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ABSTRACT

The organization, the members of the organization and the social environment, which have a close relationship,
are in an unlimited interaction. It is possible to talk about a latent bond between these groups that need each other
in the realization of unlimited desires and goals. This latent bond has been protected by the protectionist attitudes
that have taken on various names in recent times, and personal interests are also protected. Within the scope of
organizational sustainability, institutional interests are imposed on the members of the organization. While aiming
to increase social benefit with social responsibility projects, an effort is made to avoid the impact of crises. In
addition to the literature review carried out in this context, a survey is carried out with a sample group of 467
people by using the quantitative research method. Health workers working in private health care institutions in
Istanbul were selected by random sampling method. The questionnaire consisting of Demographic Information
Form, Organizational Sustainability Scale, Global Social Responsibility Scale and Ten-Item Personality Scale
consists of 5-point Likert scale type and 79 items. As a result of the data analysis carried out by using IBMM SPSS
26.0 and AMOS 23.0 package programs, the mediating role of personality traits in the effect of social responsibility
perception on organizational sustainability in health workers was determined.
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SAGLIK CALISANLARINDA SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ
ORGUTSEL SURDURULEBILIRLIGE ETKISINDE KIiSIiLiK
OZELLIKLERININ ARACI ROLU

OZET

Aralarinda siki bir iligki bulunan, 6rgiit, orgiit liyeleri ve toplumsal ¢evre siirsiz bir etkilesim halindedir. Sinirsiz
istek ve amaclarin gergeklesmesi asamasinda birbirlerine ihtiya¢ duyan bu gruplar arasinda gizil bir bagdan
bahsetmek mumkindur. Bu gizil bag son dénemlerde gesitli isimler alarak sergilenen korumaci tutumlarla zati
menfaatlere de sahip ¢ikilmaktadir. Orgiitsel siirdiirebilirlik kapsaminda kurumsal menfaatler orgiit iiyelerine
empoze edilmektedir. Sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal faydanin arttirilmasi hedef alinirken bir agidan
krizlerin etki alanindan kaginmak cabas1 sarf edilmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen alan yazim taramasinin
yan1 sira nicel aragtirma yonteminden yararlanarak 467 kisilik Orneklem grubuyla anket uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Istanbul'da 6zel saglik isletmelerinde gérev alan saglik ¢alisanlari rastgele drnekleme
yontemi ile segilmistir. Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi, Kiiresel Sosyal Sorumluluk
Olgegi ve On Maddeli Kisilik Olgeginden olusan anket formu 5°1i Likert dlgek tipi ve 79 maddeden meydana
gelmektedir. IBMM SPSS 26.0 ve AMOS 23.0 paket programlarindan yararlanilarak gerceklestirilen veri analizi
sonucunda saglik calisanlarinda sosyal sorumluluk algisinin, orgiitsel stirdiirebilirlige etkisinde kisilik
ozelliklerinin araci roli tespit edilmistir.



) SAGLIK CALISANLARINDA SOSYAL SORUMLULUK ALGISININ, ORGUTSEL
16 " SURDURULEBILIRLIGE ETKISINDE KiSiLiK OZELLIKLERININ ARACI ROLU

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Saglik, Calisan, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Sorumluluk
Jel Smiflamasi: 111, C51

1.Giris

Saglik hizmetleri, gegmisten giliniimiize ¢esitli degisimlere ugrasa da var olusundan
odiin vermemis bir hizmet alanidir. Etki eden degisim siireglerinde en belirgin rolii teknolojik
gelismeler iistlenmistir. Sunulan tan1 ve tedaviye yonelik ana hizmetlerin yaninda, otelcilik,
catering, temizlik gibi yan hizmetler hatta yonetsel faaliyetlerde dahi saglik calisanlarina
kolaylastiricilik saglamistir.

Teknolojik gelismeler farkli boyutlarda ele alindiginda ise, saglik hizmetlerinin is
yiikiinii arttiran cesitli senaryolarla karsilasmak miimkiindiir. Daha gii¢lii olmay1 hedefleyen
ulkelerin baslattig1 sicak ya da soguk savaslar neticesinde maddi manevi etkilenen kitlelerin
olusturdugu is yiikii. Daha ¢ok kazanmayr hedefleyen isletmelerin ¢evresel unsurlari
gozetmeksizin ekolojik yapiya verdikleri zararlar. Ekolojik dengenin bozulmasiyla siklik
diizeyi artan dogal afetlerin etkiledigi toplumlar. Cevre kirliligine bagli ortaya ¢ikan salgin
hastaliklar, yasanan kitliklar sebebiyle dengesiz beslenen cocuklarin sistemik hastaliklari,
maddi imkansizliklar sebebiyle alinamayan ya da ertelenen saglik sunular1 gibi pek ¢ok unsur
aslen saglik hizmetleri i¢in kiilfet yaratmaktadir.

Bu olumsuzluklarin etki alanin1 daraltmak, siddetini azaltmak ve etkilenenlerin iyilik
hallerine hizlica donebilmelerini saglamaya yonelik, “Sosyal Sorumluluk” bagslhiginda bir
hareket diinya genelinde vuku bulmustur. Kiiresel boyutta yayginlasarak, farkli dilleri konusan,
farkli din mensubu farkli kiiltiirlerdeki insanlarin, birbirini 6nemsedigi, destek olmay1
arzuladig1 bir alan “Kiiresel Sosyal Sorumluluk” ortaya ¢ikmistir. Sosyal sorumluluk bilincini
tastyan isletmeler de Orgiitsel siirdiiriilebilirligini saglamak adina ¢esitli uygulamalari giindeme
getirerek, calisanlarinin bu uygulamalara dahil olmasin1 hedeflemektedir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinda sosyal sorumluluk algisinin orgiitsel siirdiiriilebilirlige etkisinde kisilik
ozelliklerinin araci roliiniin tespit edilerek sonuclarin degerlendirilmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir.

2. Gereg ve YOntem

Arastirma kapsaminda sunulan alan yazin bilgilerinin ardindan nicel aragtirma
yonteminden yararlanmak suretiyle gergeklestirilen anket uygulamasina yer verilmekte ve
bulgular paylagilmaktadir. Arastirmanin evreni sosyal sorumluluk uygulamalarindan haberdar
olan her saglik calisanim1 kapsamaktadir. 2021 yili saglik calisani verileri Cizelge 1°de
sunulmaktadir.

Cizelge 1. Saglik Personeli Verileri

Saglik Bakanlig1 Universite Ozel Toplam
Uzman Hekim 46.603 15.025 26.499 88.127
Pratisyen Hekim 45.291 285 4.184 49.760
Asistan Hekim 12.264 21.108 - 33.372
Toplam Hekim 104.158 36.418 30.683 171.259
Toplam Dis Hekimi 11.588 4.764 18.478 34.830
Eczaci 3.697 977 30.690 35.364
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Hemgire 156.205 35.014 36.073 227.292
Ebe 55.505 901 2.634 59.040
Diger Saglik Personeli 140.161 19.052 46.890 206.103
Diger Personel ve Hizmet Alim1 250.461 48.694 109.426  408.581
Toplam Personel 721.775 145.820 274.874  1.142.469

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2021

Toplam 1.142.469 saglik c¢alisan1 i¢in 6rneklem biyiikligi Neuman, 2010; Statistic
Canada, 2010 (akt. Yavan, 2011) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar sonucunda saptanan
evren biiylikligline uygun se¢ilmektedir (Cizelge 2). Cizelge 2’de 1.000.000 ve 10.000.000
evren biiyiikligiinde uygun goriilen 6rneklem biiytikliigii 400°diir. Evrenin %0,004 {ine tekabiil
eden bu oran igin secilen 467 Kisi ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Olcek igerikleri ile
ulagilabilecek istatiksel verilerin ¢alismaya uygunlugu ve tanisal sonuclara ulasabilmede
yeterliligi istatiksel verileri isleyecek bilir kisi tarafindan onaylanmistir.

Cizelge 2. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Uygun Orneklem Biiyiikliikleri

Evren Biiyiikligi Orneklem Biiyiikliigii (%95 giiven diizeyi) Orneklemdeki Evrenin %'si
50 44 88,0

100 80 80,0

500 222 44,4
1.000 286 28,6
5.000 370 7,4
10.000 385 3,9
100.000 398 0,4
1.000.000 400 0,04
10.000.000 400 0,004

Kaynak: Yavan, 2011

Arastirmada “On-Maddeli Kisilik Olgegi”, “Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olgegi” ve
“Orgiitsel ~ Siirdiirebilirlik ~ Olgeginin  Gelistirilmesi” calismalarindan  faydalanilarak
“Demografik Ozellikler” ile olusturulacak kisisel bilgi toplama formlari ile elde edilen anket
kullanilmistir. Sezen Giiltekin ve Argon (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda
meydana getirilen anket cesitli asamalardan gecirilmistir. Birden biiyiik 6zdeger 5 faktorlii
yapiy1 bozdugundan madde sayilar1 39 olarak belirlenmistir. Olcek 6z degeri birden biiyiik, 39
maddeli 5 faktorlii yap1 toplam varyansin %71.73"linii %25'lik rotasyonla a¢iklamaktadir. %30
iizerinde tespit edilen varyans orani test gelistirme caligmasi icin yeterli goriilen bir degerdir.
Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarindan alinan sonuglar, dlgegin tutarli bir yapida oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel siirdiiriilebilirlik 6lgedi, yonetsel, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve
cevresel boyutlarindan ve 39 maddeden meydana gelmektedir. Maddelere ait faktor yikleri .30-
.80 arasinda degismektedir. Hazirlanan form Istanbul ilinde bulunan 6zel hastanelerdeki aktif
saglik ¢alisanlarina uygulanmistir.
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Calismanin ilk boliimiinii, katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki gorev,
caligma siiresi, mesleki deneyim ve medeni durumlarini igeren, demografik 6zelliklere dair bilgi
toplama formu olusturmaktadir. Ikinci boliimde ise,

»  “On-Maddeli Kisilik Olgegi”,

»  “Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olcegi” ve

= “Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi” yer almaktadir.
On-Maddeli Kisilik Olcegi: Gosling vd.(2003) tarafindan gelistirilmis olan “On-Maddeli
Kisilik Olgegi “nin Tiirkgeye uyarlanmasi Atak (2013) tarafindan yapilmistir. Olgek giivenirligi
icin i¢ tutarlilik katsayisi ve test-tekrar test yOntemlerine bakilmistir. Bes alt boyut ve on
maddeden olusmaktadir. Korelasyon katsayis1i hesaplanarak, katilimcilara ait demografik
ozellik analizlerinde frekans ve yiizde analizleri uygulanmistir. Anket sorulari
degerlendirilirken 5°1i Likert Tipi 6l¢cek “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorm, 5-Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde degerlendirilmistir.

Kiiresel Sosyal Sorumluluk Olgegi: Baser ve Kilig (2015) tarafindan gelistirilmis 6lgek, dort
alt boyut ve otuz maddeden olusmaktadir. Olgek alt boyutlarmi eyleme doniik sorumluluk,
ekolojik sorumluluk, 6zgeci sorumluluk ve ulusal sorumluluk olusturmaktadir. Sorularin
degerlendirilmesinde 5°1i Likert Tipi 6lcek “1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorm, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kullanilmustir.  Olgek
giivenirligine dair Cronbach Alfa katsayilar1 dlgegin biitiiniinde 0.89 olarak bulunmustur. ilk
alt boyutta 0.88, ikinci alt boyutta 0.74, tglincu alt boyutta 0.77, dordinci alt boyutta ise 0.73
seklinde bulunmustur.

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olcegi: Sezen-Giiltekin ve Argon (2020) tarafindan gelistirilen
cevresel surddrilebilirlik, ekonomik surdirdlebilirlik, sosyal sdrddralebilirlik, Kkaltorel
surdaralebilirlik ve yonetsel surdirilebilirlik olmak Uzere bes alt boyut ve 39 madde
icermektedir. Cevaplarin degerlendirilmesinde 5°li Likert dl¢egi “1- Kesinlikle Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorm, 5-Kesinlikle Katiliyorum” yanitlariyla
derecelendirilmistir.

Calismada kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 ve AMOS
23.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, anketin ilk bdliimiinii olusturan
demografik ve genel bilgilere iliskin yiizde ve siklik dagilimlar1 sunulmaktadir. Ayrica,
Olceklere yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve standart sapma
degerleri verilmektedir. Ikinci asamada, calismada kullamlan Slceklere yonelik agiklayic
faktor analizi (AFA) uygulanmaktadir. Olgegin yap1 gegerliligi igin ayrica dogrulayici faktdr
analizi (DFA) uygulanmaktadir. Analizlerde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi dagilimin
normal olup olmamasina gore degisim gostereceginden oOl¢ek boyutlarina Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalar1 yapilmaktadir. Verilerin dagilimlar1 normal
dagilima uymadigindan grup farkliliklari stnamasinda her bir ikili grup i¢in Mann-Whitney-U
testi, U¢lii ve fazla grup icin de Kruskal Wallis testleri yapilmaktadir. Gruplar arasindaki
farklarin kaynagini tespit edebilmek icin ortalama sira (mean rank) degerleri incelenmektedir.
Son asamada, iliskilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik
modeli (YEM) uygulanmakta ve araci etki rolii arastirilmaktadir.

3. Bulgular

Calismada ilk asamada ana boyut ve alt boyut iliskilerinin belirlenmesi amagli korelasyon
analizi uygulanmistir.
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Cizelge 3. Kiiresel Sosyal Sorumluluk ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Iliski Analizi
Sosyal Kilturel Cevresel Ekonomik Yonetsel Orgiitsel
Sirdartlebilirlik | Strdaralebilirlik | Surddrdlebilirlik | Strdardlebilirlik | Siardaralebilirlik | Surdir. Genel
Alt Boyutu Alt Boyutu Alt Boyutu Alt Boyutu Alt Boyutu Boyutu
Eggﬁ[ﬂf r 0,457* 0,433* 0,427* 0,389* 0,427* 0,483*
Sorumluluk P

Alt Boyutu 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ekolojik | r 0,337* 0,336* 0,295* 0,349* 0,367* 0,376*
Sorumluluk

Alt Boyutu | P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ozgeci | r 0,398* 0,423* 0,318* 0,386 0,414* 0,435*
Sorumluluk

Alt Boyutu | P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ulusal | 0,451* 0,489* 0,437* 0,465* 0,467* 0,516*
Sorumluluk

Alt Boyutu | P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

'232355' ' 0,482* 0,483* 0,442* 0,450* 0,476* 0,526*

Sorumluluk P
Boyutu 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*0.05 i¢in anlaml1 iligki

Eyleme donlik sorumluluk alt boyutu; sosyal sdrddrilebilirlik alt boyutunu 9%45,7
(r=0,457, p=0,000), kiltarel surddralebilirlik alt boyutunu %43,3 (r=0,433, p=0,000), cevresel
surddralebilirlik alt boyutunu %42,7 (r=0,427, p=0,000), ekonomik sdrddrdlebilirlik alt
boyutunu ise %38,9 (r=0,389, p=0,000), ydnetsel sirdurulebilirlik alt boyutunu %42,7
(r=0,427, p=0,000), orgtsel surdurulebilirlik genel boyutunu %48,3 (r=0,483, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Ekolojik sorumluluk alt boyutu; sosyal surddrdlebilirlik alt boyutunu %33,7 (r=0,337,
p=0,000), kilttrel sdrdardlebilirlik alt boyutunu 9%33,6 (r=0,336, p=0,000), cevresel
strdurdlebilirlik alt boyutunu %29,5 (r=0,295, p=0,000), ekonomik strdurulebilirlik alt
boyutunu ise %34,9 (r=0,349, p=0,000), yonetsel sirdurulebilirlik alt boyutunu %36,7
(r=0,367, p=0,000), orgitsel surdurulebilirlik genel boyutunu %37,6 (r=0,376, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artiric) etkilemektedir.

Ozgeci sorumluluk alt boyutu; sosyal surdirilebilirlik alt boyutunu %39,8 (r=0,398,
p=0,000), kilttrel sdrdardlebilirlik alt boyutunu %42,3 (r=0,423, p=0,000), cevresel
surdurdlebilirlik alt boyutunu %31,8 (r=0,318, p=0,000), ekonomik strdurulebilirlik alt
boyutunu ise %38,6 (r=0,386, p=0,000), yonetsel sirdurulebilirlik alt boyutunu %41,4
(r=0,414, p=0,000), orgutsel surdurulebilirlik genel boyutunu %43,5 (r=0,435, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artiric) etkilemektedir.

Ulusal sorumluluk alt boyutu; sosyal surdurdlebilirlik alt boyutunu %45,1 (r=0,451,
p=0,000), kulttrel surddralebilirlik alt boyutunu %48,9 (r=0,489, p=0,000), cevresel
surdurdlebilirlik alt boyutunu %43,7 (r=0,437, p=0,000), ekonomik surdurulebilirlik alt
boyutunu ise %46,5 (r=0,465, p=0,000), yonetsel surdirulebilirlik alt boyutunu %46,7
(r=0,467, p=0,000), orgitsel sdrdurulebilirlik genel boyutunu %51,6 (r=0,516, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Kiresel sosyal sorumluluk genel boyutu; sosyal surdirilebilirlik alt boyutunu %48,2
(r=0,482, p=0,000), kultarel surddralebilirlik alt boyutunu %48,3 (r=0,483, p=0,000), ¢evresel
surdurdlebilirlik alt boyutunu %44,2 (r=0,442, p=0,000), ekonomik strdurulebilirlik alt
boyutunu ise %45,0 (r=0,450, p=0,000), yonetsel surdirulebilirlik alt boyutunu %47,6
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(r=0,476, p=0,000), orgitsel surdurulebilirlik genel boyutunu %52,6 (r=0,526, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (artiric) etkilemektedir.

Cizelge 4. Kiiresel Sosyal Sorumluluk ile Kisilik Ozellikleri Iliski Analizi

Deneyime Yumusak Duygusal e L
Agiklik Alt Bashlk Alt | Dengelilik Alt Sor“éno' “L'J‘t*l'j Alt D‘j\j‘tDB‘z)“ﬁL“k K‘ﬁ‘al(‘)k Lﬁ;’“el
Boyutu Boyutu Boyutu Y Y Y
Eyleme Doniik | -0,165* 0,155 -0,057 0,081* 0,064 0,013
Sorumluluk Alt
Boyutu p 0,000 0,000 0,105 0,030 0,079 0,705
Ekolojik r|  -0,207* 0,116* -0,104* 0,101* 0,045 0,067
Sorumluluk Alt
Boyutu p 0,000 0,001 0,004 0,009 0,238 0,052
Ozgeci r -0,235* 0,045 0,063 0,077* 0,053 0,119*
Sorumluluk Alt
Boyutu p 0,000 0,200 0,082 0,045 0,155 0,001
Ulusal r -0,268* 0,079* 0,020 0,049 0,002 0,092*
Sorumluluk Alt
Boyutu p 0,000 0,021 0,572 0,198 0,961 0,006
Karesel Sosyal | r | _g 7og* 0,121* 0,058 0,079* 0,044 0,161*
Sorumluluk
Genel Boyutu | p 0,000 0,000 0,099 0,033 0,227 0,000

*0.05 i¢in anlamlr iligki

Eyleme doniik sorumluluk alt boyutu; deneyime agiklik alt boyutunu %16,5 (r=0,165,
p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltici) etkilemekteyken, sorumluluk alt boyutunu ise %8,1
(r=0,081, p=0,030) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.

Ekolojik sorumluluk alt boyutu; deneyime agiklik alt boyutunu %?20,7 (r=0,207,
p=0,000), duygusal dengelilik alt boyutunu %10,4 (r=0,104, p=0,004) oraninda pozitif yonde
etkilemekteyken, yumusak baslilik alt boyutunu %11,6 (r=0,116, p=0,001), sorumluluk alt
boyutunu %10,1 (r=0,101, p=0,009) oraninda pozitif yonde etkilemektedir.

Ozgeci sorumluluk alt boyutu; deneyime agiklik alt boyutunu %23,5 (r=0,235, p=0,000),
sorumluluk alt boyutunu ise %7,7 (r=0,077, p=0,045), kisilik genel boyutunu %11,9 (r=0,119,
p=0,001) oraninda pozitif yonde etkilemektedir.

Ulusal sorumluluk alt boyutu; deneyime agiklik alt boyutunu %26,8 (r=0,268, p=0,000),
kisilik genel boyutunu %9,2 (r=0,092, p=0,006) oraninda negatif yonde (azaltici)
etkilemekteyken, yumusak baslilik alt boyutunu %7,9 (r=0,079, p=0,021) oraninda pozitif
yonde (artirict) etkilemektedir.

Kiresel sosyal sorumluluk alt boyutu; deneyime agiklik alt boyutunu %22,9 (r=0,229,
p=0,000), sorumluluk alt boyutunu ise %7,9 (1=0,079, p=0,045) oraninda negatif yonde
(azaltic1) etkilemekteyken, yumusak baslilik alt boyutunu %12,1 (r=0,121, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (artirici) etkilemektedir. Kiiresel sosyal sorumluluk, kisilik 6zellikleri ile %16,1
(r=0,161, p=0,000) oraninda anlaml1 iligkilidir.

Cizelge 5. Kisilik ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik iliski Analizi

Sosval Siirdiir Kulturel Cevresel Ekonomik Yonetsel Orgiitsel
A?; Bovutu "|  Surdar. Alt Surddr. Alt Surdur. Alt Surddr. Alt Surdur. Alt
Y Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu
Deneyime Agiklik Alt r -0,189* -0,278* -0,228* -0,231* -0,274* -0,270*
Boyutu
Y P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Yumusak Bashlik Alt r 0,045 0,085* 0,079* 0,020 0,094* 0,082*
Boyutu p 0,194 0,015 0,022 0,572 0,006 0,015
Duygusal Dengelilik Alt r -0,049 -0,078* -0,058 -0,011 -0,040 -0,052
Boyutu p 0,169 0,033 0,106 0,760 0,257 0,137
;
Sorumluluk Al Boyuts 0,104* 0,073* 0,081* 0,081* 0,120* 0,110*
p 0,006 0,057 0,034 0,038 0,001 0,003
r *
Disa Doniklik Alt Boyuta 0,075 0,035 0,018 0,053 0,067 0,059
p 0,042 0,348 0,620 0,166 0,065 0,105
r - - - - - N
itk Genel Boguta 0,043 0,106* 0,071* 0,091* 0,065* 0,075*
p 0,203 0,002 0,035 0,008 0,050 0,023

*0.05 i¢in anlaml1 iligki

Deneyime agiklik alt boyutu; sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutunu %18,9 (r=0,189,
p=0,000), kulttrel sdrdardlebilirlik alt boyutunu %27,8 (r=0,278, p=0,000), cevresel
surdurdlebilirlik alt boyutunu %22,8 (r=0,228, p=0,000), ekonomik surdurulebilirlik alt
boyutunu ise %23,1 (r=0,231, p=0,000), yonetsel surdurulebilirlik alt boyutunu %27,4
(r=0,274, p=0,000), orgtsel surdurulebilirlik genel boyutunu %27,0 (r=0,270, p=0,000)
oraninda negatif yonde (azaltic1) etkilemektedir.

Yumusak baslilik alt boyutu; kiiltiirel siirdiiriilebilirlik alt boyutunu %38,5 (r=0,085,
p=0,015), cevresel sdrddralebilirlik alt boyutunu %7,9 (r=0,079, p=0,022), yobnetsel
surdaralebilirlik alt boyutunu %9,4 (r=0,094, p=0,006), oOrgutsel surddrilebilirlik genel
boyutunu %8,2 (r=0,082, p=0,015) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Duygusal dengelilik alt boyutu; kalttrel surdarilebilirlik alt boyutunu %7,8 (r=0,078,
p=0,033) oraninda negatif yonde (azaltic1) etkilemektedir.

Sorumluluk alt boyutu; sosyal strduralebilirlik alt boyutunu %10,4 (r=0,104, p=0,006),
kiltarel strdardlebilirlik alt boyutunu %43,3 (r=0,073, p=0,057), ¢cevresel surdurilebilirlik alt
boyutunu %8,1 (r=0,081, p=0,034), ekonomik strdurulebilirlik alt boyutunu ise %8,1 (r=0,081,
p=0,038), yonetsel surdirdlebilirlik alt boyutunu %212,0 (r=0,120, p=0,001), 6rgltsel
stirdiiriilebilirlik genel boyutunu %11,0 (=0,110, p=0,003) oraninda pozitif yonde (artirici)
etkilemektedir.

Disa doniikliik alt boyutu; sosyal siirdiiriilebilirlik alt boyutunu %7,5 (r=0,075, p=0,042)
oraninda pozitif yonde (artiric) etkilemektedir.

Kisilik genel boyutu; kiiltiirel siirdiiriilebilirlik alt boyutunu %10,6 (r=0,106, p=0,002),
cevresel surddrdlebilirlik alt boyutunu %7,1 (r=0,071, p=0,035), ekonomik strddrdlebilirlik alt
boyutunu ise %9,1 (r=0,091, p=0,008), yonetsel surdirilebilirlik alt boyutunu %6,5 (r=0,065,
p=0,050), orgiitsel stirdiirtilebilirlik genel boyutunu %7,5 (1=0,075, p=0,023) oraninda negatif
yonde (azaltici) etkilemektedir.

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve Uzeri grup igin
Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakilmaistir.

Cizelge 6. Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Mann-

Boyut Grup n Ortalama Sira | Ortalama Whitney U p

Erkek 218 235,62 2,0046
Kadin 249 232,58 2,0120

Deneyime Agiklik Alt Boyutu

26787,5 0,804
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Yumusak Basglilik Alt Boyutu Erkek 218 209,91 2,7867 21890.0 0.000*
Kadin 249 255,09 3,0221 ' '
Duygusal Dengelilik Alt Erkek 218 235,28 3,0367
Boyutu Kadin 249 232,88 3,0181 268010 0839
Sorumluluk Alt Boyutu Erkek 218 229,91 2,9587 26250.0 0.404
Kadin 249 237,58 2,9859 ’ '
Disa Doniikliik Alt Boyutu Erkek 218 219,83 2,9977 240515 0.016*
Kadin 249 246,41 3,0703 ’ ’
Kisilik Genel Boyutu Erkek 218 214,03 2,7569 227885 0.003*
Kadin 249 251,48 2,8217 ' '
Eyleme Doniik Sorumluluk Alt |  Erkek 218 226,48 3,2588
Boyutu Kadin 249 240,59 3,3511 25501 0259
Ekolojik Sorumluluk Alt Erkek 218 225,42 4,2697
Boyutu Kadmn 249 241,52 4,3269 25209,5 0.194
Ozgeci Sorumluluk Alt Boyutu Erkek 218 231,77 4,4069 26654,0 0,736
Kadin 249 235,96 4,4050
Ulusal Sorumluluk Alt Boyutu Erkek 218 226,19 3,5581 25438,5 0,241
Kadin 249 240,84 3,6754
Kiresel Sosyal Sorumluluk Erkek 218 226,75 3,7550
Genel Boyutu Kadin 249 240,34 3,8245 295615 | 0278
Sosyal Surdurilebilirlik Alt Erkek 218 232,42 3,8498
Boyutu Kadin 249 235,39 3,8494 26795,5 0812
Kltirel Sirdrilebilirlik Alt | Erkek 218 235,88 4,1468
Boyutu Kadin 249 232,35 4,1213 267305 0.776
Cevresel Siirdiirtilebilirlik Alt | Erkek 218 237,29 3,6843
Boyutu Kadm 249 231,12 3,6446 26424 0621
Ekonomik Stirdiriilebilirlik Alt | Erkek 218 237,72 4,0585
Boyutu Kadin 249 230,74 3,9859 26329,5 0573
Yonetsel Stirdiirtilebilirlik Alt | Erkek 218 233,69 4,0889
Boyutu Kadm 249 234,27 4,0487 21073 0963
Orgutsel Surdiirilebilirlik Erkek 218 234,40 3,9819
Genel Boyutu Kadin | 249 233,65 3,9485 210535 | 0.952

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Yumusak baglilik ve Disa doniikliik alt boyutlar: ile Kisilik genel boyutu cinsiyet
gruplari agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine
bakildiginda Yumusak baslilik ve Disa doniikliik alt boyutlar ile Kisilik genel boyutu igin
farkin, ortalama degeri en yiiksek olan Kadin katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cizelge 7. Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Stra | Ortalama | <-kare p
degeri
20-30 Yas 51 284,38 2,2745
Deneyime A¢iklik Alt 31-40 Yas 197 224,12 1,9365
Boyutu 41-50 Yas 156 225,37 1,9712 10,980 0,027*
51-60 Yas 49 235,47 2,0612
61 Yas ve Ustii 14 280,54 2,2857
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20-30 Yas 51 233,71 2,8922
Yumusak Bashlk Al |-31-40 Yas 197 227,89 2,8782
Boyutu 41-50 Yas 156 244 87 2,9872 2,345 0,673
51-60 Yas 49 233,67 2,8878
61 Yas ve Ustii 14 201,00 2,7143
20-30 Yas 51 255,17 3,0784
Duygusal Dengelilik Alt |-3140 Yas 197 243,48 3,0812
Boyutu 41-50 Yas 156 226,79 2,9936 6,440 0,169
51-60 Yas 49 200,96 2,8878
61 Yas ve Ustii 14 219,43 2,9286
20-30 Yas 51 194,50 2,8725
31-40 Yas 197 229,41 2,9594 12787
Sorumluluk Alt Boyutu | 41-50 Yas 156 245,28 3,0064 ’ 0,012*
51-60 Yas 49 254,09 3,0204
61 Yas ve Ustii 14 246,50 3,0000
20-30 Yas 51 240,41 3,0784
Disa Doniklik Alt 31-40 Yas 197 252,92 3,0863
Boyutu 41-50 Yas 156 226,20 3,0192 19,671 | 0,001*
51-60 Yas 49 206,51 2,9694
61 Yas ve Ustii 14 127,46 2,6071
20-30 Yas 51 268,33 2,8392
31-40 Yas 197 230,30 2,7883
Kisilik Genel Boyutu | 41-50 Yas 156 233,48 2,7955 4,376 0,357
51-60 Yas 49 216,46 2,7653
61 Yas ve Ustii 14 228,14 2,7071
20-30 Yas 51 152,75 2,7908
Eyleme Dnilk 31-40 Yas 197 208,79 3,1603
Sorumluluk Alt Boyutu |-41-50 Yas 156 254,19 3,4279 62,680 | 0,000*
51-60 Yas 49 313,41 3,7874
61 Yas ve Ustii 14 381,86 4,2560
20-30 Yas 51 147,16 3,9843
Ekolojik Sorumluluk Alt |-31:40 Yas 197 210,52 4,2274
Boyutu 41-50 Yas 156 260,51 4,3859 55,808 | 0,000*
51-60 Yas 49 305,06 4,5429
61 Yas ve Ustii 14 336,61 46714
20-30 Yas 51 137,36 4,0448
Ozgeci Sorumluluk Al [ -31-40 Yas 197 216,55 4,3510
Boyutu 41-50 Yas 156 251,66 44744 60,271 | 0,000*
51-60 Yas 49 324,19 4,7055
61 Yas ve Ustii 14 319,14 4,6837
20-30 Yas 51 135,02 2,8203
Ulusal Sorumluluk Alt 31-40 Yas 197 221,03 3,5178
Boyutu 41-50 Yas 156 251,96 3,7874 54,728 | 0,000*
51-60 Yas 49 324,37 4,2755
61 Yas ve Ustii 14 260,75 3,8333
20-30 Yas 51 135,79 3,2882
Kiresel Sosyal 31-40 Yas 197 211,31 3,6875
Sorumluluk Genel 41-50 Yag 156 254,64 3,9036 70,787 0,000*
Boyutu 51-60 Yas 49 327,63 4,2252
61 Yas ve Ustii 14 353,36 4,3405
20-30 Yas 51 151,79 3,4510
o [ 31440 Yas 197 229,75 3,8293
Sosyal SurdurtebIirtk 1 150 Va 156 243,26 39127 | 31591 | 0,000%
yutu
51-60 Yas 49 296,66 4,1020
61 Yas ve Ustii 14 270,79 4,0000
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20-30 Yas 51 140,75 3,6510
Killtarel Strdirdlebilirlik |-Sx-20 Yas 197 227,18 4,0873
Alt Boyutu 41-50 Yas 156 246,87 4,2167 42,247 | 0,000*
51-60 Yas 49 306,33 4,4898
61 Yas ve Ustii 14 273,11 4,3571
20-30 Yas 51 162,91 3,2843
Cevresel Surdurilebilirlik [-21-20 Yas 197 220,10 3,5948
Alt Boyutu 41-50 Yas 156 248,56 3,7393 33,158 | 0,000*
51-60 Yas 49 304,31 4,0306
61 Yas ve Ustii 14 280,21 3,8690
20-30 Yas 51 134,67 3,4706
Ekonomik 31-40 Yas 197 237,31 4,0495
Surdardlebilirlik Alt 41-50 Yas 156 250,98 4,1090 35,284 0,000*
Boyutu 51-60 Yas 49 273,74 4,2041
61 Yas ve Ustii 14 220,93 3,9643
20-30 Yas 51 129,63 3,4485
Yonetsel Siirdirilebilirlik |-31-40 Yas 197 232,37 40600 | 45 419
Alt Boyutu 41-50 Yas 156 251,88 4,1815 0,000*
51-60 Yas 49 292,13 4,3635
61 Yas ve Ustii 14 234,46 4,1205
20-30 Yas 51 131,44 3,4520
. o [31-40 Yas 197 228,20 3,9435
O el Boyut 4150 Yas 156 251,19 40554 | 46,038 | 0,000%
51-60 Yas 49 304,80 4,2585
61 Yas ve Ustii 14 249,82 4,0714

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Deneyime aciklik, Sorumluluk, Disa doniikliik, Eyleme doniik sorumluluk, Ekolojik
sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk, Sosyal sirdirilebilirlik, Kiiltirel
surddralebilirlik,  Cevresel  surdirdlebilirlik, Ekonomik  surdarilebilirlik, Yonetsel
siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile Kiiresel sosyal sorumluluk ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel
boyutu yas gruplari agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagi igin ortalama
degerlerine bakildiginda Deneyime agiklik, Eyleme doniik sorumluluk ve Ekolojik sorumluluk
alt boyutlari ile Kiiresel sosyal sorumluluk genel boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek
olan 61 yas ve iistii katilimcilardan kaynaklandign goriilmekteyken, Sorumluluk, Ozgeci
sorumluluk, Ulusal sorumluluk, Sosyal surdirtlebilirlik, Kalturel strdirdlebilirlik, Cevresel
surdurdlebilirlik, Ekonomik strdurtlebilirlik ve Yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlart ile
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutu icin farkin ortalama degeri en yiiksek olan 51-60 yas
arasindaki katilimcilardan kaynaklandigi, Disa doniikliik alt boyutu icin ise farkin ortalama
degeri en yiiksek olan 31-40 yas arasindaki katilimcilardan kaynaklandig: goriilmektedir.

Cizelge 8. Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Ki-kare
Boyut Grup n Ortalama Sira | Ortalama degeri p
Lise 25 303,00 2,4400
. On Lisans 128 245,72 2,0586
Deney”élg ‘E‘t?t‘jkhk Alt - ans 114 236,28 20000 | 12197 | 0,016
y Lisansustu 80 226,82 1,9750
Doktora 120 209,75 1,8958
Yumusak Baglilik Alt Lise 25 209,66 2,7600
Boyutu On Lisans 128 240,26 2,9531 2,493 0,646
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Lisans 114 242,69 2,9737
Lisansustu 80 235,91 2,9062
Doktora 120 222,86 2,8458
Lise 25 258,56 3,1200
. On Lisans 128 234,56 3,0352
D“ygusaEE;St%e""kA“ Lisans 114 249,96 3,0877 4,890 0,299
Lisansusti 80 215,81 2,9625
Doktora 120 225,25 2,9833
Lise 25 203,80 2,9000
On Lisans 128 217,15 2,9297
Sorumluluk Alt Boyutu | Lisans 114 235,89 2,9825 9,838 0,043*
Lisansusti 80 245,25 3,0000
Doktora 120 248,98 3,0083
Lise 25 224,26 3,0000
On Lisans 128 247,69 3,0898
Disa Déniiklitk Alt Boyutu | Lisans 114 238,41 3,0395 8,139 0,087
Lisansisti 80 246,23 3,1000
Doktora 120 209,08 2,9417
Lise 25 264,66 2,8440
On Lisans 128 240,51 2,8133
Kisilik Genel Boyutu | Lisans 114 248,93 28167 8,276 0,082
Lisanssti 80 234,69 2,7888
Doktora 120 206,03 2,7350
Lise 25 73,80 2,2833
Evi Déniik S luluk On Lisans 128 174,41 2,9473
yleme Aﬁ”é‘oyu‘t’{]“m utd Lisans 114 229,94 32990 | 102,744 | 0,000%
Lisansustu 80 277,15 3,5760
Doktora 120 306,03 3,7361
Lise 25 80,24 3,6400
) On Lisans 128 176,69 4,0828
Eko'o“"gg;‘lj’t‘[‘j'“'“k Alt Lisans 114 229,65 43070 96,204 | 0,000*
Lisansstii 80 278,76 4,4700
Doktora 120 301,45 4,5500
Lise 25 110,54 3,9429
L On Lisans 128 172,19 4,1708
Ozgec %OJ;‘[T:L']”'“" Alt Lisans 114 236,70 4,4185 84207 | 0,000*
Lisansstii 80 263,96 4,5250
Doktora 120 303,12 4,6619
Lise 25 73,78 2,1733
On Lisans 128 178,88 3,2279
Ulusal Sé’;;‘/umt:j“'“k Alt Lisans 114 24421 37251 | 95281 | 0,000%
Lisansusti 80 245,06 3,7063
Doktora 120 309,10 41847
Lise 25 65,96 2,8747
Kiresel Sosyal Sorumluluk O_n Lisans 128 169,38 3,4781
Genel Boyuty Lisans 114 234,70 3,8135 116,138 | 0,000*
Lisansusti 80 267,76 3,9725
Doktora 120 314,77 41775
Lise 25 117,98 3,2750
T On Lisans 128 195,93 3,6797
Sosyal S“gg;‘d't‘zb"”“k'“” Lisans 114 235.80 38651 | 47,706 | 0,000%
Lisansusti 80 251,28 3,9016
Doktora 120 285,55 41010
Kltarel Strdarilebilirlik | Lise 25 119,64 3,5920 .
Alt Boyutu On Lisans 128 186,21 3,8734 61,313 0,000
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Lisans 114 233.26 41018

Lisansusti 80 256,74 4,2750

Doktora 120 294,34 44583

Lise 25 118,30 3,0267

o [BnLisans 128 191,18 3,4388
Cevresilst‘gg;ﬁ;heb”"“k Lisans 114 237,42 3,6842 55153 | 0,000

Lisanststd 80 24516 3,7208

Doktora 120 293,00 3,0764

Lise 25 120,22 3,5100

. [®nLisans 128 199,55 3,8457
Eko”"m'AkltS;gd‘fjt‘a'eb"'”'k Lisans 114 243,82 4,0811 43115 | 0,000

y Lisanststd 80 237,92 4,0344

Doktora 120 282,50 4,2437

Lise 25 107,94 3,4100

) . [®n Lisans 128 192,72 3,8281
YO”etsiﬁ‘gg”L‘irb”'r“k Lisans 114 230,20 4,0724 57,124 | 0,000%

y Lisanststi 80 263,66 42117

Doktora 120 288,13 4,3589

Lise 25 105,32 3,3569

- .. |OnLisans 128 185,67 3,7454
Org“tséénse“lrg‘ér“u'tef"”"k Lisans 114 234.12 39743 | 67,166 | 0,000*

y Lisansistd 80 258,18 4,0625

Doktora 120 296,13 42481

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Deneyime aciklik, Sorumluluk, Disa doniikliik, Eyleme doéniik sorumluluk, Ekolojik
sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk, Sosyal sirdirilebilirlik, Kiiltirel
surddralebilirlik,  Cevresel  surdirdlebilirlik, Ekonomik  surdarilebilirlik, Yonetsel
siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile Kiiresel sosyal sorumluluk ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel
boyutu yas gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynag icin ortalama
degerlerine bakildiginda Deneyime agiklik alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yliksek
olan lise egitim durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, Sorumluluk,
Eyleme dénik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ekolojik sorumluluk , Ulusal sorumluluk,
Sosyal sirddrdlebilirlik, Kultirel surddrtlebilirlik, Cevresel sirdurdlebilirlik, Ekonomik
surdurdlebilirlik ve Yonetsel surddrulebilirlik alt boyutlart ile Kiiresel sosyal sorumluluk ve
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 igin farkin ortalama degeri en yiiksek olan doktora
egitim durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi, Disa doniikliik alt boyutu i¢in ise farkin
ortalama degeri en yiiksek olan 6n lisans egitim durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi
gortlmektedir.

Cizelge 9. Kurumdaki Goérev Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi1 Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Sira | Ortalama | KIkare p
degeri

Doktor 122 215,20 1,0262
. Hemsire 96 239,23 2,0365

Deney‘gg ﬁf&khk At 1 fari Personel 75 179.22 17133 | 36029 | 0,000*
Saglik Personeli 149 255,68 2,1074
Teknik Personel 25 340,78 2,6000
Doktor 122 221,08 2,8402
Hemsire 96 239,63 2,9531

Y“musgk Bafhhk At dari Personel 75 264,64 30600 | 18913 | 0,001*
oyu Saglik Personeli | 149 240,98 2,9564
Teknik Personel 25 137,54 2,4000
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Doktor 122 226,34 2,9836
. Hemsgire 96 236,46 3,0573
D”ygusaéoD;St%e""k Alt I dari Personel 75 225,57 3,0133 7,415 0,116
Saglik Personeli 149 231,93 3,0067
Teknik Personel 25 299,52 3,2800
Doktor 122 248,93 3,0082
Hemsgire 96 238,47 2,9844
Sorumluluk Alt Boyutu | Idari Personel 75 259,40 3,0333 24,863 0,000*
Saglik Personeli 149 218,17 2,9362
Teknik Personel 25 162,10 2,8000
Doktor 122 212,77 2,9549
v g 1 Hemsgire 96 242,73 3,0573
Disa %%r;‘f};lljuk At jari Personel 75 237,27 3,0600 6,095 | 0192
Saglik Personeli 149 245,76 3,0839
Teknik Personel 25 224,18 3,0000
Doktor 122 210,09 2,7426
Hemsire 96 252,26 2,8177
Kisilik Genel Boyutu Idari Personel 75 227,41 2,7760 6,744 0,150
Saglik Personeli 149 243,62 2,8181
Teknik Personel 25 243,00 2,8160
Doktor 122 305,19 3,7316
Eyleme Doniik Herr}sire 96 254,32 3,4418
Sorumluluk Alt Boyutu Idari Personel 75 228,16 3,2800 98,162 0,000*
Saglik Personeli 149 197,96 3,0990
Teknik Personel 25 40,92 2,0567
Doktor 122 301,89 4,5508
.. Hemsire 96 264,01 4,4313
Eko'o“ksg;tm'“'”k Al dari Personel 75 255,33 243787 | 104828 | 0,000
Saglik Personeli 149 176,33 4,0859
Teknik Personel 25 67,20 3,6160
Doktor 122 303,95 4,6639
R . Hemsire 96 261,65 4,5193
Ozgeci %OJ;‘[T:L']”'“" Alt 1T dari Personel 75 238,60 4,4400 89,256 | 0,000%
Saglik Personeli 149 180,55 4,1850
Teknik Personel 25 91,26 3,9257
Doktor 122 309,06 4,1858
Hemsire 96 257,85 3,8160
Ulusal SI;;;S:L”'”" Al dari Personel 75 226,99 36111 | 101,305 | 0,000
Saglik Personeli 149 191,05 3,3177
Teknik Personel 25 53,10 1,9467
Doktor 122 314,46 4,1765
Kdresel Sosyal Hemygire 96 260,61 3,9330
Sorumluluk Genel Idari Personel 75 232,27 3,8000 119,008 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 184,42 3,5606
Teknik Personel 25 39,84 2,7307
Doktor 122 284,54 4,0953
e oo | Hemsire 96 243,94 3,9023
Sosyal Asllsgg;‘l‘]'t‘zb"”“k fdari Personel 75 239,60 38600 | 46,361 | 0,000
Saglik Personeli 149 204,22 3,7055
Teknik Personel 25 109,86 3,2750
Doktor 122 289,50 44311
Kiiltirel Hemsire 96 241,48 41771
Surdurilebilirlik Alt | Idari Personel 75 246,72 42107 60,527 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 201,93 3,9557
Teknik Personel 25 87,44 3,3360
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Doktor 122 286,41 3,9399
Cevresel Hemsgire 96 246,66 3,7292
Sarduralebilirlik Alt Idari Personel 75 229,27 3,6356 45,663 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 205,22 3,5145
Teknik Personel 25 115,34 3,0267
Doktor 122 280,52 4,2377
Ekonomik Hemsgire 96 253,16 4,0990
Sirduralebilirlik Alt Idari Personel 75 244,12 4,0667 46,893 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 197,94 3,8523
Teknik Personel 25 117,94 3,5100
Doktor 122 285,70 4,3504
Yonetsel Hemsgire 96 242,74 4,1159
Sirduralebilirlik Alt Idari Personel 75 267,31 4,2158 67,694 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 195,00 3,8691
Teknik Personel 25 80,64 3,2375
Doktor 122 291,96 4,2337
Orgiitsel Hemsire 96 246,44 4,0187
Sirdarilebilirlik Genel | Idari Personel 75 251,71 4,0376 68,247 0,000*
Boyutu Saglik Personeli 149 194,86 3,7904
Teknik Personel 25 83,52 3,2533

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Deneyime agiklik, Yumusak baghlik, Sorumluluk, Disa doniikliik, Eyleme doniik
sorumluluk, Ekolojik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk, Sosyal
surdaralebilirlik,  Kaltarel — strdurulebilirlik,  Cevresel  surdarilebilirlik, Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, Yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile Kisilik, Kiiresel sosyal sorumluluk
ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutu kurumdaki gérev gruplari agisindan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda Deneyime
aciklik alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan teknik personel gdrevindeki
katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmekteyken, Yumusak bashilik ve Sorumluluk alt boyutlar
icin ise farkin ortalama degeri en yiiksek olan idari personel goérevindeki katilimcilardan
kaynaklandigi, Disa doniikliik alt boyutu ile Kisilik genel boyutu i¢in ise farkin ortalama degeri
en yiiksek olan saglik personel gorevindeki katilimcilardan kaynaklandigi, Eyleme doniik
sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ekolojik sorumluluk , Ulusal sorumluluk, Sosyal
surdaralebilirlik,  Kaltarel — strduralebilirlik,  Cevresel  surddrilebilirlik, Ekonomik
stirdiiriilebilirlik ve Yonetsel siirdiirtilebilirlik alt boyutlart ile Kiiresel sosyal sorumluluk ve
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 igin farkin ortalama degeri en yiiksek olan doktor
gorevindeki katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cizelge 10. Calisma Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira | Ortalama | <i™kare p
degeri

0-5 Yil 221 229.18 1,0932
. 6-10 Yil 158 224 86 1,0494

Deney”é‘e A‘t?‘khk Alt 5 v 60 257,50 21000 | 10,894 | 0,028*
oyutu 16-20 Yil 22 242,86 21136
21 Yil ve Uzeri 6 384,58 2,8333
0-5 Yil 221 225,79 2,8665
6-10 Y1l 158 237,39 29304

Yumusg‘ Bafhhk Alt 5 v 60 250,13 3,0000 2047 | 0727
oyutu 16-20 Y1l 22 244,32 2,9545
21 Yil ve Uzeri 6 247,92 3,0833
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0-5 Y1l 221 251,88 3,1086
o 6-10 Y1l 158 218,92 29715
D“ygusaégjgt%e“"k Al s vl 60 209,57 29167 8,875 0,064
16-20 Y1l 22 234,77 2,9318
21 Yil ve Uzeri 6 213,83 2,9167
0-5 Yil 221 222,62 2,9457
6-10 Y1l 158 244,94 2,9937
Sorumluluk Alt Boyutu [11-15 Yil 60 230,85 2,9583 8,548 0,073
16-20 Y1l 22 264,55 3,0455
21 Yil ve Uzeri 6 284,50 3,3333
0-5 Yil 221 246,30 3,0679
o 6-10 Y1l 158 226,40 3,0158
Disa %%r;‘f};lljuk Alt S v 60 228,30 3,0417 6,702 | 0,153
16-20 Y1l 22 189,05 2,8409
21 Yil ve Uzeri 6 203,00 3,0833
0-5 Yil 221 239,14 27964
6-10 Y1l 158 20247 27722
Kisilik Genel Boyutu | 11-15 Y1l 60 236,28 2,8033 3,318 0,506
16-20 Y1l 22 239,16 27773
21 Yil ve Ugzeri 6 306,67 3,0500
0-5 Vil 221 220,58 3,2179
Evieme Donik 6-10 Y1l 158 243,74 3,3734
SOrurranE Aﬁ”goyutu 11-15 Vil 60 243,04 3,3694 4,816 0,307
16-20 Yil 22 265,20 3,5076
21 Yil ve Uzeni 6 267,00 3,5556
0-5 Yil 221 225 68 42778
) 6-10 Y1l 158 241,65 4,3392
Ek°'°"k§(‘)’;‘d$’“'“k Alt S5 vl 60 238,31 4.2933 2,077 0,722
16-20 Yil 22 255,25 42636
21 Y1l ve Uzeri 6 218,00 4,3000
0-5 Yil 221 226,27 4,3859
o 6-10 Yil 158 238,06 4,4367
Ozgeci %OJ;JEL“'“" Alt 15 vl 60 24458 44143 3,094 0,542
16-20 Y1l 22 265,48 4,4481
21 Yil ve Uzeri 6 190,42 4,0952
0-5 Yil 221 232,23 35732
6-10 Yil 158 251,39 3,7880
Ulusal Sé’g;umthu'“k Alt 15 vl 60 22633 3,5833 9,945 | 0,041*
16-20 Y1l 22 166,98 3,1136
21 Yil ve Uzeri 6 163,67 3,1944
0-5 Vil 221 22518 3,7382
resel Sosval 6-10 Y1l 158 245 41 3,8654
Somm’jb’lrjieeeﬁ?’%oyutu 11-15 Y1l 60 237,59 3,8100 2,133 0,711
16-20 Yil 22 232,57 3,7742
21 Y1l ve Uzeri 6 227,83 3,7333
0-5 Vil 221 225,60 3,7947
R ST 158 250,56 3,9533
Sosyal Aslfgg;‘d't‘zb””"k 11-15 Y1l 60 224,88 3,7937 3,704 0,448
16-20 Yil 22 222,39 3,8125
21 Y1l ve Uzeri 6 240,92 3,8333
0-5 Yil 221 20842 4,0995
o [610 Yl 158 249,98 42139
K“'t“rekﬁ”é‘i‘;ru‘ifb""“k 11-15 Y1l 60 222,91 4.0833 3,842 0,428
16-20 Y1l 22 212,82 4,0545
21 Y1l ve Uzeri 6 207,25 4,0333
0-5 Yil 221 228,17 3,6267 2,365 0,669
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6-10 Yil 158 24522 3,7289

Cevresel Surdirdlebilirlik | 11-15 Yl 60 226,26 3,6139

Alt Boyutu 16-20 Yil 22 222,52 3,6364

21 Y1l ve Uzeri 6 272,67 3,8611

0-5 Y1l 221 235,04 4,0011

Ekonomik 6-10 Yil 158 242,22 4,0744
Sirdurilebilirlik Alt [ 11-15 Y1l 60 216,30 3,9542 2,305 0,680

Boyutu 16-20 Yil 22 223,30 4,0227

21 Y1l ve Uzeri 6 195,42 3,9167

0-5 Yil 221 235,28 4,0334

) e [6-10 Yl 158 242,73 4,1479
Y°”etseA'E‘gg;St‘LEb"”"k 11-15 Vil 60 217,51 4,0208 2,746 0,601

16-20 Yil 22 216,93 4,0114

21 Y1l ve Uzeri 6 184,33 3,8750

0-5 Y1l 221 231,90 3,9270

- oo | 6-10 Yl 158 245 47 4,0445
Org”tséér?;rg‘gy‘ﬂff”'r“k 11-15 Y1l 60 219,55 3.0128 2,356 0,671

16-20 Y1l 22 218,86 3,9196

21 Yil ve Uzeri 6 209,58 3,8889

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Deneyime agiklik ve Ulusal sorumluluk alt boyutlar1 ¢aligma siiresi gruplari agisindan
anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda
Deneyime agiklik alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan 21 y1l ve iizeri ¢alisma
stiresine sahip katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, Ulusal sorumluluk alt boyutu
icin ise farkin ortalama degeri en yliksek olan 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip katilimcilardan
kaynaklandig1 gortilmektedir.

Cizelge 11. Mesleki Deneyim Agisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Sira | Ortalama KI_I,( ar.e p
degeri
05 Y1l a2 281.93 2.0417
. 6-10 Yil 48 238,57 1,8906
Deney”é‘g ﬁf&khk Alt s vl 160 217,18 2,0034 9398 | 0,052
1620 Y1l 145 229,83 21071
21 Y1l ve Uzeri 70 247,82 2,2614
0-5 Y1l 42 251,17 2,0886
6-10 Yil 48 214,59 2,8021
Yumusg‘(}?&ilhk Alt 775 vl 160 230,60 2,8938 2140 | 0710
1620 Y1l 145 235,16 2,9310
21 Y1l ve Uzeri 70 241,89 2,9429
0-5 Y1l 44 264.42 31136
. 6-10 Y1l 48 250,13 31250
D“ygusaégjlz‘t%e""k Alt T 5 vl 160 234,67 3.0375 4847 | 0303
1620 Y1l 145 226,23 2.0897
21 Y1l ve Uzeri 70 218,38 2,9571
0-5 Y1l a2 202,09 2.0091
6-10 Y1l 18 221.82 2.9167
Sorumluluk Alt Boyutu | 11-15 Y1l 160 233,33 2,9687 7,439 0,114
1620 Y1l 145 242,56 2.0931
21 Y1l ve Uzeri 70 246,21 3,0214
- 0-5 Vil a2 246,64 3,0909
Disa %%r;ﬁb“k Alt 0 vl 48 25502 3,1042 14216 | 0,007
11-15 Vil 160 248,08 3,0719
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16-20 Y1l 145 229,07 3,0276

21 Yil ve Uzeri 70 189,69 2,8929

0-5 Y1l 44 288,52 28727

6-10 Y1l 48 233,74 2,7979
Kisilik Genel Boyutu | 11-15 Y1l 160 223,61 27725 8422 | 0077

16-20 Y1l 145 229,71 2789

21 Yilve Uzeri | 70 232,54 27843

0-5 Y1l 44 176,95 2,9527

Evieme Dénik 6-10 Y1l 48 169,35 2,9097
Sorunﬁ’lm‘l‘i Aﬁ”é‘oyutu 11-15 Y1l 160 217,98 3,2167 52,167 | 0,000

16-20 Y1l 145 248,17 3,3908

21 Yilve Uzeri | 70 321,44 3,8417

0-5 Y1l 44 161,77 4,0455

) 6-10 Y1l 48 173,96 4,0417
Eko'o“"sg;ﬂﬁ'“'“k Alt 7775 vl 160 222,12 4,2825 47,385 | 0,000

16-20 Y1l 145 254,13 43586

21 Y1l ve Uzeri 70 306,03 45571

0-5 Y1l 44 148,43 4,0844

o 6-10 Y1l 48 188,16 42321
Ozgeci SBOJ;E'J“'”" Alt s vl 160 225.00 43902 | 50,788 | 0,000

16-20 Y1l 145 246,06 44502

21 Y1l ve Uzeri 70 314,82 4,6714

0-5 Y1l 44 153,13 2,9924

6-10 Y1l 48 188,41 3,2326
Ulusal SE;’;;[RL“'“" Alt 775 vl 160 22431 35504 | 39,297 | 0,000

16-20 Y1l 145 256,06 3,8115

21 Y1l ve Uzeri 70 292,56 4,0262

0-5 Y1l 44 156,17 3,4068

Kiresel Sosyal 6-10 Y1l 48 172,94 3,4715
Sorumluluk Genel [ 11-15 Y1l 160 219,87 3,7367 58,420 | 0,000

Boyutu 16-20 Y1l 145 250,82 3,8834

21 Y1l ve Uzeri 70 322,25 4,1914

0-5 Y1l 44 162,44 3,4858

o TE10 Yl 48 194,66 3,6823
Sosyal Asl‘t"rgg;ﬂ'tib”"“k 11-15 Y1l 160 232,03 3,8516 27,845 | 0,000

16-20 Y1l 145 246,23 3,0043

21 Y1l ve Uzeri 70 285,14 4,0750

0-5 Y1l 44 149,90 3,7000

o TE 10 Yl 48 177,19 3,8500
K”'t“re'AISt”é‘;;L”tfb"”“k 11-15 Y1l 160 235,68 41237 40,033 | 0,000

16-20 Y1l 145 249,78 42207

21 Y1l ve Uzeri 70 289,28 4,4400

0-5 Y1l 44 173,49 3.3447

| Surdurdtebitirtik L&Y 48 181,45 33715
Qe"resiltuéo;ﬁiue MK 115 v 160 224,56 3,6229 32,309 | 0,000%

16-20 Y1l 145 252,68 3,7598

21 Y1l ve Uzeri 70 290,95 3,9548

0-5 Y1l 44 146,34 3,5057

Ekonomik 6-10 Y1l 48 185,38 3,7969
Surdiiriilebilirlik Alt | 11-15 Y1l 160 244,27 40797 31,671 | 0,000

Boyutu 16-20 Y1l 145 253,66 41224

21 Yilve Uzeri | 70 258,24 41464

] o5 v 44 143,65 3,5312
Yonetsiﬁ‘gg;mrb”"“k 6-10 Y1l 18 183,57 38346 | 36,085 | 0,000%

11-15 Yl 160 236,12 40754
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16-20 Y1l 145 259,29 4,2026
21 Y1l ve Uzeri 70 268,14 4,2661
0-5 Yil 44 144,67 3,5122

o e [6-10 Yl 48 177,45 3,7302

Org“tsgénse‘irg‘ésﬂff”'r“k 1115 Y1l 160 233,61 3,9665 | 40,827 | 0,000*
16-20 Y1l 145 257,06 4,0674
21 Y1l ve Uzeri 70 282,05 4,1890

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Disa déniikliik, Eyleme doniik sorumluluk, Ekolojik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk,
Ulusal sorumluluk, Sosyal sirdirdlebilirlik, Kultirel surdirdlebilirlik, Cevresel
stirdiiriilebilirlik, Ekonomik stirdiiriilebilirlik, Yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile
Kiresel sosyal sorumluluk ve Orgiitsel Strdiiriilebilirlik genel boyutu mesleki deneyim gruplari
acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine
bakildiginda Disa doniikliik alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan 6-10 yil
mesleki deneyime sahip katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, Eyleme donik
sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ekolojik sorumluluk , Ulusal sorumluluk, Sosyal
surdaralebilirlik,  Kaltarel — strdurulebilirlik,  Cevresel  surddrilebilirlik, Ekonomik
stirdiirtilebilirlik ve Yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile Kiiresel sosyal sorumluluk ve
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 i¢in farkin ortalama degeri en yiiksek olan 21 yil ve
iizeri mesleki deneyime sahip katilimcilardan kaynaklandigi gériilmektedir.

Cizelge 12. Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Ki-kare
Boyut Grup N Ortalama Sira | Ortalama degeri p
. Evii 312 220,89 1,9391
Deney”é‘g ‘t‘tf‘akhk Alt R 84 271,83 22024 | 10,680 | 0,005*
y Dul/Bosanmig 71 246,84 2,0845
Evii 312 222,53 2,8446
Yumusglz Blj‘tﬂlhk Alt e 84 243.20 20583 | 9084 | 0011*
y Dul/Bosanmig 71 273,51 3,1549
- Evii 312 231,96 3,0208
D“ygusal'SODeSt%e""k Alt B ekar 84 250,70 30774 | 2022 | 0364
y Dul/Bosanmis | 71 223,20 2,9930
Evii 312 234,61 29728
Sorumluluk Alt Boyutu Bekar 84 217,32 2,9405 4,491 0,106
Dul/Bosanmis 71 251,04 3,0141
Evii 312 239,17 3,0513
Disa Déniikliik Alt Boyutu | Bekar 84 245,03 3,0833 7745 | 0,021
Dul/Bosanmis 71 198,22 2,9155
Evli 312 218,67 27657
Kisilik Genel Boyutu | Bekar 84 270,80 28524 12,690 | 0,002*
Dul/Bosanmig 71 257,83 2,8324
N Evli 312 238,80 3,3419
Eyleme zﬁ“é‘gyi%“m'”'“k Bekar 84 187.73 30080 | 14,695 | 0,001*
Dul/Bosanmig 71 267,64 3,5129
) Evii 312 243,23 4,3404
Eko'o“ksg”ljiﬂ'“'“k Alt B okar 84 171,82 4,0571 23984 | 0,000
y Dul/Bosanmig 71 267,01 44113
. Evii 312 245,93 4,4565
Ozgec SE’SO(;“S;'J“'”" Alt e ar 84 165,15 41276 27,904 | 0,000
y Dul/Bosanmig 71 263,03 45131
Evii 312 244,35 37110 | 22,881 | 0,000*
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Ulusal Sorumluluk Alt | Bekar 84 171,75 3,1389
Boyutu Dul/Boganmis 71 262,18 3,7934
Kuresel Sosyal Sorumluluk Evli 312 241,77 3,8422
Gene?’Boyutu Bekar 84 172,81 34706 | 24,014 | 0,000*
Dul/Bosanmig 71 272,25 3,9521
o Evii 312 244 44 3,8998
Sosyal S”ggr‘l‘]‘tib""“k“t Bekar 84 184,98 3,6295 13579 | 0,001*
y Dul/Bosanmig 71 246,13 3,8891
- Evii 312 24579 4,2109
Kaitirel S“é‘j)”ru“tfb""“kA" Bekar 84 173,40 37952 | 21223 | 0,000
y Dul/Bosanmig 71 253,87 4,1915
 [Evii 312 240,46 3,7041
Qewesiﬁ”ég”ﬂeb”"“k Bekar 84 193,26 34325 9,949 | 0,007*
y Dul/Bosanmig 71 253,80 3,7559
Evi 312 248,67 24,1010
Ekonom",l‘ltsgg‘;‘fjrt‘&'eb"""k Bekar 84 178.15 37083 | 18440 | 0,000*
Dul/Bosanmis 71 235,62 4,0317
] [Ewi 312 247 37 4.1540
YO”etsiﬁ‘gg;L‘:LEb""“k Bekar 84 168,67 36875 | 24117 | 0,000*
Dul/Bosanmis 71 252,55 4,1364
e 312 246,52 4,0345
Org“tsééfe‘:rg‘égﬂtef”'r“k Bekar 84 17114 36523 | 22374 | 0,000*
Dul/Bosanmis 71 253,35 4,0235

*0,05 icin anlamli farklilik

Deneyime aciklik, Yumusak bashlik, Disa doniikliik, Eyleme doniik sorumluluk,
Ekolojik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk, Sosyal sturdurtlebilirlik, Kaltarel
surdaralebilirlik,  Cevresel  sirdirdlebilirlik, Ekonomik  surdlrilebilirlik, Ydnetsel
siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile Kisilik, Kiiresel sosyal sorumluluk ve Orgiitsel
Stirdiiriilebilirlik genel boyutu medeni durum gruplari agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda Deneyime aciklik, Disa
doniikliik alt boyutlari ile Kisilik genel boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan bekar
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, Yumusak bashilik, Ekolojik sorumluluk,
Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk ve Cevresel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 ile Kiiresel
sosyal sorumluluk genel boyutu i¢in farkin ortalama degeri en yiiksek olan dul/bosanmis
katilimcilardan kaynaklandigi, Disa doniikliik alt boyutu ile Kisilik genel boyutu i¢in ise farkin
ortalama degeri en yiiksek olan saglik personel gorevindeki katilimcilardan kaynaklandigi,
Eyleme donik sorumluluk, Sosyal sirddrilebilirlik, Kultirel strduralebilirlik, Ekonomik
siirdiiriilebilirlik ve Ydnetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlari ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel
boyutu igin farkin ortalama degeri en yiiksek olan evli katilimcilardan kaynaklandigi
gorilmektedir.

4. Tartisma

Arastirmada yararlanilan yéntem anket uygulamasi olup Istanbul ici 6zel hastanelerde
aktif gorev alan 467 saglik calisani ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarindan 6nce bu
durumun kisitlilik olusturdugu gergegine yer verilmelidir. Tiirkiye geneli saglik calisani
popiilasyonu degerlendirildiginde (hekimler dis hekimleri, eczacilar, hemsireler, ebeler, diger
saglik personeli ve diger personelleri) ulasilan say1 1.142.469'dur. Yeterli diizeyde drneklem
belirlenmesine ragmen arastirmanin yalnizca Istanbul ilinde bulunan &zel hastanelerde
gerceklestirilmesi bir kisithilik olusturmaktadir. Tiirkiye geneli 6zel hastanelerde aktif gorev
alan saglik ¢alisani sayis1 274.874'tiir. Buna gore %95 Giiven diizeyi i¢in en az 398 kisiye anket
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uygulanmasi gerekmektedir. Bu oran karsilanmakta ancak Tiirkiye geneli gerceklestirilmesi
gereken bir uygulamaya olan ihtiyact yansitmaktadir. Diger yandan Orneklemdeki evrenin
yuzdesini arttirdign gergegi de kabul edilmelidir. Saglik calisanlarinda sosyal sorumluluk
algisinin  Orgiitsel  stirdiiriilebilirligi etkisinde kisilik 6zelliklerinin aract roliinlin tespit
edilmesine yonelik bir amag¢ tasiyan bu arastirmanin sonuglar1 igerigin devaminda
paylasilmaktadir.

467 katilimecinin demografik 6zellikleri incelendiginde %53.3"liniin kadin, %46.7'sinin
erkek oldugu, %42.2 oranla katilimeilarin genelinin 31-40 yas grubunda, %33.4 oranla 41-50
yas grubunda, %10.9 oranla 20-30 yas grubunda, %3.0 oranla 61 yas ve iizeri yas grubunda yer
aldigi gozlenmektedir. %66.8'1 evli, %18.0"1 bekar, %15.2'si bosanmis veya duldur.
Katilimcilarin genelinin %27.4 oranla 6n lisans, %25.7 oranla doktora, %?24.4 oranla lisans
egitim diizeyine sahip oldugu, %31,9 oranla saglik personeli, %26.1 oranla hekim, %20.6
oranla hemsire oldugu tespit edilmektedir. %47.3 oranla 0-5 y1l, %33.8 oranla 6-10 y1l, %12.8
oranla 11 - 15 yil galigma siiresine sahip olan katilimcilar %34.3 oranla 11-15 yil, %31.0 oranla
16-20 y1l, ytizde 15.0 oranla 21 y1l ve tizeri, %10.3 oranla 6 - 10 y1l, %9.4 oranla 0-5 y1l mesleki
deneyime sahiptir. Demografik bilgi formundan elde edilen bu bilgilerin evreni temsil etme
yetenegine sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Cinsiyet agisindan Mann-Whitney U Sinamasinda yumusak baslilik ve disa doniikliik alt
boyutlari ile kisilik genel boyutu cinsiyet gruplari acisindan anlamli bir farklilik géstermektedir.
farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda yumusak baslilik ve disa doniikliik alt
boyutlar1 ile kisilik genel boyutu icin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan kadin
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonucglar bazi ¢alismalar tarafindan
desteklenmektedir. Orgiitsel farkliliklara bagl olarak farkli degerlere sahip olan bireyler
cinsiyet demografik durumundan da etkilenme gostermektedir. Erkek ve kadin galisanlar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Peterson, 2004:303).

Gergeklestirilen bir arastirmada erkek davramiglar1 araci davramis kadin davranislar
anlamli davranig olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore kadinlarin tipik davranislari arasinda
bireyler arasi iliskiye 6nem verme ve diger insanlar i¢in endise duyma bulunurken erkek
davraniglar1 6zgiiven, bagimsizlik ve inisiyatifi ele alma ile karakterizedir. Anlamli davraniglar
kisilere odakli olup duygusallik, yardimseverlik, 6zgecilik, empati, yumusak baslilik seklinde
orneklendirilmekte iken araci davranislar kisisel odaklilik gdstermekte tutku, hirs, agresiflik ve
rekabet¢ilik seklinde orneklendirilebilmektedir (Kidder ve Parks, 2001:941). Nabil ve
Angelidis (1994:38) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada kadinlarin kurumsal sosyal
sorumluluk bilesenlerine oldukca gii¢lii yonelim gosterdikleri erkeklerin ise ekonomik
performansla daha alakali oldugu tespit edilmektedir. Genel bir kaniya varilmadigi gozlenen
alanyazin ¢aligmalarinda kurumsal sosyal sorumluluk algililar1 iizerinde cinsiyetin higbir
farklilik gostermedigini savunan ¢aligsmalara da rastlanmaktadir (Ekin ve Tezolmez, 1999:18).

Yas Acisindan Kruskal-Wallis Stnamasinda yumusak baglilik alt boyuttu ve kisilik genel
boyutu haricindeki tiim kisilik 6zellikleri alt boyutlart ile orgiitsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar
ile genel boyutu yas gruplar acisindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagi
kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 i¢in 61 yas ve istii katilimcilar; kurumsal sosyal sorumluluk ve
orgiitsel stirdiiriilebilirlik boyutlar1 i¢in 51-60 yas arasindaki katilimcilar; disa doniikliik alt
boyutu i¢in ise farkin ortalama degeri en yliksek olan 31-40 yas arasindaki katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda 6zellikle sosyal sorumluluk boyutuna
yonelik tutumlarin yasca biiyiik kisiler tarafindan daha ¢ok Onemsendigi, etik olmayan
davranislar karsisinda daha az toleransa sahip oldugu goriilmektedir. Yasin nispeten biiyiik
olanlar kati etek standartlara sahiptir (Ekin ve Tezolmez, 1998:19). Marz (1999:61) tarafindan
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aktarilan bir calismada yas¢a biiylik olanlar adalet ve yardimseverlik konularinda ¢ok daha
sorumlu hissetmekte ve hayirseverlik gerektiren durumlarda goniillic sorumluluk almakta
olduklar1 belirtilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari ile desteklenen bu durumlarin aksine yasa
bagli kurumsal sosyal sorumluluk iligkisi gézlenmedigini belirten arastirmalarda mevcuttur
(Peterson, 2004:5).

Egitim durumu agisindan Kruskal-Wallis Sinamasinda yumusak baslilik, duygusal
dengelilik, disa doniikliik alt boyutlar1 ve kisilik genel boyutu haricinde tiim alt boyutlar ve
genel boyutun yas gruplar1 acgisindan anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmaktadir. Farkin
kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda Deneyime agiklik alt boyutu icin farkin,
ortalama degeri en yiiksek olan lise egitim durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi
gorilmekteyken, Sorumluluk, Eyleme doéniik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ekolojik
sorumluluk , Ulusal sorumluluk, Sosyal strdirilebilirlik, Kalturel strdirtlebilirlik, Cevresel
stirdiiriilebilirlik, Ekonomik siirdiiriilebilirlik ve Yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar ile
Kiiresel sosyal sorumluluk ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 i¢in farkin ortalama
degeri en yiiksek olan doktora egitim durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi, Disa
dontikliik alt boyutu i¢in ise farkin ortalama degeri en yiiksek olan On lisans egitim
durumundaki katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Farkin kaynagi icin ortalama
degerleri bakildiginda izlenen sonuglar bazi arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Buna gore
yiiksek egitim diizeyi bulunan bireyler kurumsal sosyal sorumluluga ¢ok daha fazla 6nem
vermektedir (Ekin ve Tezolmez, 1998:19). Sorumluluk ve ahlaki sorumluluk algis1 ve beklentisi
daha yiiksek olan grup egitim diizeyi daha yiiksek olanlardir (Ozden Ozdemir, 2007:36). Ortak
bir kaniya varilmamakla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinda egitim
durumunun alinan tcretin ve kidemin higbir etkisi bulunmadigini belirten arastirmalarda
mevcuttur (Marz, 1999:63).

Kurumdaki gorev agisindan Kruskal-Wallis sinamasinda deneyime agiklik, yumusak
baslilik, sorumluluk, eyleme doniik sorumluluk, ekolojik sorumluluk, 6zgeci sorumluluk, ulusal
sorumluluk, sosyal surdurdlebilirlik, kalturel sdrdaralebilirlik, cevresel strdarlebilirlik,
ekonomik stirdiirtilebilirlik, yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar: ile kisilik, kiiresel sosyal
sorumluluk ve oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik genel boyutu kurumdaki gorev gruplari agisindan
anlamli bir farklihik gostermektedir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda
deneyime agiklik alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan teknik personel
gorevindeki katilimcilardan kaynaklandigr goriilmekteyken, yumusak baslilik ve sorumluluk
alt boyutlar1 i¢in ise farkin ortalama degeri en yiiksek olan idari personel gorevindeki
katilimcilardan kaynaklandigi, disa dontikliik alt boyutu ile kisilik genel boyutu i¢in ise farkin
ortalama degeri en yiiksek olan saglik personel gorevindeki katilimcilardan kaynaklandigi,
eyleme donuk sorumluluk, 6zgeci sorumluluk, ekolojik sorumluluk, ulusal sorumluluk, sosyal
surdaralebilirlik,  kaltarel — strdurdlebilirlik,  cevresel  siurdurtlebilirlik,  ekonomik
surdaralebilirlik ve yonetsel strdurulebilirlik alt boyutlar: ile kiiresel sosyal sorumluluk ve
orgiitsel stirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 i¢in farkin ortalama degeri en yiiksek olan doktor
gorevindeki katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonu¢ bazi arastirmalarla
uyumluluk gostermekte (Marz vd., 2003:2; Ekin ve Tezdlmez, 1998:19) iken bazi
arastirmalarla g¢elismektedir (Ekin ve Tezolmez, 1998:19; Marz, 1999:50-51; Riordian vd.,
1997:404)

Calisma Siiresi Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasinda Deneyime agiklik ve Ulusal
sorumluluk alt boyutlar1 ¢aligma siiresi gruplari a¢isindan anlamli bir farklilik gostermektedir.
Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda Deneyime agiklik alt boyutu i¢in farkin,
ortalama degeri en yiiksek olan 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip katilimcilardan
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kaynaklandig1 goriilmekteyken, Ulusal sorumluluk alt boyutu i¢in ise farkin ortalama degeri en
yiksek olan 6-10 y1l ¢alisma siiresine sahip katilimcilardan kaynaklandigi gorilmektedir.

Mesleki Deneyim Agisindan Kruskal-Wallis sinamasinda disa dontikliik, eyleme dontik
sorumluluk, ekolojik sorumluluk, 06zgeci sorumluluk, ulusal sorumluluk, sosyal
surdaralebilirlik,  Kkaltarel — strdardlebilirlik,  cevresel  sirdirlebilirlik,  ekonomik
stirdiiriilebilirlik, yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutlar ile kiiresel sosyal sorumluluk ve
orgutsel siirdiiriilebilirlik genel boyutu mesleki deneyim gruplari agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda disa doniikliik alt boyutu
icin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan 6-10 yil mesleki deneyime sahip katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmekteyken, eyleme doniik sorumluluk, 6zgeci sorumluluk, ekolojik
sorumluluk, ulusal sorumluluk, sosyal surdirtlebilirlik, kilttrel strdaralebilirlik, cevresel
surdurdlebilirlik, ekonomik surddrulebilirlik ve yonetsel surdirilebilirlik alt boyutlari ile
kiiresel sosyal sorumluluk ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik genel boyutlar1 i¢in farkin ortalama
degeri en yliksek olan 21 yil ve {lizeri mesleki deneyime sahip katilimcilardan kaynaklandigi
gortlmektedir.

Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasinda Duygusal dengelilik ve
sorumluluk alt deneyimi hari¢ tiim kisilik Ozellikleri alt boyutlar1 ile tiim Orgiitsel
strdiirtilebilirlik alt boyutlar1 ve genel boyutlarin medeni durum gruplar agisindan anlamli bir
farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda
Deneyime agiklik, Disa doniikliik alt boyutlar1 ile Kisilik genel boyutu i¢in farkin, ortalama
degeri en yiiksek olan bekar katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, Yumusak baslilik,
Ekolojik sorumluluk, Ozgeci sorumluluk, Ulusal sorumluluk ve Cevresel sirdirlebilirlik alt
boyutlar1 ile Kiiresel sosyal sorumluluk genel boyutu icin farkin ortalama degeri en yiiksek olan
dul/bosanmis katilimcilardan kaynaklandigi, Disa doniikliik alt boyutu ile Kisilik genel boyutu
icin ise farkin ortalama degeri en yiiksek olan saglik personel gorevindeki katilimcilardan
kaynaklandigi, Eyleme doniik sorumluluk, Sosyal siirdiiriilebilirlik, Kiiltiirel siirdiirtilebilirlik,
Ekonomik strdurtlebilirlik ve Yonetsel strdurtlebilirlik alt boyutlart ile Orgiitsel
Stirdiirtilebilirlik genel boyutu i¢in farkin ortalama degeri en yiiksek olan evli katilimcilardan
kaynaklandig1 gortilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Saglik hizmetleri ve teknoloji alaninda da oldugu gibi, sosyal sorumluluk yapilanmasi da
kazandig1 kayda deger onemi her gecen giin arttirmaktadir. Ciktilarin en fazla etkiledigi sektor
olmas1 Saglik hizmetleri ve ¢alisanlarinin, sosyal sorumluluk bilincine vakif olma geregini de
arttirmaktadir. Bu sebeple calismanin ana unsuru olarak saglik calisanlar1 ele alinmis, kisilik
ozellikleri, sosyal sorumluluk algis1 ve orgiitsel siirdiirebilirlik arasindaki tutarl etkilesim tespit
edilmeye c¢alisilmistir.Calismada H1 hipotezi paylasilan verilerden anlasilacagi {izere
smanmistir. Saglik calisanlarinda sosyal sorumluluk algisinin Orgiitsel siirdiiriilebilirlige
etkisinde kisisel 6zelliklerin araci rolii mevcuttur. Arastirma sonuglarina dair 6nerileri asagidaki
sekilde siralamak mumkundr.

e Sosyal sorumluluk algisinin olusturulup gelistirilebilmesi, aile i¢i egitimlerle baslayip,
egitim miifredatlarina dahil edilmelidir. Kisisel gelisimin temellerinde yer almasi
zaruridir.

e Sosyal sorumluluk projelerine goniillii katilimlar igverenler tarafindan desteklenmelidir.
Calisanlarin aktif katilim durumunda izinli sayilmalari, ulagim, yemek vb. harcama
kalemlerinin isletmeler tarafindan karsilanmasi g¢alisanlar arasinda tesvik edici ve
0zendirici olacaktir.



Eunasian Business & Economics Yournal 2022, Yolume: 50 ‘ 37

e Orgiit biinyesinde organize edilen sosyal sorumluluk projeleri i¢in katilim rotasyon
cercevesinde zorunlu hale getirilmelidir. Bu tarz projelerin rutin, dogal akisa uygun
caligmalar oldugunun empoze edilmesi ise, zorunluluk kavraminin goniilliiliik kavramina
evrilmesinde kolaylik saglayacaktir.

e Saglik hizmeti yoneticileri tarafindan sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasi adina,
daha aktif toplantilar ve organizasyonlar diizenlenmelidir.

e (alisanlarin kendisini is tanimlariyla sinirlandirmadigi, yenilige, gelisime ve dis diinyaya
acik bireyler olarak oOrgiit igerisinde ve toplumsal yapida yer alabilmeleri adina
uygulanacak egitim ve gelisim programlarinin, pozitif yonde ¢ok boyutlu ¢iktilar elde
etmesi mumkaindur.

Sonug olarak, beseri fayda merkezli ¢alismalar stirdiiriiliirken, saglik ¢calisanlarinin ayni
zamanda diinya genelinde gelisen olumsuzluklara bakis agisi, hassasiyeti, sosyal sorumluluk
projelerine katilim1 ve katilima tesvik edici rolleri ile orgiitsel devamliligi saglamaya yonelik
orgiitlerin uyguladigi 6nlem ve yaklasimlarin biitiinsel kabuliiniin hangi oranda oldugu,
aragtirmanin sonuglanmasiyla tespit edilerek 6nem bir literatiir kaynagi olusturmustur. Calisma
Istanbul il sinirlar igerisinde mevcut dzel hastane ¢alisanlar iizerinde yapilmistir ancak farkli
bolgelerde yapilacak uygulamalarda sosyal yapidaki farkliliklar sebebiyle farkli sonuglarin
elde edinimi miimkiindiir. Bu durumda sosyal c¢evrenin etkinliginden de bahsetmek
miimkiindiir. Caligmamiz literatiir acisindan 6nem arz etmekte ve farkli ¢calismalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirmaya kisilik 6zelliginin araci roliiniin yaninda sosyal ¢evrenin etkinligi
de eklenerek daha genis arastirma yapilmasi Onerilmektedir. Kavramsal baglarin
kuvvetlendirilerek ortaya ¢ikartacagi arastirma sonuglart mevcut politikalarin iyilestirilmesi,
olumsuz sonuglarin 6nlenmesine dair yol gosterici olacaktir.
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