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ABSTRACT

Many manufacturing and service sectors worldwide are adopting highly integrated Enterprise Resource Planning
(ERP) systems can offer their products to market faster and increase efficiency by using resources effectively. The
ERP application ensures that the current culture within the company is resistant to digital transformation and
change, agile, open to development and innovation and strengthened. ERP application is provided to make the
existing culture within the company more powerful, resistant to digital transformation and change, open to
development and innovation. ERP is a commercial software package that promises seamless integration
information flowing across company, including financial, accounting, human resources, supply chain, production
planning, quality management, customer service. It is known that, ERP system setup in companies is quite
expensive and time-consuming. However, the investment return rate of (roi) the ERP system varies between 8 and
23 months on average. The ERP transformation project touches and affects all business units of the enterprise. For
this reason, it is important to choose the right software packages and the solution partner software company that
meets the company’s requirements and objectives and choose experienced project teams from different business
units. The wrong choice will result in high costs, labor and time loss. Senior executive support is required to make
these election decisions, to provide budget support, to manage business process change and employee resistance.
For this purpose, a project sponsor is usually assigned from within the organization, which is expected to be
innovative, collaborative and leader-spirited. The ERP Executive Council consisting of senior executives,
including the sponsor, are participatory and decision-making mentors who monitor project development changes
and risks, and coach the project manager in the project to go live at the specified time, in accordance with the
specified budget, delivery schedule. In this study, expert opinions of the decision makers (project team) consisting
of company managers and employees in the Aerospace, Ready-to-Wear (textile and shoemaking) sector and IT
Software Company consultants who have provided consultancy services to these companies have been utilized.
Project management process by the ERP Project team; three sub-criteria under the main criteria of Planning
(Business Plan and Solution-Partner Software Company Selection and Installation, Project team and sponsor
determination), two sub-criteria under the main criteria of Implementation (Process design As Is-To Be,
Configuration), three sub-criteria under the main criteria of Control and Prevention (Verification-UAT, Cut Over-
Swich off, Training) and three sub-criteria under the main criteria of Go Live (Go Live, Support, Delivery/Project
Closure) are discussed in four stages. ERP project management stages were analyzed using the Analytical
Hierarchy Process (AHP) using the opinions of the project team who have signed many successful ERP projects.
The 9-scale developed by Saaty used to compare ERP project management stage criteria with the AHP analysis
hierarchy according to the degree of importance in binary. Thus, the criteria were compared in pairs to reveal the
relative importance levels. With this study, the importance of ERP project management stages are determined and
it is aimed to contribute to the following measures:

1. Allocating the required number of human resources,
2. Project budget forecasting at sufficient cost,
3. Planning the delivery Schedule of project
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AHP Yaklasim ile ERP Proje Yonetiminde Onceliklerin Belirlenmesi'

OZET

Diinya capinda pek cok imalat ve hizmet sektorii, iiriinlerini pazara daha hizli sunabilmek, kaynaklarini etkin
kullanarak verimliligi artirmak i¢in son derece entegre Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource
Planning=ERP) sistemlerini benimsemektedir. Sirket i¢indeki mevcut kiiltiirlin dijital doniisiime ve degigime
dayanikli, cevik, gelisime ve yenilige acik, daha giiclii hale getirilmesi ERP uygulamasi ile saglanmaktadir. ERP,
uretim, finans, muhasebe, insan kaynaklari, tedarik zinciri, iiretim planlama, kalite yonetimi, miisteri hizmetleri
dahil, sirket genelinde akan bilgilerin kesintisiz entegrasyonunu vadeden ticari bir yazilim paketidir. Sirketlerde
ERP sistemi kurulumunun olduk¢a pahali ve zaman alic1 oldugu bilinmektedir. Buna karsin, ERP sisteminin
yatirim geri doniis hizi ortalama 8 ila 23 ay arasinda degismektedir. ERP doniisiim projesi, isletmenin tiim is
birimlerine dokunmakta ve etkilemektedir. Bu nedenle, sirketin ihtiyag ve hedeflerine uygun, dogru yazilim paketi
ve ¢0ziim ortagi yazilim firmasi se¢imi ile farkli i birimlerinden tecriibeli proje ekibi se¢imi 6nem tagimaktadir.
Yanlis se¢im yiiksek maliyet, isgiicli ve zaman kaybina sebep olacaktir. S6z konusu se¢im kararlarimin verilmesi,
biitge desteginin saglanmasi, is siireci degisiminin ve calisan direncinin yonetilmesi i¢in {ist yonetim destegi
gerekmektedir. Bu amagla, yenilik¢i, isbirlik¢i ve lider ruhlu olmasi beklenen, genellikle kurum iginden bir proje
sponsoru tayin edilmektedir. Sponsorun da dahil oldugu iist diizey yoneticilerden olusan ERP yiiriitme kurulu,
proje gelisimini izleyerek degisim ve riskleri yoneten, projenin belirlenen biitceyle, teslimat takvimine uygun
olarak, belirlenen zamanda canliya gegisinde proje yoneticisine kogluk yapan, katihmer ve karar verici mentor
kisilerdir. Bu calismada, Havacilik ve Perakende Hazir Giyim (tekstil ve ayakkabicilik), Insaat sektoriinde yer alan
Firma yoneticileri ve ¢alisanlari ile bu firmalara danigsmanlik hizmeti vermis IT Yazilim sirketi danigmanlarindan
olusan karar vericilerin (proje ekibinin) uzman goriislerinden faydalanilmistir. ERP Proje ekibi tarafindan proje
yénetim siireci; planlama ana kriteri altinda ii¢ alt kriter (Is Plam1 ve Hedefler-Coziim Ortag1 Yazilim Firmasi
Secimi ve Kurulum-Proje ekibi ve sponsor belirlenmesi), uygulama ana kriteri altinda iki alt kriter (Siireg tasarimi
As 1Is-To Be, Yapilandirma/Configuration), kontrol ve dnlem ana kriteri altinda {i¢ alt kriter (Dogrulama
Verification-UAT-Installation-Cut Over-Egitim-Training) ve canliya gecis ana kriteri altinda yine i¢ alt kriter
(Canl1 gegis-Destek-Teslimat/Proje Kapanisi) olmak iizere dort asamali olarak ele alindig1 ifade edilmistir. Basarili
bircok ERP projesine imza atmis proje ekibinin goriislerinden faydalanilarak, ERP proje yonetim asamalari,
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilarak analiz edilmistir. ERP Proje yonetim asamasi kriterlerinin AHP
analiz hiyerarsisi ile ikili olarak 6nem derecesine gore karsilastirilmasinda, Saaty tarafindan gelistirilen 9°lu 6l¢ek
kullanilmistir. Boylece, kriterler ikili olarak karsilastirilarak goreceli dnem diizeyleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu ¢alisma ile ERP proje yonetim asamalarinin 6nemi belirlenerek asagida belirtilen nlemlerin
alinmasina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir:

e  Gerekli sayida insan kaynaginin ayrilmasi,

e  Yeterli maliyetle proje biitge dngoriisiiniin yapilmasi,

e  Projenin teslim takviminin planlanmasi

Anahtar Kelimeler: ERP Proje Yonetimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi, AHP, Havacilik ERP Projesi
Jel Stmiflamasi: L21, C52, C53

1. Giris

Dijital doniisiimle birlikte, siirekli yenilenen ve degisen son derece dinamik pazarlarda, sirketlerin
olusan {iriin, mal ve hizmet ihtiyaglarin1 zamaninda ve uygun maliyetle karsilayarak rekabet avantajim
elde etmeleri icin karar vericilerin is stratejilerini belirlemek iizere hizli, seffaf ve dogru bilgiye
ulasmalar1 gerekmektedir. Bilginin hizli ve dogru akisi kurumsal bilgi sistemlerinin daha etkin
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle modern sirketler, Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP)
biitiinlesik entegre sistemlerini benimseyerek mal, hizmet, finans ve bilgi akisim1 daha etkili hale
getirmektedirler (Yao, 2000). ERP yazilimlari, isletmelerin muhasebe, finans, satis, pazarlama, {iretim,

ICalisma, 5-7 Temmuz 2021 tarihlerinde Bogazi¢i Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii tarafindan
diizenlenen 40. Yoneylem Arastirmasi ve Endiistri Mithendisligi Ulusal Kongresi'ne, "Ahp Yaklagimi ile Erp Proje
Yonetiminde Onceliklerin Belirlenmesi" bashg ile bildiri 6zeti olarak sunulmustur.
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stok kontrolli, satin alma, insan kaynaklari, kalite kontrol, bakim-onarim, ydnetimi gibi modiilleri
arasinda entegre bilgi akisini saglamay1 amag edinir.

ERP yazilimlari, standart paket sunan sistemler olmakla birlikte, aynm1 zamanda uyarlamalar
(customization) ile miisterilerin isletme G6zelinde farkli ihtiyaglarii karsilayarak ozellestirilebilirler
(O’Leary D. , 2000) . ERP uygulamasi agirlikli olarak bir degisim yonetim projesidir (Kay, 1999). Bir
isletmenin is siiregleri, is yapma seklini, is modelini belirler. ERP yazilimindan faydalanmak igin
sirketlerin kendi yapilarin1 degistirerek, tasarlanan yeni is modeline uyum saglamalar1 gerekmektedir.
ERP konusunda uzmanlagmis Boston merkezli Bruce Richardson ERP faydalarinin yaklagik %80'inin,
isinizde degistirdiginiz seyden geldigini sdylemektedir. Biiyiik sirketlerdeki cesitli is siireglerini
desteklemek {izere uygulanan baslica bilgi sistemi ERP sistemidir. ERP sistemleri isletme ¢apinda,
modiiler, entegre ve genis isletme islevlerine sahip bilgi sistemleridir (Hawking, Paul, 2005 ). ERP
sistemlerinin faydalarindan dolayi, birgok sirket ERP sistemlerini glinlimiiz is diinyasinda rekabet i¢in
temel bilgi sistemleri altyapisi olarak gérmekte ve gelecekteki biiyiimenin temellerini atmaktadir. En
biiyiik 800 Amerikan sirketi arasinda yapilan bir anket, ERP sistemlerinin sirketin uygulama biit¢esinin
%43'inii olusturdugunu gostermistir (Somers, Toni.M & Nelson, Clara, 2001).

“ERP sistemlerinin pazara girisi, sektorden sektore 6nemli 6lglide farklilik gostermektedir. Computer
Economics Inc. tarafindan hazirlanan bir raporda, iireticilerin %76'sinin, sigorta ve saglik sirketlerinin
%?35'inin ve Federal Hiikiimet kurumlarinin %24'iniin hélihazirda bir ERP sistemine sahip oldugu veya
bir ERP sistemi kurma siirecinde olduklar1 belirtilmektedir” (Stedman C., 1999; akt, Somers, Toni.M &
Nelson, Clara, 2001). Tiirkiye’deki sektdrlerde ERP kullanim oram ise TUIK Eyliil 2019 y1l1 raporuna
gore, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilim ve uygulamalarinin 2019 yilinda, 2017 yilina gore
6,6 puan artarak %20,5 oldugu belirtilmistir. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) uygulamas: ise
girisimlerin %18,5'1 tarafindan kullanilmistir. Calisan say1si biiyiikliigi dikkate alindiginda ise ERP ve
CRM uygulamalar1 250 ve daha fazla calisani olan girisimlerin sirasiyla %68,3 ve %42,8' tarafindan
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu oranlar 10-49 galisani olan girisimlerde %16,3 ve %16,5, 50-249 calisani
olan girisimlerde ise %37,2 ve %26,2 oldugu belirtilmistir (TUIK, Eyliil 2019). Edinilen rapora gore,
firmalarin ¢alisan sayis1 biiyiikliigii artarak kurumsallastik¢a, buna paralel olarak ERP sistem kullanim
oraninin da artmakta oldugu goriilmektedir.

Basarili bir ERP projesi, is siireci degisikligini ve riskleri yonetebilmeyi, ¢6ziim ortagi olan dogru
yazilim firmasinin seg¢ilmesini, yeni sistemin islev ve yetkinliklerinin incelenmesini, proje ekibinin ve
sponsorunun tayin edilerek desteginin alinmasini, ekipman ve donanimlarin kurulumunu biitiin bunlari
karsilayacak biitcenin finanse edilmesini, hedeflerin belirlenen kapsamda ve zamanda teslimini
gerektirir. Bu nedenle, yiksek maliyet gerektiren ERP sistemleri bir proje yonetimini gerekli
kilmaktadir. ERP sadece bir bilisim projesi olmayip ayni zamanda bir doniisiim projesi oldugu igin
isletme siireclerinin gézden gegcirilerek, gelistirmelerin yapilmasi, kullanict egitimlerinin verilmesi ve
canliya alindiktan sonra sistemin kullaniminin devamliliginin saglanmasi, projenin basariyla
sonuglandirilarak stratejik kararlar verilmesinde biiylik dnem tasimaktadir. ERP projesinin basarist
siireglerinin iyi yonetilmesine baglidir. Bunun i¢in iist diizey yoneticiler, sponsor ve danigsmanlarin da
icinde bulundugu karar verici proje ekibinin izleyecegi bir yol haritasi olusturulmalidir.

Bu calismada, basarili ERP projelerin altina imza atmis 30 katilimer ile yapilan ankette demografik
sorularin yani sira ERP proje yonetim asamalarinin planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem ile canhya
gecis ana kriterleri ve bunlarin her bir alt kriterleri ele alinarak izlenecek yol haritasi olusturulmaya
calisilmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yaklagimi kullanilarak, ERP proje yonetim asamalarinin
ana kriterler ve alt kriterler seviyesinde, goreceli olarak oncelikleri hesaplanmustir. Ikili mukayese
matrisleriyle her bir kriter birbiriyle mukayese edilerek istiin olan taraf se¢ilmis ve 1-9 skalasina (Saaty,
T.L., 1980) gore puanlandirilmistir. Bu nedenle, kurumlarca uygulanmasi diisiiniilen bir ERP projesine
gerekli nitelik ve nicelikte insan ve mali kaynagin ayrilarak, projenin zamaninda canliya alinmasi igin
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oneri sunulmasi hedeflenmistir. Béylece, projenin baslangicindan canliya ge¢is asamasina kadar surekli
insan ve mali kaynak ayrilmayip, sadece ihtiyag duyulan asama igin, belirlenen siirede, ihtiyag
duyuldugu kadar kaynak ayrilarak optimize edilmis olacaktir.

ERP Tanim Tarihgesi ve Bilesenleri

1-1.  ERP Tanim

Enterprise Resource Planning (ERP) — Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), bir isletmenin bilgi
akisinin entegresini dngoren ticari yazilhim programlardir” (Rajagopal, 2002). ERP alternatiflerinin
cesitliligi nedeniyle, ERP sistem secimi zahmetli ve zaman alicidir (Teltumbde, 2000). Diger taraftan,
Meta Group tarafindan yapilan ve 63 sirketi kapsayan bir calismada; ERP’nin yazilim, donanim,
danismanlik ve egitim maliyetlerini kapsayan ortalama toplam sahip olma maliyetinin (Total cost of
ownership), kii¢iik sirketler i¢in 500.000 USD dan baglayarak biiyiik sirketler i¢in 15 milyon USD a
kadar ¢ikabildigi gézlenmistir (Stein, 1999). Ayrica isletmenin uygulama stratejisine bagli olarak ERP
projeleri uzun ve ciddi bir benimseme siirecini de gerektirebilir. Bu siire, uygulama siirecinin basarisina,
planlanan zaman ve biitge icerisinde tamamlanmasina da baghidir. Meta Group tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, ERP uygulamalarindan 8 aydan sonra verim alinmaya baglamakta ve bu siire 23 aya
kadar uzayabilmektedir. Ortalama yillik getirisi 1.5 milyon USD olarak hesaplanmistir (Bayraktar,
2006, s. 704).

“Isletmeler ERP sayesinde kendi i¢ birimleri arasinda, yoneticiler ve calisanlar ve hatta tedarikgileri
ile es zamanli olarak igletmenin tiim veri akisint izleyebilirler. Hatta sektorel ve bolgesel veri akisini
kontrol edebilirler” (Davenport, 2000).

“ ERP, isletmelerin yonetim birimlerini ve is akig siireclerini entegre ederek, rekabet iistiinliigii
saglamak igin en iyi iy uygulamalarimi, yéntemlerini ve araglarini belirleyerek uygulamayt
amacglamaktadir” (Mabert, Soni, & M.A., 2000, s. 52-58)

“ ERP sistemleri, biitiiniin, bu biitiinii olusturan par¢alardan daha biiyiik oldugu felsefesi iizerine
kurulmugstur. ERP sistemleri igletmelerin ortak bir yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin
dogru olarak ve dogru yerlere iletilmesini saglar (Tiwana, 2001).

“ERP yazilimlarimin uluslararasi isletmeler icin ¢ok onemli unsurlardan biri de ¢oklu para birimi ve
dil desteginin yani sira petrokimya, bankacilik, saglik hizmetleri ve havacilik sektorlerinin ihtiyaglarina
cevap verebilecek nitelikte olmasi ve gercek zamanl erigim saglamasidir” (O’Leary D. (., 2000).

1-2. ERP’nin Tarihgesi

ERP’nin ilk adimi, 1960'larin basinda Uretim sektdriiniin is siireclerindeki bilgi akisim diizenlemek
lizere Depo Yonetimi ve Kontrolii icin gelistirilen MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) yazilimiyla
baglamigtir. 1970’ler ve 1980 sonlarina kadar, seri liretime gegildigi icin MRP kapsamu satis, satin alma,
envanter yonetimi, muhasebe, finans yonetimi olarak genisletilerek MRP-II yazilimi gelistirilmistir.
MRP II'nin amaci, iiretim programi ve malzeme planinin sonuglarina iliskin 6ngorii saglamaktadir.
1990’1ardan bu yana, yazilim gelistiricileri, tiim dahili siiregleri ve tedarik zinciri ile miisteri iligkileri
yonetimi gibi kurumlar arasi siirecleri birbirine baglayabilen daha kapsamli bir uygulama paketi olan
ERP / ERP II yazihmm yaratmstir (Beheshti, 2006). “MRP, MRP2, ERP, ERP2” derken giiniimiizde
ERP - Il giindeme hizli bir giris yapmaktadir. ERP- 3’{in en can alic1 6zelligi internet veri tabanli
olmasidir.
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Sekil:1 ERP Tarihgesi Kaynak: (Proje Yonetim, 2018)

1990’1ar-2000’ler: Gartner Group, yalmizca MRP’li sistemlerden farklilasmak i¢in “ERP” terimini
kullanmustir. ERP sistemleri, satig giicii otomasyonu (SFA), pazarlama otomasyonu ve e-ticaret gibi
diger islevleri yerine getirirken is zekasini (BI) ile sunulan hizmet ¢6ziim ag1 genislemistir (Gartner.com,
2022). 2000’lerden sonra Bulut tabanli ERP yazilim ¢dziimleri “Internet Destekli” iiriinler olusturmaya
baglamistir. Glinlimiizde, SaaS ve XaaS ERP i¢in yeni teslimat modeli ¢6ziimleri sunmaktadir. Bulut
ERP ¢oziimleri i¢in uzaktan web tabanli uzaktan erisim, Nesnelerin Interneti (IoT), Her Seyin Interneti
(IoE) ile sosyal medya, endistri kollar1 ve akilli teknolojilerle entegrasyon saglamaktadir.

1-3.  ERP Bilesenleri

Tiirkiye’de ERP proje yonetiminin anlam buldugu sektor Bilisim sektorii - Bilgi Teknolojileri olarak
yer edinmistir. ERP Proje yonetiminin bilesenlerine bakilacak olursa, ilgili faaliyet alaninda parayi,
zamani, kaynagi en etkili ve verimli sekilde kullanmay1 amaglayan, dairesel bir dongii ile birbiriyle
etkilesim ve iletisim halinde bulunan; Finans, Uretim, Kalite, Satis ve Dagitim, Uretim Planlama ve
Kontrol, CRM Miisteri Iliskileri Yonetimi, Satinalma, Tedarik Zinciri (SCM), Insan Kaynaklari-HR,
Muhasebe komponentlerinin bulundugu ERP biitiinlesik sistem bilesenlerini icerdigi goriilecektir (Sekil
2).

KALITE
YONETIMi ’ [

TEDARII\
ZINCIRI '

v s
"€ MUSTERI |

iLISKILERI 4

Sekil 2: ERP Bilesenleri

Gartner’a gore ERP araclari, finans, K, dagitim, {liretim, hizmet ve tedarik zincirinde bulunanlar gibi
genis ve derin operasyonel ugtan uca siirecleri kapsayan ortak bir siire¢ ve veri modelini paylagimidir.
ERP uygulamalari, bir isletmenin is kolu, miisteriye doniik, idari ve varlik yonetimi yonleri dahil olmak
iizere birgok endiistride bir dizi idari ve operasyonel is siirecini otomatiklestirir ve destekler. ERP
dagitimlar1 karmagik ve pahali girisimlerdir (Gartner.com, 2022).
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2. Uygulama
Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu calismada, Saaty tarafindan gelistirilen ve yapisal olarak niceliksel ve niteliksel bir karar verme
yontemi olan AHP yaklagimu ile ((Omiirbek & Simsek, 2014: 308) akt. Chena ve Wang, 2010: 694-704)
ERP Yo6netim asamalarinin iistiinliikleri ele alinmistir. Bagarili bircok ERP projesine imza atmis proje
ekibinin goriislerinden faydalanmak tizere, ERP proje yonetim agamalari, AHP yontemi kullanilarak
analiz edilmis ve 4 ana kriter ve alt kriterlerinden olusan hiyerarsik bir yap1 olusturulmustur. ERP Proje
yonetim asamasi kriterlerinin  AHP analiz hiyerarsisi ile ikili olarak Onem derecesine gore
karsilastirilmasinda, Saaty tarafindan gelistirilen 9’1u 6l¢ek kullanilmistir. Béylece, kriterler ikili olarak
karsilastirilarak goreceli 6nem diizeyleri ortaya konulmaya calisilmstir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirma yapilan igletmelerin kurumsal biiyiik firmalar olmasinin yani sira, ¢alisma Covid-19 salgini
sebebiyle pandemi donemine denk geldigi ve ¢aligsanlarin kisa galisma 6denegine tabii tutularak uzaktan
erisimle g¢aligmalarini zorunlu kildig i¢in, belirtilen 4 sektérden 10’ar kisiye ulagilmasi hedeflenmis
ancak 30 kisiye ulagilabilmistir. Arastirma, Mayis — Haziran - Temmuz 2021 tarihleri arasinda yapilmis
olup, Covid-19 salgminin kademeli normallesmeye baslandigi doneme denk geldigi igin insanlarin
yasam miicadelesi verdigi zorlu zamanlarin kisitlarina maruz kalmistir. Salginla miicadelede temizlik,
maske, mesafe kurallarinin yani sira sokaga ¢ikma yasagi gibi tedbirlerin alindigi 14 Nisan 2021 — 17
Mayis 2021 tarihleri arasinda kismi ve tam kapanma donemleri sonrasinda, 17 Mayis 2021 tarihi
itibariyle “kademeli normallesme” siireci baslatilmistir (https://www.icisleri.gov.tr, 2021). Bu nedenle,
o giinkii pandemi kosullar1 sebebiyle goriismeler kismen yiiz yiize, kismen e-mail, telefon, skype, zoom,
teams gibi sanal iletisim araglar1 yoluyla yapilmigtir. Anket formlari telefon, mesaj ya da e-posta yoluyla
manuel takip edilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Havayollar1, IT Coziim Ortagr Yazilim sektorii, Perakende Hazir Giyim — Tekstil ve Ayakkabicilik
sektoriinden olmak tizere 4 farkli hizmet ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren kurumsal, biiylik 6l¢ekli
firmalarda ERP projesinde bulunmus, konusunda olduk¢a uzman, danigsman, direktor ve karar verici iist
diizey yoneticilerden secilmis, toplam 30 katilimcinin gériislerine yer verilmistir. Havayollar1 ve Insaat
sektoriinden 7’ser kisi, IT ve Perakende Hazir Giyim sektdriinden 8’er kisi olmak {izere veriler
toplanmustir. Katilimeilari %17’si Doktora, %41°i Yiiksek Lisans, %7°s1 On Lisans ve %34’ii Lisans
egitimi almus kisilerdir. %67’si erkek ve %33l kadin olan katilimcilar, en az 1 ve en fazla 501°den fazla
olmak iizere farkli hacimlerdeki sirketlerde ortalama 50 ERP projesi gerceklestirmiglerdir.
Katilimcilarin is tecriibesi ortalama 13 yil ve ERP sistem kullanim diizeyleri 10 iizerinden 8’dir.
Katilmcilar karar verme, entegrasyon, upgrade siireclerinde baskin, planlama, diizenleme, ekibi
yonetme ve prosedirlerden sorumlu giiglii etkiye sahip yonetici liderler ve geng, dinamik, aktif, hizli
diisiinebilen, analiz yetenegi gelismis, calisanlar ile uzun yillar pek ¢ok sektorde 500°iin iizerinde ERP
projesi yapmus, yerel ve uluslararasi platformda hem IT, hem Business tarafinda ¢oklu sapkalarla gorev
almig vizyoner, girisimci, iletisimi giiclii, igbirlik¢i profesyonel kisilerden olugsmaktadir.

3. ERP Proje Yonetim Asamalari

ERP Proje Y&netimi asamalari temel olarak Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem ile Canliya Gegis
olmak Gzere dort asamali Ana kriterlerden ve bunlarin Alt kriterlerinden olusturulmustur. Belirlenen ana
ve alt kriterler dogrultusunda olusturulan ERP hiyerarsik AHP yap1 Sekil 3’de gosterilmektedir. AHP,
cok kriterli karar verme yontemlerinden biridir. AHP yapisinda 6ncelikle amag belirlenir. Bu ¢alismada
hiyerarsik yapinin amaci, ERP proje yonetim agsamalarinin 6nem derecelerinin belirlenerek, buna gore
icerden ve disardan is gilicii ve biitge kaynaklari ile tiretim, bilgi teknolojileri, yazilim, donanim ve
danisman kaynaklarmin dogru zamanda ve dogru siire ile tahsis edilmesini saglamaktir. Boylece
Ongoriilebilir proje maliyeti ve takvimi ile basarili bir proje gergeklestirilmis olacaktir.
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Sekil 3: ERP Proje Yonetimi AHP yapisi

AHP Yaklasim ile Analiz

Sarkis ve Sundarraj, (2001), Schniederjans ve Garrin (1997) belirttiklerine gbre; Saaty (1980) tarafindan
gelistirilen AHP, “bir karar problemini temsil etmek icin hiyerarsik veya ag yapisini kullanan ve daha
sonra sistem genelinde karar vericilerin yargilarina dayanarak alternatifler i¢cin dncelikler gelistiren ¢ok
kriterli bir karar yontemidir” (Saaty T. L., 1987, s. 157). AHP, temel olarak sorunun nihai amacina
ulasmada AHP tekniginden tiiretilen alternatiflerin nispi agirliklarina gore en iyi alternatifi segme karar
verme problemlerinde uygulanir. AHP'nin baglica uygulama adimlar1 agagidaki gibidir (Wen-Hsien
Tsai, 2014). Katilimer 1 (K1) anket verileri 6rnek teskil etmek tizere asagida gosterilecek olup, her bir
Katilimcidan gelen girdiler birlikte degerlendirilerek analiz edilmis ve yorumlanmustir. Onceliklerin
belirlenmesi igin 6nem dereceleri, 1-9 Saaty(1980) skalasina gore; 1-Esit onemli, 3- Biraz 6nemli, 5-
Onemli, 7-Cok dnemli, 9 Son derece 6nemli, 2-4-6-8 Ara/Ortalama son derece dnemli olacak sekilde

puanlandirilmustir.

Tablo 1. Kriterlerin Karsilastirilmas: Ornegi

A )

= B

olg|7|e[5|4]3]2]1]2|3]4]|5]6]|7]8]9
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Ornegin; A kriteri, B kriterinden biraz 6nemli olarak degerlendiriliyorsa A kriterinin bulundugu taraf
“3” olarak isaretlenmelidir. Aksi durumda, B kriteri A kriterinden biraz Onemli olarak
degerlendiriliyorsa B kriterinin bulundugu taraf “3” olarak isaretlenmelidir (Tablo 1). “1” isaretlenirse,
her iki tarafin da esit seviyede 6nem arz ettigi anlamina gelmektedir.

1. Adim: Analitik Hiyerarsi Prosesi olusturulur: Bir sorunun temel unsurlarini yakalamak igin
hiyerarsi hedefi belirlenir. Burada hedef, ERP uygulama siirecinin basarisidir ve degerlendirme
kriterleri olarak gosterilmistir. Bu calismada, ERP projesi asamalar1 ana kriterleri Planlama,
Uygulama, Kontrol ve Onlem ile Canliya gecis asamalar1 olmak iizere 4 asamadan ve bu
kriterlerin her bir alt kriterlerinden olugmaktadir (Sekil 3).

2. Admm: Tercih / 6nem derecesine gore ikili karsilastirmalar yapilir: Karar vericilerden gelen
goriisler girdi olarak kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilmistir. Hiyerarsinin her Seviyesi,
yani her bir ana ve alt kriterlerin kendi aralarinda 6nem derecelerinin belirlenmesi igin ikili
karsilagtirma matrisi olusturulmustur. Kriterler ikili olarak ©nem derecelerine gore
karsilagtirilmis ve 6nemli olan kriter tercih edilerek, 1-9 6lgek araligina gére yargi matrisleri
formiile edilmistir (Saaty T., 1990, s. 12).

Tablo 2. K1 Katilimcis1 anket sonucu

ANA KRITERLER

Planlama 91817654321 |2]|3]|4]5]6]7]8]9 |Uygulama
Planlama 9181716514321 |2|3|4(5]6]7]8]9 |Kontrolvednlem
Planlama 9181716514321 |2|3]4[5]6]7]8]9 |Canhya gecis
Uygulama 918|71|6|5143[2|1|2|3|4[5]6]7]8]9 |Kontrol
Uygulama 918[716]|5[413]12]2(2]|3]4]|5(6]7]8]9|Canhya gecis
Kontrol 9187165143212 ]3|4]|5]16|7]8]|9 |Canliya gecis

Anketlerden elde edilen verilere gore; K1 Katilimcist (Tablo 2) Ana Kriterleri Saaty 6l¢ek tablosuna
gore ilk satirda Planlama ve Uygulama ikili mukayesesine gore Uygulama tarafinin daha stiin
olduguna karar vererek “5 —Onemli” puan ile degerlendirmistir.

Tablo 3. Oncelik Matrisi C1 C2 C3 C4
ikili Karsilastirma Matrisi Kontrol ve
. Planlama Uygulama ) Canliya gecis
(Ana Kriterler) onlem
c1 | Planlama 1 0,20 0,20 0,20
c2 | Uygulama 5,00 1 8 7
c3 | Kontrol 5,00 0,13 1 0,33
C4 | Canhya gegis 5,00 0,14 3,00 1
Toplam 16,00 1,47 12,20 8,53

Oncelik Matrisi Formiliu: Tablo 3’de gosterilen Oncelik Matrisinde, C1- Planlama, C2-
Uygulama, C3- Kontrol C4-Canliya Gegis kriterlerinin kendisiyle mukayesesinde kosegen degerleri
“1” olacaktir. Matriste, ilk agsamada Planlamanin diger kriterlere olan iistiinliigii karsilastirilmig
Planlama / Uygulama 1/5 = 0,20; Planlama / Kontrol ve 6nlem 1/5 = 0,20; Planlama/Canliya gegis
1/5 = 0,20 ve sonraki asama Uygulama / Kontrol ve dnlem “8” ¢ok ¢ok énemli oldugu, Uygulama /
Canliya gegis “7” ¢cok dnemli oldugu seklinde puanlandirma yapilmistir. Son asama olarak Kontrol
/ Canliya ge¢is mukayesesinde 1/3 = 0,33 olarak formiile edilmistir.

3. Adim: 2. Adimda olusturulan matris normalize edilir ve goreceli tercih / 6nem agirhiklar:
hesaplanarak éncelik vektori elde edilir. Tablo 4’te yer alan degerler, Tablo 3’te her hiicrede
bulunan degerlerin kendi siitun toplamina bdliinmesi ile elde edilmis normalize degerlerdir.
Oncelik Vektorii her bir satirin aritmetik ortalamasinin almmas ile olusturulur.
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Tablo 4 oncelik vektorii/kriter agirliklart stitununa gore, tiim sektorler igin ERP projesinin
Uygulama asamasmin %62 gibi yiiksek oranda diger asamalara gore Oncelikli oldugu
goralmektedir.

Tablo 4. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlari

f\)ﬂr:;?_:;( Planlama | Uygulama | Kontrol | Canliya gecis Oncelik Vektorii /
Cl 2 C3 ca Kriter Agirhiklar:
C1 0,06 0,14 0,02 0,02 0,06
Cc2 0,31 0,68 0,66 0,82 0,62
C3 0,31 0,09 0,08 0,04 0,13
C4 0,31 0,10 0,25 0,12 0,19
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

4. Admm: Hiyerarsinin en {stiin oldugu seviyenin bulunmasi i¢in her bir katilimcinin verdigi
yanitlarin geometrik ortalamasi alinarak islem adimlan yiirtitiilmistiir.

Ana kriterlerler, asagida Tablo5’te sektdrel olarak Oncelikli Vektdr analizine gore incelendiginde, IT
sektoriinde Uygulama asamast %34 oraninda daha 6nemliyken Havayollar1 sektoriinde %29 oranla
Planlama, Ayakkabi ve Tekstil sektdriinde %36 Planlama ve Ingaat sektériinde ise %30 oranla Canliya
gecis asamalarinin daha {istiin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Ana kriterler Oncelikli Vektor Aritmetik ortalamasi

ITSEKTOR{ - YAZILIM ¢O2UM ORTAGI HAVAYOLLAR AYAKKABI VE TEKSTiL INSAAT
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Tablo 2. Grecel Onem Derecelerinin Alt Toplam Oralan Tablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlan Tablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlan Tablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlan
1 0,24‘ 24%’P|.AN|.AMA (1 029 29%|P|.AN|J\MA (1 0,36 36%|PU\N|.AMA (1 0,19 19%‘P|.ANU\MA
(v} 034 34%|UYGULAMA 2 02 17%(UYGULAMA [v] 027 17%|UYGULAMA (2 022 22%|UYGULAMA
(3 017 17%(KONTROL (3 019 19%(KONTROL (3 0,18 18%[KONTROL (3 029 29%|KONTROL
o o muowmergs | |w P suowAGegs | o 0] s c4 o3| 30mlcaNLIYA G

10 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Sektorel olarak Alt kriterler asagida belirtilen Tablo 6 incelendiginde ise, Planlama asamasinda IT ve
Insaat sektoriinde Is Plam1 ve hedefler oncelikliyken, Havayollar1 sektdriinde Proje sponsorunun
atanmast daha fazla 6nem kazanmaktadir. Tirkiye’nin en biiyik havayolu SAP ERP sistemini
uygulamis olan THY hali hazirda kamu kurulusu olmanin verdigi biiyiik hacimli bir organizasyon
yapisina haiz olmasindan dolayi, tarihinin en biiyiik yatirimini yapmis ERP Projesinin uygulanmasini
riske girmeksizin basarili sonuglandirilmasi ve degisimi yonetebilmek icin Ust duzey yoneticilerden
olusan bir ERP yiiriitme kurulu olusturulmus ve Genel Miidiir ve CFO seviyesinde proje sponsorlari
atanmigtir. THY, Tiirkiye’nin en biiyilk SAP ERP Havacilik Projesi olarak sistemini canliya alan 150
kisilik dev kadrolu bir ekip ile best practise olabilecek uygulama gergeklestirmistir. ERP Projede
Havaciliga 6zel gider takip sistemleri uygulamalari, hat karlilig1 ve network karlili1 sistemleri de proje
kapsaminda gelistirilmistir. Indirect Procurement ve Direct Operational Procurement (DOP) olarak iki
fazda canliya alinmigtir. DOP kapsaminda DEP/ARR TK sefer sayisi bazinda olusan fiili giderler SAP
sisteme tasmarak otomatize edilmis ve anlik olarak izlenebilir hale getirilmistir. SAP Global ile hayata
gecirilen ve THY SAP ERPlane adi verilen bu projede 12 iilkeden 200’den fazla farkli SAP
danismaninin yani sira THY ’nin is birimleri ve BT ¢alisanlarindan olusan 150 kisilik bir ekip gorev
almistir (SAP Basin Odasi, 2013).

Tablo 6: Alt kriterler Oncelikli Vektor Aritmetik ortalamasi



PLANLAMA

UYGULAMA
ALT KRITERLERI

SUREC
TASARIMI ALT
KRITERLERi

YAPILANDIRMA-
CONFIGURATIO
N

KONTROL ve
ONLEM

CANLIYA GECIS

48
"

AHP Yaklasim ile ERP Proje Yonetiminde Onceliklerin Belirlenmesi

TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Tablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam OranlTablo 2. Géreceli Gnem Derecelerinin Alt Toplam OranldTablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oran TOPLAM
is plam ve is plam ve is plam ve o
Is pl: hedefle
a 032  32%|hedefler a1 0,24 24%|hedefler c1 029 29%|hedefler c1 0,40 ags| 13 Plam ve hedefler
Coziim Coziim
Ortag Ortagi Coziim Ortag - o .
'Yazihm Yazihm Yazihm Firmast COZ.IIITI Ortagr Yazihm Firmasi
. . e Secimi
Firmasi Firmasi Secimi
Cc2 0,26 26% |Secimi Cc2 0,28 28% |Secimi Cc2 0,36, 36% Cc2 0,25| 25%
Altyapi Altyap
- Alf; D
Donanim Donanim Ku::lz:as?mmm Altyapt Donanim Kurulmasi
Cc3 0,11 11% | Kurulmasi c3 0,16 16% | Kurulmasi Cc3 0,23 23% c3 0,14| 14%
Proje Proje .
) g Proje Sponsoru .
Sponsoru Sponsoru Atanmast Proje Sponsoru Atanmasi
c4 0,31 31%|Atanmasi c4 0,33 33%|A Cc4 0,12 12% c4 0,22) 22%
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Tablo 2. Goreceli ®nem Derecelerinin Alt Toplam Oran|Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam OranlqTablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Orar{Tablo 2. Goreceli ®nem Derecelerinin Alt Toplam Oranlari
Siireg Siireg . "
Si T Si T:
c1 011  66%| Tasanmi c1 0,66 66%| Tasanimi c1 071 719 PUres Tasanm c1 08| 88% ureg fasariml
Yapilandirm
Yapilandirma: a- Yapilandirma- .
Yapilandirma-Configurati
Configuration Configuratio Configuration apilandirma-Configuration
C2 0,89 34% C2 0,34 34% n C2 0,29 29% Cc2 0,12| 12%
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam OranlTablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam OranldTablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Orar{Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlari
c1 [ 045] a5%] AsIs c1 0,49] 49%|  As-s c1 050 50%|  AsIs c1 031] 31% As-Is
c2 | 055 s5% TO-BE 2 | 0,51] 51%| TO-BE c2 | o050 s0% TO-BE %) | o69] 69%| TO-BE
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oran|Tablo 2. Goreceli Gnem Derecelerinin Alt Toplam OranlgTablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Orar{Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam Oranlari
. . Oncelik Oncelik Oncelik
Oneelik Matrisi Matrisi Matrisi Matrisi
Raci - Rol Raci - Rol Raci - Rol Raci - Rol dastim:
Cl 0,52 52%| dagitimi Cl 0,55 55%| dagitimi Cl 0,61 61% dagitimi Cl 0,90 90% 8
Cc2 0,48 48% Fazlar Cc2 0,45 45%|  Fazlar C2 0,39 39% Fazlar C2 0,10| 10% Fazlar
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%
TOPLAM Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerit TOPLAM Tablo 2. Goreceli Onem Derecelerinin Alt Topla TOPLAM Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Tof TOPLAM Tablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplai
Dogrulama Dogrulama Dogrulama
Verification- Verification- Verificgation VAT Dogrulama Verification-UAT
C1 0,36 36% UAT C1 0,51 51% UAT C1 0,52 52% Cc1 0,35 35%
Installation- Installation- Installation-Cut Installation-Cut Over
C2 0,37 37%| Cut Over c2 0,32 32%| Cut Over c2 0,16. 16% Over c2 0,17 17%
Egitim - Egitim - _ . e 161
E; - o
a3 027  27%| Training c 0,17 17%| Training c 032| 329 EEMim - Training c 048] 48% Hiln=ueiliy
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%
TOPLAM TOPLAM TOPLAM TOPLAM
Tablo 2. Goreceli ®nem Derecelerinin Alt Toplam OranlTablo 2. Géreceli Onem Derecelerinin Alt Toplam OranldTablo 2. Géreceli @nem Derecelerinin Alt Toplam Orar{Tablo 2. Géreceli @nem Derecelerinin Alt Toplam Oranlari
Canh gegis - Canl gegis - Canh gegis - . .
Canl - Goli
c1 035  35%| Golive 1 035 35%| Go Live c1 021  21%|  Golive c1 031 31% anli gegls - Go Live
Destek - Destek -
Destek - S rt Destek - S rt
Q 031  31%| Support ) 0,24 24%| Support ) L I s Q 034 34% ALY
Teslimat - Teslimat - Teslimat - Teslimat - Hand over
Cc3 0,23 23%| Hand over 3 0,24 24%| Hand over 3 0,30 30% Hand over c3 0,12 12%
Proje Proje .
Proje Kapanigi- . i
Kapanisi- Kapanisi- ) Proje Kapanisi-Project Close
] ) Project Close
Project Close Project out Out
c4 0,11 11% Out Cc4 0,17 17%| Close Out Cc4 0,19 19% c4 0,23 23%
1,00 100% 1,00 100% 1,00 100% 1,00 100%

Katilimcilardan, Ayakkabi ve Tekstil sektoriinde ¢ok daha fazla iiretim sahast KOBI’ler oldugu igin,
firmalar Coziim Ortag1 Yazilim firmalariyla anlasarak projenin ¢ogunlukla fazlandirilmadan, pazarlik
usulil ile hemen birkag ay i¢inde sistemi canliya almaya yonelik bir yol izledikleri bilgisi edinilmistir.
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Bahsi gecen tlm sektorlerde, Siire¢ tasarimi asamasi ve onun bir alt kriteri olan To-Be kriteri ile
Yapilandirma asamasinda ise Raci rol dagitim kriteri daha iistiin bulunmustur. Kontrol ve Onlem
asamasinda Havayollari, Tekstil sektoriinde UAT dogrulamalar, daha dnemliyken, IT sektoriinde yeni
sistemin kurulumu eskisinin iptali daha nem kazanmaktadir. insaat sektdriinde ise kalifiye personelin
calistirilmasi diger kriterlerden daha {istiin bulunmustur. Canliya gecis asamasi, I'T, Havayollar1 ve
Ayakkabr ve Tekstil sektoriinde oncelikli iken Insaat sektdriinde ise insaat projesinin teslimi olan
Canliya gegis asamasindan sonraki satig sonrasi hizmetin, destegin daha 6énemli oldugu goriilmiistiir.
Sonugta sektor bazinda her bir katilimeinin goriislerinin ikili karsilastirmalarina gore 6ncelikleri tespit
edilerek, en tistiin olan Ana ve Alt kriter agamalari tespit edilmistir. Ana kriterler i¢in 4 adimda belirtilen
hesaplamalar, her bir alt kriter i¢in de tekrar ayr1 ayri hesaplanmus olup, her birine iligkin iglem adimlart
ve sonuclar -okuyucular igin agiklayict olmasi amaciyla- tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo 7. Planlama kriterine gore kargilagtirma degerleri

PLANLAMA
Coziim Ortag
Is plam ve hedefler 918|716 [5(4]|3 |2 21314|5(6(7]|8|9|Yazihm Firmasi
Secimi
. Altyap1 Donanmim
Is plam ve hedefler 918|716 [5(4]|3 |2 213141516 (7]18]9(,. 7
Kurulmasi
is plam ve hedefler ols|7l6|5|al3 [2|1]|2]3|al5|6|7]8|o|lroe Ekibi wve
Sponsoru Atanmasi
Coziim Ortag Yazilim Firmasi Se¢cimi (|9 (8 |76 [5(4 |3 |2 21314(5(6(7(8]9 Altyapr Donanm
Kurulmasi
Céziim Ortag Yazhm Firmasi Secimi |9 |8 |76 |5]4 |3 [2|1]2]3|4|5|6|7]8|o|Proe Ekibi ve
Sponsoru Atanmasi
Altyapt Donamim Kurulmas ols|7|6|5|al3 [2]1]|2]3|al5|6|7]8|o|lroe Ekibi wve
Sponsoru Atanmasi
Tablo 8. ikili Karsilastirma Matrisi (Planlama)
ikili Karsilagtirma Matrisi is plam ve Coziim Ortags Altyapi Proje Ekibi ve
(Planlama) hedefler Donanim Sponsoru
'Yazihm Firmasi Seg:imi Kurulmasi [Atanmasi
is plan1 ve hedefler 1 1 6 6
Coziim Ortagi Yazihm Firmasi Se¢imi 1,00 1 4 0,13
Altyap1 Donanim Kurulmasi 0,17 0,25 1 0,14
Proje Sponsoru Atanmasi 0,17 8,00 7,00 1
Toplam 2,33 10,25 18,000 7,268
Tablo 9. Oncelik vektorii
Oncelik is plani ve tozum O'rtagl Altyapi Donanim Proje Sponsoru
. Yazilim Firmasi .. .
Matrisi hedefler . Kurulmasi Atanmasi Oncelik
Segimi TP
Vektoru/Kriter
Cc1 c2 Cc3 ca Agirliklar
C1 0,43 0,1 0,33 0,83 0,42
C2 0,43 0,1 0,22 0,02 0,19
c3 0,07 0,02 0,06 0,02 0,04
Cca 0,07 0,78 0,39 0,14 0,34
1 1 1 1 1

Tablo 10. Uygulama kriterinin karsilastirma degerleri

UYGULAMA
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.. Yapilandirma-
Siire¢ tasarimi 918|7]16(51413|2|112]|3[4]5]|6(7][8]9 Configuration
Tablo 11. ikili Karsilastirma Matrisi (Uygulama)

Ikili Karsilagtirma Matrisi Sureg Yapilandirma- Configuration

(Uygulama) tasarimi

Siire¢ tasarimi 1 0,13

Yapilandirma- Configuration 8,00 1

Toplam 9,00 1,13

Tablo 12. Oncelik vektoril
Oncelik | Sureg Yapilandirma- Oneelik
Matrisi | Tasarimi Configuration Vektori/Kriter
C1 Cc2 Agirhiklar
C1 0,11 0,11 0,11
c2 0,89 0,89 0,89
1 1 1,00

Tablo 13. Siireg tasarimu kriterinin karsilastirma degeri
SUREC TASARIMI

AS-1S 98765432123456789;2_

Tablo 14. ikili Karsilastirma Matrisi (Siirec tasarimi)

Ikili Karsilastirma Matrisi AS-IS TO-BE
(Siirec tasarimi)

AS-IS 1 0,11
TO-BE 9,00 1
Toplam 10,00 1,11

Tablo 15. Oncelik vektorii

Oncelik Oncelik
isi AS-IS TO-BE
Matrisi Vektoru/Kriter
c1 C2 Agirhiklan
C1 0,1 0,10 0,1000
Cc2 0,90 0,90 0,9000
1,00 1,00 1,00
Tablo 16. Yapilandirma kriterinin karsilagtirma degeri
YAPILANDIRMA-CONFIGURATION
Raci-Rol dagitim OB|7 6542213456789 |Fazlar
Tablo 17. ikili Karsilastirma Matrisi (Siire¢ tasarimi)
ikili Karsilastirma
Matrisi Raci - Rol dagitinm Fazlar
(Siirec tasarimi)
Raci-Rol dagitimi 1 2
Fazlar 0,5 1
Toplam 15 3

Tablo 18. Oncelik vektorii
Oncelik |Raci - Rol
Matrisi dagitim

Fazlar




Eunasian Business & Economics Yournal 2022, Yolume: 50
»
Oncelik
C1 c2 Vektoéru/Kriter
Agirhiklar:
C1 0,67 0,67 0,6667
C2 0,33 0,33 0,3333
1,00 1,00 1,00
Tablo 19. Kontrol ve 6nlem kriterinin kargilastirma degerleri
KONTROL ve ONLEM |
Dogrulama Installation
Verification- 716|5[4]13(2[1|2|3]|4|5 9 Cut Over
UAT
Dogrulama Esitim )
Verification- 7|6|5(4|3|2|1]|2]3]4]5 S
UAT g
Installation - Egitim -
Cut Over 9|8|7|6|5(4|3(2|1(2(3]4]|5|6|7]8]9 Training
Tablo 20. ikili Karsilastirma Matrisi (Kontrol ve Onlem)
Ikili Kargilagtirma Matrisi ngil;‘?(:aatinz)an- Installation - | Egitim -
(Kontrol ve Onlem) Cut Over Training
UAT
Dogrulama Verification-UAT 1 0,14 0,17
Installation - Cut Over 7,00 1 1
Egitim - Training 6,00 1,00 1
Toplam 14,00 2,14 2,17
Tablo 21. Oncelik vektorii
Oncelik | Dogrulama Installation-Cut | oo oo o o .
Matrisi | Verification-UAT | Over g 9 | Oncelik Vektorii / Kriter
c1 c2 c3 Agirhiklarn
C1 0,07 0,07 0,08 0,0717
C2 0,5 0,47 0,46 0,4761
C3 0,42 0,47 0,46 0,4523
1,00 1,00 1,00 1,00
Tablo 22. Canliya gegis kriteri karsilastirma degerleri
CANLIYA GECIS

Canhi gecis - GolLive |9 |8 |7 (6|54 |3 |2 |1|2|3|4|5|6]|7 |8 |9 |Destek-Support

Teslimat - Hand

Canllgeg:is-GOLive987654321234567890\/er

Proje Kapamsi-

Canh gecis - GolLive |9 |8 |7 |6 |54 |3 |2 |12 |3[4|5|6]|7|8]9 Project Close Out

Teslimat - Hand

Destek - Support 987654321234567890\/er

Proje Kapanisi-

Destek - Support 918 |7 |6 |54 |3 |2|1|2|3|4|5|6]|7]|8]9 Project Close Out

Proje Kapamsi-

Teslimat - Handover |9 |8 |7 |6 |54 (3|2 (1|2 |3 |4 |5|6 (7|89 Project Close Out

Tablo 23. ikili Karsilastirma Matrisi (Canliya gecis)

Proje
ikili Karsilastirma Matrisi Canh gecis - | Destek - | Teslimat - | Kapamsi-
(Canliya gecis) Go Live Support Hand over | Project

Close Out
Canli gecis - Go Live 1 5 4 3
Destek - Support 0,20 1 7 7
Teslimat - Hand over 0,25 0,14 1 7
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Proje Kapamsi-Project Close Out 0,33 0,14 0,14 1
Toplam 1,78 6,29 12,14 18,00

Tablo 24. Oncelik vektori

Oncelik | Canligecis - Go | Destek - | Teslimat - Hand | Proje Kapamsi-

Matrisi | Live Support over Project Close Out Oncelik Vektorii /
c1 c2 c3 ca Kriter Agirhklar:

C1 0,561 0,795 0,329 0,167 0,4631

Cc2 0,11 0,16 0,58 0,39 0,3091

C3 0,140 0,023 0,082 0,389 0,1585

C4 0,19 0,02 0,01 0,06 0,0692
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

4. ERP Proje Yonetim Asamalar1t AHP Yapisi Analiz Sonuglarina iliskin Tablolar

Yapilan bu Bilimsel Arastirma, Oncelik Vektdr Analizi sonuglarina gore “Tiim Ana Kriterler” ve
“Tiim Alt Kriterler” tablolarinda 6zetle gostermektedir ki;

O Gerek Uretim sektoriinde gerekse Hizmet sektoriinde ERP Projesi Yonetimi asamalarindan en

oncelikli kritik 6neme sahip 4 Ana kriterden en 6nemlisi ilk asama olan Planlama asamasi
%32’lik oranla ¢6ziim saglayici yazilim firmasina karar verilen asagidaki Tim Ana Kriterler
tablosunda goriilecegi lizere onem ve Oncelik siralamasina gore birinci sirada yer almakta olup
diger ana kriterlere kiyasla daha iistiin bulunmustur. Bu siralamay1 kurulumun yapildigi asama
olan Uygulama asamasi %28’lik 6nem derecesiyle ikinci sirada takip etmekte ve Canliya
Gecis ile Kontrol ve Onlem asamalar1 da sektor 6zelinde degiskenlik arz edebilmekte olup
istiinliik seviyesi ti¢iincii ve dordiincii seviyede bulunmustur.

Insaat sektériinde spesifik olarak % 30 oraniyla 6nem derecesine gore birinci sirada yer alan
Canhiya Gegis Ana Kriteri, sektorel bazda degerlendirildiginde proje kapanisi olan anahtar
teslim agamasi, yasam unsuru konusunda hayati 6nem arz ettigi i¢in diger asamalara ve diger
sektorlere kiyasla daha 6nemli ve {istiin bir agsama olarak tespit edilmistir (Grafik 1).

1. %32 Planlama

2. %28 Uygulama
3. %24 Canliya Gegis
4. %16 Kontrol ve Onlem

Bu durumda, Planlama kapsaminda bulunan “Céziim ortagi ERP yazilim firmasinin secimi”
ERP sistem kurulum lisans ve bakimi yiiksek maliyetli oldugu i¢in Planlama asamasini
yiikselten bir kriterdir. Bu sonuca gore, ERP sistemi satin almak yerine, kiralama yoluna
gidilmesi dnerilmektedir.
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ERP PROJE ASAMALARI
ANA KRITERLER
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Grafik 1. ERP proje asamalari: Ana kriterler

O Oncelik vektdr analizi sonuglari, 4 Ana kriterin altinda yer alan toplam 17 Alt kriterin 6nem
derecesine gore, Oncelik siralamasi asagidaki Tiim Alt Kriterler tablosunda grafiklerle
gosterilmistir. Alt Kriterler tablosunda tespit edilen sonuca gore, “Uygulama” Ana kriterinin alt
kirtliminda bulunan Siire¢ Tasarmm %76’k en yiiksek oranla Alt kriterlerin en dnemlisi
goriilerek birinci sirada yerini almistir.

Yine Uygulama Ana kriterinin altinda bulunan Siire¢ Tasariminin yapildigi Alt kriterlerden
“To-Be” alt kirilim1 projenin olmas1 gereken, tasariminin yapildigi %59’luk oranla buyuk
6nem arz etmekte olup, durum ve ihtiya¢ analizinin yapildig1 As-Is’ alt kirilima kiyasla, daha
iistiin ve oncelikli bulunmustur.
Tiim Alt kriterler siralamasinda siralamay1 Kontrol ve Onlem Ana kriteri altinda bulunan
“UAT” — User Acceptance Testlerin, yani kullanici kabul testleri ve dogrulamalarin yapildig
%42’lik oranla ikinci 6nem derecesiyle takip etmektedir. Devaminda sistemlerin kullaniminin
ancak caligsanlarin anlayabilme, 6grenebilme kapasiteleriyle paralel oldugu “Egitim” Alt kriteri
%37’lik oranla takip etmektedir. Dordiincii sirada %33’liik oranla “Canhya Gegis” Kriteri yer
almakta olup bazi projeler ne yazik ki pek ¢ok i¢ ve dis gevresel faktorler sebebiyle tam proje
kapanis1 asamasindayken iptal edilebilmektedir.

1. Uygulama Alt kriterinde %76 Sirec¢ analizi, - Siireg tasarimu alt kriterinde %59 TO-BE

ilk sirada,

2. Kontrol ve Onlem Alt kriterinden %42 ile Dogrulama — Verification— UAT 2.sirada yer
almakta,

Tiim Alt kriterler degerlendirmesinde %37 ile Egitim 3.sirada,

4. Tim Alt kriterler degerlendirmesinde %33 ile Canliya gecis — Go live 4. sirada yer
almaktadir.

Diger alt kriterlerin 6nem ve tistiinlitk dereceleri yiizdelik oranlara gore siralanmis olup, Grafik 2°de
belirtilmistir.
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Grafik 2. Tum alt kriterler

ERP Proje Asamasimin Tiim Kriter Aciklamalar ile AHP “Oncelik Vektor Analizi Max Sonuc¢”
Ozeti Tablolar asagida belirtilmistir:

Planlama: Bu asamada isletmenin mevcut is siiregleri degerlendirilir, beklenti ve hedefler 6ngoriiliir.
Bu dogrultuda Coztiim Ortagi Yazilim Firmasinin se¢imi i¢in ihaleye ¢ikilarak piyasa arastirmasi yapilir.
Sirket hacmine gore, lisans, bakim, danigmanlik, altyapi-donanim ve kurulum maliyetinin onem
kazandigt ERP sistemde, dashboard (excel tablolar1 ile hesaplanan tablolarin gorsel olarak
raporlanmasi), entegrasyon, uyarlamalara-gelistirmelere agik olmasi, veri giivenligi ve sistemin user-
friendly / kullanici - dostu olmasi aranan en temel esaslardir.

Projede yer alacak IT ve Business tarafindaki ¢alisma ekibi ile proje sponsorlari belirlenerek bir sinerji
olusturulur. Projenin lansmani yapilir.

Uygulama: Uygulama asamasinda planlar adim adim yiirtirlige konulur. Uygulamaya konulacak
olanlarin ERP modiilleri fiyatlandirilir. Is akis siireglerinin dncelik ve énem sirasina ve aciliyetine gore
fazlara ayrilir. Siireg tasarim yapilir.

v' AS—IS Ihtiyac analizi: IT damismanlarla birlikte uygulama yapilacak isletmede mevcut durum
analizi yapilarak, ihtiyaglar tespit edilir.

v' TO - BE Tasarum: Olmasi gereken durumun analiz edilerek siire¢ tasarimi yapilir. Karar verici
Business ve IT danigmanlardan olusan proje ekibi ve sponsorlardan olusan karar vericilerle
proje fazlari belirlenir. Is giicii, zaman ve finans kaynag tahsis edilir.

v Configuration — Yapilandirma: Tayin edilen proje ekibine gorevleri kapsaminda, rol ve yetki
dagilmi RACI Matrisi (Responsible, Accountable, Consultant, Informed) yapilir. To-be
asamasinda belirlenmis olan projeler fazlandirilarak baglatilir. Server, PC, Laptop, fiber hat
gibi altyap1 ve donanim tedarik edilir.

v’ Verification / Dogrulama / UAT (User Acceptance Testler) : Sistemde tasarlanan is siiregleri
test edilerek, kullanic1 kabul ve onayma sunulur. Bu agsamada pek ¢ok senaryo test edilir,
diizeltmeler yapilir. Olduk¢a dinamik bir agamadir.

v Installation — Cut over — Kurulum: Bu asamada kullanicilar tarafindan kabul edilen ve
dogrulanan siiregler kurulumu yapilan, yeni canl sisteme yiiklenir. Kii¢iik pilot uygulamalarla
eski sistem kapatilarak, yeni sistem agilir. Sistem dogru calisirsa, yeni sistem tamamen
calistirilir.

Kontrol ve Onlem: Bu asama, yeni sistemde yiiriitiilen islerin dogru calistigimin kontrolii yapilarak olas1
degisiklik, diizeltme ve dnlemlerle aksiyon alinir. lyilestirmeler yapilarak sistem yetenegi gosterilir.
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Go - Live - Roll Out - Canliya Ge¢is Asamast.

v
v

v

Canli ge¢iy (Go-Live) : Eski sistemin yerine yeni sistemin devreye alinmasina karar verilir.
Destek Hizmetleri (Support)— IT ve Business tarafi yerinde uzaktan erisimle sunulacak olan
danigmanlik destek anlagmasi yapar. Ayrica sistemin lisans, bakim s6zlesmesi yapilir.

Devir —Teslimat (Handover and sign-off) : ERP yazilim firmasi(IT) sistem uygulamasina
yonelik tim dokiimantasyonlar1 proje ekibine imzali olarak teslim eder. Proje ekibi
uyarlamalar, gelistirmeler, modifikasyonlar dahil, yeni ERP sisteme yonelik tum functional
spect dokiimanlari aldigindan ve tiim egitimleri tamamladigindan emin olarak devir islemini
gerceklestirir.

v Proje Kanawsi((Close Out): Business ve IT taraflar ilerleyen zamanlarda sistemin dogru

calistigina dair denetimsel amagli feed-back verecektir. Taraflar arasinda sistemin garanti
sozlesmesi yapilir, garanti ¢ogunlukla en az bir yildir. Bu siirede sisteme dair yasanacak olasi
sorunlar1 IT tarafi garanti kapsaminda karsilamakla miikelleftir. Bu asamadan sonra projenin
tamamen kapanis1 yapilir. Bundan sonra ihtiya¢ halinde yapilacak olan destekler, bakim ve
destek sozlesmesi gercevesinde belirlenen adam/giin/saat {icrete tabii olacaktir.

ERP Proje Asamasi Tiim Kriter AHP “Oncelik Vektor Analizi Sonuc¢” Ozeti

ERP proje asamalarinda Planlama alt kriterinin altinda yer alan kriterlerin Oncelikleri
degerlendirildiginde birinci sirada %32°lik oranla Coziim ortagi yazilim firmasi se¢imi Kkriteri
gelmektedir (Grafik 3).

ERP PROJE ASAMALARI
PLANLAMA ALT KRITERLERI

35%
30%
25% 32%
20% 9 o
1506 30% 23%
10% 15%
5%

0%
Isplani ve  Coziim Ortag Altyapt Proje Sponsoru
hedefler Yazilim Donanim Atanmasi
Firmasi Se¢imi ~ Kurulmasi

Grafik 3. Planlama alt kriterleri

Grafik 4’te goriilecegi iizere, Uygulama alt kriterlerinin degerlendirilmesi sonucu %76 ile siireg
tasariminin dncelikli oldugu gorilmiistiir.
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Grafik 4. Uygulama alt kriterleri
Yapilandirma alt kriterleri ele alindiginda %63 ile Raci-Rol dagiliminin 6ncelikli oldugu saptanmistir (Grafik 5).

ERP PROJE ASAMALARI
YAPILANDIRMA ALT KRITERLERI
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Grafik 5. Yapilandirma alt kriterleri

Grafik 6’da goriilecegi lizere, dogrulama alt kriteri %42 ile 6ncelik olarak diger kriterlerin 6niinde yer almustir.

ERP PROJE ASAMALARI
KONTROL ve ONLEM ALT KRITERLERI
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Grafik 6. Kontrol ve dnlem alt kriterleri

Son olarak canliya gecis alt kriterleri degerlendirildiginde, canli gegis %33 ile ilk siradadir (Grafik 7).
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ERP PROJE ASAMALARI
CANLIYA GECIS ALT KRITERLERI
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Grafik 7. Canliya gegis alt kriterleri

5. SONUC ve ONERILER

Glintimiiziin siirekli degisen, doniisen, gelisen ve dijitallesen is diinyasinda, orgiitlerin rekabet¢i piyasa
kosullarinda varliklarii devam ettirebilmeleri, kar edebilmeleri, uzun vadeli hedeflerini tutturabilmeleri
icin kaynaklarini efektif olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, drgiitsel ¢alismalarda kurum
kaynaklarinin, ihtiya¢ duyulan 6lciide, verimli ve etkin kullanilmasi igin siirecler analiz edilmekte,
yazilim, teknik ve yoOntemler gelistirilmekte, calisgan motivasyonu ve performansi icin felsefe
gelistirilmekte ve proje yonetimi disiplini olusturulmaktadir. Bu kapsamda, yiiksek maliyetli oldugu
bilinen ERP kurulumlarimin basarili projelerle canliya alinarak uygulamaya konulmasi, isletme
faaliyetlerinin 6lgulebilir, izlenebilir, raporlanabilir hale getirilmesiyle, 8 ila 23 ay arasinda ERP sistem
yatirim geri doniis hizin1 yakalamasi kuvvetle muhtemeldir. Tipik bir ERP uygulamasi i¢in yaklagik
stirenin 14 ay oldugu ongoriisiiyle (Bingi, 1999) yazilim, donanim, lisans, bakim, danismanlik ve proje
maliyet bedeli dahil kurulum maliyetine katlanilmasi 6nerilmektedir.

Wei ve arkadaslart (2005), yaptiklar1 ¢calismada ERP programi se¢iminde 6 temel ve 14 alt faktor
belirlemislerdir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken en 6nemli faktorlerin ERP yazilimi ve satici firma
ile ilgili faktorler oldugunu belirtmislerdir. Yazilim faktorleri olarak sirasi ile maliyet, uygulama i¢in
gerekli zaman, fonksiyonellik, kullanim kolayligi, esneklik ve giivenilirlik olarak belirtilmistir. Yazilim
firmasina ait aktorler ise marka tanimirligi, teknik destek yetenegi ve hizmet siirdiiriilebilirligi olarak
ifade edilmistir (S. Ozel and A. Tirkel, 2018). Kald: ki, internet ve veri tabanli ERP — 3 kapsaminda
artik giiniimiizde sadece kurumsal biiyiik firmalara degil, KOBI ve mikro 6l¢ekli kiiciik isletmelerde de
uygulanabilecek, %100 entegre sinirsiz sayida dijital platform imkan1 sunulmaktadir.

Bilisim sektoriiniin biiyiik oyuncular1 Amerika ve Kanada menseili, giiclii ekonomik kosullara sahip
Microsoft Dynamics, Oracle, Salesforce, Appian, Outsystems, Magic Software Enterprise, AgilePoint,
Appian, QuickBase gibi saticilar hem kurumsal sirketlerin siirekli degisen is ihtiyaglarini daha hizl
karsilayabilmek hem de KOBI ve mikro &lgekli isletmelerin kaynak ve zaman yetersizligi nedeniyle
kagindiklar1 Bilgi Teknolojileri (BT) ihtiyaglarii karsilamak tizere, olduk¢a diisiik maliyetli ve hizli
yeni nesil diisiik kodlu ve kodsuz olarak gelistirdikleri Low Code — No Code dijital platform araglariyla
CRM, BPM, ERP, Satinalma ve Siparis i¢in siiriikle birak mantigiyla ¢alisan, sik gorsellerle modern
¢ozlm paketleri sunmaktadir. Gartner raporuna gore 2030 yilinda biiyiikliigii 187 milyar dolara ulasmasi
ongorulen Low Code — No Code platformlarin, isletmelerde kullanicilarinin 4’te 3’iiniin bu platformlar
tizerinde yazilim gelistirecegini belirtilmektedir (Gartner Magic Quandrant, 2020, Eylil ).
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Bilgi ve iletisim temelli Endiistri 4.0 sanayi devrimi ile Siiper Akilli Toplum 5.0’1n kesistigi gliniimiiziin
hizl dijital diinyasinda sunulan, yazilim tecriibesi gerektirmeyen, her biitceye uygun web tabanli, uygun
maliyetli s6z konusu dijital platformlarla kullanici dostu, olduk¢a kolay ve hizli ¢ozliimler
sunulmaktadir.

Bu calismada, siklikla kullanilan karar verme metotlarindan biri olan AHP yaklagimi ile ERP Proje
yonetim asamalarinin uygulandigi Havayollar1 ve Insaat hizmet sektorleri ile Perakende Hazir Giyim —
Tekstil ve Ayakkabicilik iiretim sektdriinde, konusunda uzman karar vericiler ve iist diizey yoneticilerle
anket yapilarak, arastirma verileri analiz edilmistir. Caligmanin farkli sektorlere uygulanarak, ERP
uygulamasinin sektor bazinda ele alinmasinda proje yonetim agamalarinda belirtilen temel (ana) ve alt
kriterlerin sektore ozel oncelikler ve Onem arz ettigi tespit edilmistir. Isletmelerin akilli, yeni
teknolojilere gecisinde, dijital doniisiim siireglerini projelendirmeleri ve proje ydnetim asamalarini
belirleyerek temel(ana) ve alt kriterlerini olusturmalari, kriterlerin 6nem ve {istiinliiklerine gore
oncelikleri tespit ederek, isgiicii ve mali kaynak tahsisi ile zaman etiidii yaparak, proje takvimi olugturma
suretiyle katma degeri yiiksek, basarili projeler hayata gegirilmelidir. Bu baglamda, bu ¢alismanin analiz
sonuclarinin ERP kurulumu yapacak isletmeler i¢in iiretim ve hizmet sektorii 6zelinde 6nemli bir
referans olacag diistiniilmektedir.

Orneklem hacmi olarak, pandeminin zorlu kosullarinda Istanbul’dan dért farkli sektérden 30 kisi ile
yapilan bu calismanin, ileriki dénemlerde yapilacak ¢aligmalarda cografi bolge ve sektér bazinda
orneklem hacminin genisletilerek daha fazla sayida katilimcilara ulagilarak, se¢me panelli anketlerle
yapilmasi hizla degisen dijital teknolojileri tespit etmek ve isletme beklentilerine cevap verebilmek
acisindan hem literatiire hem de igletmelere katki saglayacaktir.

Sonuclarin Degerlendirmesi

“ERP sistemi pahali bir sistemdir. Bir ERP sistemi uygulama maliyeti, sirketin biiyiikliigiine,
uygulamanin kapsamina gore sirketten sirkete biiyiik farklilik gostermektedir. Bir ERP sisteminin
uygulama maliyeti, yazilim paketini satin alma ve kurma maliyetinden daha yiiksektir” (Macvitte, 2001)

U Planlama kapsaminda “ERP Proje ekibinin ve Sponsor se¢imi” ERP Proje
danismanlarini da kapsamakta olup, maliyeti diisiirmek i¢in danigsmanlar proje bazh,
fazlandirma takvimine gore kadroya alinabilir,

“Bir ERP sistemini uygulamay! diistinen sirketler, basarili bir uygulama icin en iyi ¢alisanlarindan
bazilarini projeye tahsis etmek zorundadwr (Bingi, 1999)”.

“ERP damigmanlari: Dogru kisileri bulma ve bu kisileri uygulama boyunca koruma, biiyiik bir meydan
okumadir. ERP uygulamasi, fonksiyonel, teknik ve kisisel beceriler gibi birden fazla beceriyi gerekli
kilmaktadir. Fakat, biitiin bu istenen ozelliklere sahip ¢ok fazla danisman yoktur. Bu durum, becerikli
danismanlar icin 6denen iicretleri yiikseltmistir. ERP uygulamasinin basarisi veya bagarisizligi, bu
talebin nasil karsilandigina baghdw” (Bingi, 1999)

U Planlama kapsaminda “Sponsor se¢imi” : Basarili ERP uygulamasi gergeklestirmek
igin list yonetimin destegi zorunludur (Bingi, 1999)

O Canhya gecis kapsaminda: Karar vericilerle yapilan anket sonucu aragtirmanin
yapildig1 Havayolu, Insaat, IT, Hazir Perakende (Tekstil ve Ayakkabilik) sektorlerinde
ERP Projesinin canliya gegis siiresinin 15,5 ay oldugu gorisiine varilmisgtir.

“ERP Uygulama siiresi: Tipik bir ERP uygulamast i¢in ortalama stire yaklagik 14 aydir. Uygulamanin
kapsamu, tek bir is biriminden, kiiresel olarak yayilan  bir¢ok birime dogru genisledikce de, uygulama
suresi artar” (Bingi, 1999).
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baglikli makale calismasi i¢in yapilmaktadir. Bu calisma ile ERP projesinin yeterli insan kaynagi
ayrilarak, planlanan zamanda, 6ngoriilen biitge ile teslimat takvimine uygun olarak canliya alinmasiyla
kurumsal ve toplumsal fayda hedeflenmektedir.

Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amacl kullanilacaktir.

Degerli katkilariniz icin tesekkdir eder, giizel giinler dileriz.

Nurdan COLAKOGLU ? & Ziilcenah SAHIN?
Demografik sorular: Size uygun cevabi isaretleyiniz / yaziniz liitfen.

Cinsiyetiniz: Oe Ok / Yasiniz:.....oovviiiiiieeeeeeeae
Ogrenim durumunuz (Lise, Lisans, Yiiksek lisans, DOKtOra) ...................oeevvimeeeveeeenennn,
Bugiine kadar yer aldiginiz ERP proje sayisi? .. ..
ERP Projesi yaptiginiz sektor (sakincasi yoksa kururn adl bellrteblhrsmlz) .......................
ERP Projesi yaptiginiz igletme biiytikliigi. ..

a. Calisan sayisi: [150- 100 C101-209 [1300-501 |:| 501° den fazla

b. Uretim kapasitesi yIlIIK.............oiiiiie e
Projedeki TOIINTZ. .. ...t e e
ERP Proje calismalarini profesyonel anlamda kag yildir stirdiirliyorsunuz?..........c.ccceceeveennene
Yer aldiginiz projelerde ortalama canliya gegis SUIESi? ......o.vvvivriiriiriiriinieiieiienreananns
ERP sistem kullanim diizeyiniz? ( 1 ila 10 lizerinden degerlendiriniz) .............................
0. Proje fazlandirildi m1? Pilot uygulama yapildi mi1 yoksa tiim siirecler bir anda m1 canliya alindi1?

agkrwbdE

BoOo~N>

11. Kullandiginiz ERP yazilimi (Sap, Oracle, Mbs, Ifs, Abas, Canias vb. yabanci ¢oziimler ve Logo,
Uyumsoft, Model Erp, Workcube, Nebim, Korgun, Teknosol, Login, vb. vyerli
GOZUIMIT ). ..ot e

12. ERP proje yatiriminizin getirisi - ROI (geri doniis orani -geri doniis siiresi) nedir?

13. Katkida bulunmak istediginiz diislince ve Onerileriniz?..........cccccveevveeereerreenieenieeneesesee e eneens

ERP Projesi yonetim siireci onem derecesi icin AHP yontemi kullanilmak iizere asagidaki sorular
hazirlanmistir. Liitfen size uygun olan cevabi isaretleyiniz.

Birden fazla sektor ve firmada ERP uygulamasi yapmis katilmecilar, anketi sektor bazinda birden
fazla doldurabilirler.

C)npeliklerin belirlenmesi igin 6nem dereceleri, 1-9 Saaty skalasina gore; 1-Esit 6nemli, 3- Biraz 6nemli,
5-Onemli, 7-Cok 6nemli, 9 Son derece dnemli, 2-4-6-8 Ara/Ortalama son derece dnemli olacak sekilde
puanlandirilacaktir,

ols|7]6|5]4|3]2]1]2]3]4]5]6]7]8]9

Ornegin; A kriteri, B kriterinden biraz énemli olarak degerlendiriliyorsa A kriterinin bulundugu taraf
“3” olarak isaretlenmelidir. Aksi durumda, B kriteri A kriterinden biraz 0Onemli olarak
degerlendiriliyorsa B kriterinin bulundugu taraf “3* olarak isaretlenmelidir.

Oncelikle iistiin oldugu diisiiniilen tarafa karar verilir, sadece o tarafta 1-9 skalasi énem
derecesine gore isaretlenerek puanlama yapihir. Esitlik halinde “1” isaretlenir.

2 (Prof. Dr.), Istanbul Arel Universitesi, nurdancolakoglu@arel.edu.tr ORCID: 0000-0003-4454-9639
6 (Doktora Ogr.), Istanbul Arel Universitesi, zulcenahs@gmail.com ORCID: 0000-0002-4471-2478
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Sonugta, A ve B kriterlerinin birbirlerine olan tistiinliikleri, ikili olarak karsilastirilarak, tstiinlik matrisi
elde edilecektir. Boylece, A’nin B’den, B’nin A’dan ne kadar daha 6nemli oldugu ifade edilmis

olacaktir.

Sorulariniz i¢in iletisim: Ziilcenah SAHIN Tel:(xxxxxxXXxXxXX), Zulcenahs@gmail.com

SORU 1. ERP Projesi Yonetim asamalan icin asagidaki ANA KRITERLERI ikiserli olarak 6nem diizeyine

gore kiyaslaymmz?

ANA KRITERLER

Planlama 918(716|5(4]3|2(1]2|3(4|5]6(7[8]9|Uygulama
Planlama 9187165432123 [4[5(6[7|8]9|Kontrol
Planlama 9187165432123 [4[5(6][7[8]|9|Canhya gecis
Uygulama 918(716|5(4]312(1]2]3|4|5]6]7([8]9|Kontrol
Uygulama 918 (7651413121112 |3[4[5(6[7]8]9]|Canhya gecis
Kontrol 98176514312 [1]|2]|3[4]5|6]|7[8]9]Canhya gecis

SORU 2. ERP Projesi Yonetim asamalarindan PLANLAMA alt kriterlerini ikiserli olarak 6nem diizeyine

gore kiyaslaymmz?

PLANLAMA

is plan ve hedefler ols|7l6|5|4al3]2|1]2|2]4]5]|6]7 Coziim Ortagr Yazihm
Firmasi Secimi

is plani ve hedefler olg|7|6|s|4al3|2|r|2|2|4]5]6]7 Altyapt —— Donamm
Kurulmasi

is plam ve hedefler ols|7|e|s|4|3]|2|1]2|2]4]5]6]7 Proje Ekibi ve Sponsoru
Atanmasi

Céziim Ortag1 Yazilm Firmast Secimi ole|7|6|5|4|3|2|1]|2]3]4|5|6|7 Altyapt —— Donamm
Kurulmasi

Céziim Ortag Yazihm Firmas: Segimi ols|7|6|5|4]|3]2|1]|2]2]4]5]6]7 z:gffm'if:b' ve Sponsoru

Altyapi Donamm Kurulmasi ols|7|6|5|4]|3]2|1]|2]2]4]5]6]7 z:gffm'if:b' ve Sponsoru

SORU 3. ERP Projesi Yonetim asamalarindan UYGULAMA alt kriterini ikiserli olarak 6nem diizeyine

gore kiyaslayimz?

UYGULAMA

Siire¢ tasarimi 91817 |6]5]14(3]2]|1|2|3]4]|5]|6

Yapilandirma- Configuration

SORU 4. ERP Projesi Yonetim asamalarindan SUREC TASARIMI alt kriterini ikiserli olarak 6nem

diizeyine gore kiyaslayimz?

SUREC TASARIMI

As-1s  |of8|7|6]5]4[3]2]1]2]3]4|5]6]7]e]o] TOBE
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SORU 5. ERP Projesi Yonetim asamalarindan UYGULAMA alt kriterini ikiserli olarak onem diizeyine

gore kiyaslaymmz?

YAPILANDIRMA-CONFIGURATION

Raci-Rol dagitin

lo|8|7]6[5]4]3]2]1]2]|3]4]5]6|7]8]o]Fazlar

SORU 6. ERP Projesi Yonetim asamalarindan KONTROL ve ONLEM alt Kriterini ikiserli olarak énem

diizeyine gore kiyaslayimiz?

KONTROL ve ONLEM

Dogrulama 9 9 Installation -
Verification-UAT Cut Over
Dogrulama 9 9 Egitim -
Verification-UAT Training
Installation-Cut 9 9 Egitim -
Over Training

SORU 7.ERP Projesi Yonetim asamalarindan CANLIYA GECIS
diizeyine gore kiyaslayimz?

CANLIYA GECIiS

Canl gegis - Go Live

Destek-
Support

Canl gegis - Go Live

Teslimat-
Hand over

Canl gegis - Go Live

Proje
Kapanisi-
Project Close
Out

Destek - Support

Teslimat-
Hand over

Destek - Support

Proje
Kapanisi-
Project Close
Out

Teslimat - Hand over

Proje
Kapanisi-
Project Close
Out

alt Kkriterini ikiserli olarak 6nem




