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ABSTRACT

In order for organizational learning to be adopted by institutions and for these institutions to be considered as
learning institutions, information must be processed correctly. Healthcare organizations are one of the areas where
information is processed and managed the most. Organizations should be open to learning in order to process and
use the right information in the best way. For this reason, it is an important point for the development and growth of
the institution that the personnel in the enterprises are selected by people who are far from traditional, dynamic and
open to learning. This choice will affect the performance increase of the personnel and contribute positively to the
growth of the institution. The analysis of the data obtained from the scale used in the study was made using the IBM
SPSS 26.0 package program. In the first stage, percentage and frequency distribution data on demographic and
general information, which constitute the first part of the survey, will be presented. In addition, the percentage and
frequency distributions of the answers to the scales and the mean response and standard deviation values will be
given. The determination of the methods to be used in the analyzes depends on whether the data distributions are
normal or not. For this reason, Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests were performed on the scale
dimensions. Since the distributions of the data do not correspond to the normal distribution, the Mann-Whitney-U
test was applied for each binary group and the Kruskal Wallis tests were applied for all three and above groups in
the group differences test. Relationships were determined in the December of dimensions by correlation analysis.
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JEL Classification: C13, D60

ORGUTSEL OGRENMENIN, BILGI YONETIMININ, ORGUTSEL
PERFORMANSA ETKIiSININ DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ACISINDAN INCELENMESI

OZET

Orgiitsel 6grenmenin kurumlarca benimsenmesi ve bu kurumlarin 6grenen kurumlar olarak degerlendirilmesi icin
bilginin dogru sekilde islenmesi gerekmektedir. Saglik hizmeti veren kuruluslar bilginin en fazla islendigi ve
yonetildigi alanlardan biridir. Dogru bilginin en iyi sekilde islenmesi ve kullanilmasi i¢in 6rgiitlerin 6grenmeye agik
olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerde personellerin geleneksellikten uzak, dinamik ve 6grenmeye agik
kisilerce segilmesi kurumun gelismesi ve biiylimesi agisindan dnemli bir noktadir. Bu se¢im, personellerinin
performans artisina etki edecek ve kurumun biiyiimesine olumlu katki saglayacaktir. Caligmada kullanilan dlgekten
elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci agamada, anketin ilk
boliimiini olusturan demografik ve genel bilgilere iliskin yiizde ve siklik dagilim verileri sunulacaktir. Ayrica,
olgeklere yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve standart sapma degerleri verilecektir.
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Analizlerde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi veri dagilimlarinin normal olup olmamasina gore degismektedir.
Bu nedenle, 6l¢ek boyutlarina Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalari yapilmistir. Verilerin
dagilimlari normal dagilima uymadig igin grup farkliliklart sinamasinda her bir ikili grup i¢in Mann-Whitney-U
testi ve her Ug ve Uzeri grup icin ise Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Korelasyon analizi ile boyutlar araliginda
iliskiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Bilgi Yonetimi, Orgiitsel Performans, Istatistik Analiz

Jel Simiflamasi: C13, D60

1.GIRIS

Ogrenmek, her canlinin yasamimi daha saglhkli ve kaliteli olarak ilerletmesi i¢in en &nemli
kavramlardan biridir. Temel ihtiya¢larimiz barinma, beslenme giivenlik ihtiyacidir. Ancak bunlar i¢in bile
O0grenme duygusuna ihtiyag vardir. Canlilar var oldugundan beri 6grenme kavrami {izerine biiyiir,
gelisirler. Yasamin ilk anindan itibaren bu 6grenme durumu devam ederken sirketler, isletmeler ve
kurumlar i¢inde ayni durum s6z konusudur. Bir isletme varligini devam ettirebilmek icin var oldugu
alanmin her kolunu iyice irdelemeli ve sektoriin Onciisii haline gelmelidir. Bu kurumun 6grenen orgiit
olmas1 durumunda ancak gerceklesmektedir. Orgiitsel dgrenme kavramimi agiklamak gerekirse iki agidan
ele alinabilmektedir. Bunlar &rgiitsel 6grenme ve bireysel dgrenmedir. Orgiitler de dgrenmenin ilk
basamagi bireysel Ogrenmenin tamamlanmasidir. Bireylerin 6grenmeye olan istek ve talepleri
dogrultusunda orgiitlerin 6grenme hizi artacak ya da azalacaktir. Bu bireysel 6grenme durmu goz oniine
almdiginda orgiitlerin 6grenen Orgiit olarak nitelendirilebilmesi i¢in igletme yonetimi calisan kisileri
bireysel olarak ele almali takimca 6grenmeye tesvik edici politikalar belirlemelidir (Askun, 2008:224).

Bilginin var olmasi sinirsiz bir kaynak neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Burada sinirsizliktan
bahsedilen husus dogru ya da yanlis olmasi, gercek ya da gerceklikten uzak olmasi gibi ayrintilara dikkat
edilmeden bir y1gin kiimesi halinde biiyiimesi noktasidir. Eger dogru ve ham bilgiye ulasmak amaci
giidiiliiyorsa sinirsizlik daralacak ve bilgi kit kaynak halini alacaktir. Bu sinirlilik ya da sinirsizlik hali
bilgi yonetiminin dogru idare edilmesinden yola ¢ikmaktadir. Isletmeler igin dogru bilginin bulunmasi ve
islenmesi isletmenin devamlilig1 agisindan ¢ok énemlidir. Yani igletmeler bilginin kit kaynak oldugunun
bilincinde olmalidir. Kit kaynak halinde olan bilgi en iyi sekilde yonetilmelidir. Wilson (2002), bilgi
yonetiminde dikkat edilmesi gereken konularin, belgeye ulagimin saglanmasi, bu belgenin diizenlenmesi,
islenir hale gelmesi ve aktif olarak kullanilmasi oldugundan bahsetmistir. Bu kullanim alani
olusturulurken arsiv yonetimine 6nem verilmesi, sirketlerce kiitiiphanecilik kavraminin benimsenmesi
tizerinde durmustur (Tonta, 2007:4).

Globallesen ve zaman ilerledikce birbiri ile daha fazla i¢ ice ge¢mis orgiitler, diinya genelinde ki
ekonomik yapiya ve finansal duruma ayak uydurabilmeyi, Pazar payinda yer edinmeyi hatta en biiyiik
pazar payina sahip olabilmeyi amaglamaktadirlar. Bu durum g6z oniine alindiginda mevcut ¢evre ve
genisletilmis hali ile bolge, ulusal ya da uluslarasi sahada rekabetin siddetinin fazlaca oldugundan
bahsedilebilmektedir. Bu siddetli rekabet ortaminda orgiit yoneticilerinin karar almalarinda, devamliligin
saglanmasinda ve rekabette avantajli olunmasinda orgiitsel performansin durumu son derece dnemli bir
noktadadir. Orgiitsel yapi igerisinde yer alan performans kavramu, isi yiiriiten birey, érgiit veya grubun
isin bitirilmesinde ulasilmak istenen hedefe varilma derecesinin nitel veya nicel olarak
ifadelendirilmesidir (Oztiirk, 2019:240).

Ogrenen orgiitler, bilgi ydnetimini aktif olarak isleyen, koruyan, gelistiren, yonlendiren ve
kalict hale getirilmesini saglayan kurumlardir. Bilginin bu islemlerden ge¢ebilmesi kurumun ¢agdas,
yenilik¢i, teknolojik gelisimlere ayak uyduran ve esnek yapida isletme olmasi gerekmektedir. Bu
yenilikci yaklasim ancak calisanlarinin dgrenme arzusu ile donatilmis olmasindan geger. Ogrenmek
hevesinde olan personel bilgi yonetiminin gelismesinde katkida bulunacaktir. Bu katki igletmeye
pozitif bir katki da bulunacak kurumlarin asil hedefi olan biiyiime ve gelisme ger¢eklestirilmis
olacaktir. Bu pozitif havanin bulundugu kurumlar de personel performans artis1 kendiliginden
gelecek ve isletmeler bulundugu sektére yon veren kurumlar haline geleceklerdir (Bozoglan,
2010:74).

2. YONTEM

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da saglik hizmeti sunan kuruluslarda calisan saglik calisanlaridir.
Bu kisiler iginden ¢aligmaya goniillii katilan 18-61 yas araliginda ki 487 saglik c¢alisani galismanin
orneklemi olmustur. Yapilan anket caligmasi “deneysel olmayan nicel arastirma” tasarimindadir ve
uygulanma bigimine gore tarama yoOntemidir. Caligmada, drneklemden verilerin toplanmasi agisindan
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“survey modeli (saha taramasi1)” kullanilacaktir. Saha taramasi modelinde ise katilimcilarin goriislerinin
yazili sekilde alindig1 bir veri toplama yontemi olan anket yontemi uygulanmaistir.

Kisisel Bilgi Formu: Anketin bu boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma
durumu, mesleki deneyim gibi konular ele alinacaktir.

Olgegin kesim degeri olmayip alian puan arttikca kisiler drgiitsel dgrenmeye, bilgi yonetimine ve oriitsel
performansa olumlu tutum sergilemektedirler.

Orgiitsel 6grenme diizeyini 6lgmek amaciyla, Calantone vd., (2002) tarafindan gelistirilen ve Sezgin
(2009) tarafindan uygulamasi yapilan dlgek kullanilmustir. Orgiitsel 6grenme 6lgedi; dgrenmeye olan
baglilik (4 ifade), paylasilan vizyon (4 ifade), agik fikirlilik (4 ifade) ve orgiit i¢i bilgi paylagimi (5 ifade)
olmak tizere dort boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir.

3.BULGULAR
Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar verilecegi i¢in Tablo 1°de her
bir boyut igin tanimsal bilgilerin yanira normallik test sonuglari da verilmistir.

Tablo 1: Boyutlara Yénelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov- . .
) . . Shapiro-Wilk

Boyutlar Ortalama  |St.sapma  |Asimetri  [Basiklik  [Smirnov
ist p ist p

Ogrenmeye Baghlik Alf
5 3,5098 0,99253 -0,774 -0,196 0,160 000 0,926 ,000
oyutu

\Paylasilan  Vizyon Alf
3,5760 0,95413 -0,716 -0,138 0,177 000 0,936 ,000
Boyutu

ik Fikirlilik Alt Boyutu|  3,6001 0,87437 -0,801 0,425 0,155 000 0,940 ,000

Orgiit Ici Bilgi Paylasimi
Alt Boyutu

3,2698 0,82145 -0,575 -0,072 0,132 000 0,963 ,000

Ogrenme Olgegi Genel
3,490 0,81481 -0,868 0,339 0,111 000 0,941 ,000
Boyutu

Bilgi Yonetimi  Genel
3,6439 0,81759 -0,728 0,485 0,106 000 0,956 ,000
Boyutu

Calisanlar Alt Boyutu 3,6041 1,00393 -0,667 -0,406 0,177 000 0,934 ,000

Ogrenme Alt Boyutu 3,6907 0,91836 -0,819 0,158 0,162 000 0,932 ,000

Orgiitsel Performans
3,6472 0,92813 -0,731 -0,145 0,137 000 0,941 ,000

Olgegi Genel Boyutu
Goriilecegi iizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan normal dagilimin saglanmadigini
belirten H: hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farklilig1 analizlerinde non-parametrik yontemler
kullanilacaktir.

Grup Farkhilig1 Analizleri
Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve (izeri grup icin Kruskal Wallis
testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakilmigtir.
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Tablo 2: Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamast Sonuglari
Ortalama Cevap Mann-
Boyut Grup n Sira Ortalamasi Whitney U P
Ogrenmeye Baghlik Alt Erkek 199 240,27 3,4560 279145 0,625
Boyutu Kadin 288 246,57 3,5469 '
Paylasilan Vizyon Alt Erkek 199 228,1 3,4284 .
Boyutu Kadin 288 254,99 3,6780 254915 0,037
Acik Fikirlilik  Alt|  Erkek 199 225,59 3,4724 210925 0,016+
Boyutu Kadin 288 256,72 3,6884 '

Orgiit Ici Bilgi Erkek 199 225,2 3,1487 24915 0,014*
Paylasimi Alt Boyutu Kadin 288 256,99 3,3535

Ogrenme Olgegi Genel Erkek 199 230,01 3,3773 0,038
Boyutu Kadin 288 253,67 3,5678 25872 !
Bilgi Ydnetimi Genel Erkek 199 239,16 3,56829 27692 0,526
Boyutu Kadin 288 247,35 3,6860

Erkek 199 237,55 3,5477 0,399

Caliganlar Alt Boyutu ™04 | 288 | 248,46 3,6431 213123

" Erkek 199 232,83 3,6097 0,144
Ogrenme Alt Boyutu Kadmn 288 251,72 3,7466 264335

Orgitsel ~ Performans Erkek 199 235,78 3,5786

Oloegi Genel Boyutu | Kadm | 288 | 249,68 3,6947 270205 | 0284

*0,05 i¢in anlaml farklilik
Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in cinsiyet agisindan paylasilan vizyon, ac¢ik fikirlilik, orgiit ici
bilgi paylagimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme i¢in anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Bilgi

yonetimi ve orgiitsel performans igin anlamli farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Paylasilan vizyon, agik
fikirlilik, orgiit ici bilgi paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme i¢in “kadin™ katilimcilarin erkeklere
gore anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. Kadinlar erkeklere gore orgiitsel 6grenmeye daha
fazla deger vermektedir.

Tablo 3: Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira 0 rtz;fr?lam Ki-kare degeri p
20-30 yas 241 254,84 3,6027
. 31-40 yas 134 248,44 3,5466
Ogrenmeye 41750 ag 78 219,03 3,3173 6,582 0,165
Baghlik At 751 76 21 202,37 3,1296
Boyutu yas — : v
61 yas ve lizeri 7 224,57 3,2143
20-30 yas 241 259,24 3,6981
Paylagilan Vizyon 31-40 yas 134 255,58 3,6623
Alt Boyutu 41-50 yas 78 195,74 3,2788 19,855 0,001*
51-60 yas 27 184,63 3,0741
61 yas ve lizeri 7 187,71 2,9643
20-30 yas 241 261,27 3,722
Acik Fikirlilik Alt 31-40 yas 134 252,12 3,6604
Boyutu 41-50 yas 78 205,94 3,3462 18,368 0,001*
51-60 yas 27 167,56 3,0278
61 yas ve lizeri 7 213 3,2857
20-30 yas 241 254,63 3,3427
Orgiit I¢i Bilgi | 31-40 yas 134 250,39 3,3313
Paylasimi Alt 41-50 yas 78 212,07 3,0641 10,593 0,032*
Boyutu 51-60 yas 27 193,52 2,8815
61 yas ve lizeri 7 306,29 3,3714
20-30 yas 241 257,81 3,5926
Ogrenme Olgegi | 31-40 yas 134 253,9 3,5511 .
Genel Boyutu | 41-50 yas 78 206,35 3.0524 13,561 0,009
51-60 yas 27 183,91 3,0289
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61 yas ve lizeri 7 230,21 3,2114
20-30 yas 241 246,47 3,6786
Bilgi Yonetimi 31-40 yas 134 257,71 3,7003
Genel Boyuty |- AL-50 vas 78 232,96 3,5877 7,181 0,127
51-60 yas 27 182,04 3,247
61 yas ve lizeri 7 258,57 3,5243
20-30 yas 241 253,13 3,688
31-40 yas 134 248,13 3,594
C“lgg”éft’s/”’ 41-50 yas 78 222,03 3,4692 4,812 0,307
y 51-60 yas 27 208,91 3,3407
61 yas ve lizeri 7 230,57 3,4286
20-30 yas 241 259,36 3,8124
Orenme All 31-40 yas 134 239,1 3,6484
Boyutu 41-50 yas 78 224,54 3,5564 8,42 0,077
51-60 yas 27 191,63 3,2752
61 yas ve lizeri 7 227,64 3,4071
Sraitsel 20-30 yas 241 256,45 3,7496
Perfgrmans 31-40 yas 134 244,95 3,6213
Olcei Genel 41-50 yas 78 220,55 3,5133 6,722 0,151
Boyut 51-60 yas 27 201 3,3081
61 yas ve lizeri 7 224,43 3,4186

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in yas agisindan paylasilan vizyon, a1k fikirlilik, orgiit i¢i bilgi
paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme i¢in anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi
ve Orgiitsel performans igin anlamli farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Paylasilan vizyon, agik fikirlilik,
orgiit ici bilgi paylasimi ve ana boyut Orgiitsel 6grenme igin “20-30 yas” katilimcilarin diger yas
gruplaria gore anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. 20-30 yas grubu diger yas gruplarina
gore Orgiitsel 6grenmeye daha fazla deger vermektedir.

Tablo 4: Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sra Ortz:fr?lam }fi:e-lg(:rrie P

Lise 64 193,34 3,1914

] On Lisans 129 259,29 3,6337
gﬁrég;ﬁe Baghlik Lisans 206 257,70 3,501 18,453 0,001*

Lisans Usti 67 245,37 3,5112

Doktora 21 165,76 2,9167

Lise 64 207,78 3,3242

Paylasilan Vizyon Alt On -LisanS 29 265,08 5,729
Boyuty -Llsar?.s " 06 263,14 3,6893 24,598 0,000*

Lisans Ustl 7 217,98 3,4104

Doktora 21 138,62 2,8452

Lise 64 191,14 3,25

Actk  Fikirlilik ~ Alt on.usans 129 205,58 57319
Boyutu _ LlSiiﬁ_S 206 263,73 3,7112 21,406 0,000*

Lisans Usti 67 241,54 3,5597

Doktora 21 160,55 3,1429

Lise 64 213,55 3,0688

. | OnlLisans 129 254,79 3,3426
g;%ﬂmlljlh Boi;lg Lisans ” 206 247,62 3,3029 16,758 0,000%

Lisans Ustl 67 255,90 3,3075

Doktora 21 197,07 2,9905
Ogrenme  Olgegi | Lise 64 196,20 3,2097 19,762 | 0,001

Genel Boyutu On Lisans 129 260,47 3,5994 ’ '




*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Lisans 206 259,02 3,5747
Lisans Ustii 67 239,29 3,4482
Doktora 21 156,14 2,9743
Lise 64 194,45 3,3512
o On Lisans 129 240,64 3,627
gg%t\go”e“m' Genel Lisans 206 274,76 3,8198 24,092 0,000
Lisans Usti 67 224,27 3,56278
Doktora 21 176,93 3,2848
Lise 64 197,84 3,2563
On Lisans 129 248,50 3,6372
Bcgf/‘jt‘a”l‘” A Lisans 206 271,06 3,7689 22,64 0,000*
Lisans Usti 67 219,38 3,4925
Doktora 21 170,17 3,201
Lise 64 197,52 3,3595
On Lisans 129 248,03 3,7357
Ogrenme Alt Boyutu Lisans 206 269,54 3,8529 21,292 0,000*
Lisans Ustii 67 226,02 3,5655
Doktora 21 167,69 3,231
Lise 64 194,77 3,308
o On Lisans 129 247,68 3,6862
Orglitsel Performans Lisans 206 272,47 3,8108 24,881 0,000*
Olgegi Genel Boyutu - ——
Lisans Ustu 67 221,47 3,5284
Doktora 21 164,05 3,2162

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in egitim agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<<0.05).
Paylasilan vizyon, acik fikirlilik, 6rgiit i¢i bilgi paylasimi ve ana boyut drgiitsel 6grenme icin “Onlisans”
katilimcilarin diger egitim gruplarina gore anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. Bilgi
yonetimi ana boyutu, ¢alisanlar alt boyutu, 6§renme alt boyutu ve oOrgiitsel performans ana boyut igin

“lisans” mezunu katilimcilar anlamli sekilde daha yiiksek bir skora sahiptir.

Tablo 5: Kurumdaki Gorev Ag¢isindan Kruskal-Wallis Simnamasi Sonuglart

Boyut Grup n Ortalama Sira Onzr;r?lam }file-g:rrf p
Doktor 55 217,23 3,3364
L 5 Hemsire 168 265,79 3,622
gﬁrég;’fftﬁe Baglilik ™4 Personel 01 232,73 3,4918 25,497 0,000%
Saglik Personeli 143 258,21 3,6171
Teknik Personel 30 137,52 2,7417
Doktor 55 182,85 3,2045
. Hemgire 168 269,98 3,7464
gg Zﬁ’l“” Vizyon Alt 1 i Personl 01 234,77 3,5769 39,431 0,000
Saglik Personeli 143 268,61 3,7395
Teknik Personel 30 132,5 2,8
Doktor 55 188,81 3,2955
I Hemsire 168 273,38 3,7455
”Blg;’;tuF’k’mhk Al dari Personel 01 228,64 3,544 42,863 0,000
Saglik Personeli 143 265,73 3,7325
Teknik Personel 30 123,67 2,8833
Doktor 55 2443 3,2364
o Hemsire 168 257,18 3,3826
g;’%slmlfl’t Bayli’t’ug’ Idari Personel o1 241,21 3,2637 20,457 0,000*
Saglik Personeli 143 256,7 3,3636
Teknik Personel 30 134,33 2,6067
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Doktor 55 203,49 3,2687

. . Hemsire 168 270,1 3,5978
gf;ee‘;‘gzyu o 58 [ Tdari Personel | o1 228,74 3,4696 36,567 0,000*

Saglik Personeli 143 264,05 3,6145

Teknik Personel 30 122,8 2,7597

Doktor 55 194,43 3,3755

o Hemgire 168 287,02 3,8445
gg% tIO”e“m' Genel ™ qari Personel o1 217,25 3,5704 47,040 0,000%

Saglik Personeli 143 253,79 3,7062

Teknik Personel 30 128,43 2,9387

Doktor 55 202,04 3,4182

Hemsire 168 287,11 3,8548
Calisanlar Alt Boyutu Idari Personel 91 207,13 3,422 43,074 0,000*

Saglik Personeli 143 253,93 3,6503

Teknik Personel 30 144,12 2,8733

Doktor 55 195,20 3,4442

Hemgire 168 286,43 3,904
Ogrenme Alt Boyutu Idari Personel 91 217,76 3,5497 42,648 0,000*

Saglik Personeli 143 251,76 3,7645

Teknik Personel 30 138,5 3,0237

Doktor 55 198,1 3,4315

. Hemsire 168 288,47 3,8789
Qrgiitsel Performans ™3, 5 onel o1 209,46 3,4857 46,132 0,000*

Olgegi Genel Boyutu -
Saglik Personeli 143 253,79 3,7073
Teknik Personel 30 137,22 2,949

*0,05 i¢in anlamli farklilik
Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar icin kurumdaki gorevleri acisindan anlamli farkliliklar
belirlenmistir (p<0.05). Tiim alt boyut ve ana boyutlar i¢in “hemsire” gorevindeki katilimeilar anlamli
sekilde diger gérev mensuplarina gore daha yuksek skora sahiptir.

Tablo 6: Kurumda Calisma Stiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Or tZ;fnrlam }flgg:rrf p
0-5 yil 283 243,46 3,5007
N ] 6-10 yil 116 271,14 3,6746
gﬁrég;’fﬁﬁe Baghiik ™11 75 52 218,66 3,3042 12,050 0,017
16-20 yil 19 209,32 3,3421
21 yil ve iizeri 17 184,15 2,9265
0-5 il 283 242,63 3,5839
. 6-10 yil 116 254,15 3,7328
IBJ?; ﬁii’l‘m Vizyon Alt S i 52 231,76 3,3558 10,382 0,034*
1620 yil 19 248,24 3,4737
21 yil ve iizeri 17 230,18 3,1618
0-5 yil 283 240,86 35742
. 6-10 yil 116 274,25 3,7974
gg;";tu Fikirtilik Al S 52 227,63 3,4808 13,306 0,010*
16-20 yil 19 210,42 3,5263
21 yil ve iizeri 17 177,5 3,1324
0-5 il 283 236,92 3,2678
) . 6-10 yil 116 270,77 3,3379
Orgit — lei  Bilgi 750 52 232,79 3,1615 11,214 0,000
Paylasimi Alt Boyutu
16-20 yil 19 231,42 3,3263
21 yil ve iizeri 17 227,56 3,1059
0-5 yil 283 240,26 3,485 11,085 0,026
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6-10 y1l 116 271,79 3,6368
Ogrenme Olgegi 11-15y1l 52 231,11 3,3488
Genel Boyutu 16-20 y1l 19 201,5 3,4174
21 yil ve iizeri 17 203,53 3,0829
0-5 yil 283 244,32 3,6102
o 6-10 yil 116 268,66 3,7574
g:}lglljtl(onetlml Genel 11 15 il 52 2218 35737 5,665 0,226
16-20 y1l 19 207,16 3,6411
21 y1l ve lizeri 17 179,44 3,6471
0-5 y1l 283 242,95 3,588
6-10 y1l 116 269,81 3,7724
Calisanlar Alt Boyutu 11-15 yil 52 225,43 3,4923 8,364 0,079
16-20 y1l 19 201,58 3,3684
21 yil ve tizeri 17 189,68 3,3294
0-5 yil 283 243,23 3,7049
6-10 yil 116 271,39 3,8153
Ogrenme Alt Boyutu 11-15 y1l 52 227,24 3,4977 9,809 0,093
16-20 y1l 19 204,29 3,5932
21 yil ve iizeri 17 165,62 3,3018
0-5 yil 283 237,05 3,6463
- 6-10 yil 116 280 3,7936
Orgutsel  Performans == 7y 52 233,71 3,494 9,093 0,068
Olgegi Genel Boyutu
16-20 y1l 19 214,76 3,4821
21 yil ve iizeri 17 178,15 3,3171

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in kurumda c¢aligma siiresi agisindan paylasilan vizyon, agik
fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme ig¢in anlamli farkliliklar belirlenmistir
(p<0.05). Bilgi yonetimi ve oOrgiitsel performans i¢in anlamli farklilik belirlenmemistir (p>0.05).
Paylasilan vizyon, acik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme icin “6-10 y1l”
caligan katilimeilarin diger gruplara gore anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. 6-10 yil
kurumda calisan grubu diger siire gruplarina gore orgiitsel 6grenmeye daha fazla deger vermektedir.

Tablo 7: Mesleki Deneyim Siiresi Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Or tz;fnnqam légg::ie P
0-5 yil 154 247,52 3,5471
- ) 6-10 yil 121 256,4 3,6274
Ogregl’fgcfyf&g’l”k 11-15 yil 106 254,85 3,6061 11,226 0,036
1620 yil 61 232,8 3,3852
21 yil ve tizeri 45 188,17 3,0611
0-5 yil 154 254,95 3,6434
. 6-10 yil 121 258,33 3,6694
Pay las’gm thzy on Al 11-15 yil 106 251,62 3,6156 15,824 0,003*
oyut 16-20 yil 61 22922 3,459
21 yil ve iizeri 45 170,06 3,0222
0-5 il 154 240,76 3,6153
. 6-10 yil 121 274,94 3,7769
Agik g’k’rlt’l’k Ale 111 5yy11 106 248,09 3,6415 15,430 0,004*
oyut 1620 yil 61 2287 3,4877
21 yil ve iizeri 45 183 3,1278
Orgijt jCi Bilgi 0-5 y1l 154 253,74 3,3364
6-10 yil 121 255,18 3,394 14,095 0,000
11-15 yil 106 249,45 3,2868
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Paylasimi Alt Boyutu 16-20 y1l 61 233,6 3,1869
21 yil ve iizeri 45 208,74 2,9956
0-5 yil 154 246,62 3,5467
. . 6-10 yil 121 262,83 3,5933
Oég‘;‘;?ﬁgjfug‘ 11-15 yil 106 254,53 3,538 12,491 0,014*
16-20 yil 61 227,84 3,3807
21 yil ve iizeri 45 181,51 3,0529
0-5 yil 154 227,93 3,574
o 6-10 yil 121 265,03 3,7755
Bilgi ynetimi Genel 1115 yil 106 262,64 3.7483 19,008 0,000%
y 16-20 yil 61 246,82 3,6285
21 yil ve iizeri 45 205,47 3,4116
0-5 yil 154 230,79 3,5481
6-10 yil 121 270,13 3,7686
Calisanlar Alt Boyutu 11-15 y1l 106 258,39 3,6887 13,286 0,010*
16-20 yil 61 239,94 3,541
21 y1l ve lizeri 45 190,54 3,24
0-5 yil 154 236,76 3,6783
6-10 yil 121 276,96 3,8857
Ogrenme Alt Boyutu 11-15 y1l 106 244,85 3,6985 14,784 0,005*
16-20 yil 61 237,85 3,63
21 yil ve tizeri 45 186,5 3,2724
0-5 yil 154 232,54 3,6129
. 6-10 yil 121 275,15 3,8267
Qrgtsel Performans 1115 yil 106 253,63 3,6034 15,165 0,004
Olgegi Genel Boyutu
16-20 yil 61 236,92 3,5854
21 yil ve iizeri 45 186,38 3,2571

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in mesleki deneyim agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir
(p<0.05). Tiim alt boyut ve ana boyutlar i¢in “6-10 y1l ” mesleki deneyim siiresi olan katilimeilar anlamli
sekilde diger gruplara gore daha yiiksek skora sahiptir.

Tablo 8: Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Ortalama Puan : .
Boyut Grup n Sira Ortalamast Ki-kare degeri p
N . Evli 263 248,48 3,5257
Ogregl’fgf ft‘l’f’l”k Bekar 175 240,51 3,5243 0,715 0,700
y Bosanmis/Dul 49 232,4 3,3724
, Evli 263 238,38 3,5219
Pay l“”’;ﬂ"yﬁfy on Alt Bekar 175 255,21 3,6929 1,796 0,407
Bosanmig/Dul 49 234,13 3,449
Agak Fikirlilik Alt Evli 263 240,88 3,5741
Boyutu Bekar 175 246,96 3,66 0,305 0,859
Boganmig/Dul 49 250,15 3,5255
. Evli 263 238,21 3,2395
Orgiit Ici Bilgi Bekar 175 249,18 3,3086 1,079 0,583
Paylasimi Alt Boyutu
Bosanmig/Dul 49 256,54 3,2939
. Evli 263 241,45 3,4662
Oég;‘l“gggfug‘ Bekar 175 247,81 3,5477 0,215 0,898
Bosanmig/Dul 49 244,11 3,4114
o Evli 263 243,09 3,6186
Bilgi Yg’(‘)‘;m' Genel Bekar 175 232,93 3,6222 6,021 0,077
Bosanmig/Dul 49 288,45 3,8571
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Evli 263 240,56 3,5757
Caltgantar Al Bekar 175 240,44 3,608 2,698 0,259
y Boganmig/Dul 49 275,19 3,7429
Evli 263 235,93 3,6248
Ogrenme Alt Boyutu Bekar 175 248,12 3,7602 3,057 0,217
Boganmig/Dul 49 272,58 3,7957
. Evli 263 238,01 3,6
Qrgu‘tgel Performans Bekar 175 2441 3,6838 2,980 0,225
Olgegi Genel Boyutu
Bosanmig/Dul 49 275,79 3,7698

*0,05 igin anlamli farklilik
Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in medeni durum agisindan anlaml farklilik belirlenmemistir
(p>0.05). Medeni durum agisindan katilimcilar ayni goriise sahiptir.

Tablo 9: Saghkla Ilgili Yaymn Takibi A¢isindan Kruskal-Wallis Stnamas1 Sonuglari

Puan

Ki-kare

Boyut Grup n Ortalama Sira Ortalamast degeri P
Hicbir Zaman 62 230,38 3,2419
. 5 Nadiren 127 252,41 3,5492
Ogregﬁ’gyjyfgjg””k Bazen 130 241,95 35673 1,143 0,887
Siklikla 118 2424 3,5403
Her Zaman 50 248,63 3,52
Hicbir Zaman 62 231,15 3,3387
Paylagilan Vizyon Alt Nadiren 127 261,98 3,6732
Boyutu Bazen 130 245,48 3,6346 3,789 0,435
Siklikla 118 230,26 3,5381
Her Zaman 50 242,85 3,56
Hichir Zaman 62 234,27 3,371
Actk Fikirlilik Alt Nadiren 127 256,72 3,6673
Boyutu Bazen 130 253,62 3,6788 4,242 0,374
Siklikla 118 224,63 3,5424
Her Zaman 50 244,44 3,645
Hichir Zaman 62 222,71 3,0355
. . Nadiren 127 238,65 3,2378
Orgiit I¢i Bilgi Bazen 130 238,49 3,2738 8,185 0,085
Paylasumi Alt Boyutu
Siklikla 118 245,86 3,3034
Her Zaman 50 293,95 3,552
Hicbir Zaman 62 232,29 3,2477
o . . Nadiren 127 253,34 3,56329
Oé;‘;?;ggfug‘ Bazen 130 2423 3,5402 2,613 0,625
Siklikla 118 233,67 3,4818
Her Zaman 50 263,59 3,57
Hichir Zaman 62 252,64 3,5647
L Nadiren 127 278,01 3,7729
Bilgi Ygg‘;m' Genel Bazen 130 231,48 3,6335 14,043 0,007
Siklikla 118 214,45 3,5425
Her Zaman 50 279,2 3,8806
Hicbir Zaman 62 268,69 3,6806
Nadiren 127 279,03 3,7669
Calisanlar Alt Boyutu Bazen 130 222,43 3,4892 18,503 0,001*
Siklikla 118 213,93 3,478
Her Zaman 50 271,46 3,792
. Hicbir Zaman 62 266,45 3,7242 -
Ogrenme Alt Boyutu Nadiren 127 277,78 3,8347 16,298 0,003
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Bazen 130 226,1 3,6399

Siklikla 118 214,54 3,5577

Her Zaman 50 286,42 3,929

Hicbir Zaman 62 270,64 3,7018

. Nadiren 127 280,66 3,8006
Orgtsel Performans Bazen 130 221,9 3,5642 19,824 0,001*

Olgegi Genel Boyutu
Siklikla 118 213,05 3,5185
Her Zaman 50 298,35 3,9098

*0,05 igin anlamli farklilik

Saglikla ilgili yayin takibi agisindan, bilgi yonetimi genel boyutu, calisanlar alt boyutu, 6grenme alt
boyutu ve orgiitsel performans dlcegi genel boyutu anlaml farklilik gdstermektedir (p<0.05). Orgiitsel
ogrenme ve alt boyutlari i¢in farklilik elde edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu, ¢alisanlar
alt boyutu, 6grenme alt boyutu ve orgiitsel performans saglikla ilgili yayim takibini “her zaman” yapan
katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek bir skora sahiptir.

Tablo 10: Televizyon Uzerinden Saglikla Ilgili Yaymn Takibi Acisindan Kruskal-Wallis Smamasi
Sonuglart

Puan

Boyut Grup n Ortalama Sira Ortalamast Ki-kare degeri P

Hicbir Zaman 8 2411 3,3724

. _ Nadiren 30 246,68 3,4962
Og’ezﬁgy:yfgghhk Bazen 23 244,28 3,5854 3,804 0,421

Siklikla 8 228,7 3,4617

Her Zaman 8 280,86 3,7895

Hicbir Zaman 8 250,13 3,4974

Paylasilan Vizyon Nadiren 30 228,77 3,4538
Alt Boyutu Bazen 23 249,69 3,6606 3,347 0,501

Siklikla 8 240,71 3,6199

Her Zaman 8 270,38 3,8092

Hicbir Zaman 8 249,46 3,5306

Actk Fikirlilik Al Nadiren 30 235,61 3,5308
Boyutu Bazen 23 255,61 3,7073 8,640 0,071

Siklikla 8 218,02 3,5153

Her Zaman 8 288,04 3,8882

Hicbir Zaman 8 228,09 3,1388

Orgiit I¢i Bilgi Nadiren 30 226,6 3,1631
Paylasimi Alt Bazen 23 248,89 3,348 5,965 0,093

Boyutu Siklikla 8 249,85 3,2898

Her Zaman 8 313,64 3,6684

Hicbir Zaman 8 244,43 3,3856

. . Nadiren 30 232,58 3,4122
Oé;‘;“;g;'jfug‘ Bazen 23 250,15 3,5767 6,650 0,156

Siklikla 8 231,61 3,4724

Her Zaman 8 294 3,7897

Hicbir Zaman 8 272,62 3,7296

L Nadiren 30 242,92 3,6039
%L%'Jgg‘;m' Bazen 23 236,76 3,6574 12,376 0,039*

Siklikla 8 218,46 3,5479

Her Zaman 8 273,21 3,8634

Hicbir Zaman 8 282,47 3,7796
Calisanlar Alt Nadiren 30 239,77 3,5415 12,481 0,014

Boyutu Bazen 23 237,25 3,5919

Siklikla 8 214,46 3,4592
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Her Zaman 8 287,29 3,8789
Hicbir Zaman 8 268,32 3,7729
Nadiren 30 243,17 3,634
Ogrenme Alt Boyutu Bazen 23 245,82 3,7378 12,569 0,033*
Siklikla 98 212,1 3,5687
Her Zaman 38 270,47 3,8347
Hicbir Zaman 98 279,66 3,7759
Orgiitsel Performans Nadiren 130 240,29 3,5878
Olgegi Genel Bazen 123 240,03 3,6644 11,621 0,020*
Boyutu Siklikla 98 212,96 3,514
Her Zaman 38 287,64 3,8066

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Televizyon lizerinden saglikla ilgili yaymlarn takibi acisindan, orgiit ici bilgi paylasim alt boyutu,
¢aliganlar alt boyutu, 6rgiitsel performans dl¢egi genel boyutu anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05).
Orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 icin farklilik elde edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu,
calisanlar alt boyutu, 6grenme alt boyutu ve orgiitsel performans televizyon lizerinden saglikla ilgili yaym
takibini “her zaman” yapan katilimcilarda anlaml sekilde yiiksek bir skora sahiptir.

Tablo 11: Resmi Gazete Takibi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Or?ael\eﬁr?am Ifile-g::f p
Hicbir Zaman 192 253,06 3,5104
) Nadiren 136 235,21 3,4706
Ogrenmeye Baghlik Bazen 91 228,97 3,4588 4,452 0,348
Alt Boyutu
Siklikla 48 242,47 3,5677
Her Zaman 20 288,9 3,8625
Hichir Zaman 192 257,47 3,612
. Nadiren 136 234,03 3,5221
Pay la””é“:yl:/tﬁyon Alt Bazen 91 222,45 3,478 7,238 0,124
Siklikla 48 238,54 3,6198
Her Zaman 20 293,6 3,9375
Hicbir Zaman 192 261,71 3,6432
Actk Fikirlilik Alt Nadiren 136 227,37 3,5257
Boyutu Bazen 91 227,48 3,5714 7,107 0,130
Siklikla 48 240,09 3,6146
Her Zaman 20 271,63 3,7875
Hicbir Zaman 192 246,38 3,25
o Nadiren 136 2275 3,2044
Pay?;i%fj’fgfy’m Bazen o1 227,45 3,1868 5,647 0,172
Siklikla 48 275,73 3,4833
Her Zaman 20 332,55 3,77
Hichir Zaman 192 258,65 3,5049
N o Nadiren 136 227,22 3,4318
Ogre“m;é)ljfug‘ Genel Bazen 91 225,06 3,4249 8,758 0,077
y Siklikla 48 245,8 3,5723
Her Zaman 20 299,3 3,84
Hicbir Zaman 192 269,65 3,7214
L Nadiren 136 232,85 3,6067
Bilgi Yggem' Genel Bazen o1 208,24 3,5058 14,977 0,005*
4 Siklikla 48 227,13 3,6256
Her Zaman 20 276,75 3,825
Hicbir Zaman 192 272,97 3,7365 "
Calisanlar Alt Boyutu Nadiren 136 231,74 3,5191 20,840 0,000
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Bazen 91 203,62 3,3912
Siklikla 48 218,79 3,5667
Her Zaman 20 293,53 3,97
Hicbir Zaman 192 275,29 3,818
Nadiren 136 230,4 3,6216
Ogrenme Alt Boyutu Bazen 91 203,5 3,5059 23,447 0,000*
Siklikla 48 212,89 3,6015
Her Zaman 20 295,05 3,993
Hichir Zaman 192 275,19 3,7768
. Nadiren 136 230,91 3,5707
Orgutsel Performans Bazen 91 202,51 3,4485 23,457 0,000*
Olgegi Genel Boyutu
Siklikla 48 213,58 3,5835
Her Zaman 20 295,35 3,9815

*0,05 igin anlaml farklilik

Resmi gazeteyi takip acisindan, bilgi yonetimi genel boyutu, ¢aliganlar alt boyutu, 6grenme alt boyutu ve
orgiitsel performans dlgegi genel boyutu anlamli farklilik gdstermektedir (p<0.05). Orgiitsel dgrenme ve
alt boyutlari i¢in farklilik elde edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu, ¢aligsanlar alt boyutu,
O0grenme alt boyutu ve orgiitsel performans, resmi gazete takibini “her zaman” yapan katilimcilarda
anlamli sekilde yiiksek bir skora sahiptir.

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagl korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 12: Ogrenme Olgegi ile Orgiitsel Performans Olgegi Korelasyon Analizi

Calisanlar Alt Boyutu | Ogrenme Alt Boyutu Org(t;isrilpégl;zl’tr;ans
Ogrenmeye Baghhik Alt | T 0,654* 0,604* 0,655*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Paylasilan Vizyon Alt r 0,709* 0,693* 0,729*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Acik Fikirlilik Alt r 0,648* 0,647* 0,670*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Orgiit i¢i Bilgi r 0,682* 0,669* 0,701*
Paylasim Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Ogrenme Olcegi Genel | 0,780* 0,748* 0,794*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000

*0,05 igin anlamlr iliski

Ogrenmeye baglilik alt boyutu; ¢alisanlar alt boyutunu %65,4 (1=0,654, p=0,000), 6grenmeye alt
boyutunu %60,4 (r=0,604, p=0,000), 6rgltsel performans genel boyutunu %65,5 (r=0,655, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (arttirici) etkilemektedir.

Paylagilan vizyon alt boyutu; ¢alisanlar alt boyutunu %70,9 (r=0,709, p=0,000), 6grenmeye alt boyutunu
%69,3 (r=0,693, p=0,000), orgiitsel performans genel boyutunu %7,29 (r=0,729, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (arttirici) etkilemektedir.

Acik fikirlilik alt boyutu; calisanlar alt boyutunu %64,8 (r=0,68, p=0,000), 6grenmeye alt boyutunu
%64,7 (r=0,647, p=0,000), orgiitsel performans genel boyutunu %67,0 (r=0,670, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (arttirici) etkilemektedir.

Orgiit ici bilgi paylasimi alt boyutu; calisanlar alt boyutunu %68,2 (r=0,682, p=0,000), 6grenmeye alt
boyutunu %66,9 (r=0,669, p=0,000), orgltsel performans genel boyutunu %70,1 (r=0,701, p=0,000)
oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.
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Ogrenme dlgedi genel boyutu; galisanlar alt boyutunu %68,2 (r=0,682, p=0,000), §grenmeye alt boyutunu
%66,9 (r=0,669, p=0,000), orgiitsel performans genel boyutunu %70,1 (r=0,701, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (arttirict) etkilemektedir.

Tablo 13: Bilgi Yénetimi Olgegi ile Orgiitsel Performans Korelasyon Analizi

. Orgutsel Performans
Cahsanlar Alt Boyutu | Ogrenme Alt Boyutu Olcegi Genel Boyutu
* > *
Bilgi Yonetimi r_|0818 0,769 0,822
Genel Boyutu p 10,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlamli iligki

Bilgi yonetimi genel boyutu; ¢alisanlar alt boyutunu %81,8 (r=0,818, p=0,000), 6grenme alt boyutunu
%76,9 (r=0,769, p=0,000), orgiitsel performans genel boyutunu %82,2 (r=0,822, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (arttirici) etkilemektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Gegmis donemlerde, calisma hayatinda sektor fark etmeksizin insan unsuru cansiz bir varlik gibi
gorilmekte ve tek diizen ile hizmet ve mal tiretimi gergeklesmekteydi. Bu algi zaman igerisinde degiserek
aslinda insanin isletmeler i¢in 6neminin biiyiik oldugunu ortaya koymus ve insani etkileyen pozitif ve
negatif unsurlar ele almmustir. Orgiitler, insan unsurunu dogru sekilde yonlendirip gelistirerek
kendilerinde biiyiime imkani olusturmaktadirlar. Bu sekillendirme ve genisleme hali ise ancak 6grenmek
ve kazanilan bilginin iyi kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Ogrenmeye acik isletmeler ve dogru bilgiye
ulagsmak arzusu i¢inde olan isletmeler de basar1 da direkt olarak saglanacaktir. Saglik kurumlarinda bu
basarinin saglanmasi, Orgiitsel 6grenmenin benimsenmesi, bilgi yonetiminin kullanilmasi beraberinde
performansi da arttiracaktir. Bunun igin saglik kurumlar1 agik isletmeler olmalidir. Saglik kurumlari,
Ozgiir fikir ortaminin olustugu, 6grenme isteginin daha da pekistirildigi kurumlar haline getirilmelidir.

» Saglik sektorii, bilginin belki de en ¢ok kullanildigi ve islenildigi bir ¢aligma alanidir. Bilimin
1s1g1inda hastalara ve hastaliklara ¢6zliim aranmakta ve siirekli olarak bilgi arastirmas1 yapilmaktadir.
Bu arastirmalar neticesinde belirli tanimlamalar ve hastaliklarin ¢6ziime kavusmasi igin tedavi
yontemleri benimsenmistir. Bu tedavi yontemleri tip alaninda uzmanlagsmig doktorlarin 6nderliginde
hastaliklarin iyilestirilmesi igin kullanilmaktadir. Bu uygulama siirecinde doktorun belirledigi tedavi
planina uygun hareket edilmeli ve tiim saglik calisanlar1 bu bilingte gérevini yerine getirmelidir.
Uzun yillardir deneyim kazanmig bir hemsire, ¢alisma hayatina yeni atilmig bir hemsireye yol
gosterici olmali, hastalarin tedavi silirecinde uygulanmasi gerekenleri eksiksiz olarak aktarmali,
bilgisini paylasmalidir. Ogrenen orgiitte belki de en énemli husus tecriibelerin 6gretilmesi niyetiyle
yeni kisilere dogru bilginin aktarilmasidir.

» Tecriibeli saglik ¢aliganlari verdigi hizmet kolu ayirt edilmeksizin meslek hayatina baslayan kisilere
yol gosterici olmalidir. Takim ruhu ile hareket eden ekipler daha dinamik ve canli yapidadir.
Ogrenme daha kolay saglanir. Mesleki olarak benimsenmesi gereken yazili kurallar tabi ki olacaktir.
Ancak canl1 6rneklerde yazili kurallar disinda olay akisinda hizli aksiyon alinmasi igin sozlii bilgi
aktarimimin da dogru uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin, bir hemsirenin damar yolu agilmasinda
uymasi gereken belirli kalite standartlart mevcuttur. Eldiven kullanilmasi, turnike yapilmasi, damar
yolu agilacak bolgenin steril edilmesi bu yazili kurallar igerisinde yer almaktadir. Ancak hastayi
rahatlatmak i¢in giiler yiizlii olunmasi, iletisim kurulmasi, o an hastanin verebilecegi olumlu ya da
olumsuz tepkiye gore alinmasi gereken aksiyon tecriibeli ¢alisanlarca yeni ¢alisma arkadaslarina
aktarilabilmektedir. Yazili kurallar diginda, s6z ve viicut dili ile ifade edilmesi gereken kurallar ancak
tecriibe yolu ile aktarilarak kazanilabilmektedir.

> Ogrenen orgiitler de en dnemli noktalardan biri ¢alisanlarin bu 6grenme siirecine dahil edilmesidir.
Kazanilan mesleki deneyim yil1 ayirt edilmeksizin tiim ¢aligsanlar yeni bilgi 6grenmeye istekli olmali
ya da istekli olunmasi igin gerekli ortamin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Saglik alaninda kalite
standartlar1 geregi, meslek dallarina goére belirlenmis egitimler yer almaktadir. Bunlar riskli bir
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ortamda c¢alisildigi i¢in ilk yardim egitimi, acil haller de izlenmesi gereken yollar hasta
memnuniyetinin saglanmasi i¢in belirli iletisim kurallarinin anlatilmas1 gibi egitimlerdir. Bunlara ek
olarak tiim calisanlarin fikirlerine danigilmali, 6rnek olaylar ¢alisanlara anlatilmali ve bu olaylara
nasil tepki verilecegi ve ¢oziim yollar iiretilmesi i¢in yapilabilecek secenekler sorulmalidir. Ag¢ik
fikir ortamu olusturulmalidir. Bu agik fikirlilik hali kuruma farkli bakis a¢is1 kazandiracak, personel
ifade ozgiirliigli bulundugunun diislincesini benimseyecektir. Boylece orgiit i¢i 6grenmede pozitif
katk1 olacak isletme bilgiye ulasma siirecine ¢alisanlarini da dahil etmis olacaktir.

Yapilan calisma neticesinde ve saglik kurumlarinda hizmet veren calisanlarin geneline bakildiginda
kadin galigsanlarin agrilikta oldugu gozlemlenmistir. Kadin g¢alisanlarin fazla oldugu kurumlar da
kadinlara yonelik iyilestirici ve yonlendirici ¢aligmalar gerceklestirilmelidir. Kadinlara taninan
sosyal imkanlar arttirilmalidir. Bunlar, evli ve ¢ocuk sahibi kadinlar i¢in kres imkaninin
olusturulmasi, izin almak durumunda olan kadin ¢alisanlar i¢in yasal izin prosediirleri disina
cikilarak kurumu zarara ugratmayacak sekilde imtiyazlarin saglanmasi, egitim hakkina oncelik
verilmesi gibi kadinin sosyal hayatini da zorlagtirmayacak se¢enekler sunulmalidir. Bunlarla birlikte
psikolojik destek saglanarak kadinlarin ¢alisma hayatinda daha bilingli sekilde ilerlemesine destek
verilmelidir.

Katilimcilarin yas degiskeni goz oniine alindiginda saglik ¢alisanlarinin geng yas grubunda oldugu
gozlemlenmektedir. Bu da isletmenin daha dinamik bir yapida oldugu, 6grenme kolayliginin
olacaginin gostergesidir. Saglik isletmeleri teknolojinin aktif kullanildigi, bilginin her alanda
islendigi kurumlardir. Bu teknolojik alt yapi ¢esitliligi siirekli olarak 6grenme gereksinimini ortaya
cikarmistir. Saglik kuruluslarinda ki teknolojik cihazlarin kullanimi her gecen degismekte ve
gelismektedir. Bu gelismislik ¢ercevesinde genclerin 6grenim kolaylig1 isletmelere pozitif katki
saglayacaktir.

Orgiitsel performans artis1 ancak calisanlarin kendini rahat hissettigi, ihtiyaglarmin isletme tarafindan
karsilandiginin diisiincesinde oldugunda gerceklesmektedir. Saglik alaninda hizmet veren kurumlar
kesintisiz ve siirekli olarak saglik hizmeti sunmaktadir. Bu siireklilik hali ¢alisanlarin daha fazla efor
sarf etmesini ve yorucu bir ¢alisma hayatin1 da beraberinde getirmektedir. Saglik hizmeti sunan
kuruluslarin yoneticileri personelleri motive edici calismalar yiiriitmelidir. Odiillendirme ve tesvik
caligmalar1 hazirlanmali personellerin istek ve taleplerine cevap verilmelidir. Bu tesvik calismalari
bazi galigsanlar igin sorumluluk verilmesi iken bazi zaman iicret artisi ya da pirim sisteminin
getirilmesi olarak 6rneklendirilebilir.

Saglik calisanlar1 yogun bir is temposu ve stres altinda gorevlerini yerine getirmektedirler. Bu stres
ortami kisilerde gerginlik hissi olusturmaktadir. Gergin ve stresli ¢alisanlar hata yapmaya daha
miisait olabilmektedir. Saglik sektdrii ise hata yapilmamasi beklenen bir hizmet sinifidir. Bu noktada
personellerin stres seviyelerinin diismesi ve orgiitsel performansin artmasi igin psikolojik destek
caligmalart yiiriitiilmeli is stresine bagli olusan gergin ve kaygili olma halinden calisanlar
arindirilmalidir. Kendini net ifade eden stresten, gerginlikten ve kaygidan arinmus calisanlar daha
huzurlu bir sekilde goérevini yerine getirecek ve Orgiitsel performansta verim artacaktir. Kurum
yoneticilerinin personelin ruh haline 6nem verdigini goren g¢alisanlar daha motive olarak gdrevini
icra edebilecektir.
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