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ABSTRACT

Organizations today are beginning to realize the importance of listening to employees, caring for them, rewarding
them, establishing open communication and applying differentiated management styles. It is seen that the
employees supported in this way provide positive added value to the organizations they are in. In addition, these
values enable employees to have more confidence in their organizations and leaders. In this direction, the desire
to make a sound is also increasing. The period of supporting the members of the organization can be done through
the leaders. The level of leader-member interaction is very effective on these values. The aim of this study is to
examine the mediating role of leader-member exchange (LMX) in the effect of positive vocal behavior (PVB) on
organizational trust (OT) for 271 health personnel working in the Atasehir branch of the chain hospital serving in
Istanbul. As a result of the regression analysis, PVB variable significantly affects the OT variable positively
(B=0.683, p<0.01). LMX variable has a significant positive correlation on OT ($=0.911,p<0.01). PVB variable
was positively and significantly correlated with LMX variable (p=0.708,p<0.01). Finally, LMX and PVB variables
were found to be significantly associated with the OT variable together. Since the coefficient value of the PVB
variable decreased but was significant (3=0.614), the LMX variable plays an effective role as a “partial mediator”.
Thus, hypotheses H1, H2, H3, and H4 were confirmed.
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Saghk Cahsanlarinda Pozitif Ses Cikarma Davranisinin (")rgiitsel
Guvene Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Arac1 Rolii

OZET

Orgiitler giiniimiizde, calisanlar1 dinlemenin, onlara 6nem vermenin, ddiillendirmenin, acik iletisim kurmanin ve
farklilastirilmis yonetim tarzlarinin uygulanmasi gerektiginin 6nemini daha fazla kavramaya baslamislardir. Bu
sekilde desteklenen calisanlarin iginde bulunduklari 6rgiitlere pozitif katma deger sagladigi goriilmektedir. Ayrica
bu degerler ¢alisanlarin drgiitlerine ve liderlerine daha fazla giiven duymasini saglamaktadir. Bu dogrultuda ses
cikartma istegi de artmaktadir. Orgiit iiyelerinin desteklenmesi siiresi liderler araciligi ile yapilabilmektedir. Lider-
iiye etkilesimi diizeyi bu degerler iizerinde oldukga etkili olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da hizmet
veren zincir hastanenin Atasehir subesinde gorev yapan 271 saglik personeli i¢in, pozitif ses ¢gikarma davraniginin
(PSCD) orgiitsel giivene (OGV) etkisinde lider-iiye etkilesiminin (LUE) araci roliinii incelemektir. Regresyon
analizi sonucunda, PSCD degiskeni OGV degiskenini pozitif yonde anlaml etkilemektedir (p=0.683,p<0.01).
LUE degiskeni OGYV iizerinde pozitif yonlii anlamli iliskilidir (3=0.911,p<0.01). PSCD degiskeni LUE degiskeni
ile pozitif yonlii anlamli iliskilidir (B=0.708,p<0.01). Son olarak, LUE VE PSCD degiskeni birlikte OGV degiskeni
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ile anlaml iligkili ¢tkmistir. PSCD degiskenin katsayr degeri diistiigii ama anlamli oldugu igin (B=0.614), LUE
degiskeni “kismi arac1” etkili bir rol istlenmektedir. Bdylece, Hi, Ha, Hz ve Ha hipotezleri dogrulanmustir.
Anahtar Kelimeler: Lider-iiye Etkilesimi, Pozitif Ses Cikartma, Orgiitsel Giiven, Istatistik analiz

JEL Siniflamasi: M10, M54, C51

1. GIRIS

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, calisanlari kurumsal iyilestirmelerle ilgili sesli davranislarda
bulunmaya tesvik ederek elde edilebilecek, kurulus genelinde yiiksek diizeyde bagli ¢alisanlar
gerektirir. Statiikoya meydan okuma egiliminde oldugu i¢in, siirekli de§isen bir is ortaminda
etkin Orgiitsel isleyis i¢in proaktif davranis ¢ok onemli olarak kabul edilir. Ses davranisi,
organizasyonel yenilik i¢in son derece dnemlidir. Calisanlarin sesli davranislarda bulunmadigi
ve bilgileri sakladigi kuruluslar, diisiik c¢alisan katilimi ve diisiik motivasyonu yasama
egilimindedir.Bilgi paylasma, serbest¢e konusma ve geribildirim saglama gibi konulardaki
goniilsiizliik ¢alisanlarin gliven ve motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyebilen durumlardir.
Ayni zamanda, bilgi ve fikirlerin esirgenmesi; Orgiitsel karar alma, gelisim ve inovasyon
stireclerini baltalamakta, tiim Orgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayistyla pozitif yonde
ses cikartma davramist bircok Orgiit tarafindan olumlu bir davramis olarak kabul
edilmektedir.Ozellikle ¢alisanlarmin fikirlerine ihtiyag duyan orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir
davranis haline gelmektedir (Sener vd.,2018: 168).

Orgiitsel giiven, kurumun calisanin zararina faaliyet gdstermeyecegine olan giiveni ve c¢alisan
tarafindan algilanan kurumun giivenirligi olarak ifade edilmektedir (Zengin, 2021:3).Orgiitsel
giiven, ig gorenlerin, isletmenin vaatlerinin, politikalarinin ve davranislarinin belirsizligi hakim
oldugu donemlerde bile tutarli olacagina dair bir inan¢ bi¢imidir (Abidi, 2022:23).
Organizasyona duyulan giiven ve orgiitsel baglilik, saglik yonetimi alaninda 6nemli bir konu
haline gelmistir. Glinlimiizde saglik kuruluglar1 ve yoneticileri, personelinin katilimini artirmak
ve etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in yeni yollar bulmaya ¢aligmaktadir.

Saglik hizmetlerindeki siiregler goz oniine alindiginda liderlik arastirmalarina yer verilmesinin
ve liderlik siire¢lerinin 6nemine vurgu yapilmasinin ne kadar 6nemli oldugu gorulmektedir.
Ulkelerin en biiyiik istihdam kaynag1 olan ve ekonomilerinde pay1 biiyiik olan saglik hizmeti
sunucularinin verdikleri hizmetin kalitesi ve verimliligi o ililkede yasayan insanlarin refahi i¢in
kritik 6nem tasimaktadir. Saglikli olan toplumlarda iiretkenlik daha fazla olmaktadir. Bu
sebeple saglik sektoriinde etkin liderlik slireglerinin nasil olmasi konusunda bilgi edinilmesinin

ve lider-liye arasindaki etkilesimlerin etraflica aragtirilmasi oldukga 6nem arzetmektedir (Acar
ve Mete, 2022:155).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Pozitif Ses Cikarma Davranisi

Ses ¢ikartma davranisi arastirmacilar tarafindan bir¢ok tanima sahip olsa da ana fikir bu
olgunun sozli bir ifade eylemi big¢imi oldugu, yapict ve goniillii olarak yapildig: fikridir
(Morrison, 2011:375). Calisan sesliligi (ses ¢ikartma davranisi) kavrami, Hirschman (1994)’1n
cikig-ses-sadakat modeline dayanmaktadir (Yesilkus vd., 2022:189; Cankir, 2016:3).
Hirschman sesi, memnuniyetsizlige kars1 bir tepki olarak nitelendirmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranig1 yazininda ise ses ¢ikartma davranisi, ¢alisanlarin degisiklik igin yapici 6nerilerini
belirtmek istediklerinde ortaya ¢ikan bir davranis olarak tanimlanmistir (Sener vd.,2018:166).

Ses cikartma davraniginin kullanimi, her zaman c¢alisanin olumlu geri bildirim almasiyla
sonuclanmayabilir. Onceki arastirmalar, ses ¢ikartma davranisi ile iliskisi olan calisanlarin
olumlu ya da olumsuz performans derecelendirmesi alabildigini ortaya koymaktadirlar (Durdu,
2021:38). Ses cikarma davraniginin ii¢ 6zelliligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki; takdire bagh
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ses ¢ikartma davranigidir. Bu davranig, yonetim ya da 6rgiit tarafindan zorunlu tutulmamakla
birlikte ¢alisanin gorev tamminda yoktur. Ikincisi; meydan okumaya yonelik ses ¢ikartma
davranisidir. Bu davranig, statiikoyu degistirmek ve yapici degisiklikler yapmay1
hedeflemektedir. Son 0zellik ise; potansiyel olarak riskli olan ses ¢ikartma davranisidir. Bu
davranis, kurum hakkinda olumsuz bir imaj ya da etiket yapmak veya baskalar ile iligkileri
zedeleyerek sosyal sermayeyi zayiflatmay1 hedef almaktadir (Liu et al., 2010:191).

2.2. Orgutsel Giiven

Giiven, bagkalarinin davraniglarina iliskin beklentilerine bagli olan psikolojik bir durum olarak
tamimlanmaktadir (Lima Rua and Arajua, 2016:46; Agarwal, 2013:25; Kramer andLewicki,
2010:247). Guven, gerek ekonomik hayatta gerekse ¢alisma hayatinda olsun tiim iliskilerin
optimal olarak strddrtlebilmesinde ve verimli sonuclar elde edilmesinde en etken faktorddr
(Soylu, 2017:1).

Orgiitsel ortamda giiven, bireylerin meslektas ya da amirlerine, belirli gruplarin birbirine veya
bir biitiin olarak 6rgite duyulan giiveni ifade etmektedir (Verburget al., 2018:182).Orgiitlerde
giivene dayal iligkilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine
giiven duymasi; orgiitlerine duygusal agidan bagli, kendilerini 6rgiitleri i¢inde tanimlayabilen,
islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen calisanlar yaratabilir. Bu olumlu
sonuclarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, ¢alisanlarin liderlerine ve orgiitlerine giiven duymalarinda
etkili olan faktérlerin ve giiveni ortaya ¢ikaran sebeplerin anlagilmasi gerekmektedir (Demircan
ve Ceylan, 2003:140).

2.3.Lider-iiye Etkilesimi

Liderlik, bir hedef belirleme, diger insanlar1 harekete gegmeye motive etme ve karsilikli olarak
miizakere edilen hedeflere ulagsmak i¢in destek ve motivasyon saglamaya yonelik ¢cok yonlii bir
Surectir. Bir liderin rolii digerlerinden etkili performans ortaya ¢ikarmaktir. Bu, kuruluglarinin
planlanan hedeflerini ve genel etkinligini artirmak i¢in paylasilan degerlerin, vizyonun ve
beklentilerin gelisimine Onciiliik etmeyi ve onlari etkilemeyi igerir (Giltinane, 2013:35).Lider-
tiye etkilesimi teorisi lider ve takipgileri arasindaki ikili iliskiye odaklanir (Sheer, 2015:214).
Orgiitlerdeki karmasik iliskiler dizisi i¢inde, liderler ve astlar1 arasindaki lider-iiye degisimi
iliskileri esastir ve liderligin temeli olarak tanimlanmustir. lider-iiye etkilesimi iliskileri
benzersizdir ve kalitesi diisiikten yiiksege degisir. lider-liye etkilesimi iligkilerinin niteligi ve
niteligi, taraflar arasindaki bilgi aligverisi ve iletisim yoluyla degerlendirilebilir ve lider-Uye
etkilesimi iliskileri, karsilikli degisim stiregleri araciligiyla gelisir (Kangas, 2021:174).
Lider-iye etkilesiminin karakteristik ozellikleri; baglilik, saygi, giiven, bilgi paylasimi,
karsilikli katilim, roller ve sorumluluklar, profesyonel destek ve katki saglayan tutumlardir

(Cerit, 2012:34; Geng,2010:39). Degisim kalitesi en iyi dort boyut kullanilarak tanimlanir
(JhaandJha, 2013:3-4);
e Katki boyutu: Her bir iiyenin ikilinin ortak hedeflerine (acik veya ortiilii) katkida
bulundugu is odakl faaliyetlerin miktari, yonii ve kalitesine iligkin algiy1 ifade eder.
e Etki boyutu: Etki boyutu, ikilinin gesitli {iyeleri arasindaki isbirliginin daha duygusal
yoniine hitap eder.
e Vefakarhk boyutu: Lider-iiye etkilesimi ikilisinin diger iiyesinin amaglarina ve kisisel
karakterine yonelik halk desteginin ifadesi anlamina gelir.
e Profesyonel Saygi Boyutu: Ikilinin her bir iiyesinin, kendi is kolunda
milkemmellesmek i¢in kurulus i¢inde veya disinda bir itibar olusturma derecesine
iligkin algiy1 ifade eder.
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3. METODOLOJI
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, saglik sektoriinde gorev yapan ¢alisanlarin pozitis ses c¢ikarma
davraniginin orgiitsel giiven ve lider-iiye etkilesimini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismanin ortaya ¢ikis noktas1 Covid-19 pandemisi sonrasi pozitis ses ¢ikarma davranisinin
orgutsel given ve lider-iiye etkilesimini dair ¢alismalarin az bulunmasi ve literatiire katki
saglayacagl diisiiniilerek gergeklestirilmistir. Arastirma grubu olarak da Istanbul’da zincir
hastanelerden birinin Atakdy subesinde gorev yapan saglik calisanlari segilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin ana Kkitlesini, Istanbul’da hizmet veren zincir hastanenin Atasehir subesinde
gorev yapan 875 kisi olusturmaktadir. Orneklem ise, yapilan ¢alismaya goniil rizasi ile katilan
20-61 yas ve lizeri yas araligindaki hekim, hemsire, idari-teknik birimlerde gorev yapan
personellerle toplam 271 kisiden olusmaktadir. Anket ¢alismasi 03.12.2022-30.12. 2022
tarihleri araliginda uygulanmistir. Belirli anakiitleden ¢ekilecek ornek sayisi Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.80 ve q=0.20 i¢in
254 kisi olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

H | Hipotezler

H1 | Pozitif ses ¢cikarma davranisi ile Orglitsel giiven istatistik anlaml iligkilidir.

H2 | Pozitif ses ¢cikarma davranisi ile lider iiye etkilesimi istatistik anlamli iligkilidir.

H3 | Lider tiye etkilesimi ile orgiitsel giiven istatistik anlamli iligkilidir.

H4 | Pozitif ses ¢ikarma davraniginin Orgiitsel giivene etkisinde lider-iiye etkilesiminin
araci roli

3.4. Arastirmanin Varsaymmlari ve Kisitlar

Bu arastirmaya katilan ve anketi cevaplayan personellerin sorular1 yanitlarken hir iradeleriyle
yanitladiklari, duygu diisiincelerinin gercegi yansittigi ve anketi dogru bir sekilde
cevapladiklar1 varsayilmistir. Sorular1 yanitlarken sorularin tamaminmi anladiklari kabul
edilmistir. Olusabilecek herhangi bir kavram yanilgilar1 goz ardi edilmistir. Bazi personeller
ankete katilmak istemediklerini beyan etmeleri sebebiyle ¢alismanin bir kisit1 olusturmuslardir.

3.5. Veri Toplama Araci

Kisisel Bilgi Formu: Anketin bu bolimiind; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki ¢alisma siiresi, sektordeki calisma siiresi, aylik gelir ve kurumdaki gorev bilgilerini
icermektedir.

Pozitif Ses Cikarma Olgegi: Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan olusturulan ses ¢ikartma
davranist Olceginin, Cankir (2016) tarafindan pozitifi ses c¢ikarma boyutlarinin tiirkce
uyarlamasi olan pozitif ses ¢gikarma davranigi 6lgegi kullanilmistir. 2 boyut ve 6 ifadeden olusan
sorular bulunmaktadir.Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert Tipi 6lgek kullanilmistir. “1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde hazirlanmistir.
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Orgiitsel Giiven Olcegi:Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve Iscan ve Sayin
(2010) tarafindan kullanilan orgiitsel giiven 6l¢egi kullanilmistir. 2 boyut ve 12 ifadeden
olusansorular bulunmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert Tipi 6l¢ek kullanilmustir.
“1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.

Lider-iiye Etkilesim Olcegi:Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce
uyarlamas1 Giirboyoglu (2009) tarafindan yapilan LMX-MDM o6l¢egi kullanilmistir. 4 boyut
ve 12 ifadeden olusan sorular bulunmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°1i Likert Tipi 6l¢ek
kullanilmigtir. “1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmustir.

3.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Anket caligmasinda kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, anketin ilk boliimiinii olusturan
demografik ve genel bilgilere iliskin ylizde ve siklik dagilimlart verilmistir. Ayrica, 6l¢eklere
yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve st.sapma degerleri
verilmistir. ~ Olgegin dagiliminda normal  dagilma  uygunluk  saglanmadigindan
Kendall’stau b korelasyon analizi kullanilmistir. Hipotezlerin sinanmasina yonelik iligkilerin
belirlenmesi amagli regresyon analizi uygulanmistir. En kii¢iik kareler varsayimlarin
saglanmas1 amagli Newey-West algoritmasi ile analizler gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Anketin Guvenirlilik Analizi

Bir 6lgegin giivenirlik dlcegin sitnanmasi sebebi ile en fazla kullanilmis olan testler genellikle;
“Cronbach Alpha, lkiye Bolme (Split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”
seklindedir. Cronbach Alpha testi sonucunda ulagilmis olan deger %70 veya iizerinde ise
anketin basarili oldugu sdylenebilmektedir. Kimi arastirmacilar ise bu degerin %75’in
iizerin olmasini beklemektedir. Diger giivenirlik faktorlerinde %70 in lizerinde olmasi, anketin
i¢ tutarliga sahip oldugunu ve ¢ikarimlara giivenilebilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Anketin Guvenirlilik Analizi

Kriterler Anketin Guvenirlilik Sonuglar
Cronbach_Alpha 0.859

Split 0.855-0.862

Parelel 0.859

Strict 0.860

4.2. Ankete Yonelik Yiizde Dagilum Bilgileri
Katilimcilara yonelik demografik ve genel 6zellikler ylizde dagilimlar1 séyledir;

e 271 saglik ¢alisaninin %63,1°1 kadin, %36,9’u ise erkekdir.

e Saglik ¢alisanlarinin %43,9°u evliyken, %56,1°1 bekardir, %48,3’1i 20-30 yas arasinda,
%22,9’u 31-40 yasinda, %16,2’si 41-50 yas arasinda, %7,0’si 51-60 yas arasinda,
%5,5’1 1se 61 yas ve lizerindedir.

e Saglik calisanlarinin %1,8’1 ilkogretim, %22,9’u lise, %36,2’s1 6nlisans, %28,0’1 lisans,
%11,1°1 ise lisansiistli egitim durumuna sahiptir.
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e Saglik calisanlarinin %51,7°si 0-5 yil, %26,2’s1 6-10 y1l, %14,44 11-15 y1l, %3,3’i 16-
20 yil, %4,4°0 ise 21 yil ve iizeri kurumda c¢alisma siiresine sahiptir. Saglik
calisanlarinin %37,6’s1 0-5 yil, %26,6’s1 6-10 y1l, %16,6’s1 11-15 y1l, %10,0’u 16-20
yil, %9,2’si1 ise 21 y1l ve iizeri mesleki deneyim siiresine sahiptir.

e Saglik calisanlarinin %27,3’4 5500TL — 6500 TL aras1, %11,4’0 6501TL — 7500TL
arasi, %17,31 7501 TL- 8500TL arasi, %17,3 8501 TL — 9500TL aras1, %26,6’s1 ise
9501TL ve lizeri aylik gelire sahiptir. Saglik c¢alisanlarinin %6,6’s1 doktor, %13,7’si
hemsire, %22,5’1 yardimci saglik personeli, %45,0°1 idari personel, %12,2’si ise teknik

personel olarak kurumda gorev almaktadir.

Olceklere yonelik cevap yiizdeleri ve ortalama cevaplar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5°de yer

verilmistir.

Tablo 3. Pozitif Ses Cikarma Davramsi Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler g g Ort. £ Ss.
o = = E | E o E
~s5 | s |5E|E ~ E
=z |z | E2| 2 |E2
‘s E £ 2= | = ‘B =
] E E ~ 5| 5 Y =
v, v, M| M .
DESTEKLEYICi SES CIKARMA ALT BOYUTU
1 | Kurum polltlkalarlyla ilgili hak51.z‘tepk11er 18 155 | 192 | 421 | 214 | 366 + 1,04
ortaya ¢iksa dahi kurum politikalarim
destekleyici bir gekilde konusurum.
2 | Diger c¢alisanlardan gelen insafsizca +
. 3,7 11,8 | 16,6 | 42,4 | 255 | 3,74 1,08
elestiriler  karsisinda  yararli  kurum
politikalarini savunurum.
3 | Yararsiz elestiriler karsisinda verimli is *
yoéntem ve tekniklerini savunurum. 2.2 9.6 | 162 | 461 | 258 | 3,84 0,99
YAPICI SES CIKARMA ALT BOYUTU
4 | Isle iliskili problemlerin nasil ¢oziilecegi *
ile ilgili 6nerileri bazen ifade ederim. 3.0 10,71 103 | 458 | 303 | 3,90 1,05
5 | Is metot ve yontemlerinin gelismesi i¢in |\ 54 | 153 | 171 | 487 | 269 | 386 | T | 1,02
siklikla dneriler gelistiririm.
6 | Siklikla is metotlari ile ilgili yeni ve daha +
verimli fikirler 6neririm. 15 111112514611 288 | 390 0,99
GENEL ORTALAMA 3,82
Tablo 4. Lider-Uye Etkilesimi Ol¢egine Yonelik Yiizde Dagilim
Maddeler =l g Ort. = Ss.
» 5| = E | E o E
@ = | = = 5
x 3| 3 S = = X =
ezl z | ES| 2 |E5
‘» E| B 2= | = @ =
< g E 5| & v =
Z| 2 M| M =
LiDER-UYE ETKIiLESIMi GENEL BOYUTU
1 | Amirimi kisi olarak ¢ok severim. 3,0 9,2 133 | 428 | 317 | 301 + 1,04
2 | Amirim her insann - arkaday olmayl | 54 | 4114 | 155 | 376 | 321 | 384 | T | 110
isteyecegi bir kisidir.
3 | Amirimle ¢alismak zevklidir. 26 | 122 | 140 | 384 | 328 | 387 + 1,08
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4 | Yaptigim isler veya verdigim kararlar s6z +
konusu olursa, konuyu tam bilmese bile beni 3.7 | 1251 1851 354 | 299 | 375 112
diger iistiime kars1 savunur.

5 | Is yerinde herhangi bir konuda digerleri +
bana yuklenir veya zorlarsa amirim beni 44 | 1221137 1402 | 29,5 | 3,78 L3
onlara kars1 savunur

6 | Eger istemeden bir hata yaparsam, amirim *
beni digerlerine karsi savunur 41| 125 11371395 1 303 | 3,79 113

7 | Amirim igin, gorevimin digindaki ekstra *
gorevleri yapmaya hazirim. 7,7 | 151 | 159 | 33,2 | 28,0 | 3,59 1,26

8 | Amirimin belirledigi hedeflere ulagmak igin, *
normalde benden beklenenden daha fazla 37 1 144 1 1221376 | 321 | 380 115
caba gostermeye goénulliyim.

9 | Amirim i¢in yapabilecegimin en fazlasim 37 | 155 | 125 | 351 | 332 | 3.79 + 117
yapmaktan kaginmam.

10 | Amirimin is konusundaki bilgisi bende 52 | 111 | 125 | 376 | 336 | 383 + 116
hayranlik uyandirir.

11 | Amirimin isine olan hakimiyetine ve is +
bilgisine sayg1 duyarim, 55 | 10,3 | 81 | 38,7 | 37,3 | 392 1,17

12 | Amirimin profesyonel yeteneklerini ¢ok *
begenirim. 48 | 111 | 111 | 376 | 354 | 3,88 1,15

GENEL ORTALAMA 3,81

Tablo 5. Orgiitsel Giiven Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler g | & Ort. £ Ss.

@ B = E| E o £
X35 |8 gsE| £ ~ E
= > S E [ [ = o
c = = = B c >
w E | E 2= | = B =
Sz |3 [23|5 | €3

g g X | XM =

YONETICIYE OLAN GUVEN ALT BOYUTU

1 Yoneflclmln isini rpakul bir bigimde 5.2 7.0 140 | 413 | 325 | 3,89 + 1.10
yaptigina olan giivenim tamdir.

2| Yoneticimin isiyle ilgili Uzerinde iyi| 5, | 77 | 155 | 395 | 351 | 392 | T | 1,12
disiiniilmiis  kararlar alacagina olan
giivenim tamdir.

3 | Yoneticimin herhangi bir —konuda | g | 414 | 498 | 351 | 362 | 385 | ¥ | 120
soylediklerinin dogruluguna olan
giivenim tamdir.

4 | Yoneticimin isiyle ilgili olarak makul *
dizeyde kavrama yetenegine sahip 5.2 107 1100 | 384 | 358 | 3,89 116
olduguna olan giivenim tamdir.

5 | Yoneticimin  isiyle ilgili = Onemli 37 111 | 118 | 410 | 325 | 387 * 110
konularda teknik olarak yeterli olduguna ' ' ' ' ' ' '
olan giivenim tamdir.

6 | Yoneticimin isini bevl'ska sorunle{ra yol 4.4 122 | 107 | 395 | 332 | 385 + 114
acmadan yapabilecegine olan giivenim
tamdir.

7 Y'onetl(.:lmm" isi s1rvalsmda yapt'l‘klaqm 3.0 144 | 107 | 369 | 351 | 387 * 113
dikkatlice diislinecegine olan giivenim
tamdir.

8 | YGneticimin _ gorevinden |55 | 459 [ 122 | 402 | 314 | 383 | T| 111
ayrilmayacagina olan giivenim tamdir.

ORGUTE OLAN GUVEN ALT BOYUTU
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9 | Birlikte calisti§im insanlar arasindaki +
gliven diizeyi cok yiiksektir. 55 155 | 11113471332 | 375 1,23
10 | Bu kurumda ydneticiler ve ¢alisanlar +
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 4.4 159 | 140 | 328 | 328 | 374 1,20
11 | Bu kurumda birbirimize gilivenme *
diizeyimiz cok yiiksektir. 55 13,7 | 140 | 34,7 | 32,1 | 3,74 1,20
12 | Bu kl{rumgn bana adil davranacagina 7.4 122 | 155 | 336 | 314 | 369 + 1.24
olan giivenim tamdir.
GENEL ORTALAMA 3,82

4.3.Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amacgli korelasyon analizi
uygulanmustir. Sonuglar Tablo 6 ve 7°de verilmistir. ) )

Tablo 6. Pozitif Ses Cikarma Davranisi ile Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Giiven Iliski
Analizi

Lider-Uye Yéneticiye Olan Orgiite Olan Orgiitsel
Etkilesimi Gilven Alt Boyutu Glven Alt Given Genel
Genel Boyutu Boyutu Boyutu
Destekleyici Ses r 0,662* 0,633* 0,627* 0,647*
Cikarma Davranisi
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000
Yapic Ses r 0,653* 0,618* 0,609* 0,630*
Cikarma Davranisi
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000
Pozitif Ses r 0,699* 0,662* 0,655* 0,677*
Cikarma Davranisi
Genel Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlamlr iligki

Destekleyici ses ¢ikarma davranigi alt boyutu ile lider-iiye etkilesimi genel boyutu %62,2
(r=0,662, p=0,000), yoneticiye olan guven alt boyutu %63,3 (r=0,633, p=0,000), 6rgiite olan
glven alt boyutu %62,7 (r=0,627, p=0,000) ve orgtsel giiven genel boyutu %64,7 (r=0,647,
p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir.

Yapicr ses ¢ikarma davranisi alt boyutu ile lider-iiye etkilesimi genel boyutu %65,3 (r=0,653,
p=0,000), ydneticiye olan gliven alt boyutu %61,8 (r=0,618, p=0,000), érgute olan glven alt
boyutu %60,9 (r=0,609, p=0,000) ve orgutsel guven genel boyutu %63,0 (r=0,630, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir.

Pozitif ses ¢ikarma genel boyutu ile lider-iiye etkilesimi genel boyutu %69,9 (=0,699 p=0,000),
yOneticiye olan giiven alt boyutu %66,2 (r=0,622, p=0,000), drglite olan glven alt boyutu
%65,5 (1=0,655, p=0,000) ve orgiitsel gliven genel boyutu %67,7 (r=0,677, p=0,000) oraninda
pozitif yonde anlaml iligkilidir.

Tablo 7. Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Giiven Iliski Analizi

Yoneticiye Olan

Orgiite Olan Giiven

Orgiitsel Guven

Guven Alt Boyutu Alt Boyutu Genel Boyutu
Lider-Uye .903" .858" 908"
Etkilesimi Genel
Boyutu .000 .000 .000

*0,05 i¢in anlaml1 iligki
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w

Lider tiye etkilesimi boyutu ile yoneticiye olan giiven alt boyutu %90,3 (r=0,903, p=0,000),
orgute olan giiven alt boyutu %85,8 (r=0,858, p=0,000) ve orgltsel gliven genel boyutu %90,8
(r=0,908, p=0,000) pozitif yonde anlamli iligkilidir.

4.4. Regresyon Analizi

Calismada, pozitif ses ¢ikarma davranisinin orgiitsel giivene etkisinde lider-liye etkilesiminin
araci rolii arastirilacaktir. Buradan hareketle, lider iiye etkilesimi (LUE) degiskeninin aracilik
etkisinin olugmasi ic¢in bazi kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Birinci kosul; pozitif ses
cikarma davranis1 (PSCD) degiskeni orgiitsel giiven (OGV) degiskeni iizerinde istatistik
anlaml1 olacak, ikinci kosul; LUE degiskeni OGV degiskeni ile anlamli iliskili olacak, iigiincii
kosul; PSCD degiskeni LUE degiskeni ile anlamli iliskili olacak ve son olarak dérdiincii kosul;
PSCD ve LUE degiskeni birlikte OGV iizerindeki iliskide: PSCD’nin katsayis1 diiserse ve
anlamli ise “kismi aracilik etki”, diger yandan PSCD’nin iliskide anlamsiz ¢ikmasi durumunda
ise “tam aracilik etki” den soz edilir. Bu algoritmay1 kapsayan regresyon analizleri sonuglari
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Tahmin Sonuclar:

Bagimh Degisken: OGV Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 1.589 0.296 5.368 0.000*
PSCD 0.683* 0.094 7.265 0.000*
R2=0.701 Fhesasp =12.89 Fantamiik =0.000 Harvey test (p) = 0.105

LM test (p)=0.126  Jarque-Bera (p)=0.203

Bagimh Degisken: OGV Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit 2.653 0.419 6.331 0.000*
LUE 0.911* 0.145 6.282 0.000*
R2=0.915 Fhesap =25.09 Fantamik =0.000 Harvey test (p) =0.127 LM test (p)=0.139  Jarque-
Bera (p)=0.233

Bagimh Degisken: LUE Katsayl St. hata t istatistigi p
Sabit 2.109 0.320 6.590 0.000*
PSCD 0.708 0.112 6.321 0.000*
R?=0.712 Fhessp =28.45 Fanamink =0.000 Harvey test (p) = 0.132

LM test (p)=0.142 Jarque-Bera (p)=0.270

Bagimh Degisken: OGV Katsay: St. hata t istatistigi p
Sabit 2.744 0.378 7.259 0.000*
PSCD 0.614* 0.098 6.265 0.016*
LUE 0.909* 0.125 7.272 0.010*

R2=0.910 Fnesap = 39.52 Fanlamuik =0.000 Harvey test (p) = 0.126
Jarque-Bera (p)=0.258

LM test (p)=0.183

*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilebilecegi gibi; PSCD degiskeni OGV degiskenini pozitif ydnde
anlamli etkilemektedir (B=0.683,p<0.01). Birinci kosul saglanmistir. LUE degiskeni OGV
iizerinde pozitif yonlii anlaml iliskilidir (B=0.911,p<0.01). Ikinci kosul saglanmistir. PSCD
degiskeni LUE degiskeni ile pozitif yonlii anlamli iliskilidir (B=0.708,p<0.01). Bu durumda
tiglincii kosul da saglanmastir.

Son olarak, LUE VE PSCD degiskeni birlikte OGV degiskeni ile anlamli iligkili ¢ikmuistir.
PSCD degiskenin katsay1 degeri diistiigii ama anlaml1 oldugu i¢in (B=0.614), LUE degiskeni
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“kismi arac1” etkili bir rol istlenmektedir. Bdylece, Hi, H2, Hs ve Ha4 hipotezleri
dogrulanmstir.

Regresyon tahmin katsayilarmin yorumlanabilir 6zellikte olmast igin t testi Hi, F testi H1 ve R?
belirginlik katsayis1 degerinin yiliksek olmasi yanisira; hata payr normal dagilimli olmali,
otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi varsayimlarin da saglanmasi
gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte
olacaktir. Modelin varsayimlari sinamalari i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera testi
ile stmanmisgtir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Otokorelasyon smamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan otokorelasyon
bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda
Harvey testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul
edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmalar incelendiginde tiim sektorlerde lider ve liye arasindaki iligkinin 6nemi ortaya
serilmektedir. Diger sektorlerdeki orgiitlere oranla saglik sektoriinde verilen hizmetin hayati ve
karmasik olmasi sebebi ile lider-Uye etkilesimi daha fazla kritik éneme sahiptir (Urek ve
Ugurluoglu, 2015:27).Calisanlarin olumlu ve sorumluluk iceren davraniglar sergilemesi
Orgiitiin ortamina ve yonetici/liderin davraniglarina bagli olmaktadir. Esnek ve tarafsiz
yonetim tarzi ¢alisanlarin yapict degisiklikler icin fikirlerini rahatca ifade edebilmelerine
olanak saglamaktadir.

Cankir (2016) arastirmasi sonucuna gore psikolojik sézlesme ihlali ile lider-liye etkilesimi,
pozitif (destekleyici ve yapici) ses ¢ikartma davranisi ve orgiitsel (yoneticiye ve orgite olan)
giiven arasinda anlamli ve negatif yonlil bir iliski bulunmustur. Arastirmamiz bulgularinda da
pozitif ses ¢ikarma davranisi ile orgiitsel giiven arasinda ve lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonlii anlaml1 iliski tespit edilmistir.

Cankir (2016) arastirmasi sonucuna lider-liye etkilesimi, pozitif (destekleyici ve yapici) ses
cikartma davranigi ve orgiitsel (yOneticiye ve orgiite olan) gliven degisenlerinin birbirleriyle
anlaml ve pozitif bir iliskisi oldugu saptanmistir. Stier ve Kegeci (2018) , farkli sektorlerde
caligsanlarin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada; lider iiye etkilesimi ile pozitif ses ¢ikartma
davranigt arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit etmislerdir.Jungst vd., (2022) , lider-uye
etkilesimi ile ¢alisan baglilig1 ve lider-iiye etkilesimi ile ses ¢ikartma davranisi arasinda anlaml
ve pozitif iligki tespit edilmistir. Liu vd., (2010) farkli sektorlerdeki galisanlarin katilimi ile
yaptiklar1 arastirmada; dontistimcii liderligin, ses ¢ikartma ve ¢alisanlarda ekstra rol davranisini
olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir.Chan ve Yeung (2016), yaptiklar1 arastirmada
lider-iiye etkilesimi ile calisanlarin ses ¢ikartma davranisi arasinda ve yetkilendirme olgusu ile
ses cikartma davranist arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit etmislerdir. Arastirmamiz
bulgularinda da lider-iiye etkilesimi ile pozitif ses ¢ikarma davranisi arasinda pozitif yonlii
anlamli iligki tespit edilmistir.

Lima Rua ve Arajua, (2016) yaptiklari arastirmada doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel giiven
arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit etmislerdir. Kiranli (2018), 6gretmenlerin katilimi ile
yaptiklar aragtirmada lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel giiven arasinda anlaml1 ve pozitif iligki
tespit edilmistir. Chen, vd., (2008) hemsirelerde lider-Uye etkilesimi, gliven ve bashemsire
desteginin oOrgiitsel vatandashik davranisina etkisini inceledikleri arastirmada;lideriiye
etkilesimi arttikca Orgiitsel giiven diizeylerinin arttigini tespit etmislerdir. Arastirmamiz
bulgularinda da lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlamlr iliski
tespit edilmistir.
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Saglik kuruluslarmin, hem hastalar hemde c¢alisanlar tarafinda giiven kaybinda oynamis
olabilecekleri roller olabilmektedir. Hangi deneyimlerin bireylerin giivenini kaybetmesine
neden oldugunu, bu bireylerin glivenini nasil yeniden kazanabileceklerini ve kuruluslarin bu
olaylarin tekrar olmasini nasil dnleyebilecegini anlamalar1 cok énemlidir.Ozellikle bir biitin
olarak diistintildiglinde, sesinizi duyurma veya sessiz kalma karari, kuruluslar ve i¢indeki
insanlar i¢in 6nemli sonuglar dogurabilir. Calisanlar dnerilerini ve endiselerini paylasmazlarsa
kuruluslar i¢in performans diisebilir ve sorunlar1 diizeltme ve yeni fikirlerden yararlanma
firsatlarin1  kagirabilirler. Calismamizin sonuglart dogrultusunda lider-iiye etkilesiminin
kalitesinin oOrglitsel giiveni artirmasinin sonucu olarak pozitif ses ¢ikarma davranigini
destekleyici olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ergevede isletmelerin;

* Calisanlarinin daha fazla pozitif ses ¢ikartmasini tesvik etmek amaciyla isletmenin amag ve
politikalarma yonelik diizenli toplantilar gerceklestirmesi Onerilmektedir. Bu toplantilarda
birimlerin yogun iletisim kurmasina olanak taninmali ve her bir ¢alisanin fikrini beyan etmesine
yardimci olunmalidir.

 Calisanlar, tstlerini kendi fikirlerine ve endiselerine acik olarak algilarlarsa ve isyerinde
iistleriyle yiiksek kaliteli bir iligkiye sahiplerse, proaktif davranislarda bulunma olasiliklar1 daha
yiiksek olacaktir. Ayn1 sekilde, ¢alisanlar kendi gérevleri lizerinde yetkiye sahip olduklarinda,
konusma olasiliklart daha yiiksektir. Bu nedenle, siipervizor delegasyonu, calisanlar1 sesli
davranislarda bulunmaya motive edebilir.

» Saglik kuruluglarinin, hem hastalar hemde calisanlar tarafinda gliven kaybinda oynamis
olabilecekleri roller olabilmektedir. Hangi deneyimlerin bireylerin giivenini kaybetmesine
neden oldugunu, bu bireylerin giivenini nasil yeniden kazanabileceklerini ve kuruluslarin bu
olaylarin tekrar olmasini nasil onleyebilecegini anlamalar1 ¢ok 6nemlidir.

* Liderler; ekip Uyelerine kurumsal beklentileri agikca iletmeli, iiyelerin sorunlarini ve
ihtiyaglarin1 anlamali, onlarin potansiyelini tanimali, isle ilgili sorunlar1 olanlara yardim etmeli
ve yiiklerini paylasmalidir. Ekip tiyeleri de; liderlerinin niyetlerine ve eylemlerine guvenmeli,
liderin yoklugunda dahi verilen kararlari savunmali ve gerek¢elendirmelidir.

+ Orgiitlerde lider secimi yapilirken; oOrgiitiin ge¢misini, bugiiniinii ve gelecekte nereye
konumlanacagini analiz edebilen ve vizyonu genis kisilerin istthdam edilmesi orgiitleri ulasmak
istedikleri hedeflere kavusturacaktir (Giiltekin ve Argon, 2020 :1485).
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