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ABSTRACT

As a result of nurses not recognizing their anger and not using the energy associated with anger in a healthy way,
the efficiency and quality of the institution are negatively affected both by their health and their efficiency in the
institution. For this reason, it is thought that it is important to learn the attitudes of nurse managers regarding anger
and expression of anger while investigating the quality of the health service provided by the institution, the success
of the institution, the safety of the institution, its own health and performance. In this study; in terms of
demographic characteristics of manager nurses; It was aimed to evaluate the effect of anger level, expression style
and service quality. As a result of the analysis; While there is no significant difference in terms of age groups and
the number of nurses responsible; A significant difference was determined in terms of marital status, gender
groups, child status, education status, manager nursing time groups, task groups, unit groups, weekly working time
groups and working style groups.
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YONETICi HEMSIRELERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
ACISINDAN OFKE DUZEYI, IFADE TARZI VE HIZMET KALITESI
ETKIiSiNIN DEGERLENDIRILMESI

OZET

Hemygirelerin 6fkelerini tanimamalar1 ve 6fke ile iliskili enerjiyi saglikli bir sekilde kullanmamalar1 neticesinde
kurumun verimliligi ve kalitesi hem sagliklari hem de kurumdaki verimlilikleri nedeni ile kalite ve performansini
olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, kurum tarafindan verilen saglik hizmetinin kalitesi, kurumun basarisi,
kurumun giivenligi, kendi sagligi ve performansi arastirilirken, yonetici hemsirelerin 6fke ve ofkelerini ifade
etmelerine iligkin tutumlarinin 6grenilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu g¢aligmada; y0netici
hemgirelerin demografik ozellikleri agisindan; ofke diizeyi, ifade tarzi ve hizmet kalitesi etkisinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Analiz sonucunda; yas gruplart ve sorumlu olunan hemsire sayisi gruplari
agisindan anlamli bir farklilik goriilmemekte iken; medeni durum, cinsiyet gruplari, ¢ocuk durumu, egitim durumu,
yonetici hemsirelik siiresi gruplari, gorev gruplari, ¢alisilan birim gruplari, haftalik ¢alisma siiresi gruplari ve
caligma sekli gruplari agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Hemsire, Kalite, Hizmet, Istatistik analiz

JEL Simflandirmasi: C12, 112, 115
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1.GIRIS

Ofke, kars1 ¢ikmak istenilen ve beklenmedik durumlara, ulasilamaz istek ve beklentilere karsi
kisinin son derece normal, evrensel ve insani duygusal tepkisidir ve glnlik yasamda énemli bir
yer tutmaktadir. Ofke, kiicik bir tepki ile 6fke tepKisi arasinda degisebilir. Kisinin ifade ettigi
asiri, stirekli ve siddetli 6fkenin son derece yikici oldugu gorulse de, zaman zaman ifade edilen
olculii 6fkenin bile faydali olabilecegi soylenebilir (Erkek, Giimiis, Ozgiir, 2006).

Ofke duygusu, "Streklilik" ve "Olaganlik" olmak iizere iki ayr1 boliimde incelenmektedir.
"Durumsal 6fke", haksiz bir durumla karsilasildiginda veya bir hedef engellendiginde hiddet,
kizginlik, hiddet ve hatta siddet olarak kendini gésteren bir 6fke bigimidir. "Kalic1 6fke" ise
kisinin bir¢ok durumu engel ve tehdit olarak gérmesi ve bunun sonucunda sikilma duygusuyla
surekli bir 6fke hali yasamasi anlamina gelmektedir (Baysal, Cam 1998). Kisi 6fkesini
bastirdiginda ya da istedigi sekilde ifade edemediginde enerjisini tlketir ve kontrol
mekanizmasini kullanmakta zorlanir. Nefret duygusuyla iliskilendirilen enerjinin dogru
kullanilmast, kiginin kendini daha iyi ve gu¢li hissetmesini ve diizenleme mekanizmasini dogru
kullanmasini saglar. Kisinin yapici bir sekilde gosterdigi bu 6fke duygusu sosyal, egitim ve is
hayatinda daha tatmin edici sonuglar vermektedir (Bayri, 2007).

Gunudmuzde yer alan hizmet kuruluslari, tiretim sunan 6rgiitlerinin uyguladiklar: idari yénetim
bicimlerine temel teskil eden hizmet sunum Kkalitesini temel amag olarak tanimlamiglardir.
Hizmet islevi goren kurumlarin 6nemli duruma gelmesi ve bu sektériin ekonomideki éneminin
artmasiyla birlikte biiylimesi degerlendirilmektedir. Hizmet alanindaki bu rekabet ve hizmet
alanlarin memnuniyetinin gozetilmesi, kalite taniminin {ireticiye degil miisteriye yonelik olmasi
hizmet kalitesinin etkinligini saglamaktadir.

Hemsirelerin 6fkelerini tanimamalar1t ve Ofke ile iliskili enerjiyi saglikli bir sekilde
kullanmamalar1 neticesinde kurumun verimliligi ve kalitesi hem sagliklar1 hem de kurumdaki
verimlilikleri nedeni ile kalite ve performansini olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, kurum
tarafindan verilen saglik hizmetinin kalitesi, kurumun basarisi, kurumun giivenligi, kendi
saglig1 ve performansi arastirtlirken, yonetici hemsirelerin 6fke ve 6fkelerini ifade etmelerine
iligkin tutumlariin 6grenilmesinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

2.GENEL BIiLGILER

2.1.0fke ve Ofkenin Tanimi

Insanlarin yasamlar1 boyunca belirli ihtiyaclar1 ve istekleri yer almaktadir. Baska kisiler
tarafinca incinmek ve kirilmak insanlarda duygusal sorunlara sebep olmaktadir. Insan
kirlldiginda, hak ettigini alamayinca, ihtiyag ve beklentilerini karsilayamadigi zaman, isler
umdugu gibi gitmediginde ve bu duygusal ¢okiintiiye yol actiginda 6fke duymasina neden olur.
Butln bunlar 6fkenin ¢ok guclu ve etkili bir tepki oldugunu gostermektedir (Soykan, 2003).
Ofke, elestiri, saldir1, kisitlama ya da tehdit gibi kimi zaman siddete varan durumlara gosterilen
tepki olarak ifade edilebilmektedir (Budak, 2003). Ofke insan hayatindaki en 6nemli
duygulardan biridir. Ofke, farkli yasam bigimlerinde farkl: tepkiler olarak goriilebilen evrensel
ve duygusal bir tepkime durumudur (Balkaya ve Sahin, 2003). Akademik ¢alismalarda 6fke;
Kirilma, dizginlenme ya da tehdit edilme gibi durumlarda bireyin 6fkeye dayali tepkisi olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 2003). Baska bir tanimda ise 6fke, bireyin tatmin olmadig: herhangi
bir kisiye, duruma ve olaya gosterdigi duygu bigimi olarak ifade edilmektedir (Terakye, 1998).
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2.2.0fkenin Genel Ozellikleri
Ofke arastirmacilar1 pek ¢ok konuda fikir ayrihigma diisseler de, bazi énemli noktalarda
hemfikirdirler:

« Ofke insani duygulardan biridir,

« Ofke duygusu oldukca dogaldir ve elestirilemez,

« Ofke insanda icguidiisel olarak ortaya cikar ve yasanmasi gerekir,

« Ofke bir duygudur, bir davranis degildir.

+ Ofke iirettigi enerji ile davranis1 hizlandirr,

« Ofke, tehditlere kars1 bir savunma mekanizmasidir,

+  Ofke, dgretici tarafi da olan bir motivasyon aracidur,

+ Ofke, endiseli durumlarda nefsi mudafaa sunar,

+ Ofkesini saklamadig1 ve kontrol edebildigi siirece kisiler aras1 iletisimi kolaylastirir,

« Ofke, kisinin kontrol mekanizmasini gelistirerek kendisini daha gucli ve iyi
hissetmesini saglar,

Giigli 6fke duygular1 yasayan insanlar olaylar karsisinda daima hakli olduklarini diisiintirler.
Insan istedigi seye sahip olmadiginda iiziiliir, kirilir ve hayal kirikligina ugrar. Ofkeli insanlar
ise surekli olarak sahip olmadiklar1 seyleri isterler. Talepleri karsilanmayinca kizgin bir tepki
gostererek hayal kirikliklarini dile getirirler (Kokdemir, 2004).

Kontrolsiiz 6fke bireylerde geri doniisii olmayan durumlar yaratirken, saldirgan ve dirtiisel bir
tepki ile bireyde yanlis davraniglara yol agmaktadirlar. Kisisel ve toplumsal bircok soruna
neden olan dizginlenemeyen 6fke, bosanma, taciz, kisiler arasi iletisim sorunlari, hem fiziksel
hem de ruhsal sagligin bozulmasi gibi olumsuz durumlarin olugsmasina zemin hazirlamaktadir
(Ozbay, 2008).

2.3.Hemsirenin Tanimi

Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimima gdre hemsire, bir saglik merkezinde, evde, okulda ya da is
yerinde insanlara duygusal, sosyal ve fiziksel gereksinimlerinde yardimci olan ve kdy ve
sehirlerdeki bireylere ve ailelere sagligin korunmasi kapsaminda destek sunan ve bilgi veren ve
Saglik Bakanlig: tarafinca denkligi kabul edilmis yabanci ve Tiirk okullarindan mezun olan
profesyonellerin adidir (Velioglu, 1982).

Uluslararas1 Hemsireler Birligi'nin ulusal temsilcilerinin toplantisinda bakim hizmeti kavrami
su sekilde sunulmustur: Bir saglik kurulusuna bagl bir hemsire, tim insanlara toplum ve tim
saglik kurumlarinda sagligin iyilestirilmesi i¢in gerekli yardimi veren kisilerdir (Dogan, 1995).
Bu ac¢iklamaya gore bakim hizmetlerinin icerigi;

“Zihinsel ve fiziksel engelli bireylerle ilgilenmek,

Insanlar1 sagligm tesviki ve gelistirilmesi konusunda egitmek,
Saglik sektoriiniin tiim faaliyetlerine katilmak,

Sorumlu ¢alisanlari egitmek,

Saglik aragtirmalarina katilimdan sorumludur.”

2.4.Yonetici Hemsire Tanim ve Ozellikleri

I¢inde bulundugumuz yiizyilda diger sektdrlerde oldugu gibi saglik sektoriinde de gelismeler
ve degisimler yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinin en Onemlilerinden biri de teknoloji
alanindaki karmasa ve yonetim sorunlar1 nedeniyle hemsirelerin bir¢ok kisi ile iletisim kurmak
zorunda kalmasidir. Sonug olarak hemsirelerin sorumluluklart ve gerekli hizmet alanlar
artmaktadir. Yonetim becerilerinin bakim yoneticisi tarafindan aktif olarak kullanilmasi,
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verimliligi ve etkinligi artirmakta ve istenilen basarinin elde edilmesinde oldukga etkili
olmaktadir.

Bashemsire, hemsire yardimcilari, bas ebeler, hizmetten sorumlu tim hemsireler ve personel
grubu amirlerinden sorumludur ve hasta bakiminda gerekli hizmetlerin yapilmasini saglayarak,
personelin gorevlerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmesinden sorumlu
olmaktadir. Bashemsire Gerektiginde idari eksiklikleri ve tibbi eksiklikleri hastane yonetimine
Baghekimlige bildirmekle yiikiimliidiir.

Saglik sektoriinde hemsirelik gorevleri yonetiminden en tepede sorumlu olanlar bashemsire ve
yonetici hemsirelerdir. Bashemsire ile yonetici hemsireler kurum igerisindeki insan kaynaklar1
ve maddi kaynaklarin dogru bir sekilde kullanilmasini ve uygun bir seklide yonetilmesini
saglamaktadir. Biitiin bu goérev ve sorumluluklar1 yerine getirirken lisans diplomasina
gereksinim duyuldugu kadar liderlik ve yonetim becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir.
Hemsirelik hizmetleri agisindan biitge planlamalarinin dogru yapilmasi ve hizmet ile ilgili
dogru kararlarin verilmesi i¢in bashemsirenin yonetim asamasinda 6zel beceri ve yeteneklere
sahip olmas1 gerekmektedir.

2.5.Hemsirelerin Ofke ifade Etme Biciminin Bakima Yansimasi

Saglik hizmetlerinde galisan kisilerin 6zellikle 0fkelerini kontrol etmeleri veya kendilerini
saglikl1 bir sekilde ifade etmeleri beklenmesinin nedeni, ¢ok sayida insana hizmet vermeleridir
(Terakye, 1998).

Hemsireler ve diger personel, saglik hizmeti ortamlarinda siklikla 6fkeli hastalarla karsilagir.
Bu gibi durumlarda saglik g¢alisanlar1 genellikle hastayr anlamaya g¢alismadigi ve hastayi
savunma ya da suclama gibi tepkiler gosterdigi goriilebilmekte bu da hasta bakiminda sorun
olusturmaktadir. Hemsirenin bdylesine sikintili bir durumda gostermesi gereken tutum,
oncelikle hastanin 6fkeli davranisinin nedenini bulup tanimlamasi, hastanin 6fkesini ifade
etmesine engel olmadan nedenlerini anlamaya c¢alismasi ve hastanin Ofkesini yansittigini
gozlemlemesidir. Ofkesinden dolay: hissettigi sucluluk duygusundan saglikli bir sekilde
kurtulmaya ¢alismalidir (Dogan, Giiler, Kelleci) , 2001). Bu olumlu davranisi gosterebilmek
icin bakim verenin Oncelikle kendi tepkilerinin farkinda olmasi gerekmektedir. Hasta
bakimindaki bosluklar1 ve iletisim problemlerini 6nlemek i¢in hemsireler, bir hasta
ofkelendiginde ona bagirmak ya da ondan kagmak yerine onu anlamaya ¢alismalidir (Bayri,
2007).

Insanlarin hasta olduklarinda gosterdikleri ilk tepkilerden biri 6fkedir. Ofke genellikle
hastaneye gitmek zorunda olan insanlar tarafindan hissedilmektedir. Bu gibi durumlarda
hemsire, hastanin 6fkesini ifade etmesine engel olmadan, hastanin 6fkesini yapict bir sekilde
yansitmasina yardimci olmalidir. Hemsirelerin bazi hastalarla ilgilenmeyi yorucu ve sikici
bulmalarinin nedeni, hastanin tepkisini anlamaya ¢alismamalaridir. Hemsireler genellikle bu
tlr durumlarda hastalara 6fkeli tepkiler vermektedirler (Bayri, 2007).

Hastalardan siklikla 6fkeli sozel tepkiler alan hemsireler, hastanin tepkilerini kisisel bir tehdit
olarak algilamamak ve hastaya kizmamak veya olumsuz davranmamak i¢in siklikla hastayla
aralarina mesafe koymaktadirlar. Hasta ¢evreye olan 6fkesini bir seylere zarar vererek ya da
vurmaya galisarak ifade ettiginde hemsireler daha olumsuz bir tutum sergilemektedir (Dogan,
Guler, Kogak, 1999).

Hastanin bu sekildeki davranisini kisisel olarak algilayan hemsireler, hastayla daha az zaman
gecirmelerine hatta hastayla iliskisini kesmelerine yol agabilmektedir. Hastanin 0fkeli tepkisine
sasiran hemsire, hastayr anlamakta giicliik ¢eker ve ondan kurtulmak istemektedir (Baran,
2009).
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Bu tUr hasta yaklasimlarina bizzat sahit olan hemsireler, hastayla daha az zaman gecirerek hatta
hastayla iliskisini kesme durumuna gelmektedir. (Baran, 2009). Baska bir calismada ise
calisanlarin yiizdesi hasta ve hastanede yatan hastalarin bu kadar 6fkeli tavirlar sergilemesinin
normal oldugunu diisiindiiklerini ve anlamaya ¢alistiklarin1 soylemelerine ragmen duygusallik
gostererek hastaya miidahale etmekten kag¢mmaktadirlar. Bu tiir davranislar hemsirelerin
hastalarin 6fkeli davranislarina bagli gosterdikleri bir tepkimedir (Dogan, Giiler, Kelleci ve ark.
2001).

3.ISTATISTIKSEL ANALIZ
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Istanbul'daki hastanelerde calisan hemsirelerin Ofke ve ofke ifade bicimlerinin
hizmet Kkalitesine etkisi arastirilmigtir. Bu amacla, yonetici hemsirelerin 6fkelerini ve bunun
hizmet kalitesine yansimalarin1 degerlendirmek ic¢in ¢alismanin sonuglar1 kalite agisindan
yorumlanmasi amaglanmustir.

Hemsirelerin 6fke durumlarinin ve ofke tarzlarinin ortaya ¢ikarilmasi, mevcut durum ve
yasanan sorunlarin ortaya konmasi ve konu ile ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi agisindan
onemli gorulmektedir. Ayrica, tilkemizin saglik hizmetlerinde kalite uygulamalarina yonelik
aragtirmalari katki sunacagi diistintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Istanbul ilindeki hastanelerde ¢alisan hemsireler ((Hasta Bakim Hizmetleri
Midiirii, Hasta Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, Koordinatdr/Siipervisor Hemsire ve
Birim Sorumlu Hemsire) olusturmaktadir. Evrenin sayis1 yaklasik 2015 kisiden olusmaktadir.
Arastirmanin 0rneklemini, ¢alismayr kabul eden 299 hemsire olusturmustur. Arastirmaya
katilmay1 kabul etmeyen ve ¢esitli nedenlerle ulasilamayan hemsireler arastirma boélimunden
¢ikarilmistir. Tanimlanan popiilasyondan Ornek sayisi 0,05 6rnekleme hatasi i¢in p=0,80 ve
g=0,20 icin 224 olarak gosterilmistir. Bu caligmada istatistiksel olarak gerekli bir miktar
verilmistir. Bu ¢alisma i¢in yaptigimiz arastirma pandemi tedbirleri (Covid-19) nedeniyle etik
kurul onayr alindiktan sonra Google Drive'da online olarak yapilmis ve 13/06/2022 ile
03/07/2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

3.3. Varsaymmlar ve Kisitlar

Anketleri cevaplayan yonetici hemsirelerin sorulari dogru cevapladiklar1 varsayilmistir. Veri
toplamada kullandigimiz anket calismasi amacimiza uygun ve yeterlidir. Arastirmanin
orneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir. Arastirmada kullanilan istatistiksel
cozlimleme yontemleri, verilere ve arastirmanin amaglarina uygundur.

Bu arastirma, 2022 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gosteren hastanelerde bulunan yonetici
hemgsirelerle sinirlidir.  Arastirma bulgularinin sonuglar1 6rneklemle sinirlidir. Verilerin
degerlendirilmesi, “Siirekli Ofke/Ofke Tarzi Olgegi” ve “Servqual Hizmet Kalite Olgegi”
sonucu alinacak veriler ile sinirlidir.

3.4.Veri Toplama Araci

Veri Toplama Araci olarak; drneklem grubuna ait sosyo-demografik veri elde edilmesine
yonelik bir “Bilgi Formu”, Spielberger, tarafindan gelistirilen ve Ozer tarafinda Tiirkgeye
uyarlanan “Siirekli Ofke/Ofke Tarz1 Olgegi” ve Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
gelistirilen “Servqual Hizmet Kalite Olgegi” kullanilmustir.

Bilgi Formu; Arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olan ve arastirmaya katilan yonetici
hemsirelerin sosyo-demografik ve calisma ortami ile ilgili 6zelliklerini igeren toplam 13
sorudan olusmaktadir.

Stirekli Ofke —Ofke Tarz Olcegi; Spiclberger (1983) tarafindan gelistiren, Ozer (1994)
tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanarak gecerlik giivenirlik ¢alismasi yapilan 6l¢ek 34 maddeden
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olusmaktadir. Siirekli 6fke ilk 10 madde ve Ofke Ifade Tarzi sonraki 24 maddeden
olusmaktadir. Ofke Ifade Tarz1 Olgegi’ nin alt 6lgekleri: Kontrol altina alinmis 6fke (8 madde),
Disa vurulan Ofke (8 madde) ve igte tutulan Ofkedir (8 madde). Olgegin degerlendirilmesinde;
“Hi¢ tantmlamiyor” yanitina 1 puan, “Biraz tanimliyor” yanitina 2 puan, “Oldukc¢a tanimliyor”
yanitina 3 puan, “Tiimiiyle tanimliyor” yanitina 4 puan verilir. ige yonelik 6fke, disa yonelik
ofke ve dfke kontrol alt dlgeklerinden alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan 32, siirekli
ofke alt 6lgeginden almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 40’tir. Olgegin genel toplam
puani olmayip, dort alt 6lgegin maddeleri o alt dlgegin toplam puanini olusturmaktadir (Igmeli
ve Arkadaglari, 2011). Spielberger (1983) tarafindan gelistirilen Olgcek “Durumluluk ve
Stireklilik” agisindan 6fkeyi ele almistir. Bunlar; siirekli 6fke, 6fke disa ve 6fke kontrol alt
testleridir. Siirekli 6fke, 6tke olusturacak bir durum olmadigi durumdaki 6tke yasantilar1 ve
ofke ifade stilini, 6fke icte alt testi, 6fke yaratacak durumlarda 6tkeyi bastirma buna karsin 6tke
dista alt testi de 6tkeyi disa yansitma ve saldirgan davraniglar gosterme egilimini 6lgmek tizere
hazirlanmistir (igmeli ve Arkadaslari, 2011).

Servqual Hizmet Kalitesi Ol¢egi; Hizmet sektoriinde miisterilerin almis olduklari hizmetin
kalitesini degerlendirme zorlugunun bilinmesinin yani sira soyut bir kavram olan hizmetin bazi
Olcekler kullanilarak 6l¢iilebilecegi bilinmektedir. Hizmet kalitesinin 6l¢iimiine yonelik yapilan
cok sayida ¢alisma literatiire gegmistir. Bunlardan bazilar1 ¢ok sik kullanilirken bazilari sadece
sektorel bazda kullanilmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan, Parasuraman, Zeithaml
ve Berry tarafindan gelistirilen Servqual dlgegidir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1990),
hizmet kalitesinin Ol¢iilmesine yonelik yapmis olduklar1 g¢alismalarda, her sektdr icin
kullanilabilecek bir olgek gelistirmeye caligmiglardir. Servqual 6lgegi miisterilerin hizmet
kalitesi lizerindeki bakis agilarini degerlendirmek amaci ile gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek
ile hastane hizmeti i¢in de kullanilabilecegi goriilmiistiir.

3.5.Glvenilirlik Analizi

Bir 6lgegin giivenilirlik diizeyinin sinanmasi amaciyla en fazla kullanilan testler;
“Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)”
bi¢cimindedir. Cronbach Alpha testi neticesinde ulasilan degerin %70’ten yiliksek olmasi
anketin basarili oldugunu ortaya koymaktadir. Baz1 arastirmacilar ise, bu degerin %75’in
iizerinde olmasini beklemektedir. Diger gilivenilirlik kriterlerinin de %70’in {izerinde
c¢ikmasi, anketin i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve cikarimlara giivenilebilecegini ortaya
koymaktadir. Cronbach_Alpha 0.902, Split 0.900-0.904, Parelel 0.903 ve Strict 0.902
olarak belirlenmistir.

3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, siirekli 6fke ve Ofke ifade tarzlari boyutu ile hizmet kalitesi
boyutunun istatistik anlamli iliskili oldugu yéniiyledir. Ofke tarzlar1 alt boyutlari olan kontrol
altina alinmis 6fke, disa vuran 6fke ve icte tutulan 6fke, hizmet Kkalitesi ile istatistik anlaml
iliskili oldugu hipotezi smanacaktir. Alt hipotez olarak; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
cocuk durumu, yonetici hemsirelik stiresi, gorev, calisilan birim, sorumlu olunan ortalama
hemsire sayisi, haftalik calisma siiresi agisindan ve galisma sekli agisindan surekli 6fke ve 6fke
ifade tarzlar icin istatistik anlamli farklilik oldugu savi sinanacaktir. Gelistirilen hipotezler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri

H |Tdr Hipotezler

Hi |Ana hipotez |Surekli 6fke ile hizmet kalitesi arasinda istatistik anlaml1 iligki vardir

H2 |Anahipotez |Ofke ifade tarzlari ile hizmet kalitesi arasinda istatistik anlamli iliski vardir
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Hza

Alt hipotez  |Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢ocuk durumu, yonetici hemsirelik
stiresi, gorev, calisilan birim, sorumlu olunan ortalama hemsire sayisi,
haftalik ¢alisma siiresi a¢isindan ve ¢alisma sekli agisindan siirekli 6fke icin
istatistik anlamli farklilik vardir.

Hsb

Alt hipotez  |Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢ocuk durumu, yonetici hemsirelik
siiresi, gorev, c¢alisilan birim, sorumlu olunan ortalama hemsire sayisi,
haftalik c¢alisma siiresi agisindan ve calisma sekli agisindan 6fke ifade
tarzlari i¢in istatistik anlamli farklilik vardir.

3.7.Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri

Calismanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler asagida verilmistir:

Katilimcilarin %10,4°1 18-25 yas arasinda, %21,1°1 26-35 yas arasinda, %41,8’1 36-45
yas arasinda, %26,8’1 46 ve lizeri yasa sahiptir.

Katilimcilarin %84,6’s1 kadin, %15,4°1 erkektir.

Katilimcilarin %24,4°1 bekar, %64,9’u evli, %2,7’sinin esi vefat etmis, %8,0’1 esinden
ayrilmistir.

Katilimcilardan %61,5°1 cocuk sahibi iken %38,5’1 ¢ocuk sahibi degildir.
Katilimcilarin %19,4°1 saglik meslek lisesi, %24,7’si 6n lisans, %35,8°1 lisans, %20,1°1
yuksek lisans/doktora mezunudur.

Katilimceilarin %7,7°si 1 yildan az, %23,1°1 1-5 yil arasinda, %21,4’{ 6-10 y1l arasinda,
%47,8°1 10 y1ldan fazla siiredir yonetici hemsirelik yapmaktadir.

Katilimcilarin %31,1°1 hasta bakim hizmetleri miidiirii, %8,7’si hasta bakim hizmetleri
miidiir yardimeisi, %?20,4’ti  koordinatdr/siipervizor hemsire, %39,8’1 sorumlu
hemsiredir.

Katilimcilarin %41,8°1 yonetim, %8,4’1 acil servis, %8,0’0 yogun bakimlar, %21,7’si
dahili birimler, %20,1°1 ise cerrahi birimlerdir.

Katilimcilarin %22,1°1 1-5 hemsireden, %25,1’1 5-15 hemsireden, %13,7’si 15-25
hemsireden, %39,1°1 25 ve lizeri hemsireden sorumludur.

Katilimcilarin %11,471 45 saatten az, %35,8’°1 45 saat, %52,8°1 45 saatten fazla haftalik
caligma siiresine sahiptir.

Katilimcilarin %79,9’u giindiiz, %3,3’1 gece, %13,7’s1 bazen gece ndbeti ve ndbet
sonrast mesai, %3,0’1 diger ¢calisma seklindedir.

Katilimcilarin %39,5°1 evet, %21,7’s1 hayir, %38,8’1 kismen Ofkelerini saglikli sekilde
ifade edebildikleri yanitin1 vermislerdir.

Katilimcilarin %18,1°1 yonetim, %12,4°1 siddet gorme korkusu, %47,5’1 saygi, %15,1°1
15 kayb1 endisesi, %7,0°1 diger engellerden dolay: 6fkelerini ifade edememektedir.

4. GRUP FARKLILIGI ANALIZLERIi

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup ig¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve Uzeri grup igin
Kruskal Wallis testi uygulanmustir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira (mean rank) degerlerine
bakilmistir.
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Tablo 2. Yas Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonug¢lar:
Ortalama Cevap Ki-kare
Boyut Grup n Sira Ortalamasi degeri P
18-25 Yas 31 146,11 19,5161
L s 26-35 Yas 63 139,38 19,3333
Siirekli Ofke Boyutu 4,935 0,177
36-45 Yas 125 144,82 19,5200
46 ve Uzeri Yas| 80 167,96 21,3625
18-25 Yas 31 157,10 27,0645
Kontrol Altina Alinmis Ofke 26-35 Yas 63 161,98 27,4127
6,414 0,093
Alt Boyutu 36-45 Yas 125 155,34 26,8080
46 ve Uzeri Yas| 80 129,48 24,4875
18-25 Yas 31 148,45 15,1613
. 26-35 Ya 63 149,33 14,5556
Disa Vurulan Ofke Alt $ 1,658 0,646
Boyutu 36-45 Yas 125 144,28 14,4480
46 ve Uzeri Yas| 80 160,06 15,4625
18-25 Yas 31 143,55 16,9355
. i 26-35 Yas 63 165,78 17,2857
I¢te Tutulan Ofke Alt Boyutu 2,753 0,431
36-45 Yas 125 145,04 16,3600
46 ve Uzeri Yasg 80 147,83 16,5000
18-25 Yas 31 150,60 59,1613
. 26-35 Yas 63 164,43 59,2540
Ofke Ifade Tarzi Boyutu 3,491 0,322
36-45 Yas 125 150,70 57,6160
46 ve Uzeri Yasg 80 137,32 56,4500
18-25 Yas 31 148,68 2,9274
o 26-35 Yas 63 161,60 3,0754
Fiziksel Varliklar Alt Boyutu 4,268 0,234
36-45 Yas 125 154,70 2,9800
46 ve Uzeri Yasg 80 134,03 2,7625
18-25 Yas 31 151,50 3,0323
o 26-35 Yas 63 145,52 2,9841
Givenilirlik Alt Boyutu 2,199 0,532
36-45 Yas 125 157,93 3,1008
46 ve Uzeri Yas| 80 140,55 2,9075
18-25 Yas 31 145,19 3,1532
ilirli 26-35Y 63 160,67 3,3651
Cevap Verebilirlik Alt ag 1511 0,680
Boyutu 36-45 Yas 125 149,89 3,2060
46 ve Uzeri Yas| 80 143,63 3,1281
18-25 Yas 31 158,77 3,2581
26-35 Yas 63 149,20 3,1548
Given Alt Boyutu 0,475 0,924
36-45 Yas 125 150,54 3,1460
46 ve Uzeri Yas| 80 146,38 3,0969
18-25 Yas 31 175,16 3,3097
Ozdeslestirme Alt Boyutu | 26-35 Yas 63 156,21 3,1333 3,877 0,275
36-45 Yas 125 144,61 2,9584
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46 ve Uzeri Yas| 80 143,78 2,9700
18-25 Yas 31 157,37 3,1394
Saglikta Hizmet Kalitesi 26-35 Yas 63 155,41 31351
1,101 0,777
Genel Boyutu 36-45 Yas 125 150,34 3,0738
46 ve Uzeri Yas| 80 142,35 2,9705

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Tim alt boyut ve genel boyutlar i¢cin yas gruplart agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p<0.05). Yas acisindan bakildiginda, hem 6fke hem de saglikta hizmet
kalitesine bakis a¢isinin ayni oldugu bir fikir ayriligi olmadigi belirlenmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Acisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Bovut Gru n Ortalama Cevap Mann-
y P Sira Ortalamasi1 | Whitney U P
) L Kadin 253 144,71 19,6008
Siirekli Ofke Boyutu 44815 0,013*
Erkek 46 179,08 22,0217
) Kadin 253 153,97 26,6917
Kontrol Altina Alinmig Ofke 4814.0 0,062
Alt Boyutu Erkek 46 128,15 24,4130
° Kadin 253 147,30 14,6640
Disa Vurulan Ofke Alt 5137.0 0,204
Boyutu Erkek 46 164,83 15,6522
. . Kadin 253 149,33 16,6482
I¢te Tutulan Ofke Alt Boyutu 5649,0 0,752
Erkek 46 153,70 16,6739
. . Kadin 253 152,80 58,0040
Ofke Ifade Tarz1 Boyutu 5110,5 0,189
Erkek 46 134,60 56,7391
Kadin 253 153,58 2,9753
Fiziksel Varliklar Alt Boyutu 4914,0 0,092
Erkek 46 130,33 2,7228
. Kadin 253 154,38 3,0680
Givenilirlik Alt Boyutu 4710,5 0,039*
Erkek 46 125,90 2,7391
ilirli Kadin 253 153,49 3,2579
Cevap Verebilirlik Alt 49370 0,100
Boyutu Erkek 46 130,83 2,9674
) Kadin 253 154,80 3,2055
Guven Alt Boyutu 4605,0 0,024*
Erkek 46 123,61 2,8207
. ) Kadin 253 153,39 3,0775
Ozdeslestirme Alt Boyutu 4962,5 0,111
Erkek 46 131,38 2,8000
i itasi Kadin 253 154,36 3,1131
Genel Hizmet Kalitesi Genel 47150 0,031*
Boyutu Erkek 46 126,00 2,8061

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Surekli 6fke boyutu, giiven alt boyutu, guvenilirlik alt boyutu ile hizmet kalitesi genel boyutu
icin cinsiyet gruplari agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi icin
ortalama sira degerlerine bakildiginda, stirekli 6fke boyutu i¢in farkin, ortalama sira degeri en
yiksek olan erkek katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekte iken, guven, guvenilirlik alt
boyutlar1 ile genel hizmet kalitesi genel boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan
kadin katilimcilardan kaynaklandig: gortilmektedir.
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Tablo 4. Medeni Durum Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclar:
Boyut Grup | Ve ot | degai | P
Bekar 73 137,19 19,0411
. Evli 194 150,64 20,0361
Siirekli Ofke Boyutu - - 4,414 0,220
Esi Vefat Etmis 8 180,00 21,1250
Esinden Ayrilmis 24 173,81 21,9167
Bekar 73 168,01 27,9863
Kontrol Altna Alimms | EVI 194 | 14563 | 259381 1241 0.010*
Ofke Alt Boyutu Esi Vefat Etmis 8 67,19 18,7500
Esinden Ayrilmis 24 158,13 27,1250
Bekar 73 132,83 14,1781
Disa Vurulan Ofke Alt | EVIi 194 | 154,49 14,8814 4304 0.222
Boyutu Esi Vefat Etmis 8 177,50 15,3750
Esinden Ayrilmis 24 156,73 16,0417
Bekar 73 142,80 16,5205
icte Tutulan Ofke Alt | EVIi 194 | 15056 | 16,6392 1719 0,633
Boyutu Esi Vefat Etmis 8 144,88 16,0000
Esinden Ayrilmis 24 169,04 17,3750
Bekar 73 153,32 58,6849
. . Evli 194 148,87 57,4588
Ofke Ifade Tarz Boyutn 1 o Ftmis 8 7156 | 50,1250 0,783 0.032%
Esinden Ayrilmis 24 175,23 60,5417
Bekar 73 148,16 2,9178
Fiziksel Varliklar Alt | EVIi 194 151,74 2,9497 5,622 0,132
Boyutu Esi Vefat Etmis 8 82,69 2,1563
Esinden Ayrilmig 24 163,94 3,1458
Bekar 73 149,41 2,9945
Evli 194 150,48 3,0299
Givenilirlik Alt Boyutu |—— : 1,120 0,772
Esi Vefat Etmis 8 120,75 2,6500
Esinden Ayrilmis 24 157,65 3,1083
Bekar 73 154,89 3,2808
Cevap Verebilirlik Alt | EVIi 194 | 147,65 3,1817 5,507 0.133
Boyutu Esi Vefat Etmis 8 93,31 2,5000
Esinden Ayrilmis 24 173,02 3,5000
Bekar 73 159,01 3,2637
Giiven Alt Boyutu e 1o 146,73 31018 3,547 0,315
Esi Vefat Etmis 8 108,00 2,6563
Esinden Ayrilmis 24 163,06 3,3125
Bekar 73 163,43 3,1890
Ozdeslestirme Alt Boyutu | EVi 194 144 57 2,9691 6,534 0,088
Esi Vefat Etmis 8 99,75 2,4750
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Esinden Ayrilmis 24 169,81 3,2833
Bekar 73 155,72 3,1259
i itesi | EVIi 194 147,57 3,0425
Genel Hizmet Kalitesi . ' 4.604 0.203
Genel Boyutu Esi Vefat Etmis 8 97,94 2,4925
Esinden Ayrilmis 24 169,56 3,2633

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Kontrol altina alinmis 6fke alt boyutu, 6fke ifade tarzi boyutu i¢in medeni durum agisindan
anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda,
kontrol altina alinmig 6fke alt boyutu igin farkin, ortalama degeri en yiksek olan bekar
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekte iken, 6fke ifade tarzi boyutu i¢in ortalama degeri en
yiiksek olan esinden ayrilmis katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 5. Cocuk Durumu A¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Bovut Gru n Ortalama Cevap Mann-
y P Sira Ortalamasi | Whitney U P
o Evet 184 146,34 19,7500
Surekli Ofke Boyutu 9907,0 0,354
Hayir 115 155,85 20,3304
A Evet 184 154,55 26,7337
Kontrol Altina Alinmig Ofke Alt 97420 0.249
Boyutu Hayir 115 142,71 25,7130
. Evet 184 150,65 14,8587
Disa Vurulan Ofke Alt Boyutu 10461,0 0,870
Hayir 115 148,97 14,7478
. . Evet 184 149,89 16,6413
I¢te Tutulan Ofke Alt Boyutu 10560,0 0,978
Hayir 115 150,17 16,6696
. Evet 184 155,50 58,2337
Ofke Ifade Tarz1 Boyutu 9567,5 0,164
Hayir 115 141,20 57,1304
o Evet 184 151,31 2,9511
Fiziksel Varliklar Alt Boyutu 10338,5 0,739
Hayir 115 147,90 2,9130
o Evet 184 158,87 3,1272
Givenilirlik Alt Boyutu 8948,0 0,024*
Hayir 115 135,81 2,8417
o Evet 184 157,94 3,3030
Cevap Verebilirlik Alt Boyutu 9119,0 0,033*
Hayir 115 137,30 3,0696
) Evet 184 152,99 3,1807
Guven Alt Boyutu 10029,5 0,446
Hayir 115 145,21 3,0913
. . Evet 184 151,53 3,0489
Ozdeslestirme Alt Boyutu 10298,5 0,698
Hayir 115 147,55 3,0122
i itaci Evet 184 155,10 3,1192
Genel len;et Kalitesi Genel 96415 0,197
oyutu Hayir 115 141,84 2,9805

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Giivenilirlik ve cevap verebilirlik alt boyutlar1 ¢ocuk durumu agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda guvenilirlik ve cevap
verebilirlik alt boyutlar1 igin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan ¢cocuk sahibi katilimcilardan
kaynaklandig1 gortilmektedir.
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Tablo 6. Egitim Durumu Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglar:
Ortalama Cevap Ki-kare
Boyut Grup n Sira Ortalamasi degeri P
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 152,71 20,3448
Siirekli Ofke On Lisans Mezunu 74 149,57 19,9189 0135 0.987
Boyutu Lisans Mezunu 107 147,99 19,7290 ' '
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 | 15150 | 20,1167
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 171,99 28,3448
Kontrol Altina On Lisans Mezunu 74 147,44 26,1892
Alinmig Ofke Alt - 8,914 0,030*
Boyutu Lisans Mezunu 107 133,31 24,7944
Yuksek lisans /Doktora
Mezunu 60 161,66 27,3500
Saglik  Meslek  Li
oy T B8 | 13691 | 14,2414
Disa Vurulan Ofke On Lisans Mezunu 74 133,09 14,1757 10048 0.016*
Alt Boyutu Lisans Mezunu 107 154,01 14,8879 ' ’
Yuksek lisans /Doktora
Mezunu 60 176,36 16,0333
Saglik  Meslek  Li
oy 9| 8 | 13590 | 164655
icte Tutulan Ofke On Lisans Mezunu 74 150,64 16,7027 2 245 0523
Alt Boyutu Lisans Mezunu 107 152,35 16,6636 ' '
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 158,67 16,7500
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 | 154,84 | 59,0517
Ofke ifade Tarz1 On Lisans Mezunu 74 143,20 57,0676 7 338 0.062
Boyutu Lisans Mezunu 107 138,42 56,3458 ' '
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 | 17437 | 60,1333
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 161,34 3,0345
Fiziksel Varliklar On Lisans Mezunu 74 141,93 2,8277 2967 0397
Alt Boyutu Lisans Mezunu 107 143,93 2,8925 ' '
Yuksek lisans /Doktora
Mezunu 60 159,83 3,0542
Saglik  Meslek  Li
Moy | 58 | 15509 | 13,0690
Givenilirlik Alt | On Lisans Mezunu 74 | 142,07 | 29189 2 067 0378
Boyutu Lisans Mezunu 107 144,35 2,9589 ' '
Yuksek lisans /Doktora
Mezunu 60 164,93 3,1933
ilirli Saglik Meslek Li
Cevap Verebilirlik | >agh ese B¢ 58 | 163,62 3,3664 3,756 0,289

Alt Boyutu

Mezunu
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On Lisans Mezunu 74 150,11 3,1959
Lisans Mezunu 107 138,59 3,0888
Yuksek lisans /Doktora
Mezunu 60 157,05 3,3083
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 163,04 3,2888
On Lisans Mezunu 74 147,20 3,0980
Guven Alt Boyutu - 2,195 0,533
Lisans Mezunu 107 143,06 3,0771
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 153,22 3,1917
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 | 17368 3,2655
Ozdeslestirme Alt On Lisans Mezunu 74 149,92 3,0216 5903 0116
Boyutu Lisans Mezunu 107 141,21 2,9477 ' '
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 142,88 2,9833
Saglik  Meslek  Lise
Mezunu 58 165,79 3,2017
Genel Hizmet On Lisans Mezunu 74 144,58 3,0084
Kalitesi Genel Lisans Mezunu 3,722 0,293
Boyutu 107 | 141,24 2,9897
Yiksek lisans /Doktora
Mezunu 60 | 157,03 31412

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Kontrol altina alinmig 6tke ve disa vurulan 6tke alt boyutlar1 egitim durumu gruplari agisindan
anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda
kontrol altina alinmis 6fke alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan saglik lisesi
mezunu katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekte iken, disa vurulan 6fke alt boyutu igin
farkin, ortalama degeri en yiiksek olan yiiksek lisans/ doktora mezunu katilimcilardan
kaynaklandig1 gortilmektedir.

Tablo 7. Yonetici Hemsirelik Siiresi Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Bovut Gru n Ortalama Cevap Ki-kare
y P Sira Ortalamasi degeri P
1 Yildan Az 23 107,85 17,2609
L 1-5Yil 69 142,75 19,4493
Surekli Ofke Boyutu 9,292 0,026*
6-10 Y1l 64 169,50 21,1563
10 Yildan Fazla 143 151,55 20,1329
1 Yildan Az 23 176,80 28,8261
Kontrol Altina Alinmis -5yl 69 161,57 27,3623 5208 0,157
Ofke Alt Boyutu 6-10 Y1l 64 149,23 26,2813 ’ ’
10 Yildan Fazla 143 140,45 25,4755
1 Yildan Az 23 131,02 13,9565
Disa Vurulan Ofke Alt 1-5 Yil 69 154,46 14,7536 1994 0574
Boyutu 6-10 Y1l 64 | 158,01 15,0938 ’ ’
10 Yildan Fazla 143 147,32 14,8601
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1 Yildan Az 23 127,02 16,0435
Icte Tutulan Ofke Alt 1-5 Yl 69 165,00 17,3623
4,068 0,254
Boyutu 6-10 Y1l 64 151,27 16,8437
10 Yildan Fazla 143 145,89 16,3217
1 Yildan Az 23 154,57 58,8261
Ofke Ifade Tarzi Boyut > v o9 164.75 294783 3,566 0,312
e Ifade Tarz1 Bo , ,
ZBOYI 610 vl 64 | 151,95 58,2188
10 Yildan Fazla | 143 | 141,28 56,6573
1 Yildan Az 23 149,43 2,9022
Fiziksel Varliklar Alt 1-5 vl 69 147,66 2,9094
3,684 0,298
Boyutu 6-10 Y1l 64 133,83 2,7500
10 Yildan Fazla | 143 158,46 3,0385
1 Yildan Az 23 155,80 3,0696
o 1-5 Y1l 69 144,99 2,9594
Guvenilirlik Alt Boyutu 0,895 0,827
6-10 Y1l 64 144,52 2,9438
10 Yildan Fazla 143 153,94 3,0699
1 Yildan Az 23 142,04 3,1196
Cevap Verebilirlik Alt | 15 Y1l 69 | 150,55 3,2500
0,291 0,962
Boyutu 6-10 Y1l 64 148,23 3,1797
10 Yildan Fazla 143 151,81 3,2255
1 Yildan Az 23 157,67 3,2174
1-5Y1l 69 146,30 3,1449
Guven Alt Boyutu 0,550 0,908
6-10 Y1l 64 146,05 3,0781
10 Yildan Fazla 143 152,32 3,1661
1 Yildan Az 23 166,41 3,2261
Sadeslosti Alt Bovat 1-5Yd 69 148,69 3,0406 1115 0.773
zdeslestirme oyutu , ,
sies v 6-10 Y1l 64 | 152,73 3,0406
10 Yildan Fazla | 143 146,77 2,9986
1 Yildan Az 23 155,57 3,1109
Genel Hizmet Kalitesi 1-5 ¥il 69 147,64 3,0557 0611 0.894
Genel Boyutu 6-10 Y1l 64 144,05 2,9973 ’ ’
10 Yildan Fazla 143 152,91 3,0942

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Stirekli 6fke boyutu yonetici hemsirelik siiresi gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda surekli 6fke boyutu
icin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan 6-10 yil siiresindeki yanitin1 veren katilimcilardan
kaynaklandig1 gortilmektedir.
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Tablo 8. Gorev Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglar:
Ortalama Cevap Ki-kare
Boyut Grup n Sira Ortalamasi degeri P
Hasta Bakim Hizmetleri
Midiirii 93 151,61 20,0645
L Hasta Bakim Hizmetleri
Surekli Ofke Miidiir Yardimecisi 26 173,73 21,4615 2820 0.420
Boyutu Koordinatdr/  Supervizor
Hemsire 61 151,29 19,8197
Sorumlu Hemsire 119 | 142,89 19,6555
Hasta Bakim Hizmetleri
Midiirii 93 154,95 26,7527
Hasta Bakim Hizmetleri
Kontrol Altina o 26 89 .46 20.8846
Alinmus Ofke Alt | Mudir Yardimeisi ! ’ 17,991 0,000%
Boyutu Koordinatdr/  Supervizor
Hemgire 61 138,24 25,3279
Sorumlu Hemsire 119 | 165,39 27,7311
Hasta Bakim Hizmetleri
Midiirii 93 143,09 14,6129
. Hasta Bakim Hizmetleri
Diga Vurulan Ofke | Miidiir Yardimeist 26 188,60 16,0769 7825 0.050*
Alt Boyutu Koordinatér/  Slpervizor
Hemgire 61 160,37 15,0984
Sorumlu Hemsire 119 | 141,66 14,5546
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidiiri 93 153,15 16,6452
. . Hasta Bakim Hizmetleri
Igte Tutulan Ofke | Miidiir Yardimeist 26 158,63 16,9615 1113 0.774
Alt Boyutu Koordinatér/  Slpervizor
Hemgire 61 153,63 16,8197
Sorumlu Hemsire 119 143,79 16,5042
Hasta Bakim Hizmetleri
Midiiri 93 152,00 58,0108
L Hasta Bakim Hizmetleri
Ofke Ifade Tarz1 Miidiir Yardimcisi 26 112,08 53,9231 6.292 0.098
Boyutu — - — ' !
Koordinatdr/  Supervizor
Hemgire 61 146,63 57,2459
Sorumlu Hemsire 119 | 158,45 58,7899
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidiirii 93 148,86 2,9274
o Hasta Bakim Hizmetleri
Fiziksel Varliklar Mudir Yardimeist 26 117,94 2,5192 9051 0.029*
Alt Boyutu Koordinatér/  Slpervizor
Hemsire 61 135,61 2,7705
Sorumlu Hemsire 119 | 165,27 3,1197
Hasta Bak Hi tleri
R Mg TR ] g3 | 15495 | 3,0710
Guvenilirlik Alt 2 865 0413
Boyutu Hasta Bakim Hizmetleri ' '
Midiir Yardimcist 26 123,60 2,6923
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Koordinatér/  Supervizor
Hemsire 61 | 14871 3,0197
Sorumlu Hemsire 119 | 152,56 3,0454
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidirii 93 | 149,88 32124
o Hasta Bakim Hizmetleri 26 13110 2 0808
CEVZF?t\é%GSt'::r“k Miidiir Yardimeisi ' ' 5789 0122
y Koordinatdr/  Supervizor
Hemsire 61 | 134,18 3,0205
Sorumlu Hemsire 119 162,33 3,3634
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidirii 93 | 151,88 3,1640
Hasta Bakim Hizmetleri 26 132 63 2 0327
Giiven Alt Boyutu | Mildir Yardimcist ’ ’ 3,020 0,389
Koordinatdr/  Supervizor
Hemgire 61 139,34 3,0164
Sorumlu Hemgire 119 157,79 3,2458
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidiri 93 | 14898 3,0215
. . Hasta Bakim Hizmetleri
Ozdeségi;clljrtrljle Alt | Miidiir Yardimeisi 26 133,88 2,8385 4508 0,204
Koordinatdr/  Supervizor
Hemgire 61 136,12 2,8820
Sorumlu Hemsire 119 161,43 3,1664
Hasta Bakim Hizmetleri
Miidiri 93 | 15101 3,0762
Genel Hizmet HE?.StE.l' Bakim Hizmetleri 26 124.04 2 7896
Kalitesi Genel | Midir Yardimcist ’ ’ 5,694 0,127
Boyutu Koordinatdr/  Supervizor
Hemgire 61 137,43 2,9430
Sorumlu Hemgire 119 161,33 3,1811

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Kontrol altina alinmis 6fke, disa vurulan 6tke ve fiziksel varliklar alt boyutlar1 gérev gruplari
acisindan anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynag i¢in ortalama sira degerlerine
bakildiginda, kontrol altina alinmis 6tke ve fiziksel varliklar alt boyutlar i¢in farkin, ortalama
sira degeri en yliksek olan sorumlu hemsire goérevindeki katilimcilardan kaynaklandigi
gortlmekte iken, disa vurulan 6fke alt boyutu i¢in farkin, ortalama degeri en yiiksek olan hasta
bakim hizmetleri miidiir yardimeis1 gérevindeki katilimcilardan kaynaklandig: goriilmektedir.

Tablo 9. Cahisilan Birim Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Cevap Ki—lv<ar.e D
Sira Ortalamasi degeri
Yénetim 125 155,76 20,2960
Acil Servis 25 147,48 19,4400
Siirekli Ofke Boyutu Yogun Bakimlar | 24 147,19 20,0000 1,075 0,898
Dahili Birimler 65 147,58 19,8923
Cerrahi Birimler 60 142,79 19,6000
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w»
Ydnetim 125 144,54 25,8080
Acil Servis 25 132,26 24,8000
Korg;ﬁ;illtt‘lgolx‘t‘am@ Yog_ufl B_a_klmlar 24 166,23 27,7500 8,927 0,063
Dahili Birimler 65 137,80 25,2769
Cerrahi Birimler 60 175,49 28,6833
Yonetim 125 154,71 14,9680
Acil Servis 25 160,84 15,0400
Disa V“é‘g;;lu?ﬂ‘e Alt  "Yogun Bakimlar | 24 | 17423 | 15,9583 4,934 0,294
Dahili Birimler 65 139,55 14,3692
Cerrahi Birimler 60 137,29 14,4333
Yénetim 125 152,87 16,6240
Acil Servis 25 143,42 16,3600
Igte Tuglé?/‘agﬂ‘e At "YogunBakimlar | 24 | 17879 | 18,1250 3,810 0,432
Dahili Birimler 65 142,89 16,6154
Cerrahi Birimler 60 142,95 16,2833
Yonetim 125 148,87 57,4000
Acil Servis 25 131,04 56,2000
Ofke Ifade Tarzi Boyutu | Yogun Bakimlar | 24 197,13 61,8333 13,866 0,008*
Dahili Birimler 65 128,92 56,2615
Cerrahi Birimler 60 164,23 59,4000
Yénetim 125 147,10 2,8900
Acil Servis 25 149,04 2,9200
FiZikseéZ;aﬁklaf At "Yogun Bakimlar | 24 | 171,63 31771 2,704 0,608
Dahili Birimler 65 141,42 2,8423
Cerrahi Birimler 60 157,08 3,0458
Yonetim 125 153,13 3,0432
Acil Servis 25 148,08 2,9680
Giivenilirlik Alt Boyutu Yogun Bakimlar | 24 162,79 3,1750 1,770 0,778
Dahili Birimler 65 139,02 2,9200
Cerrahi Birimler 60 151,07 3,0267
Yénetim 125 150,84 3,2180
Acil Servis 25 152,72 3,2700
Cevap \éegsgti:j""k At MYogunBakimlar | 24 | 17054 | 34896 4,069 0,397
Dahili Birimler 65 133,79 3,0269
Cerrahi Birimler 60 156,47 3,2708
Yonetim 125 152,15 3,1700
Acil Servis 25 138,12 3,0200
Giiven Alt Boyutu Yogun Bakimlar | 24 162,54 3,3021 1,483 0,830
Dahili Birimler 65 143,54 3,0769
Cerrahi Birimler 60 152,46 3,1625
. _ Yonetim 125 148,45 3,0272
Ozdeslestirme Alt Boyutu Acil Servis 25 131,32 2 8560 2,556 0,635
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Yogun Bakimlar 24 166,27 3,2333
Dahili Birimler 65 147,45 2,9938
Cerrahi Birimler 60 157,28 3,0900
Ydénetim 125 150,36 3,0666
Acil Servis 25 145,62 2,9996
Genel Hizmet Kalitesi Yogun Bakimlar 24 166.00 32692 2.366 0,669
Genel Boyutu S ' ' ' ’
Dahili Birimler 65 138,75 2,9706
Cerrahi Birimler 60 156,85 3,1137

*0,05 i¢in anlamli1 farklilik

Ofke ifade tarz1 boyutu ¢alisilan birim gruplari agisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda 6fke ifade tarzi boyutu i¢in farkin,
ortalama sira degeri en yiiksek olan yogun bakimlar birimindeki katilimecilardan kaynaklandigi

gorulmektedir.

Tablo 10. Sorumlu Olunan Ortalama Hemsire Sayis1 A¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi

Sonuclan
Boyut Grup n Orgﬁma Orct:;l\ﬁrrl)am }fii:g(j:ie P
1-5 Kisi 66 137,53 19,3485
Siirekli Ofke Boyutu > Kl.sl. I 10447 20,6667 3,968 0,265
15-25Kisi | 41 | 140,82 19,4146 ’ ’
25ve Uzeri | 117 | 150,97 20,0769
1-5 Kisi 66 157,20 27,0606
Kontrol Altina Almmis Ofke 5-15 Kisi 75 132,62 24,1467 5938 0.115
Alt Boyutu 15-25 Kisi 41 139,41 25,4146 ’ ’
25ve Uzeri | 117 | 160,79 27,2821
1-5 Kisi 66 134,44 14,2576
Disa Vurulan Ofke Alt 5-15 Kisi S 155,02 14,8933 4070 0,254
Boyutu 15-25Kisi | 41 | 167,30 | 159268 ' '
25ve Uzeri | 117 | 149,50 14,6923
1-5 Kisi 66 149,51 16,8636
igte Tutulan Ofke Alt Boyutu >~ Kl.sl. > 14191 10,1467 2,941 0,401
15-25 Kisi 41 170,12 17,3659 ' '
25veUzeri | 117 | 14841 16,6068
1-5 Kisi 66 147,48 58,1818
Ofke ifade Tarzi Boyutu > Kl.sl. k 135,86 25,7867 3,343 0,342
15-25 Kisi 41 157,68 58,7073
25veUzeri | 117 | 157,79 58,5812
1-5 Kisi 66 135,24 2,7689
Fiziksel Varliklar Alt Boyutu > Kl.$l. » 159,93 3.0567 3,050 0,384
15-25 Kisi 41 148,32 2,9390
25veUzeri | 117 | 152,55 2,9530
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»
1-5 Kisi 66 127,40 2,7636
Guvenilirlik Alt Boyutu >0 Kl.sl. ~ 149,62 3.0187 6,579 0,087
15-25 Kisi 41 162,74 3,1659
25ve Uzeri | 117 | 158,53 3,1077
1-5 Kisi 66 134,74 3,0455
Cevap Verebilirlik Alt >SI5Kisi | 75 | 15095 | 83,2200 2876 0,411
Boyutu 15-25Kisi | 41 153,93 3,2378 ' ’
25ve Uzeri | 117 | 156,62 3,2949
1-5 Kisi 66 137,79 3,0265
Giiven Alt Boyutu > Kiéi, I 144,85 3,080 2,889 0,409
15-25 Kisi 41 154,48 3,1707
25ve Uzeri | 117 | 158,62 3,2479
1-5 Kisi 66 134,67 2,8576
Ozdeslestirme Alt Boyutu > K1.$1' » 14891 50213 3,119 0374
15-25 Kisi 41 156,63 3,0927
25ve Uzeri | 117 | 157,02 3,1231
1-5 Kisi 66 131,40 2,8852
Genel Hizmet Kalitesi Genel 515 Kisi £ 150,88 3,0744 4211 0,240
Boyutu 15-25 Kisi 41 158,20 3,1222 ' ’
25ve Uzeri | 117 157,06 3,1426

Tiim alt boyut ve genel boyutlar sorumlu olunan hemsire sayist gruplar1 agisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu gruplar acisindan farkl bir goriis elde edilmemistir.

Tablo 11. Haftahik Calisma Siiresi Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuclari
Ortalama Cevap Ki-kare
Boyut Grup n Sira Ortalamasi degeri P
45 Saatten Az 34 134,40 18,9118
Siirekli Ofke Boyutu 45 Saat 107 | 136,16 19,0748 7,301 0,026*
45 Saatten Fazla 158 162,73 20,8101
45 Saatten Az 34 118,24 23,4118
Kontrol Altina Alinmis 45 Saat
Ofke Alt Boyutu 107 149,36 26,2804 5,726 0,057
45 Saatten Fazla 158 157,27 27,0127
) 45 Saatten Az 34 143,57 14,3529
Disa Vurulan Ofke Alt 745 gaa¢ 107 | 138,99 14,3551 3,603 0,165
Boyutu
45 Saatten Fazla 158 158,84 15,2278
. ] 45 Saatten Az 34 149,24 16,5000
Igte Tutulan Otke Alt 745 Saqt 107 | 14350 | 16,1869 1,056 0,590
Boyutu
45 Saatten Fazla 158 154,57 17,0000
45 Saatten Az 34 115,34 54,2647
Ofke ifade Tarz1 Boyutu 45 Saat 107 144 51 56,8224 8,551 0,014*
45 Saatten Fazla 158 161,18 59,2405
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45 Saatten Az 34 100,74 2,3456

FlZlkSQIIBZ;JIthlar Alt 1745 Saat 107 | 152,04 2,9743 12,982 0,002*
45 Saatten Fazla 158 159,22 3,0380
45 Saatten Az 34 111,13 2,5412

Giivenilirlik Alt Boyutu | 45 Saat 107 | 155,88 3,0860 7,820 0,020*
45 Saatten Fazla 158 154,38 3,0734
o 45 Saatten Az 34 112,13 2,7500

Cevap Verebilirlik Alt 45 Saat 107 148.41 3.2009 8.478 0,014*

Boyutu

45 Saatten Fazla 158 159,22 3,3212
45 Saatten Az 34 105,35 2,6103

Gliven Alt Boyutu 45 Saat 107 153,62 3,2079 10,458 0,005*
45 Saatten Fazla 158 157,16 3,2199
45 Saatten Az 34 122,68 2,7176

Ozdeslestirme Alt Boyutu | 45 Saat 107 | 150,50 3,0411 4,076 0,130
45 Saatten Fazla 158 155,54 3,0987
_ o 45 Saatten Az 34 105,82 2,5968

Genel Hizmet Kalitesi 45 Saat 107 152.12 3.0983 10,323 0,006*

Genel Boyutu

45 Saatten Fazla 158 158,07 3,1448

*0,05 i¢in anlaml farklilik

Stirekli 6tke ve o0fke ifade tarzi boyutu, fiziksel varliklar, giivenilirlik, cevap verebilirlik, giiven
alt boyutlar1 ve genel hizmet kalitesi genel boyutlar1 haftalik ¢alisma siiresi gruplar1 agisindan
anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda,
tiim boyutlar i¢in farkin, ortalama sira degeri en yiiksek olan 45 saatten fazla haftalik calisma
stiresine sahip katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Tablo 12. Calisma Sekli A¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonugclari

Bovut Gru n Ortalama Cevap Ki-kare
y P Sira Ortalamasi degeri P

Gundtiz 239 146,83 19,7531
Gece 10 183,40 22,5000

Surekli Ofke Boyutu | Bazen gece nobeti ve 3,230 0,357
ndbet sonras1 mesai 41 163,98 20,9512
Diger 9 133,39 18,5556
Gundtiz 239 157,87 27,0586
Kontrol Altina Gece 10 91,30 21,2000

Alinmis Ofke Alt | Bazen gece nobeti ve 20,761 0,000*
Boyutu ndbet sonras1 mesai 41 106,34 22,3415
Diger 9 205,22 31,2222
Glndiiz 239 142,83 14,4895
Disa Vurulan Ofk Gece 10 169,35 15,4000

15;““'131(1);&” ¢ [Bazen gece nobeti ve 8,943 0,030*
nobet sonrasi mesai 41 184,65 16,5366
Diger 9 160,94 15,0000

Gundtiz 239 146,44 16,5063 2,386 0,496
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w»
Gece 10 150,75 16,8000
o O | e | 1 | w2 | rm
Diger 9 173,06 17,3333
Gunduz 239 152,73 58,0544
Ofke Ifade Tarz1 Gece 10 10485 23,4090
Boyutu Bazen gece nobeti ve | )| 13798 | 561951 8,233 0,081
nébet sonrasi mesai ! !
Diger 9 205,17 63,5556
Gunduz 239 155,78 3,0000
Fiziksel Varliklar Alt |—oos SEEEL 23500
Boyuty Bazen gece nobeti ve [ 10484 » 6768 8,173 0,065
ndbet sonras1 mesai ! !
Diger 9 165,94 3,0833
Gundiz 239 154,77 3,0678
Gvenlirlik Alt Gece _ 10 113,00 2,5800
Boyutu Bazen gece nobeti ve | . 13143 2 8244 4,480 0,214
nobet sonrast mesai ! !
Diger 9 149,00 3,0444
Gunduz 239 155,74 3,2814
Cevap Verebilirlik Ezgsn gece nobeti ve = =0 = 7,563 0,056
Alt Boyutu ndbet sonras1 mesai 41 119,57 2,8659 | |
Diger 9 166,44 3,3611
Giindiz 239 155,37 3,2144
Gece 10 110,40 2,6500
Giiven Alt Boyutu | Bazen gece nobeti ve 6,866 0,076
ndbet sonras1 mesai Al 124,88 2,8415
Diger 9 165,94 3,2778
Giindiz 239 155,49 3,0954
Ozdeslestirme Alt Gece _ 10 118,60 2,7000
Boyutu Bazen gece nobeti ve | 12207 27268 6,926 0,074
ndbet sonras1 mesai ! !
Diger 9 166,28 3,2000
Gunduz 239 155,92 3,1274
Genel Hizmet Gece 10 106,30 2,6330
Kalitesi Genel Bazen gece nobeti ve 8,238 0,041*
Boyutu ndbet sonrasi mesai Al 122,34 2,7861
Diger 9 167,39 3,1878

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ofke ifade tarz1 boyutu, kontrol altina alinmis 6fke ve disa vurulan 6fke alt boyutlari ile genel
hizmet kalitesi genel boyutu calisma sekli gruplart agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Farkin kaynagi icin ortalama sira degerlerine bakildiginda, 6fke ifade tarzi
boyutu, kontrol altina alinmis 6fke alt boyutu ile genel hizmet kalitesi genel boyutu i¢in farkin,
ortalama degeri en yiiksek olan “diger” sekilde calisan katilimcilardan kaynaklandig
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gorilmekte iken, disa vurulan 6fke alt boyutu igin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan “bazen
gece noObeti ve nobet sonrasi mesai” seklinde calisan katilimcilardan kaynaklandigi
gortlmektedir.

5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢gogunun evli, ¢cocuk sahibi ve lisans mezunu oldugu, yas
ortalamalarinin 36 oldugu goriilmektedir. Calismanin sonuglari dnceki ¢aligmalarla benzer
ozellikler gostermektedir. Ankete katilan hemsirelerin yarisindan fazlasi 6fkelerini saglikli bir
sekilde ifade edebildiklerini ve bazilar1 haftada 45 saatten fazla galistiklarini soyledi.
Arastirmaya katilan hemsirelerin  blylk ¢ogunlugunun saygi nedeniyle 6fkelerini
gosteremediklerini bildirdikleri saptanmistir. Bu ¢alisma, sonuglar1 destekleyen literattirden
elde edilen sonuglara sahiptir. Bakim verenlerin kendilerini degerlendirip tanimlamalar1 ve
yasadiklar1 6fkenin farkinda olmalari ¢cok 6nemlidir (Aldemir, 2021).

Arastirmaya katilan hemsireler ¢ogunlukla 6fkelerini saygi nedeniyle kontrol ettiklerini ve
sabirli davrandiklarini belirtirken, Ilhan (2014) kendini sabirli ve saygili biri olarak
tanimlamistir (ilhan, 2004).

Gunimuzde hastanelerin hastalarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilmek ve daha kaliteli
bakima ulasabilmek icin daha fazla is yaptig1 ve rekabetci bir tutum kullandigi belirtilmektedir.
Ayni1 zamanda hastane ¢alisanlarinin stres seviyesi de giderek artis oldugu goriilmektedir. Hasta
ve ailelerine dogrudan hizmet veren hemsirelerin diger alanlarda galisanlara gore daha fazla
stres yasadiklar1 saptanmistir. Tekrarlanan stresin hemsirelerde 6fkeye neden oldugu tespit
edilmistir (Aldemir, 2021).

Yilmaz (2009), 6fkenin ifade edilme bigciminin, bireyin yasadigi engellenmenin kaynagina gore
degistigini agiklamaktadir (Y1lmaz, 2009). Ofke saglikl1 bir sekilde ifade edilmediginde kisinin
enerjisi tiikenir ve davramislarmi kontrol etmesi zorlasir. Insanlar 6fkelendiklerinde 6fkelerini
bastirmayi, ink&r etmeyi ya da yok saymayi tercih etseler de bazi insanlar 6fkelerini bir sure
bastirip sonra patlama seklinde tepki verirler. Ofkeyi bastirmak kadar, 6fkenin ortaya ¢ikmasini
ve ifade edilmesini de engeller ve ortadan kaldiramayarak duygusal sagligin zamanla
bozulmasima neden olur. Ofkenin disa vurumu davramsla olabilecegi gibi sozel olarak da
dogrudan ve dolayl olarak ayni belirtilerle ortaya ¢ikabilir.

Portakal (2018) tarafindan yapilan bir arastirma, ofkeli hemsirelerin % 57,7’1n ortamdan
uzaklasmak istedikleri, % 35,1 kendi kendilerine konustuklarini ifade etmislerdir (Portakal,
2004). Engin (2004) hemsirelerle yaptig1 arastirmasinda hemsirelerin 6fkelendiklerinde derin
nefes alarak rahatlamaya calistiklarini ve sinirlenme, susma, ortamdan daha az ayrilma ve sonra
konusma gibi yontemleri tercih ettiklerini agiklamaktadir (Engin, 2004).

Caligma ortaminda hemsirelerin saglik ve giivenligini tehdit eden biyolojik, fiziksel, kimyasal,
psikolojik ve ergonomik unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin yani sira yonetici hemsirelerin
caligma alanlarindaki giivenlik ve sagliklari ¢alisma sekli, tlr(, ¢aligma saatleri, mesai saatleri
gibi kurumsal faktorlerden etkilenmektedir. Calismalar, vardiyali ¢alisma sisteminin yonetici
hemsirelerin psikolojik ve fizyolojik sagliklart iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Uzun ¢alisma saatleri ve farkli vardiya sistemlerinin yonetici hemsirelerde uyku
bozukluklarina neden oldugu, kidemli hemsirelerde ise uyku bozukluklarinin hizmet kalitesini
kotiilestirdigi saptanmustir.

Yonetici hemsirelerde goriilen uyku bozukluklari, yonetici hemsirelerin etkinlik ve
uretkenliklerini olumsuz etkilemektedir. Boylece uykusuzluk, klinik hatalar, istenmeyen
etkiler, hastaya zamaninda miidahale edilememesi gibi tehlikeli etkenlere yol agmaktadir.
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Ayrica uyku bozukluklar1 kidemli hemsirelerin sagligin1 olumsuz etkilemektedir. Uykusuzluk
ve fazla mesai, psikolojik rahatsizlik, sinirlilik, iletisim becerilerinin azalmasi, g¢alisma
alanlarinda duygusal dayanikliligin azalmasi, dikkatsizlik, kalp-damar sistemi bozukluklari,
sindirim sistemi ve sosyal hayatin bozulmasi, kanser, is doyumsuzlugu ve kontrolsiiz 6fkeye
neden olmaktadir.

Hizmet kalitesini etkileyen onemli bir faktdr, yoOnetici hemsirelerin 6fke ve ofke ifade
tarzlaridir. Bu gii¢lii ve zayif yonleri bilmek, duygularinizi 6zgiirce ifade etme ve kontrol etme
yetenegine baglidir. Duygularimi rahat ifade edebilen yoneticiler, daha mutlu, basarili ve motive
olmus islere yol agmakta bunun tam aksi takdirde ani ve kontrol edilemez bir 6fke yasayarak
kisa siireli tilkenmiglige yol agmaktadir. Bu durumda hemsirelerin hizmet kalitesinde
verimsizlige, motivasyonlarinin diigmesine neden olmaktadir.

e Farkindalik, 6fke yonetimi ile ilgili oldugu i¢in hemsirelerin 6fkelerini ifade etmelerine,
olumsuz olaylarin ve olumsuz ¢alisma kosullarinin 6fke {izerindeki etkisini
anlamalarina ve oOfkeye neden olan faktorleri azaltmaya yonelik programlarin
uygulanmasi ve gelistirilmesi onerilmektedir.

e Oniimizdeki yillar i¢in planlanan c¢alismalarda, ¢alisma alaninda 6nde gelen
hemgsirelerin 6fke ifade tarzlarin1 etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi igin
derinlemesine ve nitel aragtirmalarin kullanilmasi1 6nerilmektedir.

e Kizgin oldugunu bildiren ve 6fkesini kontrol etmekte glgclik ¢eken bireylerin, bireysel
danismanlik igin yoOnlendirilmeleri 6nerilir. Kendini ifade etme sorunu yasayan
psikiyatristler, Klinik psikologlar ve hemsireler, hizmet kalitesi yolculugunda nerede
oldugumuzu, nereye gittigimizi, nerede miicadele ettigimizi, nerede mutlu ve saglikli
ilerledigimizi belirlemek i¢in bireysel ve grup terapileri énerilmektedir.

e Uyku kalitesinin artirilmasi, uzun mesai sisteminin ve vardiya sikliginin azaltilmasi igin
hemsirelerin ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

e Gece mesailerinin  hemsirelerin  yagamina getirdigi  zorluklar g0z Oninde
bulundurularak, dinlenme giinlerinin hemsirelerin sosyal yasamlar: da dikkate alinarak
ruhsal ve bedensel iyilik hallerinin saglanmasi ve surddrilmesi igin yeniden
dizenlenmesi ve bunun mevzuata dahil edilmesi 6nerilmektedir.
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