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ABSTRACT

The tourism sector has established itself as an important industry under rapidly changing global economic
conditions. Tourism businesses must prioritize effective marketing activities to maintain their presence and grow
in a competitive environment. In this context, understanding the factors that influence the success of marketing
activities in businesses is critical for gaining a competitive advantage in the sector. This study aims to provide
important information to help businesses operating in the tourism sector develop strategies to enhance the success
of their marketing activities. Understanding the impact of leadership styles and organizational climate on the
marketing performance of businesses will aid in taking steps toward achieving sustainable competitive advantage
in the sector. The results of this research will provide valuable insights for managers in the tourism industry to
make more informed decisions regarding leadership styles and organizational climate. Additionally, it will offer
practical suggestions on how businesses can consider leadership styles and organizational climate when
developing their marketing strategies.
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TURIZM iSLETMELERINDE PAZARLAMA STRATEJILERI
KAPSAMINDA ORGUT IKLiMi VE LIDERLIK DAVRANISLARININ
ANALIZI
OZET

Turizm sektorii, hizla degisen kiiresel ekonomik kosullar altinda 6nemli bir sektor olarak kendini kanitlamistir.
Turizm isletmeleri, rekabetgi bir ortamda varliklarini siirdiirmek ve biiylimek igin etkili pazarlama faaliyetlerine
onem vermek durumundadir. Bu baglamda, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin basarisinda etkili olan faktorleri
anlamak, sektordeki rekabet avantajimi elde etme agisindan kritik bir éneme sahiptir. Bu arastirma, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin basarisini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmelerine yardimci olacak onemli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica liderlik tarzlarmin ve Orgut
ikliminin, isletmelerin pazarlama performansina olan etkisini anlamaya ve sektdrde siirdiiriilebilir rekabet avantaj
elde etme yolunda adimlar atmaya yardimci olacaktir. Bu arastirmanin sonuglart, turizm sektoriindeki isletmelerin
yoneticileri, liderlik tarzlar1 ve orgiit iklimi konularinda daha bilingli kararlar alabilmeleri i¢in 6nemli bir bilgi
kaynagi saglayacaktir. Ayrica, isletmelerin pazarlama stratejilerini gelistirirken liderlik tarzlarini ve 6rgiit iklimini
nasil dikkate alabilecekleri konusunda pratik oneriler sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Stratejileri, Orgiit iklimi, Liderlik

JEL Simflandirmasi: C12, D22, L20
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1.GIRIS

Turizm sektorii, ekonomik biiylime ve istihdamin yani sira kiiltiirel ve sosyal etkilesimi de kapsayan
genis bir alam kapsamaktadir. Sektor, giderek artan rekabet kosullarinda varligmi siirdiirmek ve
biiylimek isteyen igletmeler i¢in 6zel bir ilgi alani haline gelmistir (Aydin & Cilesiz, 2022). Ancak,
kiiresel pazarda basarili olmak, etkili bir pazarlama stratejisinin yam sira igsel faktorlerin de dikkate
almmasini gerektirir. Bu baglamda, isletmelerin liderlik tarzlar1 ve orgiit iklimi gibi i¢sel faktdrlerin,
pazarlama faaliyetlerinin basaris1 iizerindeki etkisi giderek daha fazla ilgi gormektedir. Liderlik tarzlari,
yoneticilerin davraniglarini ve ¢alisanlar arasi iliskileri sekillendirmede oynadigi rolle isletme kiiltiiriinii
etkiler (Karatepe, Aboramadan, & Dahleez, 2020). Orgiit iklimi ise isletme igindeki atmosferi, is birligi
diizeyini ve ¢aliganlarin memnuniyetini kapsar.

Orgiit iklimi, liderlik ve pazarlama stratejileri arasindaki sinerji, isletmelerin pazardaki basarisinda kritik
bir rol oynar. Orgiit iklimi, calisanlarm motivasyonu, is tatmini ve inovasyon yetenekleri lzerinde
dogrudan etkili olup, pazarlama stratejilerinin etkin sekilde uygulanmasina katki saglar (Sharma, Chen,
& Liu, 2019). Ornegin, ¢alisanlarin ddiillendirilme ve desteklenme diizeyleri, onlarin is siireglerinde
daha fazla sorumluluk almasimi ve yaraticilik sergilemesini tesvik eder (Kim, Kim, Choi, & Phetvaroon,
2019). Destekleyici bir orgiit iklimi, ¢alisanlarin yenilik¢i diigiinceler gelistirmesine zemin hazirlarken,
is tatmini yliksek olan c¢alisanlar miisterilerle daha etkili iletisim kurarak pazarlama stratejilerine
dogrudan katki sunarlar (Oztiirk, 2020). Yenilik¢i ve katilimci liderlik, ¢alisanlarin bagliligini ve
motivasyonunu artirarak, onlarin pazarlama hedeflerine odaklanmalarini saglar . Dolayisiyla, orgiit
iklimi ve liderlik davraniglari, galisanlarin pazarlama stratejilerine yonelik performansini ve
yaraticiligini dogrudan etkileyerek isletmenin rekabet giiciinii artirir (Kotler, Kartajaya, Huan, &
Mussry, 2024).

Bu arastirma, turizm igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin basarisimt belirleyen ig¢sel faktorleri
belirlemek iizerine yapilandirilmistir. Liderlik tarzlarinin ve 6rgiit ikliminin pazarlama stratejilerine olan
etkisi, isletmelerin miisteri memnuniyeti saglama, marka bilinirligi olugturma ve siirdiiriilebilir biiyiime
elde etme yeteneklerini belirlemede kritik bir rol oynar. Ayrica, bu arastirma isletmelerin yoneticilerine
ve isletme sahiplerine igsel faktorlerin yonetimi konusunda rehberlik etme potansiyeline sahiptir.
Isletmeler, liderlik tarzlarmi ve orgiit iklimini anlayarak daha iyi bir isyeri kiiltiirii olusturabilir,
calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve bdylece pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde

uygulayabilirler.

Sonug olarak, turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin bagarisin1 anlamak igin liderlik tarzlari ve
orgiit ikliminin roliinii incelemek, sektordeki isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde
etmelerine yardimer olacak 6nemli bir adimdir. Bu arastirma hem akademik hem de pratik agidan
sektoriin gelisimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

2. LITERATUR TARAMA

Litwin ve Stringer’in Orgiit Tklimi Olcegi (1968): Litwin ve Stringer (1968), érgit iklimini, bir
organizasyondaki calisanlarin algiladiklar psikolojik ¢evreyi ifade eden, davraniglari ve is sonuglarini
etkileyen bir faktor olarak tanimlanmistir. Bu c¢ergevede gelistirdikleri Organizational Climate
Questionnaire (OCQ), bir isletmedeki iklimi analiz etmek i¢in kullanilan ilk sistematik araclardan

biridir. Olgek, motivasyonel iklim olarak adlandirdiklar1 unsurlar dlger ve genellikle su boyutlar icerir
(Hundar, 2019, s. 17-20):

e Yapsallik (Structure): Islerin ve gorevlerin ne kadar organize ve kurallarla belirlenmis
oldugunu ifade eder.
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o Sorumluluk (Responsibility): Calisanlarin kendi gorev alanlarinda ne kadar sorumluluk
aldiklarini algilamalaridir.

e (diillendirme (Reward): Organizasyondaki basarilarin ne derece odiillendirildigini ve bu
odiillerin adil dagitildigin1 gosterir.

¢ Risk Alma (Risk-taking): Calisanlarin yenilik¢i davranislar sergileyip risk alabilme diizeylerini
Olcer.

e {letisim (Communication): Organizasyon igindeki bilgi akisinin ne kadar agik, net ve hizli
oldugunu ifade eder.

e Destek (Support): Calisanlarin yoneticilerinden ne kadar destek aldiklarini algilama diizeyini
ifade eder.

Bu model, orgiit i¢indeki psikolojik unsurlarin, ¢alisanlarin performansi, motivasyonu ve is tatmini
uzerinde 6nemli bir etki yarattigini vurgular.

Kanten ve Ulker’in Gelistirdigi Orgiit iklimi Modeli (2013): Kanten ve Ulker (2013), Litwin ve
Stringer’in (1968) 6rgt iklimi 6l¢egini temel alarak, orgiit iklimini alt1 temel boyutta yeniden ele almig
ve bu boyutlar dogrultusunda 22 maddelik bir 6l¢ek gelistirmislerdir. Bu model, 6rgiit iklimini daha
genis bir perspektiften 6lgmeye yonelik olarak Tiirk isletmeleri icin uyarlanmustir. Olgekte yer alan
boyutlar sunlardir:

e (diillendirme (4 madde): Calisanlarin 6diil ve tesviklere erisim diizeylerini ve bunlarin adil
dagilimini algilamalarin1 6lger.

e Ictenlik (4 madde): Calisanlarin orgiit icinde ne kadar diiriist ve samimi bir iletisim ortami
oldugunu algilamalarini degerlendirir.

e Destek/Baglilik (4 madde): Yoneticilerin ve {iistlerin calisanlara sunduklar1 destek ve bu
destegin, orgiit igindeki baglilik tizerindeki etkisini 6lger.

e Yapsallik (3 madde): Is siireclerinin ne derece organize ve diizenli oldugunu &lger, kati
kurallarin olup olmadigina odaklanir.

e Risk ve Catisma (4 madde): Orgiitte yenilik¢i davramslara izin verilmesi ve ¢alisanlarin risk
alma diizeylerini olger. Ayrica, orgiit igindeki ¢atigma ve gerilimlerin yonetimi ile ilgilenir.

e Standartlar (3 madde): Calisanlardan beklenen performans diizeylerini, is standartlarini ve bu
standartlarin yonetim tarafindan nasil kontrol edildigini lger.

Bu 6lgek, orgiit iklimini 6lgmek igin 5°1i Likert tipi bir degerlendirme ile kullanilir. Kanten ve Ulker’in
modeli, isletme ortamindaki 6rgiitsel yapilarin ¢aligsanlar iizerindeki etkisini daha detayli sekilde analiz
etmeye yonelik gelistirilmistir.

Her iki 6l¢ek de orgiit iklimini anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilmakta, organizasyonlarin isleyisi
ve calisanlarin davranislarini anlamada 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir (HUnddr, 2019).

Ekvall ve Arvonen’in Liderlik Davramsslar1 Olcegi (1991): Liderlik stillerinin 6rgiitsel performans
iizerindeki etkilerini anlamak amaciyla gelistirilmis bir 6l¢ektir. Bu 6lgek, liderlik davraniglarini iic
temel boyutta inceler (Ekvall & Arvonen, 1991):

e Gorev Odakli Liderlik (Task-Oriented Leadership): Bu liderlik tarzi, islerin sistematik ve planl
bir sekilde yapilmasina odaklanir. Liderin, belirli hedeflere ulasma konusunda calisanlara net
direktifler vermesi ve islerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamasi olarak tanimlanir.
Gorev odakli liderler, sonuglara ve siireclerin etkinligine bilyiik 6nem verir.

e liski Odakli Liderlik (Relationship-Oriented Leadership): Bu liderlik davranmisi, liderin
calisanlarla olan etkilesimlerine ve onlarin duygusal ihtiyaglarina verdigi onemi ifade eder.
[liski odakl1 liderler, calisanlarin refahim gézetir, destekleyici bir ortam yaratir ve iyi bir iletisim
kurarak giiven duygusu olusturur. Calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmay1 hedefler.

o Degisim Odakli Liderlik (Change-Oriented Leadership): Yenilik ve degisime agik olan liderlik
tarzidir. Bu liderler, yeni fikirleri destekler, risk almay1 tesvik eder ve organizasyonun siirekli
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olarak kendini yenilemesine olanak tanir. Inovasyon ve esneklik, bu liderlik tarzinin temel
unsurlardir.

Bu U¢ boyut, liderlerin hem organizasyon igindeki verimliligi artirmak hem de ¢alisanlarin motivasyon
ve yaraticilik diizeylerini ylikseltmek i¢in nasil bir liderlik sergilediklerini anlamaya yardime1 olur.
Ekvall ve Arvonen’in 6lgegi, liderlik davraniglarinin 6rgiit iklimi tizerindeki etkilerini analiz etmek igin
genis bir sekilde kullanilir (Tengilimoglu, 2005).

Baykal (2019) calismasinda isletmelerin inovasyon, yeni fikir ve tiriinler gelistirerek pozisyonlarini daha
da giiclendirmeleri gerektigini vurgulamistir. Bu amagla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumsal sirketler
lizerinde aragtirma yapilmistir. Calismada yenilik¢i orgiit iklimi ve ise adanma kavramlari arasindaki
iligki incelenerek, yenilik¢i Orgiit ikliminin ¢alisanlarin ise adanma egilimlerini  pozitif yonde
etkiledigini savunmustur. Febryantahanuji ve Giarni (2022) ise arastirmalarinda liderligin resmi is
performansina olan is ahlaki ve is tatmini etkisini analiz etmislerdir. Toplam 342 kisiyle gergeklestirilen
bu arastirmada, liderligin, is tatminini ve is performansini dogrudan etkiledigi kanitlanmistir. Hoang ve
digerleri (2020) ¢alismalarinda kiigiik ve orta dlgekli turizm isletmelerinin hizli uyum potansiyelleri
sebebiyle yenilik¢i girisimler hususunda daha aktif olduklarini belirterek, liderlerin yenilikgiligi
artirmak icin turizm igletmelerinde orgiitsel iklimi nasil sekillendirdiklerini aragtirmiglardir. Vietnam
turizm sektdriindeki 20 KOBI CEO'su ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
bulgulara gore; turizm sektdriindeki KOBI liderleri, yenilikgiligi tesvik etmek i¢in uyguladiklari liderlik
yaklagimiyla, 6zerklik saglayan ve yenilik¢iligi destekleyen bir orgiitsel iklim olusturabilmektedir.
Ayrica, calisma, yoneticilere, liderlik ve ekip gelistirme programlariyla birlikte 6diil ve tesvik
sistemlerinin gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Benzer sekilde otel isletmelerindeki
yenilik¢i oOrglit iklimi ilizerine yaptigi caligmasinda Kurt (2023) otel isletmelerinde hizmet veren
calisanlarin yenilik¢i orgiit iklimi algilar1 ve ise adanmuslik diizeylerini belirlemeyi amagclamistir.
Arastirma sonucunda otel isletmeleri ¢alisanlarinin yenilik¢i 6rgiit iklimi algilar1 ve ise adanmiglik
diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica yenilik¢i 6rgiit ikliminin
olusmasinda iist yonetimin desteginin de gerekli oldugu vurgulanmigtir. Mert ve Saltik (2023) ise
caligmalarinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik farkindalig1 gercevesinde, otel isletmelerinde ¢evreye duyarli
yonetim anlayisinin yesil 6rgiit ikliminin gelisim siirecini hizlandirdigi sonucuna ulagsmiglardir. Otel
isletmelerinde yesil orgiit iklimi ve yesil davranisin gelisiminin oOrgiitsel kaynaklarin kullanimini
azalttigini vurgulayarak, ¢evreye duyarli yonetim anlayisinin, ¢alisanlarin is tatmini {izerine etkisini de
incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 yesil orgiit iklimi ve yesil davranisin is tatminini etkiledigini ancak
yesil davranigin ig tatmini iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ortaya ¢ikarmustir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu aragtirma, turizm igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinin basarisini etkileyen faktdrleri incelemeyi

amaglamaktadir. Ozellikle, isletmelerin liderlik tarzlarnin ve orgiit ikliminin pazarlama faaliyetleri
iizerindeki etkisini analiz etmeyi hedeflemektedir. Calismanin amaci, turizm igletmelerinin
yoneticilerinin liderlik yaklasimlarinin ve isletme i¢i iklimin, pazarlama stratejilerinin etkinligi
iizerindeki rollinii aydinlatmaktir. Bu arasgtirma, nitel ve nicel aragtirma yoOntemlerinin bir
kombinasyonunu kullanarak gerceklestirilecektir. Nitel analizler, turizm isletmelerinin farkli liderlik
tarzlarina ve Orgilit iklimine dair calisan goriislerini anlamamiza yardimci olacak derinlemesine
goriismeleri igcerecektir. Nicel analizler ise daha genis bir veri seti izerinden liderlik tarzlarinin ve orgiit
ikliminin pazarlama performansina etkisini istatistiksel olarak degerlendirecektir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisithhig

Bu aragtirmanin kapsamini 2024 yili Temmuz ayinda Akdeniz Bolgesinde otel ve motellerde gorev
yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini belirlerken belirli turizm igletmeleri veya
bolgeleri iizerinde yogunlasabilirsiniz. Bu durum, sonuglarin genelleme yapilabilirligini sinirlayabilir.
Bu sebeple diger illerdeki profili gérmek agisindan tekrarlanmasi gerekebilir. Pazarlama faaliyetlerinin
basarisini 6lgerken kullanilan 6lgiitlerin, subjektif olabilecegi veya farkli yorumlara acik olabilecegi
unutulmamalidir. Arastirmanizin belirli bir zaman araligina odaklanmasi, pazarlama stratejileri ve
liderlik tarzlarinin zaman iginde nasil degistigi hakkinda eksik bilgi saglayabilir. Katilimcilarin farkli
deneyim seviyeleri, egitim durumlar1 veya pozisyonlart gibi farkliliklarinin sonuglar etkileyebilecegi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Turizm sektorii hizla degisen bir sektdr oldugundan, arastirmanizin
sonuclar1 agirlama endiistrisi veya diger hizmet sektorleri kapsaminda anket uygulamasinin tekrarlanip,

elde edilen sonuglarin birlikte yorumlanmasi gerekmektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi Akdeniz Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleridir. Yapilan bu
arastirmada birden ¢ok degiskenin birbiriyle olan olasi iligkilerinin tespitinde anket formlarindan
yararlanilan iligkisel bir tarama modeli kullanilmustir (Karasar, 2012). Verilerin toplanmasi yiiz yiize
anket yontemi ile yapilmus, toplanan veriler incelenerek 197 gegerli anket elde edilmistir. Ankete katilan
caligsanlarin kadin-erkek oranlarinin esit veya yakin olabilmelerine dikkat edilmistir. Arastirmanin
modelini olusturmak amaciyla Orgiit Iklimi (OIO) ve Liderlik Davranis (LDO) 6lgekleri kullanilmuistir.

Orgiit iklimi Ol¢egi(O10): Isletmelerdeki orgiit ikliminin élgiilmesinde etkili bir Orgiit Iklimi Olgegi
(Organizational Climate QuestionnaireLSOCQ) Litwin ve Stringer’ tarafindan 1968 yilinda
gelistirilmistir. Kanten ve Ulker (2013)calismalarinda, Litwin ve Stringer’mn (1968) orgut iklimi
Olcegini alt1 boyutlu 22 maddeyle ifade ederek gelistirmistir. Calismamizda 6rgiit iklimi algilar1 Kanten
ve Ulker’ in (2013) kullandigi form ile &lgiilmiistiir. Bu olgek odiillendirme (4), ictenlik (4),
destek/baglilik (4), yapisallik (3), risk ve ¢atisma (4) ve standartlar (3) olmak iizere 22 ifadeden
olusmaktadir. Olgek maddelerinin puanlamasi Likert tipi 5°li derecelendirme ile yapilmus olup 8lgekte
(1) Kesinlikle katimiyorum (2) Katilmiyorum, (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde siralanmustir. Olgekte negatif ifadeler 5, 4, 3, 2, 1 seklinde puanlanmustir. Olgek
maddeleri asagida verilmistir:

Odullendirme

1. Buis yerinde adil bir 6diillendirme ve takdir edilme prosediirii vardir.

2. Caliganlar mesleki performanslarin basarisiyla orantili olarak ddiillendirilirler

3. lyi olan ¢alisanin terfi etmesini saglayan bir terfi sistemi vardir.

4. lyi isler ortaya koymak igin yeterli ddiillendirme ve takdir edilme sistemi yoktur.
ictenlik

5. Buis yerinde ¢alisanlar arasinda samimi arkadasga bir ortam vardir.

6. Bu is yerinde yonetim ve ¢alisanlar arasinda 1limli bir iligki vardir.

7. Buis yerinde rahat ve yardimsever ¢alisma iklimi hakimdir.

8. Bu is yerinde ¢alisanlar birbirlerine kars1 soguk ve uzak durma egilimindedirler.
Destek / Baghihk

9. Kendimi iyi ¢alisan bir ekibin liyesi oldugumu hissediyorum.

10. Zor bir is iizerinde ¢alistigim zaman, yoneticimden ve is arkadaglarimdan genellikle yardim

alabilecegimi bilirim.

11. Bu is yerinde galisanlar biiyiik 6l¢tide kendi ¢ikarlarimi gozetmektedirler.

12. Bu is yerindeki ¢alisanlar birbirlerine yeterince giivenmemektedirler.
Yapisallhik

13. 13. Bazen karar veren resmi otoriteye kimin sahip oldugu belli degildir.
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14. Calistigim bazi projelerde, yoneticimin kim oldugundan emin degilim.
15. Bu is yerinde is tanimi agik¢a yapilmis ve mantiksal olarak yapilandirilmistir.

Risk ve Catisma
16. YoOnetimin tutumu, rakip birimler ve bireyler arasindaki rekabeti saglikli bir sekilde
saglamaktadir.
17. Bu is yerinde en iyi izlenim yaratmanin yolu ag¢ik tartismalardan ve anlagmazliklardan
kaginmaktir.
18. Yonetim felsefemiz uzun vadede yavas, giivenli ve emin adimlarla hareket ederek en hizl
sekilde ilerlemektir.
19. Toplantilarda amag sorunsuz ve hizli bir sekilde bir karara varmaktir.

Standartlar
20. Yonetimimiz iyi yapilmis bir isin her zaman daha iyi yapilabilecegine inanmaktadir.
21. Bu is yerinde performans i¢in ¢ok yiiksek standartlar belirlenir.
22. Bu is yerinde kisisel ve takim performansimizi siirekli iyilestirmek i¢in bir baski hissi var.

Liderlik Davrams Olgegi (LDO): Arastirmada, yoneticilerin liderlik davramslarini lgmek icin Ekvall
ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilen liderlik davranis 6lgegi kullanilmustir. Olgek, Likert tipi 5°li
derecelendirme ile yapilmis olup toplam 36 maddeden olusmaktadir. Olcek maddeleri asagida
verilmistir:

LDO1: Arkadascadir.

LDO02: Digerlerinin fikir ve dnerilerini dinler.

LDO03: Diizeni saglar.

LDO04: Astlarina giivenir.

LDOS: Karar alirken riske girmekten kaginmaz.

LDO06: Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir.
LDO07: Agik ve diiriist bir yontemi vardir.

LDO08: Yeni fikirleri tesvik eder.

LDO09: Tutarhdir.

LD10: Elestirilere agiktir.

LDI11: Yeni fikirleri tartismaktan hoslanir.

LD12: Kurallara ve prensiplere uymaya dnem verir.
LD13: Guven vericidir.

LD14: Gelecek hakkinda planlar yapar.

LD15: Birimlerin sonuglari hakkinda bilgi verir.

LD16: Iyi calismalar takdir eder.

LD17: Biiylimeyi tesvik eder.

LD18: Amagclar belirgindir.

LD19: Digerlerinin diisiincelerine 6énem verir.

LD20: Yeni projeler Uretir.

LD21: Uygulanmakta olan planlar tizerinde ¢ok titizdir.
LD22: Astlarini savunur.

LD23: Yeniliklere agiktir.

LD24: Isin denetiminde titizdir.

LD25: Tartismadan uzak arkadasga bir ortam yaratir.
LD26: Catigmalar1 ortadan kaldiracak olanaklar yaratir.
LD27: Calisma gereksinimlerini anlagilir bir sekilde tanimlar ve ifade eder.
LD28: Astlarina adil davranir.
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LD29: Gerektiginde ¢abuk karar alir.

LD30: Planlar dikkatli yapar.

LD31: Karar verirken astlarina s6z hakki verir.

LD32: Esnektir ve degisme agiktir.

LD33: Talimatlarini acik bir sekilde verir.

LD34: Astlarina bir birey olarak saygi gosterir.

LD35: Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyar.
LD36: Olaylari irdeler ve diisiinmeden karar almaz.

Anket 01.07.2024 ve 24.07.2024 tarihleri arasinda yiiz yiize anket yontemiyle Akdeniz bolgesindeki 4
ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin c¢alisanlarina uygulanmis, yapilan inceleme ve ayiklamalar
sonucunda 197 anket formu degerlendirmeye uygun bulunmustur. Arastirmada veri toplama araglari
olarak Orgiitl Iklimi Olgegi (O10) ve Liderlik Davranis Olgegi (LDO) kullanilmustir. Veri toplama
araglarmin degerlendirilmesinde Olceklerin i¢ tutarlilik testleri alt Slgcekler dahil Cronbach Alpha
degerleri ile test edilmistir. Tanimlayic istatistikler Frekans tablolar1 ve Normallik testleri uygulanarak
veri setinin niteligi arastirtlmis, ¢alisanlarin algilarinin genel durumu betimlenmistir. Demografik
degiskenlere gore dlceklerde yaptigi degerlendirmeler ikili gruplarda Bagimsiz Orneklem t-Testi, ii¢
veya daha fazla gruplarda Tek Yonlii Anova Testi ile sinanmigtir. Korelasyon iligkileri igin Pearson
Correlation Analizi kullanilmistir. Analizler SPSS 26 istatistik programu ile gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Yapilan alan arastirmast ile calisanlarin Orgiitsel iklim algilar1 ile Liderlik Davranislari ile ilgili test
edilmek Uzere gelistirilen hipotezler asagida verilmistir:

H1: Calisanlarin Orgiitsel iklim algilar1 demografik degiskenlere gére anlamli  farkliliklar
gosterir.

H2: Calisanlarin Liderlik Davraniglari algilar1 demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar
gosterir.

H3: Calisanlarin Liderlik Davranislar1 algilari ile Orgiitsel iklim algilar1 arasinda anlamli
iligkiler vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmamzda kullanilan Orgiit iklimi Olceginin bu arastirma icin i¢ tutarliligim gdsteren Cronbach
Alpha degeri 0,823 ; Liderlik Davramislar1 Olgeginin igin ise Cronbach Alpha degeri 0,886 olarak “ iyi”
diizeyde bulunmustur. Olgeklerde faktor yiik degeri, maddelerin faktérlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Genel olarak, mutlak degerce 0,60 ve iistiinde olan faktor yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 arasi
yiik degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanir (Kline, 1994). Arastirmamizda 6lgeklerin
maddelerinin faktor yiik degerleri 0,420 ve iistiinde bulunmustur.

4.1. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Cinsiyet ve Medeni Duruma Goére Dagilimi

Calisanlarin - MedeniN YUzde [Calisanlarin Cinsiyet [N Yilzde
Durum Dagilimi % Dagilim1 %
Evli 128 65,0 Erkek 123 62,4
Evli degil 69 35,0 Kadin 74 37,6
Toplam 197 100,0 [Toplam 197 [100

Arastirmaya katilan ¢aliganlarda evli olanlar ve erkek ¢alisanlar yogunluktadir.
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Tablo 2. Cahsanlarin Yas Gruplarima ve Gelir Gruplarina Goére Dagihm

Calisanlarin YasN Yuzde |Calisanlarin Gelir Gruplari N Yiizde
Gruplart Dagilimi % Dagilim1 %
18-28 yas 71 36,0 4254 TL ve alt1 97 49,2
29-39 yas 64 32,5 4255-6000TL 73 37,1
40-50 yas 43 21,8 6001-9000TL 14 7,1

50 yas ve iistil 19 9,6 9001TL ve st 13 6,6
Toplam 197 100 Toplam 197 100

Yas ve gelir gruplarinda analizlerde yeterli olacak kadar ¢aligan bulunmaktadir.

Grafik 1. Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Lisansustu,
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25%

13%

ilkégretim, 25,

Lise, 41, 21%
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Katilimcilarda egitim diizeyine gore en biiylik grup 6n lisans mezunlaridir.

4.2. Cahsanlarin Gériislerinin Ortalama Degerlerine fliskin Bulgular

Aragtirmada ilk olarak ¢alisanlar Orgiit iklimi Olcegine verdikleri puanlarin frekanslari alt boyutlar
diizeyinde incelenmistir.

Tablo 3.a. Cahsanlarin Orgiit iklimine fliskin Goriislerinin 1-12. Maddelerin Betimleyici

Istatistikleri
Olgek/ Odiillendirme Igtenlik Destek/Baglilik
Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12
Ortalama |3,11 |3,70 |3,65 |3,34 [3,25 3,25 (3,66 3,35 |3,10 [2,99 |2,96 |3,01
Std. Sapma | 1,410 |1,195|1,213|1,196 | 1,280 | 1,345 |1,170|1,283|1,266 | 1,268 |1,277 | 1,311
Minimum |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum |5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Skewness |.266 |-,843 |-,696 |-,376 |-,339 |-,336 |-,817 |-464 |-117 |-051 |-,146 |-,133
Kurtosis -1,263 | -,089 | -,459 |-,701 |-,954 |-1,068 |-,088 |-,779 |-,998 |-1,037|-,991 |-1,057

Tablodan c¢alisanlarin anket maddelerinde ortalamalarin 3’ ¢ yakin olmasi 3 “Kararsizim”, ifade

ederken 4’ e yakin olmasi “Katiliyorum” ifade etmektedir. Bu baglamda katilimcilarin Odiillendirme

boyutunda “Caliganlar mesleki performanslarin basarisiyla orantili olarak ddiillendirilirler.” Maddesine
en yiiksek puani vererek performans basarisinin ddiillendirildigini belirtmislerdir. I¢tenlik boyutunda
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“Bu is yerinde rahat ve yardimsever ¢aligma iklimi hakimdir.” maddesine en yuksek puan vererek orgit
iklimini genel olarak olumlu bulduklarini ifade etmislerdir. Destek/Baglilik boyutunda puanlarin 3’e
yakin ve altinda olmasi orgiit i¢i baglilik ve destekleme konusunda calisanlarin genel algilarinin
kararsizlik gosterdigi yorumlanmisgtir.

Tablo 3.b Calisanlarin Orgiit iklimine Iliskin Gériislerinin 13- 22. Maddelerin Betimleyici
Istatistikleri

Olgek/
Madde Yapisallik Risk ve Catigma Standartlar

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Ortalama 2,97 (324 |344 |363 |357 |3,70 (3,37 (2,88 [292 3,32

Std. Sapma | 1,259 (1,348 |1,287|1,241|1,344|1,190|1,293|1,345 |1,349 |1,295

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Skewness -091 |-339 |-569 |-818 |-,763 |-564 |-408 |,177 |,048 |-301
Kurtosis -,976 |-1,057|-,768 | -,256 |-,598 |-,692 |-,898 |-1,123|-1,154 |-1,037

Tablodan katilmcilarin Yapisallik boyutundaki maddelerde ortalamalar1 3 civarinda oldugundan
orgiitte yapisallik algilarinda kararsizlik ifade ederken Risk ve Catisma boyutunda ortalamalarin 3,5
diizeyine yaklagmasi risk ve ¢atisma durumlarinin genel olarak ¢oziimlendigi ve sorun olusturmadigi
yorumlanmistir. Bu boyutta katilimcilar “Yonetim felsefemiz uzun vadede yavasg, giivenli ve emin
adimlarla hareket ederek en hizli sekilde ilerlemektir.” maddesine en yiiksek puani vererek yonetim
felsefesinin genel olarak uygulandigini ifade etmislerdir. Standartlar boyutunda 3 civarinda ortalamalar
isyerinde calisanlar1 zora sokan yiiksek standartlar beklentisi olup olmadigi konusunda ¢alisanlarin
kararsizlik algisi icinde oldugu yorumlanmstir.

Normallik testi sonuglarma bakildiginda 6l¢ek maddelerinde Skewness (Carpiklik) ve  Kurtosis
(Basiklik) degerlerinin +3....... -3 degerleri arasinda oldugu goriilmekte ve bu degerler baglaminda
(Biiyiikoztiirk, 2018) verilerin normal dagilim gosterdigi ve analizlerin  parametrik testlerle
yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 4. Cahsanlarin Liderlik Davramsina iliskin Gériislerinin Betimleyici Istatistikleri

I\lillidde Ort. :2:) Skew. | Kurto. | Min. | Max. '\:I?)dde Ort. 2:} Skew. | Kurto. | Min. | Max.
1 3,70 |1,19 |-056 |-0,69 |1 5 19 3,21 (1,32 |-0,28 |-1,06 |1 5
2 3,37 (1,29 (-041 |[-090 |1 5 20 3,27 {1,40 |-0,35 |-1,16 |1 5
3 2,88 11,34 |08 |-1,12 |1 5 21 298 (1,36 |-0,056 |-1,21 |1 5
4 292 1135 |005 |-1,15 |1 5 22 287 (131 (0,04 |-1,12 |1 5
5 332|130 |-0,30 |-1,04 |1 5 23 2,78 1134 |0,13 |-1,23 |1 5
6 3,22 {133 [-0,22 [-107 |1 5 24 2,88 127 |0,16 |-0,92 |1 5
7 335 (133 |-047 |-091 |1 5 25 3,19 (1,34 |-0,10 |-1,21 |1 5
8 325|127 |-035 |-08 |1 5 26 329|123 |-0,33 |-0,84 |1 5
9 2,85 129 |00 |-1,02 |1 5 27 2,66 1,41 (0,31 |-1,18 |1 5
10 290 (139 |0,08 |-1,25 |1 5 28 2,68 1,44 (0,26 |-1,30 |1 5
11 2,64 11,38 |020 |-1,23 |1 5 29 3,02 (1,32 |-0,20 |-1,14 |1 5
12 3281129 |-039 |-089 |1 5 30 2,87 (1,40 (0,04 |-1,30 |1 5
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13 3,10 |1,32 |-0,07 |-1,00 |1 5 31 3,06 (1,37 |-0,17 |-1,23 |1 5
14 3,11 |1,30 |-0,07 |-094 |1 5 32 301|135 |-010 |-1,17 |1 5
15 3,11 1,31 |-0,17 |-1,08 |1 5 33 2,97 (132 (0,07 |-1,12 |1 5
16 337|122 |-040 |-0,72 |1 5 34 2,79 (1,40 {011 |-1,30 |1 5
17 3,16 (1,30 |-0,11 |-1,07 |1 5 35 3,20 (1,35 |-0,28 |-1,10 |1 5
18 3,25 133 |-0,29 |-1,08 |1 5 36 3,04 1,45 |-0,07 |-1,34 |1 5

Caliganlarin Liderlik Davranisi 6lgeginin maddelerinde ortalama degerlerine bakildiginda; Madde 3:
Diizeni saglar, 4: Astlarma giivenir, 9: Tutarlidir, 10: Elestirilere agiktir, 11: Yeni fikirleri tartismaktan
hoslanir, 21: Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir, 22: Astlarini savunur, 23: Yeniliklere
aciktir, 24: Isin denetiminde titizdir, 27: Calisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlar ve ifade
eder, 28: Astlarina adil davranir, 30: Planlar dikkatli yapar, 33: Talimatlarini agik bir sekilde verir, 34:
Astlarina bir birey olarak saygi gosterir maddelerinde g¢alisanlarinin ortalama puanlar1 3’{in altinda
oldugu, calisanlarin bu konuda yoneticilerin liderlik davraniglarini olumsuz ya da yetersiz bulduklari
yorumlanmustir. Normallik testi sonuglarina bakildiginda 6lgek maddelerinde Skewness (Carpiklik) ve
Kurtosis (Basiklik) degerlerinin +3....... -3 degerleri arasinda oldugu goriilmekte ve bu degerler
baglaminda (Buyikozturk, 2018) verilerin normal dagilim gosterdigi ve analizlerin parametrik testlerle
yapilmasinin uygun olduguna karar verilmistir.

4.3. Orgiit iklimi Ol¢eginde Calisan Géoriislerinin Demografik Degiskenlere Gore Analizi

Bu boliimde, arastirmada kullanilan OIO ve onun alt dlgeklerinde ¢alisan gériislerinin demografik
degiskenlere gore farkliliklarini arastirmak igin yapilan analizler verilmistir.

Tablo 5. Cahsanlarin Orgiit iklimine Iliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan t
Testi ile Karsilastirilmasi

Olgek Cinsiyet |N | Ortalama :::)'ma zts[ Hata ](/;p%l:;:hhk
cooam [T T (e o
oo Joi i s Lo Jma
oo [ois i s i Lo,y
o _{ it {1 s Lo i,
[ s g
oy [oos 13 o [ s o
oo (551 [sgm o o oo

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmigtir.

Tablodan goriildiigii iizere cinsiyet gruplar1 arasinda alt dlgeklerde yapilan t testine gore Odullendirme
boyutunda p<0,05 oldugundan ortalamalar arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Cinsiyetin
orgiit i¢i odillendirmelerde anlamli bir degisken oldugu belirlenmistir. Kadinlarin bu 0&lgekte
ortalamalar1 erkeklerden anlamli olarak yiiksek oldugundan kadin ¢alisanlarin erkeklere gore orgiit igi
odiillendirme konusunda daha olumlu algilara sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu veri orgiit ici
odiillendirme politikalarinda kadinlar lehine pozitif ayrimeilik oldugu seklinde yorumlar: akla
getirebilir. Diger yandan kadinlarin erkeklere gére daha kiigiik olumlu pekistireglerle mutlu olduklari,
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erkeklerin 6diillendirme konusunda daha biiyiik beklentileri oldugunu da diisiindiirebilir. Diger alt
Olceklerde ve dlgegin tiimiinde cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig: belirlenmistir.

Medeni duruma gére yapilan analizde ise Igtenlik alt 6lceginde, p=0,048 <0,05 olarak bulundugundan,
evli ve bekarlarin Igtenlik alt 6lceginde anlamli olarak farkli algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Calisanlarin Orgiit iklimine iliskin Gériislerinin Medeni Durum Degiskeni
Bakimindan t Testi ile Karsilastirilmasi

. Std. Anlamlilik
Olgek '[\)/Ifrduer:l N |Ortalama g;d.ma Hata Degeri
P Ort. (p)
. . Evli 128 |3,2988 1,00200 | ,08856
Igtenlik 0,048*
Bekar 69 |3,56217 ,80410 |,09680
Olgegin Evli 128 [3235 |.66263 | 05859 |
timda Bekar 69 |3,3561 ,54585 |,06571 '

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmigtir.

Tabloda goriildiigii iizere Bekar grubun ictenlik 6lgeginde ortalama puanlari evli ¢alisanlardan anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Bu veri bekar ¢alisanlarin birbiriyle daha samimi iliskiler kurmasiyla bu
icten iligkilerin is yerine pozitif yansimasindan kaynaklanmig olabilecegi yorumlanmistir. Diger alt
Olceklerde ve dlgegin tiimiinde evli veya bekar olmanin anlamli bir degisken olmadig belirlenmistir.

Yas gruplarina gore yapilan analizde Destek alt 6l¢eginde, p=0,034 <0,05 olarak bulundugundan, yas
gruplarinin Destek alt 6lgeginde anlamli olarak farkli algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Calisanlarin (")rgiit iklimine Iliskin Gériislerinin Yas Degiskeni Bakimindan Anova
Testi ile Karsilastirilmasi

Olgek Yas N Ortalama | Std. Std. Hata | Anlamlilik Degeri(p)

18-28 yas 71 |31549 | 1,00567 |,11935
3 29-39 yas 64 |3,055 | 1,02043 | 12755 .

Destel/Baghlik 40-50 yas 43 |2,7326  |,09910 |,15236 0.034
50yasvedsti |19 |2,8289 | 1,21636 |,27905
18-28 yas 71 |33187 | ,64686 | 07677

o 29-39 yas 64 |33403 | 55125 |,06891

I 411

Olgegin timi 40-50 yas 43 [3,1683 |,60215 |,09183 0.

50yasvedsta |19 |3,1637 |,81351 |,18663

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigh iizere 40-50 yas ve 50 yas iizeri ¢alisanlarin Destek dlgeginde ortalama puanlar
diger c¢alisanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Standart sapmanin da 40-50 yas grubunda
nispeten diisiik olmas1 bu konuda bu yas grubunda farkli algilarin az oldugunu gostermektedir. Bu veri
40-50 yas ve 50 yas ustii ¢alisanlarin destek ve baglilik algilarinin diger ¢alisanlardan anlamli diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu diisiikliikk uzun yillarin birikiminden, emeklilik beklentilerinden, ya da aile
yasamlarindaki zorluklarin orgiite olan bagliliklarim zayiflatmasindan kaynaklanmis olabilir.
Isletmelerde bu yas grubuna yonelik orgiit ici destek ve bagliligi giiclendirecek etkinliklerin yapilmasi
gerekliligini diigiindiirmektedir. Diger alt dlgeklerde ve 6l¢egin tiimiinde yasin anlamlh bir degisken
olmadig1 belirlenmistir.
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Egitim gruplarina gore yapilan analizde Standartlar alt 61¢eginde, p=0,041 <0,05 olarak bulundugundan,
Egitim gruplarinin Standartlar alt 6lceginde anlamli olarak farkli algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 8. Cahsanlarin Orgiit iklimine Iliskin Gériislerinin Egitim Degiskeni Bakimindan Anova
Testi ile Karsilastirilmasi

Olcek Egitim N Ortalama | Std. Std. Anlamlilik Degeri(p)
Ikogretim 25 2,7733 1,10437 |,22087
Lise 41 3,1057 1,02588 |,16022
Standartlar On Lisans 71 3,0892 1,10835 |,13154 |0,041*
Lisans 50 3,0000 1,09005 |,15416
Lisans isti 10 3,3000 1,33749 |,42295
Ikogretim 25 3,1983 ,70709 | ,14142
s .. .. . |Lise 41 3,2815 ,58061 ,09068
Olgegin timil - =0 71 (32600 | .66615 | 07906 |46
Lisans 50 3,3097 ,56087 ,07932
Lisans Usti 10 3,3667 , 70325 ,22239

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigii iizere I1kdgretim mezun grubuna dahil galisanlarin Standartlar alt 5lgeginde ortalama
puanlart diger calisanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Bu sonu¢ Standartlar konusunda
ilkdgretim egitim grubuna dahil ¢aliganlarin iist egitim mezunu olan calisanlara gére anlamli diisiik
algilart oldugunu gostermektedir. Bu veri yoneticilerin bu egitim grubu c¢alisanlarina farkli
yaklagimlarindan, ilkogretim mezunlarinin yapmak zorunda olduklari islerin zorlugundan ya da
ilkdgretim mezunlarimin standartlara yeterince anlam verememelerinden kaynaklanmis olabilecegi
yorumlanmustir. Isletmelerde bu ilkdgretim mezunu galisanlara yonelik orgiit ici standartlarn mantig
ve gerekliliginin, standartlara ulasma konusunda yapilacak calismalarin neler olabilecegi hakkinda
etkinliklerin yapilmasi 6nerilmektedir. Diger alt 6lg¢eklerde ve Olgegin tiimiinde egitim diizeyinin
anlamli bir degisken olmadigi belirlenmistir.

Gelir gruplarina gore yapilan analizde Destek alt 61¢eginde, p=0,044 <0,05 olarak bulundugundan, gelir
gruplarmin Destek alt 6l¢eginde anlamli olarak farkli algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Calisanlarin Orgﬁt iklimi Gériislerinin Gelir Degiskeni Bakimindan Anova Testi ile

Karsilastirilmasi
Anlamlilik
Olgek Gelir N Ortalama Std. Std. Hata Degeri
Sapma Ort. ®)

4254 TLvealn |97  |3,1186 | .04241  |,09569
42556000TL |73 |2,8904 | 1,04747 |,12260
Destek 60010000TL |14 | 26250 | 14009 | 37683 | 0%
900LTL veisti |13 |3,3654 | 1,11624 | 30950
4254 TLvealn |97  |32895 | 61430 | ,06237
4255-6000TL 73 3,2392 ,61325 ,07178
6001-9000TL |14  |32599 |,64223 | 17164

9001TL ve Ustl |13 3,4284 79674 ,22098

Olgegin tiimii

0,356

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigi tizere 6001-9000TL Gelir grubuna dahil ¢alisanlarin Destek/Baglilik alt 6l¢eginde
ortalama puanlar diger ¢alisanlardan anlamli olarak diisitk bulunmustur. Bu veri Destek/Baglilik
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konusunda 6001-9000TL Gelir grubuna dahil ¢alisanlarin diger gruplardaki galisanlara gére anlamli
diisiik algilart oldugunu gostermektedir. Bu sonug ara gelir grubunda olan bu calisanlarin {ist gelir
grubuna terfi ¢abalariin baglilik ve gliven algilarinda zayiflamaya yol acabilmis olabilecegi seklinde
yorumlanmigtir. Diger alt dlgeklerde ve Olgegin tiimiinde gelir degiskeninin anlamli bir degisken
olmadig1 belirlenmistir.

4.4. Liderlik Davramslari Olceginde Cahisan Goriislerinin Demografik Degiskenlere Gore
Analizi

Bu béliimde, arastirmada kullanilan Liderlik Davramislar1 Olgeginde calisan goriislerinin demografik

degiskenlere gore farkliliklarini arastirmak igin yapilan analizler verilmistir.

Tablo 10. Calisanlarin LDO Gériislerinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasina
Iliskin t Testi

, L Std. Std. Hata| Anlamlhiik  Degeri
Olgek Cinsiyet |N | Ortalama
¢ y Sapma | Ort. (p)
.. Erkek 123 |3,0474 ,65782 ,05931
LDO 0,56
Kadin 74 | 3,1096 ,60385 ,07020

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmigtir.

Tablodan goriildiigii lizere, cinsiyet gruplar1 arasinda yapilan t testine gore p>0,05 oldugundan
ortalamalar arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Cinsiyetin Liderlik Tarz1 algilamalarinda
anlamli bir degisken olmadig1 belirlenmistir. Kadin ve erkeklerin bu 6lgekte ortalamalar1 oldukga
yakindir. Benzer algilara sahip olduklar ortaya ¢ikmistir. Bu veri isletmelerde yOneticilerin cinsiyet
farki gozetmeden aynu tiir liderlik tarzini yansittiklart seklinde yorumlanmistir.

Medeni duruma gore yapilan analizde p=0,076 > 0,05 olarak bulundugundan, evli ve bekarlarin Liderlik
Tarzlan Slgeginde anlamli olarak farkli algilara sahip olmadiklari, ortalamalarinin sirasiyla 3,0605 ve
3,0898 oldugu, liderlik algilarinda ortalama olarak kararsizlik yansittiklari belirlenmistir.  Yag
degiskenine gore LDO analizinde elde edilen sonuglar tablodadir.

Tablo 11. Cahisanlarin Liderlik Tarzlar Goriislerinin Yas Degiskeni Bakimindan
Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi

std Std. Anlamlilik
Olcek Yas N Ortalama ' Hata |Degeri
Sapma
ott. |(p)
18-28 yas 71 3,0947 ,66351 ,07874
Liderlik Davranislar | 29-39 yas 64 3,0503 ,58160 |,07270 0.043*
Olgegi 40-50 yas 43 |[30043 |57121 |08711 |
50 yas ve st |19 2,9971 ,86810 |,19916

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigi tizere 40-50 yas ve 50 yas lizeri calisanlarin Destek Ol¢eginde ortalama puanlari
diger calisanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Standart sapmanin da 40-50 yas grubunda
nispeten diisiik olmas1 bu konuda bu yas grubunda farkli algilarin az oldugunu gostermektedir. Bu veri
40-50 yas ve 50 yas ustii ¢alisanlarin destek ve baglilik algilarinin diger ¢alisanlardan anlamli disiik
oldugunu gostermektedir. Bu diisiikliikk uzun yillarin birikiminden, emeklilik beklentilerinden, ya da aile
yasamlarindaki zorluklarin orgiite olan bagliliklarim zayiflatmasindan kaynaklanmis olabilir.
Isletmelerde bu yas grubuna yonelik orgiit ici destek ve bagliligi giiclendirecek etkinliklerin yapilmasi



Eunasian Business & Economics Yournal 2024 Yolume:57 - 57

gerekliligini diigiindiirmektedir. Diger alt dlgeklerde ve 6l¢egin tiimiinde yasin anlaml bir degisken
olmadig1 belirlenmistir.

Egitim gruplarma gore yapilan analizde, p=0,045 <0,05 olarak bulundugundan, Egitim gruplarinin LDO
algilamalarinda anlamli olarak farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Calisanlarin LDO Gériislerinin Egitim Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasina

Iliskin Anova Testi
Olcek Egitim N Ortalama | Std. Std. Anlamlilik Degeri(p)
Iko6gretim 25 2,7867 , 74288 ,14858
Liderlik Lise 41 31572 | 72424 | 11311
Davranislari On Lisans 71 3,1162 54292 |,06443 |0,041*
Olgegi Lisans 50 3,0450 | ,57423 |,08121
Lisans Ustii 10 3,2333 ,80318 ,25399

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigii iizere {lkdgretim mezun grubuna dahil galisanlarn Liderlik 6lgeginde ortalama
puanlari diger ¢alisanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Calisanlarin Liderlik Olcegi algilarinda
egitim diizeyinin anlamli bir degisken oldugu belirlenmistir. Bu sonug Liderlik konusunda ilkogretim
egitim grubuna dahil ¢alisanlarin iist egitim mezunu olan c¢alisanlara gdére anlamli diisiik algilar
oldugunu gostermektedir. Bu veri yoneticilerin bu egitim grubu ¢alisanlarina farkli yaklagimlarindan
kaynaklanmis olabilecegi yorumlanmaistir.

Gelir gruplaria gore yapilan analizde p=0,027 <0,05 olarak bulundugundan, gelir gruplarinin Liderlik
Olgeginde anlamli olarak farkli algilara sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. Calisanlarin Liderlik Goriislerinin Gelir Degiskeni Bakimindan Karsilastirilmasina

iliskin Anova Testi
Olcek Gelir N |Ortalama zg‘lma gtft': Hata | | plamiilik Degeri(p)
4254 TL ve alt1 | 97 2,9842 ,58965 ,05987
Liderlik ) 4255-6000TL 73 3,1412 ,66085 ,07735 0.027%
Davraniglart Olgegi | 6001-9000TL |14 3,0861 ,79840 ,21338 ’
9001TL ve Gstd | 13 3,4124 ,56095 ,15558

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile isaretlenmistir.

Tabloda goriildiigii iizere 4254TL ve alt1 gelir grubuna dahil c¢alisanlarin Liderlik 6l¢eginde ortalama
puanlari diger ¢alisanlardan anlamli olarak diisiik bulunmustur. Bu sonug diisiik gelir grubunda olan
calisanlarin liderlik algilarinda olumsuzlugun hakim olabilecegi seklinde yorumlanmaistir.

4.5. Liderlik Davramslar Olgegi ile Orgiit iklimi Olcegi Arasinda Korelasyon Analizi

Bu béliimde calisanlarm LDO algilari ile OIO algilari arasindaki korelasyon incelemesi yapilmustir.
Ilgili analizler asagidadir.

Orgiit iklimi Olgegi ve alt dlgeklerinin Liderlik Olgegi ile Bootstrap teknigi kullanilarak yapilan Pearson
Korelasyon analizinde elde edilen korelasyonlar asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 14. Liderlik Davramslar: Olgegi ile Orgiit iklimi Olcegi Arasindaki Korelasyon Analizi
Sonuclari
OLGEKLER doi‘:rl:]';en' ictenlik | Destek Elfp‘sal' Risk j::;ar 00 |LDO
Odiillendirme r 1 547 ,087 ,190™ ,356™ | ,287™ |,639™ |,293™
p ,000 225 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000
. ) r 547 1 ,259™ ,299™ 350" | ,274™ |, 704" | ,408™
Igtenlik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,087 ,259™ 1 ,360™ ,200™ | ,165" 551" | ,251™
Destek
p 225 ,000 ,000 ,005 ,020 ,000 ,000
Yapisallik r ,190™ ,299™ ,360™ 1 ,405™ | ,186™ |,630™ |,207™
p ,008 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,003
Risk r ,356™ ,350™ ,200™ ,405™ 1 4117 | ,690™ | ,409™
p ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000
Standartlar r 287 274" ,165* ,186™ 4117 |1 ,623" | ,636™
p ,000 ,000 ,020 ,009 ,000 ,000 ,000
BI6 r ,639™ ,704™ 551" ,630™ ,690™ |,623™ |1 582"
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
LDO r ,293™ ,408™ 251" 207" ,409™ | ,636™ |,582" |1
p ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000

Tabloda 0,05 diizeyinde anlamlilik degeri (*) ile, 0,01 diizeyinde anlamhilik degeri (**) ile

isaretlenmistir.

Tablodan oOlgekler arasinda %1 diizeyinde anlamli korelasyonlarin yogun oldugu goriilmektedir.

Literatiirde Korelasyon katsayilari

%10 <1 < %29 ise diisiik,
%30 < r < %49 ise orta,

%50 <r < %2100 ise ylksek olarak yorumlanmaktadir (Miles ve Banyard, 2007). Bu baglamda tablodaki
yiiksek olan korelasyonlar degerlendirilerek asagidaki korelasyon haritasi olusturulmustur.

Grafik 2. Olcekler ve Alt Olgekler Arasi Korelasyon Haritasi

Odullendirme
s -

Destek » ictenlik

» Standartiar
-

Yapisallik =

Risk LDO

Korelasyon haritasina gére OIO ile tiim alt dlgekleri arasinda yiiksek korelasyon vardir. Bu veri OIO
nin gegerlilik giivenirligini teyit etmektedir. ikinci olarak Igtenlik alt boyutu ile Odiillendirme alt boyutu

arasinda yiiksek korelasyon oldugu haritadan gériilmektedir. Bu veri calisanlarin Odiillendirme, Igtenlik

ve OIO algilarinin yiiksek oranda uyum gésterdigini belirtmektedir. Bu durum calisanlarin igtenlik ve
Odiillendirme boyutlarindaki olumlu (ya da olumsuz) algilarinin OIO algilarmi yiiksek oranda
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etkiledigini gdstermistir. Bu nedenle ¢alisanlarin &diillendirme ve Igtenlik boyutundaki 6rgiit algilarinimn
orgiit iklimini etkileyecek en 6nemli bilesenler oldugu yorumlanmustir.

Diger yandan OIO ile LDO arasinda bulunan yiiksek korelasyon Liderlik davranislarinin Orgiit
ikliminde belirleyici oldugu seklinde yorumlannmugtir. Standartlar alt 6lgegi ile LDO arasinda bulunan
yiiksek korelasyon orgiit standartlarinin liderlik davranisiyla yiiksek diizeyde iliskili oldugu, orgiitte
liderin olusturdugu standartlarin ve bunlara ait beklentilerin ¢alisanlarin liderlik tarzi1 algilarini yiiksek
oranda etkiledigi yorumlanmistir.

4.6. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmada belirlenen “Hi: Calisanlarin Orgiitsel iklim algilar1 demografik degiskenlere gére anlaml
farkliliklar gosterir. “ Hipotezi calisanlarin Odiillendirme boyutunda cinsiyete gore, Ictenlik boyutunda
medeni duruma gore, Destek boyutunda yasa gore, Standartlar boyutunda egitim diizeyine gore ve
Destek boyutunda gelir gruplarina gore anlamli farklilar gosterdigi tespit edildiginden kabul edilmistir.

Arastirmada belirlenen “H; : Calisanlarin Liderlik Davranislari algilart demografik degiskenlere gore
anlamli farkliliklar gosterir.” Hipotezi ¢alisanlarin Yas degiskenine gore, Egitim Degiskenine gore ve
Gelir degiskenine gore anlamli farklilar gosterdigi tespit edildiginden kabul edilmistir.

Aragtirmada belirlenen “Hs: Calisanlarin Liderlik Davramslar algilar ile Orgiitsel iklim algilart
arasinda anlamli iliskiler vardir.” Hipotezi ¢alisanlarm OIO ile LDO algilar1 arasinda yiiksek korelasyon
tespit edildiginden kabul edilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarinin orgiit
iklimi ve liderlik davraniglarina yonelik algilarmin, demografik degiskenler dogrultusunda
farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu farklilagmalarin, sektordeki isletmelerin yonetim stratejileri ve
insan kaynaklar1 uygulamalar1 acisindan onemli cikarimlar sundugu sdylenebilir. Ornegin, “HI:
Caligsanlarin orgiitsel iklim algilar1 demografik degiskenlere gére anlamli farkliliklar gdsterir” hipotezi,
caliganlarin 6diillendirme boyutunda cinsiyete gore, igtenlik boyutunda medeni duruma gore, destek
boyutunda yasa gore, standartlar boyutunda egitim diizeyine gore ve yine destek boyutunda gelir
gruplarina gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Bu sonug, turizm sektdriinde
calisanlarin demografik profillerinin orgiitsel iklim algilarim etkiledigini ve bu farkliliklarin yonetim
stratejileri ile pazarlama faaliyetlerinin sekillendirilmesinde dikkate alinmasi1 gerektigini
gostermektedir.

Turizm sektdri dinamik bir yapiya sahip olup, ¢alisanlarin motivasyonu, is tatmini ve baglilig1 isletme
basarist iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu baglamda, calisanlarin orgiitsel iklim algilarinin
odiillendirme ve destek boyutlarindaki farkliliklari, isletmelerin insan kaynaklari politikalarini
sekillendirmede kritik bir rol oynar. Ornegin, kadin ve erkek ¢alisanlar ddiillendirme sistemlerine farkli
tepkiler verebilirken, medeni durum degiskeni ictenlik boyutundaki algilar etkileyebilir. Bu nedenle,
turizm igletmeleri ddiillendirme, destek ve iletisim politikalarini gelistirirken bu demografik farkliliklar
g0z oniinde bulundurmalidir. Sektdrde ¢alisan bagliligini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak
icin, isletmelerin g¢alisanlarina yonelik daha esnek ve kapsayici politikalar gelistirmesi Onem arz
etmektedir.

Arastirmada ayrica “H2: Calisanlarin liderlik davraniglar algilar1 demografik degiskenlere gore anlaml
farkliliklar gosterir” hipotezi, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdiginden
kabul edilmistir. Bu bulgu, turizm sektoriinde liderlik tarzlarinin c¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigimin, calisanlarin yas, egitim ve gelir seviyelerine bagli olarak degisebilecegini ortaya
koymaktadir. Ornegin, geng calisanlar daha yenilik¢i ve katilimer liderlik tarzlarmna ilgi gosterirken,
daha deneyimli ¢alisanlar ise daha geleneksel ve gorev odakli liderlik yaklagimlarini tercih edebilir. Bu
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nedenle, turizm isletmelerinde liderlerin, ekiplerini yonetirken bu farkliliklar1 dikkate almalari, isletme
ici uyumun ve verimliligin saglanmasinda kilit rol oynar. Aym sekilde, egitim ve gelir diizeyi
yiikseldikge ¢alisanlarin liderlik algilarinin degismesi, turizm sektdriinde ¢alisan gelisim programlarinin
liderlik tarzlari ile uyumlu hale getirilmesi gerektigini vurgular.

Son olarak, “H3: Calisanlarin liderlik davranislari algilar1 ile orgiitsel iklim algilar1 arasinda anlaml
iliskiler vardir” hipotezi dogrultusunda, ¢alisanlarm 6rgiitsel iklim 6lcegi (O10) ile liderlik davranislart
dlgegi (LDO) arasindaki yiiksek korelasyon, turizm sektdriinde liderlik ve orgiit iklimi arasinda giiglii
bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu durum, turizm sektoriindeki isletmelerin liderlik stillerini
iyilestirerek, ¢alisanlarinin orgiitsel iklim algilarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini ve dolayisiyla
pazarlama stratejilerinde de basar1 saglayabilecegini ortaya koyar. Iyi bir érgiit iklimine sahip isletmeler,
calisan memnuniyetini ve performansini artirarak miisteri memnuniyeti ve sadakatini de destekler.
Baylece, isletme igindeki olumlu bir 6rgiit iklimi, dis pazarda rekabet giicii kazanmak ve siirdiiriilebilir
bir pazarlama stratejisi olusturmak agisindan biiyiik bir avantaj sunar.

Bu bulgular 1s18inda, turizm isletmelerinin liderlik tarzlarmi ve orgiitsel iklim uygulamalarim
demografik degiskenleri dikkate alarak sekillendirmeleri; ¢aliganlarinin motivasyonunu, is tatminini ve
inovasyon kapasitesini artirarak pazarlama basarilarina katki saglamalarin1 kolaylastiracaktir.

5. SONUC

Akdeniz bolgesindeki otel ve turizm tesislerinde ¢alisan 197 personelle yapilan bu ¢aligma sonucunda,
calisanlarin orgiit iklimi algilariin Slgegin genelinde demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gostermedigi, ancak dlgegin alt boyutlarinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir grubu
gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgu, orgiit
ikliminin toplam diizeyde demografik degiskenlerden etkilenmese de alt boyutlar diizeyinde demografik
degiskenlerin orgiit ici alg1 farkliliklarina sebep olabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle Igtenlik ve
Odiillendirme alt boyutlarimin ¢alisanlarin &rgiit iklimi algilarinda en etkili unsurlar oldugu
belirlenmistir. Bu durum, orgiit liderlerinin ¢alisanlarina yonelik igten ve samimi bir tutum
sergilemeleri, ayrica odiillendirme politikalarin1 adil ve seffaf bir sekilde uygulamalar1 gerektigi
yoniinde énemli bir mesaj vermektedir. Orgiit i¢inde bu iki boyuta 6zel énem verilmesi, ¢alisanlarin
orgiit iklimi algilarin1 olumlu yonde etkileyerek, ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini artiracaktir. Bu
baglamda, otel ve turizm isletmelerinde oOdiillendirme sistemlerinin yeniden gézden gecirilmesi ve
igtenlik davranislarini gelistirecek egitim programlarinin uygulanmasi dnerilmektedir.

Liderlik davraniglart algilarinda ise yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore anlamh farkliliklar tespit
edilmistir. Bu bulgu, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore liderlik davranislarini farkli sekillerde
algilayabilecegini gdstermektedir. Ozellikle farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin liderlik davranislarint
algilayis bicimlerinde belirgin farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklarin giderilmesi ve caliganlar
arasinda ortak bir liderlik algisinin olusturulmasi amaciyla, orgiit ici etkinliklerin diizenlenmesi ve
iletisim kanallarinin giiclendirilmesi onerilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin egitim ve gelir seviyelerinin de
liderlik algilarini etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda, egitim ve gelir diizeylerine gore farkli liderlik
tarzlarinin benimsenmesi veya liderlerin bu gruplara yonelik liderlik yaklagimlarini yeniden gézden
gecirmeleri gereklidir. Bu, liderlik davraniglarinin ¢aliganlar {izerinde olumlu bir etki birakmasini
saglayacaktir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu, calisanlarn 6rgiitsel iklim algilar1 (OI0) ile liderlik davranislari
algilar1 (LDO) arasinda yiiksek bir korelasyonun bulunmasidir. Bu durum, liderlik davranislarinin drgiit
iklimi iizerindeki etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle, orgiit i¢i standartlarin olusturulmasi ve
bu standartlarin yiriitiilmesi siirecinde liderlik davranislarinin hem orgiitsel iklimi hem de orgiitte
liderlik algisin1 6nemli 6lgiide etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda, rgiit i¢i standartlarin belirlenmesi
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ve uygulanmasinda calisanlarin da siirece dahil edilmesi ve karar alma mekanizmalarinda aktif rol
oynamalarinin tesvik edilmesi Onerilmektedir. Boylece, hem orgiit iklimi daha olumlu bir hale
getirilecek hem de calisanlarin liderlik algilar1 giiclendirilecektir.

Bu calisma, turizm sektoriindeki isletmelerin liderlik tarzlarmin ve orgiit iklimi algilarimin isletme
performansi iizerindeki etkilerini anlamaya y6nelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Gelecekte bu konuda
yapilacak ¢aligmalarin daha genis 6rneklemlerle ve farkli sektorlerle karsilagtirmali olarak yiiriitiilmesi,
turizm sektoriinde liderlik ve orgut iklimi ile ilgili daha genel gecer sonuglara ulasilmasina olanak
saglayacaktir. Ayrica, orgilit iklimi ve liderlik davramislarinin etkilerini inceleyen caligmalarda,
caliganlarin is performansi, motivasyonu ve miisteri memnuniyeti gibi diger degiskenlerle olan
iliskilerinin de arastiriimas, literatiire 6nemli katkilar sunacaktir. Ozellikle, turizm sektdriinde miisteri
memnuniyetini ve isletme verimliligini artirmak amactyla liderlik ve orgiit iklimi iizerine yapilacak nitel
ve nicel ¢aligmalar hem teorik hem de pratik acidan degerli bilgiler saglayacaktir.
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