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ABSTRACT

Consumer ethnocentrism, defined as the tendency of consumers to prefer domestic products or services, has been
showing its effect in recent years, and the necessity of not ignoring the cultural intelligence that consumers have
is an important issue that commercial enterprises emphasize. Cultural intelligence is defined as a system in which
the knowledge and skills that enable individuals to shape, choose and adapt to different cultural dimensions in
their environment are effective. In order to meet consumer expectations, businesses need to consider and evaluate
many dimensions in their marketing strategies, as well as the culture of the consumer and ethnocentric consumption
tendencies among these dimensions. In this study prepared with this purpose in mind, the ethnocentric tendencies
of consumers living in Turkey will be measured, and it is also aimed to determine the direction of individuals'
cultural intelligence and to reveal the effect of cultural intelligence on the relationship between ethnocentric
tendencies and purchase intentions. A survey technique was used to collect data in the study. The data of the
research was collected online via a survey form created over the internet. In the first part of the survey form, the
demographic information form scale, in the second part, the cultural intelligence scale, in the third part, the
CETSCALE scale, which is used to measure ethnocentric consumption tendency and whose validity has been
proven in many studies, and in the fourth part, the purchase intention scale were used. SPSS v29 program was
used to analyze the data in the study. Within the scope of the research, descriptive statistics regarding the
demographic characteristics of the participants were included first, then the validity and reliability analysis of the
scales were performed, factor analyses were performed for each scale, and finally regression analyses were
performed. Within the scope of hypothesis tests, regression analysis was performed in order to determine the effect
of the independent variables of the research on the dependent variables of the research. With the hypotheses of the
research, the effect of ethnocentric tendency on ethnocentric purchase intention, the level of cultural intelligence,
which is an indicator of openness and familiarity with foreign cultures, was tested with the sub-dimensions of
cultural intelligence. In particular, motivational cultural intelligence and meta-cognitive cultural intelligence have
been found to play an effective role in the relationship between ethnocentric consumption tendency and
ethnocentric purchase intention. The originality of the study is that the role of consumers' cultural intelligence in
the effect of consumers' ethnocentric tendencies on purchase intention has been revealed.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer ethnocentrism, Ethnocentric consumtion tendency, Cultural intelligence,
Purchase intention.
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ETNOSENTRIK TUKETIM EGILIMI iLE SATIN ALMA NiYETi
ARASINDAKI iLISKiDE KULTUREL ZEKANIN ROLU*

OZET

Tuketicilerin yerli riin veya hizmetleri tercih etme egilimi olarak tanimlanan tiiketici etnosentrizmi, son yillarda
etkisini gostermekle birlikte, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin da gz ard1 edilmemesi gerekliligi ticari
igsletmeler tarafindan iizerinde 6nemle durulan bir konu olmaktadir. Kiiltiirel zeka, bireyin ¢evresindeki farkli
kiiltiirel boyutlari sekillendirme, segme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi ve becerilerin etkin oldugu bir
sistem olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler tiiketici beklentisini karsilayabilmek icin pazarlama stratejilerinde
bir¢cok boyutu gbz Oniine alip degerlendirdigi gibi bu boyutlar arasinda tiiketicinin sahip oldugu kiiltiirii ve
etnosentrik tiiketim egilimlerini de degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu amactan yola ¢ikilarak hazirlanana bu
calismada, Tiirkiye’de yasayan tiliketicilerin etnosentrik egilimleri olgiilecek olup ayrica, bireylerin kiiltiirel
zekalarinin hangi yonde oldugu tespit edilerek, etnosentrik egilimleri ile satin alma niyetleri arasindaki iligkide
kiiltiirel zekanin etkisinin de ortaya konulabilmesi amaglanmistir. Caligmada veri toplamak i¢in anket teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri internet tizerinden olusturulan anket formu araciligi ile ¢evrimigi olarak
toplanmustir. Anket formunun birinci béliimiinde demografik bilgi formu 6lgegi, ikinci bolumunde kiltirel zeka
olgegi, liclincii boliimde etnosentrik tiiketim egilimini 6lgmek iizere kullanilan ve gecerliligi defalarca yapilan
¢aligmalarda kanitlanmis olan CETSCALE 6l¢egi ve dordiincii boliimde ise satin alma niyeti 6lgegi kullanilmustir.
Calismada verileri analiz etmek igin SPSS v29 programi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda oncelikle
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmis, ardindan 6lgeklerin gegerlilik,
giivenilirlik analizi yapilmig, her bir 6lgek icin faktor analizleri yapilmis, son olarak da regresyon analizleri
yapilmistir. Hipotez testleri kapsaminda arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin arastirmanin bagimli degiskenleri
iizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla regresyon analizi yapilmigtir. Arastirmanin hipotezleri ile etnosentrik
egilimin etnosentrik satin alma niyetine etkisi, disa agikligin ve dis kiiltiirlere asina olabilmenin bir gostergesi olan
kiiltiirel zeka diizeyi, kiiltiirel zekAnin alt boyutlar1 ile stnanmustir. Ozellikle motivasyonel kiiltirel zeka ile meta-
biligsel kiiltiirel zekanin etnosentrik tiikketim egilimi ile etnosentrik satin alma niyeti arasindaki iliskide etkili bir
rol oynadig1 goriilmiistiir. Calismay1 6zgiin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin satin alma niyetine
etkisinde, tiikketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin olusturdugu roliin ortaya ¢ikarilmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici etnosentrizmi, Etnosentrik egilim, Kiiltiirel Zeka,
Satin Alma Niyeti

JEL Simiflandirmasi: M31, D12, Z10

1. GIRIS

Uluslararas1 pazarlamacilar uzun zamandir uluslararasindaki kiiltiirel farkliliklarin
bilincindedirler ve Kkiiltiirler aras1 arastirmalarin ¢ogu farkli pazarlarin ulusal 6zgiin
ozelliklerine odaklanmigtir. Ulusal kiiltiiriin yan1 sira, son arastirmalar iki onemli kiiltiir
katmaninin daha ortaya c¢iktigini gostermektedir; bunlar “kiiresel kiiltiir ve ulusal kiiltiirler
icindeki belirli alt kiiltlirlerdir. Yerel, ulusal ve kiiresel kiiltiirler arasindaki sinirlarin
bulaniklagsmasi, birbirine benzesen tiiketici topluluklarinin olusmasina yol agarken, ayni
kiiresellesme etkenleri gogli kolaylastirmaktadir ve lilkeler igindeki kiiltiirel heterojenligin
olusmasina katki saglamaktadir, boylelikle olusan “mikro kiiltiir” birimleri ile yeni tiiketici
kesimleri ortaya ¢ikmaktadir (Vida vd, 2008). Kiiltiirlerin i¢ ice gegtigi, git gide benzestigi, bir
bakima melezlestigi diinyada, kiiltiir tizerine ¢alisma yapmak gittik¢e zorlagmaktadir (Vida vd,
2008). Benzer sekilde Craig ve Douglas (2006) tarafindan, kiiltiirel i¢ ice gegme,
yersizyurtsuzlasma, kirlenme, ¢ogulculuk ve melezlesme yoluyla daha yaygin hale geldiginden
kiiltiirii incelemenin giderek zorlastig1 ortaya konulmustur.

Daha az iiretim deneyimine sahip lilkelerdeki isletmeler, yerel pazara giren ve tiiketiciler
tarafindan daha iistiin goriilen yabanci iirlinlerden dolayi tehdit altina girdikleri goriilmektedir.
Bu nedenle yerel lireticiler pazara sunduklar: iirlinlerinin ithal iirlinlere gére daha avantajh
olabilecekleri etkili stratejilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu baglamda, tiiketici davranisi lizerine
yapilan aragtirmalar sayesinde, iirtinlerin Uretildigi iilkeye iliskin diislince, algi ve tutumlarin

Bu ¢alisma, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Global Pazarlama Bilim
Dali, Do¢.Dr.Selda Ene tarafindan yénetilen Kenan Cinar’a ait “Etnosentrik Tiiketim Egilimi ile Satin Alma
Niyeti Arasindaki iliskide Kiiltiirel Zekanin Roli” bashkl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu agiklanmistir (Gonzalez-Cabrera ve Trelles-Arteaga,
2021).

Globallestigimiz bu ¢agda, tiiketiciler yabanci yapim iiriin ve hizmetlerle giderek daha
fazla karsilagsmaktadirlar. Hatta hemen hemen her devlet ticaret politikalarini daha da liberal bir
hale getirerek ticaret hacmini yiikseltip yerli tiiketicilere daha fazla iirlin ve servis sunulmasini
tesvik etmektedir. Glinlimiizde, devletler daha c¢ok uluslararasi liberal ticaret politikalar
uygulasa da bazi tiiketiciler siyasi, ekonomik ve diger diplomatik nedenlerden dolay1 yabanci
iriinlere karsi negatif tutumlar sergileyebilmektedir. Pazarlama literatiiriinde, tlketicilerin
yabanct iirlinlerin satin alinmasina kars1 sahip oldugu olumsuz tutumlar tiiketici etnosentrizmi
olarak adlandirilmaktadir. 1906 yilinda Sumner tarafindan ortaya atilan etnosentrizm kavrami,
1987 yilinda Shimp ve Sharma’nin ¢calismasinda genisletilerek, tiiketicilerin yerli liriinlere karsi
sergiledigi olumlu tutumlara kars1 yabanci iirlinlerin satin alimini reddettigi goriisliniin dahil
edilmesiyle tliketici etnosentrizmi kavrami ortaya ¢ikarilmistir (Htet, 2022).

Calismada oncelikle kiiltiir kavramina deginilecek olup, kiltlrel zeké ve etnosentrizm
kavramlart islendikten sonra arastirmanin hipotezlerinin sinanacagi c¢ikarimsal analiz
bulgularina yer verilecektir. Bu c¢alismayr 6zgiin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin satin alma niyetine etkisinde, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin
olusturdugu rolii ortaya ¢ikarmaktir. Tiiketici davranislarinda ve dolayisiyla satin alma
niyetinde etkili olabilen kiiltiirel zekanin, tiikketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki
iligkide olusturabilecegi etkiyi 6l¢en herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

2. KULTUREL ZEKA, TUKETICi ETNOSENTRiZMi VE TUKETICI
SATIN ALMA NIYETI
2.1. Kultiir Kavrama ve Ozellikleri

Tiirk Dil Kurumuna (2024) gore kiiltiir; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin
biitiinii.” Seklinde tanimlanmistir. Ayrica “Bireyin kazandigi bilgi” ve “Bir topluma veya halk
topluluguna 6zgii diislince ve sanat eserlerinin biitiinii.” seklinde kiiltlir tanimlamalar1 da
bulunmaktadir (TDK, 2024).

Kiiltiir veya medeniyet, her nesil tarafindan ardi ardina 6grenilen ve insanin toplumun
bir liyesi olarak edindigi bilgi, gelenek, inang, sanat, hukuk, ahlak gibi sosyal olarak aktarilan
bilgi ve davraniglar ile diger aligkanlik ve yetenekleri kapsayan karmasik bir biitlindiir
(Brumann, 1999: 3; Birukou vd., 2013: 2). Manevi térenler, giyim tarzlari, miizik, hikayeler ve
barmma kiiltiirel kimligin yonleridir. Insanlarin {istiinde yasadig1 toprak ve kendisini ¢evreleyen
doga, fauna, flora, sular, topraklar ile tarihi baglar1 bulunur ve bu da bir kiiltiirel kimlik
olusturur. Ayrica buna baglh olarak dilleri ve gelenekleri de ¢evreleri ile i¢ icedir ve isimler de
kiiltiirel kimligin 6nemli birer parcalar: sayilir (JReinhardt vd., 2020: 2). Belirli bir toplumun,
belirli bir toplum grubunun, belirli bir irkin, belirli bir bdlgenin veya belirli bir dénemin
karakteristik 6zelligi olan geleneksel davranis bigimleri anlamina gelebilir (Birukou vd., 2013:
2).

Harris (1975) ise kiiltiirlin, bir grup insanin sosyal olarak edindigi yasam tarzi veya
yagsam tarzinin toplamidir seklinde tanimlamis ve belirli bir toplumun tiiyelerinin veya bir
toplum kesiminin karakteristik 0zelligi olan kaliplasmis, tekrarlayan diisiinme, hissetme ve
hareket etme big¢imlerinden olustugunu dile getirmistir. Herhangi bir toplumun kiiltiirt, o
toplumun tiiyelerinin talimat veya taklit yoluyla edindigi ve az ya da ¢ok paylastiklar1 fikirlerin,
kosullu duygusal tepkilerin ve alisilmis davranis kaliplarinin toplamindan olusur. Kiiltiir, insan
ikinin gelistirdigi ve her nesil tarafindan ardi ardina 6grenilen geleneksel davranis biitiini
anlamina gelir. “Bir kiiltiir daha az kesindir. Belirli bir toplumun, belirli bir toplum grubunun,



Eunasian Business & Economics Yournal 2024 Yolume:58 - 117

belirli bir wrkin, belirli bir bdlgenin veya belirli bir donemin karakteristik 6zelligi olan
geleneksel davranis bicimleri anlamina gelebilir” (Brumann, 1999: 4). Kiiltiir, insanlari
birbirine baglayarak toplumun dagilmasini onler, organize eylemin olusmasina olanak taniyip
sosyal sistemlere diizen saglar (Singh, 2019: 3).

Bir¢ok kaynakta birbirleriyle biiyiik 6l¢ekte farkliliklar gésteren baska tanimlar da dile
getirildi. Ancak genel olarak {izerinde birlesilen ortak fikir; kiiltiiriin 6grenildigi, insan gruplari
ile iligkili oldugu ve igeriginin normlar, degerler, paylasilan anlamlar ve kaliplagsmis davranis
bigimleri dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli olgulari icerdigidir (Birukou vd., 2013: 3). Kiiltiiriin
daha iyi anlasilmasi i¢in asagida kiltiiriin bazi 6zelliklerinin gozden gecirilmesi faydali
olacaktir;

* Kiltlir 6grenilir: Kiiltiir biyolojik bir sekilde veya kalitsal olarak gegmez. Birey iginde
bulundugu toplum tarafindan etkilenir ve o topluma 6zgli bazi1 davranis kaliplarimi ve
diisiinceleri 6grenerek ve deneyimleyerek edinir. Kisi 6nce ailesinden baslayarak diger kisi ve
gruplarla etkilesim icine girer sosyallesme ve d6grenme ile bazi diislince, duygu ve davranis
kaliplar1 edinir. Yasadigi siirece nasil bir insan olmasi gerektigini diger insanlardan dgrenir.

* Kiltlir uyarlanabilir: Kiiltiir duragan bir olusum degildir ve insanlar tarafindan
uyarlanmaya ve degisiklige ugrayabilir. Hayatin akisi siiresince olusan ihtiyaclar ve degisen
kosullar ile kiiltiir yeniden uyarlanabilir.

* Kltur transfer edilebilir: Bir toplumun varligini siirdiirebilmesi, kiiltiiriiniin temel
bilesenlerini ve dnemli davranis kaliplarini o topluma yeni katilacak olan bireylere aktarabilme
konusundaki basarisina baghdir (Aydin, 2014: 46). Kiiltiir, herhangi bir insan toplulugu
tarafindan ortaklasa tiretilir ve sonraki kusaklara aktarilir. Kiiltiiriin kugaklararasi bir bag gorevi
vardir. Onceki kusaklarin birikimleri ve edinimleri cogalarak gelecek kusaklara aktarilir.

* Kiiltlir paylagilir: Kiiltiir tek bir bireyin sahip oldugu bir olgu degildir ve toplumu
olusturan herkesi kapsar. Insanlar i¢inde bulunduklar ve yasadiklar1 diinyanin nasil isledigini,
hayatta nelerin 6nemli oldugu, teknolojinin nasil kullanilacagi, insan eylemlerinin ne anlama
geldigini ve bunlar anlamada ortak algi ve dayandig bir bel kemigi olmasini istemelerinden
kaynakli ortak anlayis ve bunlar1 paylasma istekliliginin getirdigi bir durumdur.

* Kiltlir sinirlayicidir: Kiiltiir, icinde bulundugu topluma goére bazi kriterlere tabi
kalarak belli sinirlar olusturmaktadir. Kiiltiiriin olusumunu saglayan bazi1 unsurlar (normlar,
degerler, inanclar, torenler) temsil ettigi toplumu belli bir bi¢ime sokarak sinirlarini belirler ve
bu simirlar disinda kalan her tiirlii deger, davranis ve diisiince toplum tarafindan kabul edilmez.
Toplum iginde bulunan insanlar etkilesim iginde olup bu siirlar disina ¢gitkmamaya dikkat
ederler.

* Kiiltiir simgeleyicidir: I¢inde bulunulan kiiltiirdeki insan iliskileri, insanlarin yasam
tarzlar1 veya onlarin diinyaya bakiglar1 ¢esitli semboller ve simgeler ile aciklanir (Kiziltas,
2014: 5-6). Cevreyle ilgili iletisim ve sosyal aktorlerin duygusal durumlar1 ve niyetleri derin bir
oneme sahiptir. Sembol sistemleri bilisin, 6zellikle 6ngoriiniin, hafizanin, soyutlamanin ve
tahminin araglaridir ve bilgiyi daha verimli kullanmaya yaramaktadir (Holloway, 1981: 298).

* Kiiltiir birbirini tamamlayan unsurlardan olusur: Kiiltiir, birbiri ile baglant1 halinde
olan birgok unsurun bileskesidir. Bir unsurun degismesi veya uyarlanmasi diger unsurlar1 da
etkiler. Normlar, Degerler, inang¢lar gibi soyut unsurlarin degisiklige ugramasi soyut olmayan
unsurlar1 da etkilemektedir. Bu durumun tersi s6z konusu oldugunda, ayni1 etkiyi gosterip soyut
unsurlar etkileyebilir (Kiziltas, 2014: 6).

2.2. Kulturel Zeka

Kiiltiirel zeka tanimin1 yapmadan 6nce “Zeka” kavraminin veya kelimesinin anlamina
deginmekte fayda goriilmektedir. Tirk Dil Kurumu (2024) sozliiklerine gére “Insanin
diisiinme, akil yiirlitme, 6grenme, kavramlar1 ve nesneleri zihinde canlandirabilme, objektif
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gergekleri algilama, yargilama, sonug¢ ¢ikarma, bedeni kontrol edebilme, duygulari dogru
algilayabilme, degerlendirebilme, icat edebilme vb. yeteneklerinin ve becerilerinin tamamu;
anlak, dirayet, feraset” seklinde tanimi yapilmis, ayn1 zamanda farkli bir anlam olarak “kafa”
kelimesi de es anlam veya agiklama olarak sozliige eklenmistir (TDK, 2024).

Zeka, uzun zamandan beri sorgulanan, anlasilmaya ¢alisilan, merak edilen, sorgulanan,
genellikle canli varliklarin temel 6zelliklerinden sayilan ve yillardir iizerinde kavramsal bir
cerceve olusturulmaya calisilan soyut bir kavramdir. Kavramin ele alinisi antik cag
filozoflarindan Aristoteles’e kadar uzanir. Zeka iizerine yapilan caligmalar ozellikle 19.
yiizyllda hiz kazanmis ve bu yetinin tek boyuttan olusmadigi, ¢esitli boyutlarinin bulundugu
ortaya konulmustur. Bu anlamda genel bir zeka yoktur, bir¢ok faktérden meydana gelen zekalar
vardir. Ornegin Thorndike zekay1 iige ayirmustir: 1) Soyut Zeka (sayisal ve sdzel sembolleri
anlama ve kullanma), 2) Sosyal Zeké (insanlari anlama ve iligkiler kurabilme), 3) Mekanik Zeka
(arac-gerec ve makineleri kullanabilme) (Blmen, 2005: 1-2).

Farkl1 bir ifadeyle, bireylerin iginde yasadigi topluma veya ¢evresel sartlara gosterdigi
uyum derecesidir. Bireylerin ¢evreye sagladigt uyumun da zeka oOlciitlerinden biri oldugu
diistintiliirse, zekanin kiiltiirden bagimsiz bir kavram oldugunu sdéylemek dogru olmayacaktir.
Ciinkili zekanin olusmasinda, gelismesinde insanin yasadigi toplumun, ¢evrenin ve kiiltiiriin
etkisi biiyiiktiir. Zekanin Tiirk Dil Kurumu sézliiklerindeki bir diger anlamina baktigimizda,
yukarida da ifade edildigi gibi bize “kafa” anlamini vermektedir. Zek4, insanin ¢evresinden
topladig1 veya toparladig birtakim bilgileri verileri veya bilgileri beyninde islemesi sonucu ve
bilgilerin yogrulmasi sonucu kisinin beyinsel motorunun faaliyete gegmesi ve olaylara, olgulara
kars1 ¢oziim tretebilmesi, farklit durumlara kars1 dnceden aksiyon veya karar alabilmesi ve
olaylara ¢dzliim getirmesini saglar (Gogebakan-Yildiz, 2018: 18-22).

Yukarida da deginildigi iizere, zekadnin bir¢ok boyutu vardir ve zaman igerisinde
literatlire yeni zeka tiirleri eklenmistir: Bunlardan bir tanesi de Kiiltiirel zekadir. Zekanin
insanin algilama, tanima, tanimlama, kavrama, saklama, ¢evresindeki verileri isleme, gevreye
uyum saglama ve degisikliklere ayak uydurabilmek gibi islemleri gerceklestirebildigini
sOyleyebiliriz (Buimen, 2005: 2-20). Cevredeki farkliliklara ayak uydurma perspektifinden
bakacak olursak, bu asamada kiiltiirel zeka kavrami isin i¢ine girebilecektir. Zekanin kiiltiirden
bagimsiz bir kavram olmadigini sdyleyebildigimize gore kiiltiirel zekanin kisa bir tanimi
yapilacak olursa, “kisinin, farkli kiiltiirleri ve bu kiiltiire sahip insanlar1 anlama konusunda
esnek olma ve onlarla etkili iletisim kurma ve etkilesime girme konusunda giderek artan bir
bicimde bu kiiltiirler hakkinda bilgisini ¢ogaltmasi ile bu kiiltiirlere adaptasyon ve uyum
saglama becerileri ile davranis yontemleri gelistirerek kisinin yeniden yapilanmasi” olarak
tanimlamaktadir (Thomas ve Inkson, 2009: 16).

Farkl1 kiiltiirden bir kisinin davranis, yasam tarzi ve dilinin, o kisiyle ayni kiiltiirden olan
bireyler gibi anlayabilmesi, degerlendirmesi ve yorumlamasi seklinde ifade edebilecegimiz
kiiltiirel zeka kavrami, meta-biligsel kiiltiir ile baglantili olan ve bireyin ¢evresindeki farkli
kiiltiirel boyutlar1 sekillendirme, segme ve uyum saglamasina olanak saglayan bilgi ve
becerilerin etkin oldugu bir sistem olarak tanimlaniyor (Van Dyne, Ang, ve Koh, 2008: 16).
Ayrica, Early ve Peterson (2004) tarafindan, kiiltiirel gesitliligin oldugu ortamlarda, bireyin
etkin bir sekilde hareket edebilmesi i¢in farkli ipuglarmi toplamasi, yorumlamasi ve
davraniglarini bu dogrultuda yonlendirmesi yetenegi olarak da tanimlamaktadir. Ayrica, kisinin
aliskin olmadig1 bir kiiltirden veya ortamdan olan insanlarin davranislarini, el veya kol
hareketlerini, jest ve mimiklerini onlarin kiiltiiriinden birisiymig gibi anlayabilmesi ve onlar gibi
davranabilme yetenegi olarak agiklamis ve 6rnek olarak bir Tiirk’iin bir Amerikaliy1 sanki kendi
dostuymus gibi anlayabilmesi ve onun gibi davranabilmesi olarak ¢esitli kiiltiir ortamlarinda
karsilagilabilecegini gostermistir (Early ve Mosakowski, 2004: 139).
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Literatiire bakildiginda, Kiiltiirel Zeka ile ilgili yapilmis degisik tanimlamalar1 bulmak
mimkundudr. Fakat bunlardan en genel geger ve kabul edilmis olanlar1 inceleyecek olursak
genel olarak kisinin farkl kiiltiirlerle girdigi etkilesim sonucu o kiiltiirden insanlar1 kolayca
anlayabilme, sahip oldugu becerileri ve bilgileri sayesinde onlarin diinyasini anlayabilme
becerisi olarak yorumlayabiliriz.

Harris (2006), kiiltiirleraras: iligkilerde, iletisimin daha iyi saglanmasi1 ve taraflarin
birbirlerini anlamasi ile daha etkin ve dogru iligkilerin saglanmasinin, farkl kiiltiirleri anlama
becerisinde kiiltiirleraras1 iletisimin ve kiiltiirel zekanin gelistirilmesinin 6nemine vurgu
yapmistir. Triandis (2006), farkli kiiltiirlerle iyi bir iletisim saglanmasmin kiiltiirel zekayi
gelistirmekle miimkiin olabilecegini sOylemistir. Johnson ve arkadaslar1 (2006) ise olaya farkl
bir pencereden bakmis ve uluslararasi ticari isletmelerin basarisiz girisimlerinin altinda yatan
nedenin, yoneticilerin kiiltiirel farkliliklara ve etkili iletisim igin gerekli olabilecek yeterli
iletisim becerilerinin eksik olduguna deginerek kiiltiirel zekanin gelistirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmistir. Tan (2004) de galigmasinda benzer bir ihtiyaca dikkat ¢ekmis ve kiiresel is
alaninda isletme ¢alisanlarinin diger kiiltiirlerden insanlarla daha uyumlu etkilesim saglamasi
ve onlara karsi daha duyarli olmalar1 gerektiginden bahsetmistir. Yeni kilttrlerle temas
durumlarinda, bu kiiltiirleri kapsamli bir sekilde analiz edip ona gore davranislarini ayarlamalari
gerektigini dile getirmistir. Bunlarin gerceklesmesi igin bireyler, lilke i¢inde veya disinda
kiiltiirel zekaya ihtiya¢ duyacaklardir.

Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekanin tek boyutlu olmadigini ve diger boyutlarinin da
bulundugunu, 1rk, etnik kdken ve milliyet gibi farkliliklar1 biinyesinde barindirdigini, ayrica
kiiltiirleraras1 durumlarda daha etkin olmaya yonelik bir bireysel yetenek oldugunu ifade
etmislerdir (Yesil, 2009: 122).

2.3. Tuketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavraminin tiiketici davranisindaki boyutu olan tiiketici etnosentrizmi, ilk
defa 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan yayimlanan calismada one c¢ikarilmis bir
kavramdir (Ar1 ve Madran, 2011). Tiiketicilerin kendi memleket veya iilkelerinde iiretilen
iriinlerin, diger lilkelerde iiretilen iirlinlerden daha {istiin gérmelerinin yani sira yerli iirlinlerin
satin alinmasimin bir yurttas olarak daha dogru olacaginin diisiiniilmesi seklinde agiklanan
tiiketici etnosentrizmi, isletmelerin iistesinden gelinmesi gerektigine inanilan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Goktas, 2019). Tiiketici etnosentrizmi; tliketicilerin kendi iilkesinde
iiretilen tirtinleri diger iilke tirtinlerinden daha {istiin olduguna ve yabanci yapimu iirlinleri satin
almanin yanlis olduguna inandiklar diislinceyi ifade etmektedir. Ayrica, yabanci yapim iiriin
almanin i¢ ekonomiye zarar verecegi, is kaybina neden olacagi ve hatta onlarin bakis agisina
gore bunun vatanseverlikle bagdasmayacagi seklinde yorumlanmaktadir (Shimp, 1984). Baska
bir deyisle, bireyin i¢inde bulundugu topluma ait bir iiriinii tercih edip diger ortamda {iretileni
reddetmesidir (Goktas, 2019).

Bununla birlikte etnosentrik egilimi olmayan tiiketiciler, lirlinlerin nerede yapildiklarina
bakmaksizin {iriinii kendi 6zelliklerine gore degerlendirilecek nesneler olarak gormektedirler,
ya da iilke disinda iiretildikleri i¢in daha olumlu yaklagmaktadirlar (Shimp ve Sharma, 1987).

Tiiketici etnosentrizmi kavrami, tiiketicilerin ve kurumsal alicilarin yerli ve yabanci
tirtinleri nasil birbirleriyle karsilastirdiklar1 ve degerlendirmelerinde nasil ve nigin baz1 6nyargi
ve yanilgilara diigebileceginin anlasilmasi konusunda bizlere yardimer olabilir (Shimp ve
Sharma, 1987).

Tuketici etnosentrizmi kavrami 1906 yilinda Sumner tarafindan kavramsallastirilan
“Etnosentrizm” kavramindan tiiretilmistir.

Shimp ve Sharma (1987) tiiketici etnosentrizmini “tliketicilerin yerli {iriin almanin,
ahlaki agidan, yabanci yapim iiriinleri almaktan daha uygun oldugu- konusunda sahip olduklari
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kanaatleri” seklinde tanimlayarak konunun kavramlastirilmasina biiyiik 6l¢iide agiklik getirmis
ve tiiketici etnosentrizmini herhangi spesifik bir marka veya iiriinden etkilenerek gelisen bir
tutum olarak degil, ama bunun genel bir tiiketici karakteri/kisiligi oldugu gorisiinii
savunmustur (Balabanis ve Siamagka, 2017).

Yiiksek diizeyde etnosentrik egilime sahip kisiler, muhtemelen Onyargih
degerlendirmelere daha yatkin olduklarindan, yerli iriinlerin olumlu yo6nlerini 6ne ¢ikarmaya
ve yabanci iirlinlerin Ustiinliiklerini g6z ard1 etmeye meyillidirler (Shimp ve Sharma, 1987).

Gelismis iilkelerde yerli liriinlere kars1 daha olumlu satin alma tutumlar1 gozlenirken
yabanct iirlinler dislanmaktadir. Buna karsin; Tiirkiye, Romanya ve Hindistan gibi gelismekte
olan Ulkelerde yabanci menseli iiriinlere daha olumlu yaklagimlar goriilmektedir. Bu iilkelerde
tilkketiciler yabanci {irtinleri yerli {iriinlere gore daha kaliteli algilamaktadirlar. Bu tutumun
olugmasinda ise yabanci iilkenin iyi bir imaja sahip olmasi, o iilkelerde tiretilen iirtinlere karsi
duyulan kalite algisin1 da ylikseltmektedir. Bir diger deyisle; gelismekte olan iilkelerde, yabanci
iirliinler etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketiciler tarafinda, ahlaki agidan diglanmalarina
ragmen, yerli irlinlere duyulan kalite algist yabanci {irlinlere gére daha diisiik kalabilir
(Kalbakhani, 2013: 12).

Uluslararas1 literatiirde tiiketici etnosentrizminin Olg¢lilmesi ig¢in ¢esitli dlgekler
kullanilmistir. Fakat en yaygin kullanilani, Shimp ve Sharma’nin 1987 yilinda gelistirdigi
“Tiiketici Etnosentrik Egilimleri Olgegi — CETSCALE” 6lgegi olmustur (Chryssochoidis vd.,
2007). Yazarlar tiiketicilerin yerli ve yabanci {irlin satin almanin uygunlugu hakkindaki
tutumlarindan (bir nesneye karsi hisler) ziyade algilarini ve egilimlerini (harekete ge¢me
egilimi) oOlgen bir Ol¢ek olan CETSCALE’i gelistirmis ve bunu psikometrik olarak
dogrulamasini yapmistir (Vida vd. 2008).

2.4. Etnosentrizm ve Satin Alma Niyeti

Ote yandan etnosentrik egilimli tiiketicilerin yerli iiriinlere gereginden fazla deger
verilmesi ve onlar1 tercih etmenin ve satin almanin bir ahlaki yiikiimlilik olarak
degerlendirilmesi, etnosentrizmin yerli T{riinler {izerindeki sonuglar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir¢ok arastirmanin da gosterdigi ilizere etnosentrik egilimler ne kadar yiiksek
olursa, yerli iiriinlerin satin alinmasi istekliligi de o derece yiiksek oluyor ve bu iiriinleri almak
konusundaki olumlu disiinceler ve tutumlar 6nemli derecede gelisiyor. (Gonzalez-Cabrera ve
Trelles-Arteaga, 2021; Shoham ve Brenci¢, 2003). Bu nedenle etnosentrik egilimli tuketiciler
ahlaki olarak gelisen zorunluluk hissiyati geregince kendi iilkelerinde iiretilen iiriinlere karsi,
yabanci tiriinlere gére daha olumlu tutumlar sergilemelidirler. Boylelikle yerli iiriinler tizerinde
olumlu tiiketici tutumlar1 gelistiginde, bu algimin gercek satin alma niyetine doniligmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerde ne kadar yiiksek bir etnosentrik egilim gozlemlenirse,
o derece yerli tirlinleri satin alma olasilig1 yiikselecektir (Gonzalez-Cabrera ve Trelles-Arteaga,
2021).

3. TUKETICI ETNOSENTRIiZMININ SATIN ALMA NIYETI NE
ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA
Calismada etnosentrik tiiketim egiliminin satin alma niyetine etkisi arastirilmis olup bu
etkide kiiltiirel zekanin ne 6l¢iide rol sahibi oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda
yapilan aragtirma siireci ve sonuglar1 asagida agiklanmastir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsami
Tiiketicilerin kendi tilkelerinde veya memleketlerinde iiretilen {irlinleri, diger iilkelerde
iiretilen iirlinlerden istiin gérmeleri veya yerli mali dirlinleri tercih etmelerinin bir vatandas
olarak daha dogru oldugunu diistinmeleri olarak yorumlanan tiiketici etnosentrizmi, isletmeler
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tarafindan ¢ogunlukla iistesinden gelinmesi gereken bir olgu olarak goriilmektedir (Goktas,
2019). “Tiiketici etnosentrizmi; tiiketicinin kendi {ilkesinin iiriiniiniin istiin olduguna yonelik
inang ve diisiincelerdir” (Shimp, 1984: 285). Ayrica bireyin i¢cinde bulundugu ortama ait bir
iirliinii tiikketip diger ortamda iiretileni reddetmesine dayanmaktadir (Goktas, 2019). Psikolojik
bakis agisiyla etnosentrizm Freud tarafindan grup narsizmi olarak tanimlanmaktadir. Sosyolog
Lewis (1976) ve Lynn (1976)’ya gore; insanlar birer sosyal varliktir ve ait olduklar1 grubu
ayricalikli tutmakta, onlara muamelesi farkli olmaktadir. Literatiirde bulunan bir¢ok ¢alismada
tlketici etnosentrizminin satin alma niyetinde dogrudan etkileri oldugu goézlemlenmistir.
Bununla birlikte tiiketicinin sahip oldugu kiiltliriin ve farkli kiiltiirden bir kisinin davrans,
yasam tarzi ve dilinin, o kisiyle ayni1 kiiltiirden olan bireyler gibi anlayabilmesi, degerlendirmesi
ve yorumlamasi seklinde ifade edebilecegimiz kiiltiirel zekd kavraminin da tiiketici
davraniglarina etki edebilecegi soz konusu oldugundan, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel
zekanin, satin alma niyetine etkisinin bulunma ihtimali, bu kavramin ¢aligmada aragtirilmasini
gerekli kilmistir. Kisaca kiiltiirel zeka, “kiiltiirel ¢esitliligin oldugu ortamlarda, bireyin etkin bir
sekilde hareket edebilmesi i¢in farkli ipuclarini toplamasi, yorumlamasi ve davraniglarini bu
dogrultuda yonlendirmesi yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Early ve Peterson, 2004).
Calismada, Etnosentrizm olgusu, tiiketici etnosentrizmi, kiiltiirel zeka, pazarlama siirecleri,
satin alma niyeti gibi konular ayr1 ayr1 iglenerek tiiketici etnosentrizminin satin alma niyetine
etkisi ve kiiltiirel zekanin da bu etkideki rolii yapilacak arastirma ile tespit edilecektir.

Litaratiirde Etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve satin alma niyeti konularinda birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir¢cogu etnosentrizm, kiiltiirel zeka ve tiiketici satin alma
niyeti kavramlarini ayri ayri incelenmis olup etnosentrizmin satin alma niyetine etkisini
arastiran az sayida birkag caligsma bulunmaktadir. Ancak tiiketici davranislarinda ve dolayisiyla
satin alma niyetinde etkili olabilen kiiltiirel zekanin, tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti
arasindaki iliskide olusturabilecegi etkiyi Ol¢en herhangi bir calisma bulunmamaktadir.
Calismayr 6zgiin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin satin alma niyetine
etkisinde, tiiketicilerin sahip oldugu kiiltiirel zekanin olusturdugu rolii ortaya g¢ikarmaktir.
Ayrica Etnosentrik tiiketim egiliminin kiiltiirel zeka iizerinde bir etkisinin olup olmadigi da
caligmada degerlendirilebilecek unsurlardan biri olacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin Tiirk iiretimi tirtinlere karsi
yaklagimini ve buna bagli olarak satin alma niyetlerini tespit edip kiiltiirel zeka diizeylerinin ne
yonde oldugunu da olcerek, etnosentrik tiikketim egiliminin satin alma niyetine etkisinde
kiiltiirel zekanin bu siirecte nasil etki gdsterdigini belirleyebilmektir.

Arastirmada ulasilmak istenen hedef hem tiiketicilerin yerli mali satin alma niyetini
gorebilmek hem de bu olusumda kiiltiirel zekanin sonuca etkisindeki roliinii gérebilmektir.
Boylelikle caligmanin sonucunda olusabilecek duruma gore pazarlama sireglerinde hangi
yonde strateji olusturulmasi konusunda isletmelere baska bir bakis agis1 kazandirilmasi
saglanacaktir.

Calisma sonucunda ulasilacak bulgular, isletmelere tiiketici etnosentrizminin seviyesini
ve bunun satin alma niyetinde ne kadar etkili olabilecegini gosterecektir. Ayrica bireylerin sahip
oldugu kiiltiirel zekanin hangi yonde oldugu tespit edilerek, satin alma kararlarinda etkili olan
tilketici etnosentrizmine ve satin alma kararlarindaki olusturabilecegi potansiyel etkiye
bakilacak olup isletmelere pazarlama stratejilerinde yeni fikir ve bakis acilar1 kazandirmaya
calisilacaktir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilmistiir. Calismada veri toplamak igin
anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin verileri internet {izerinden Google Forms anket
uygulamasi kullanilarak olusturulmus; kolayda ornekleme ve kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak anket online platformlar tizerinden dagitilmistir. Bunun sonucunda 431 adet anket
katilimcisinin yanitlari basarili bir sekilde elde edilmistir. Anket dagitiminda en fazla Whatsapp
mesajlasma uygulamasi ve Facebook gibi sosyal medya uygulamalar1 kullanilmis ve anket
katilimcist saglanmistir. Bunun yaninda Google Ads internet reklamciligt yontemiyle
kampanyalar olusturulmus ve internetin genis evreninde yayinlanarak anket katilimcisi elde
edilmek istenmistir. Ancak 24.172 kez reklam gosterimi ve buna karsilik bu reklamlara 867
adet tiklama olmasma ragmen, ankete katilip yanitlar1 kaydeden kisi sayist 4 olarak
gerceklesmistir. Toplamda 435 adet yanit degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu yanitlardan
40 adeti, kontrol sorusuna verilen karsit yanitlar nedeniyle elenmis, neticede 395 anket yaniti
SPSS analizlerinde kullanilmistir.

Anket formunun birinci bollimiinde, etnosentrik tiiketim egilimini 6lgmek tizere
kullanilan CETSCALE o6lgegi, ikinci boliimiinde etnosentrik satin alma niyeti 6lgegi, tiglincii
boliimde kiiltiirel zeka Olcegi ve dordiincii bolimde ise demografik bilgi formu o6lcegi
kullanilmistir.

Katilimcilarin etnosentrik tiiketim egilimini 6lgmek i¢in Shimp ve Sharma (1987)
tarafindan gelistirilen ve 17 maddeden olusan CETSCALE o6l¢egi kullanilmistir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi, Van Dyne vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve 4 faktdre ayrilmus,
toplamda 20 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.

Satin alma niyeti 6l¢egi ise Klein ve meslektaslar1 (1998) tarafindan kullanilan ve 6
ifadeden olusan satin alma niyeti 6lgeginden uyarlanmistir.

Olgekteki ifadeler 5°li likert dlgegi ile sunulmus olup verilen ifadelere cevaplayicilarin
katilim dereceleri, 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum olacak sekilde alinmistir.

Anket sonuglarinin analizinde IBM SPSS Statistics (versiyon 29.0.2.0) isimli istatistik
programi  kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Oncelikle katilimeilarin - demografik
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler hakkinda bilgiler paylasilacaktir. Ardindan
olgeklerin gecerlilik, giivenilirlik, analizleri yapilacaktir. Son olarak ise hipotez testlerine
gecilecektir. Hipotez testleri kapsaminda arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin arastirmanin
bagimli degiskenleri iizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla regresyon analizi yapilacaktir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmada kullanilan anket ifadeleri Tiirkge dilinde hazirlanmis ve arastirma Tiirk
katilimcilar iizerinde yapilmistir. Ayrica veri toplanma yontemi c¢evrimigi anket yolu ile
yapildigindan, arastirmaya katilanlar genellikle internete erisimi olan ve whatsapp, facebook
gibi iletisim ve sosyal medya uygulamalarina sahip kisilerden olusmustur. Bunun yaninda
etnosentrik tiiketim egiliminin belirlenmesinde kullanilan CETSCALE o6lgeginin 15 yas ve
lizeri bireylerde uygulanmasinin geregi iizerine, bu yas smirmin altinda kalan katilimcilar
arastirmanin disinda tutulmustur.

3.5. Arastirmanin Orneklemi
Arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ve kartopu ornekleme yontemi ile katilimcilara
ulasilmis ve anketin ¢evrimici olarak dagitilmasi tesvik edilmistir. Anketin yanitlanmasinda 15
yas ve lizeri olunmasi ve Tiirk¢e dilinin bilinmesi diginda herhangi bir kistas bulunmadigindan,
olabildigince fazla kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda 3.000°den fazla kisiye
ulasilmis ve 435 basarili anket yanit1 elde edilmistir.
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3.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaclarindan biri olan Tiirk tiiketicilerin etnosentrik tiiketim
egiliminin Olclilmesi ve bu egilimin satin alma niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma yapilmis ve kisinin sahip oldugu kiiltiirel zekasinin bu siirecte nasil bir
role sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Buna bagli olarak hipotezler olusturulmus ve
dogrulugunu test edebilmek i¢in bazi denklemler kullanilmistir. Genel olarak bu denklemlerin
dogrulugu SPSS programinda yapilan regresyon analizi ile test edilmeye ¢alisilmistir.

Bu kapsamda araci degisken modelindeki iliskileri sinamak i¢in 3 adet regresyon
denklemi olusturulacaktir. Araci degisken etkisinin olusup olusamayacagini dlgebilmek icin
oncelikle su iic sartin gergeklesmesi gerekir: (1) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerinde etkisi, (2) bagimsiz degiskenin araci degisken {izerinde etkisi ve (3) araci degiskenin
bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olmasi gerekir. Bu sartlarin ger¢eklesmesi durumunda
araci degisken 6zelliginin olusmasi i¢in “3. denklem” ile sinanan bagimsiz degiskenin bagimli
degisken {iizerindeki etkisinin azalmasi gerekir. Eger “3. denklem” sonucunda bagimsiz
degiskenin etkisi tamamen ortadan kalkiyorsa tam araci degisken 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir
(Degerli, 2011).

Arastirmamizda etnosentrik tiikketim egiliminin satin alma niyetine etkisi 6l¢iileceginden
ve kiiltiirel zekanin bu etkinin {izerinde bir araci roliiniin olup olmadigi, yukardaki araci
degisken modeli mantigina gore test edileceginden, regresyon analizine tabi tutulacak
degiskenler, alt boyutlariyla birlikte asagidaki modelde gosterilmistir.

Kiiltiirel Zeki

= Motivasyonel
= Biligsel

= Meta-Biligsel
* Davranigsal

v
Etnosentrik Tiiketim
Egilimi
= Milliyeteilik ..( Satin Alma Niveti
= Yerli Uriin Tercihi ) 'k
A

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda test edilecek hipotezler ve arastirmanin modeli asagiya
cikarilmistir.

H1: Milliyetcilik, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

H2: Milliyet¢ilik, motivasyonel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

H3: Milliyetgilik, bilissel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4: Milliyetcilik, meta-bilissel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

HS: Milliyeteilik, davranigsal kiiltiirel zeka tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.
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H6: Motivasyonel Kkiiltiirel zeka, “milliyetciligin
aciklayiciligina etki etmektedir.

H7: Biligsel Kkiiltiirel zeka, “milliyetciligin® “satin alma niyeti” tizerindeki
aciklayiciligina etki etmektedir.

H8: Meta-biligsel kiiltiirel zeka, “milliyetciligin
aciklayiciligina etki etmektedir.

H9: Davranmigsal kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin
aciklayiciligina etki etmektedir.

H10: Yerli iirtin tercihi, satin alma niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.

H11: Yerli iiriin tercihi, motivasyonel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.

H12: Yerli iiriin tercihi, bilissel kiiltiirel zeka lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir.

H13: Yerli Uriin tercihi, meta-biligsel kiiltiirel zeka tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.

H14: Yerli iirtin tercihi, davranissal kiiltiirel zeka tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir.

H15: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir.

HI16: Biligsel kiiltiirel zeka, “yerli iiriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir.

H17: Meta-bilissel kiiltiirel zeka, “yerli {iriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir.

H18: Davranigsal kiiltiirel zeka, “yerli {iriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir.

satin alma niyeti” {izerindeki

2 (13

satin alma niyeti” tizerindeki

2 (13

satin alma niyeti” {izerindeki

29 ¢¢

satin alma niyeti” tizerindeki

29 ¢¢

satin alma niyeti” iizerindeki

2 ¢¢

satin alma niyeti” tizerindeki

9 ¢¢

satin alma niyeti” tizerindeki

3.7. Arastirmanin Istatistiki Bulgular
Arastirmanin bulgular iki boliime ayrilarak incelenecek olup ilk etapta tanimlayici
analiz bulgular1 ve ikinci etapta ¢ikarimsal analiz bulgular ortaya c¢ikarilacaktir.

Tanimlayic1 Analiz Bulgular
Tanimsal analiz bulgular, frekans (siklik) ve giivenilirlik analizleri seklinde One
serilecektir.

Frekans Analizleri

Dagitilan aragtirma anketine verilen yanitlarin 395 adeti degerlendirilmeye tabi tutulmus
ve sayinin 270 adeti %68,4 orani ile kadin katilimcilardan olugmaktadir. Buna karsilik 125 adet
yanit %31,6 oraninda erkek katilimcilar tarafindan verilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin
cinsiyet dagilimlar1 agagida tabloda verilmistir.

Ankete katilan bireylerin 53’1, ylizde 13.4’liik oranda “15- 25 yas aras1” (Z kusagy),
ankete katilanlarin 247’si, ytizde 62,5’lik oranla “26 - 45 yas aras1” (Y kusag) yas dilimine ait,
yani yaklasik olarak Y kusagi agirlikli bireylerden olugsmaktadir. Y kusagi katilimcilarini ise 80
kisi ve buna karsilik gelen yiizde 20,3 oranla 46-60 yas aras1 (X kusagi) takip etmektedir.
Ankete katilan bireylerin 15’1, ylizde 3.8’lik oranda “61- 80 yas aras1” (Bebek patlamasi kusagi)
kisilerden olusmaktadir. Bununla birlikte, ankete 81 yas ve lizeri yasa sahip hicbir birey
katilmamigtir. Ankete katilan bireylerin 207’si, ylizde 52,4’liik oranla evli; 188 kisisi ise ylizde
47,6’lik oranla bekar bireylerden olugmaktadir.
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Anket katilimcilarinin yaridan fazlasi, yiizde 62,6’lik oranla, lisans diizeyi ve lizeri
egitim alan katilimcilardan olugmaktadir. Bu orana 6n lisans mezunlar1 da eklendiginde anket
katilimcilarinin yiizde 75,31 tlniversite diizeyinde egitim gérmiis bireylerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin 283 adeti, ylizde 71,6’lik oranla herhangi bir yabanci dili
bildiklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin yiizde 28,4’ ise Tiirk¢e disinda herhangi bir dil
bilmedikleri gérilmektedir. Anket katilimcilarinin aragtirma sonuglarina gore; yurtdisi seyahat
deneyimine sahip olan bireyler, hi¢ yurt disina ¢ikmamis bireylere gore ylizde 19°luk fazla bir
paya sahiptir. Buna gore 235 kisi yurtdisina seyahat etmesine karsin, 160 kisi hi¢ yurtdigina
citkmamustir.

Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 3 Olgek i¢in SPSS programinda giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Oncelikle dlcekte yer alan ifadelerin biitiinii igin giivenilirlik analizleri yapilmis ve
sonra Olcekler faktor analizine tabi tutularak o olgek iginde alt boyutlarin olup olmadig: test
edilmistir. Faktor analizi sonucunda olusan her alt boyuta ayr1 ayr1 giivenilirlik analizleri
uygulanmistir. Bu baglamda giivenilirlik 6lgiitii olarak Cronbach’s Alfa katsayisinin aldigi
degere bakilmistir. Bu deger O ile 1 arasinda degismekle birlikte, 6lgegin giivenilir olarak
degerlendirilmesi i¢in en az 0,70 degerini almas1 gerekir (Bursal, 2023: 237).

Bu kapsamda ilk olarak tiiketici etnosentrik egilimlerini 6lcen CETSCALE 6lcegine ait
tim sorular giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda 17 sorudan olusan
CETSCALE o6lgeginin Cronbach’s Alfa degeri “0,944” olarak tespit edilmistir. Buna 6lgek
milkemmel seviyede giivenilir ¢ikmis ve faktor analizi yapabilmek i¢in uygun sartlar
saglanmistir.

Etnosentrik satin alma niyeti Olcegine ait tiim sorular giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Bunun sonucunda 5 sorudan olusan Etnosentrik satin alma niyeti dlgeginin
Cronbach’s Alfa degeri “0,820” olarak tespit edilmistir. Bunun sonucunda 6l¢ek baz deger olan
0,70 degerinden yiiksek puan aldig1 goriilmiis ve faktor analizi yapabilmek i¢in uygun sartlar
saglanmustir.

Son olarak kiiltiirel zeka dlgegine ait tiim sorular gilivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Bunun sonucunda 20 sorudan olusan kiiltiirel zeka 6l¢eginin Cronbach’s Alfa degeri “0,900”
olarak tespit edilmistir. Buna gore 6lgek baz deger olan 0,70 degerinden yiiksek puan almistir
ve faktor analizi yapabilmek i¢in uygun sartlar saglanmaistir.

Cikarimsal Analiz Bulgular:

Bu boliimde aragtirmanin tanimsal verileri, gesitli testlere tabi tutularak bazi sonuglarin
elde edilmesi saglanacaktir. Bu baglamda acimlayici faktor analizleri, fark testleri, regresyon
analizleri gibi istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanilacaktir.

Faktor analizleri

Olgme aracinin teorik bir 6zelligi 6lgebilmesinin belirledigi veya teorik yapiy:
destekleme gecerliligi olarak tanimlanan yap1 gecerliligi, istatistiksel olarak faktor analizi ile
incelenir. Faktor analizi, birbiri ile iliskili degiskenleri bulup bir araya getirerek, az sayida
iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmaya yarayan bir veri veya boyut
indirgeme teknigidir (Bursal, 2023: 189).

Arastirmada kullanilan 6lgekler SPSS programinda ayri ayr1 acgimlayict faktor
analizlerine tabi tutulmus ve yeni boyutlar (faktorler) elde edilmesi ile birbiri ile iliskili
degiskenler belli catilar altinda toplanmistir. CETSCALE o6l¢egine ait 17 ifade faktor analizine
sokulmus ve analiz sonucunda KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi degerlerinin gozlemlenmesi
saglanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi 6rneklemin yeterli olup olmadigini, Bartlett’in
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Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) ise korelasyon matrisindeki iligskilerin anlamli
olup olmadigini inceler. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢cin bu degerlerden KMO degerinin en
az “0,60”; Bartlett degerinin anlamli1 olabilmesi i¢in ise “p<0,05” olmasi1 gerekir (Bursal, 2023:
197). Bu bilgiler 1s1ginda yapilan analizde dlgegin KMO degeri “0,950” ve Bartlett testi
anlamlilik degeri “p<0,001” seklinde ¢ikmistir. Dolayisiyla faktér analizinin yapilmasi igin
uygun sartlar olusmustur. Faktor analizi sonucunda 6lgek iki boyuttan olusmus ve ¢ikan
sonugclara ait veriler Tablo 12’te a¢iklanmustir.

Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi (CETSCALE) sorularmi olusturan 17 madde, SPSS
programinda faktor analizine tutulmus ve 6lgegin iki boyuttan olustugu gdzlemlenmistir. Shimp
ve Sharma’nin (1987) gelistirdigi tiiketici etnosentrizmi 6l¢egi, orijinal ¢alismada tek boyuttan
olusmaktadir. Yurtdisinda yapilan birgok g¢alismada da bu 6l¢egin tek boyuttan olustugu
gozlemlenmektedir (Saydan ve Siitiitemiz, 2009: 68). Ancak oOl¢ek Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda genellikle iki boyut olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu boyutlardan ilki
“milliyet¢ilik” ve ikincisi ise “yerli iiriin tercihi” seklinde isimlendirilmektedir (Akin vd., 2017:
274; Demir, 2018: 127). Bu arastirmada da olusan iki boyut, Tiirkiye’deki literatiire uygun
olarak “milliyet¢ilik ve “yerli iirlin tercihi” seklinde isimlendirilmistir.

Etnosentrik satin alma niyeti 6l¢egine ait 5 ifade faktor analizine sokulmus ve analiz
sonucunda KMO ve Bartlett’in kiiresellik testi degerlerinin gozlemlenmesi saglanmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin KMO degeri “0,759” ve Bartlett testi anlamlilik
degeri “p<0,001” seklinde ¢ikmistir. Dolayistyla faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun sartlar
olusmustur. Faktor analizi sonucunda dlgek tek boyuttan olusmus ve ¢ikan sonuglara ait veriler
Tablo 2’de agiklanmastir.

Kiiltiirel zeka 6lcegine ait 20 ifade faktor analizine sokulmus ve analiz sonucunda KMO
ve Bartlett’in kiiresellik testi degerlerinin gzlemlenmesi saglanmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda 6l¢egin KMO degeri “0,892” ve Bartlett testi anlamlilik degeri “p<0,001” seklinde
cikmistir. Dolayistyla faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun sartlar olusmustur. Faktor analizi
sonucunda Olcek literatlirdeki caligmalara benzer bir sekilde 4 boyuttan olusmus ve ¢ikan
sonuglara ait veriler Tablo 3’de agiklanmistir.

Literatiirdeki bulunan c¢aligmalarda 20 sorudan olusan kiiltlirel zeka 6l¢egi, Ang ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Van Dyne ve arkadaglari (2008) tarafindan
gecerlilik ve dogrulama analizleri yapilan orijinal ¢alismalara benzer sekilde genellikle 4
boyuttan olusmaktadir. Bizim ¢alismamizda da literatiirdeki 6rneklere benzer bir sekilde, 6lcek
sorular1 4 boyut altinda toplanmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda 4 boyuta indirgenen
sorular, yukarida bahsedilen literatiirdekine benzer olarak ayni sorular, ayn1 boyutlar altinda
toplanmistir. Faktor gruplarmin isimlendirilmesinde ise boyutlarm Ingilizce karsiliklar1 olarak
Tiirkce karsiliklar yazilmistir. Boyut isimleri sirasiyla su sekildedir: Motivasyonel Kiiltiirel
Zeka, Bilissel Kiiltirel Zeka, Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka, Davramissal Kiiltiirel Zeka.
Tiirkiye’de yapilan baz1 calismalarda Meta-Bilissel kavrami, Ust-Bilissel olarak da karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiirel zeka Ol¢eginin faktdr analizi sonucunda olusan boyutlarin her birine
sirastyla gilivenilirlik analizleri yapilmis ve boyutlarin altinda toplanan soru ifadeleri ile
guvenilirlik analizleri sonucu ortaya ¢ikan Cronbach’s Alfa degerleri asagida Tablo 1’te
aciklanmustir.
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Tablo 1. Tiiketici Etnosentrizmi Olgegi (CETSCALE) Faktor Analizi Sonuglari
Faktor inkt('jrcu.n - )
Faktor Ad1 | Aciklayicili (Cél;‘;iln;::::;g; Olgek ifadeleri Sjllzlt:rrl
8 Alfa)
* Yabanct iriinleri satin almak Tiurkliikle
bagdagmaz.
* Yabanci iiriinleri satin almak dogru degildir;
¢linkii bu durum, Tiirkleri igsiz birakir.
= Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk iirlinlerini satin
alir. 0667
* Her zaman en dogrusu Tiirk iiriinlerini satin 0’807
almaktr. 0’7 44
» Tiirkler yabanci iiriinleri satin almamalidir; 0’628
¢linki bu, Tirk ekonomisine zarar verir ve 0,761
S igsizlige yol acar. '
Milliyetcilik | %34,031 0,932 = Yabanct drlinlerin ithalatina  engeller 0732
konulmalidir. 07585
= Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da 0’757
Tiirk mallarint satin almayi tercih ederim. 07 569
* Yabancilarin bizim pazarimizda {iriin 0’775
satmalarina izin verilmemelidir. '
= Tiirkiye’ye girislerini azaltmak icin, yabanci
iiriinlerin vergi yiikleri arttirilmalidir.
= Yabanci urinleri satin alan Tiurk tiiketiciler,
diger Tiirklerin issiz kalmalarindan
sorumludurlar.
= Tiirk insant her zaman, ithal dirtinler yerine Tiirk
yapimu Uriinleri satin almalidir.
= Sadece Tirkiye’de Uretilmeyen drinler ithal
edilmelidir. 0.664
= Tirk driinleri satin almaliyiz, Tirkiye’nin 0769 4
Uretmeye devam etmesini desteklemeliyiz. 0’794
- » Tirk yapimu {irtinler her zaman benim igin |
e UrN loorgan oges onceliklidir. 7%
* Baska fiilkelerin bize mal satarak zengin | '
olmasina izin vermek yerine, Tiirkiye’de {iretilen 0582
iiriinleri satin almaliyiz. O’ 626
* Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden iirtin | '
ticareti yapilmamalidir veya satin alinmamalidir.
= Sadece Tiirkiye’de bulunmayan {iriinler ithal
edilmelidir.
Tum %61,862 0,944 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,950

Faktorler
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Tablo 2. Etnosentrik Satin Alma Niyeti Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

.. Faktorin
el Giivenilirligi | . . s Faktor
Faktor Adi élg:lklaylclll (Cronbach’s Olcek Ifadeleri yiikleri
g Alfa)
* Yabanci bir iiriin alirsam kendimi suglu
hissederim.
= Asla yabanci bir iilkede tiretilmis iriinleri
0,859
almam. 0833
Etnosentrik » Elimden geldigince yabanci triinleri almaktan 0’775
Satin Alma | %58,818 0,820 kaginirim. !
A , R . _ 0,693
Niyeti = Tirk drtnlerine sahip olma fikrinden
0,655
hoslaniyorum.
= Biri yerli, biri yabanci, esit kalitede iki {iriin
olsaydi, yerli {irlin i¢cin %10 daha fazla
ddeyebilirdim.
Tum o . . o
Faktorler %58,818 0,820 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,759
Tablo 0. Kiiltiirel Zeka Olgegi Faktor Analizi Sonugclari
Faktorin
. Faktor Giivenilirligi - " . Faktor
LEL VUL O Aciklayicihigi | (Cronbach’s Dl patdts] yikleri
Alfa)
= Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan
zevk alirim.
= Bana yabanci bir kiltiriin halki ile
- . 0,700
karsilastigimda onlarla kaynasabilme konusunda 0799
kendime givenirim. '
Motivasyone 917,023 0,838 * Yeni Plr kultur.e uyum sag!ama siirecinde 0,773
I yasayacagim stres ile basa ¢ikabilme konusunda
kendime givenirim. 0.676
= Yabancist oldugum bir kiiltiirde yasamaktan | .’
0,727
hoslanirim.
= Farkli bir kiiltirdeki aligveris kosullarma
alisabilme konusunda kendime giivenirim.
= Farkli kiiltiirel ge¢mise sahip insanlarla
etkilesim kurarken kullandigim kdiltiirel bilgilerin
farkindayim. 0739
» Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla | '
Meta- etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim 0,771
a %12,287 0,762 3m el drsimi ay 0,784
Biligsel = Kiiltiirleraras1  etkilesimlerde kullandigim 0624
kiiltiirel bilgimin farkindayim. '
= Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim
halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu
kontrol ederim.
= Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini
bilirim. 0,694
= Diger dillerin kurallarmi (6rnegin; kelime | 0,718
o bilgisi, dil bilgisi) bilirim. 0,766
0 L 1
Bilissel %18,406 0.870 = Diger kiiltiirlerin dini inanglarmi ve kiltirel | 0,773
degerlerini bilirim. 0,808
= Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. 0,661
= Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim.
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Faktorin
. Faktor Giivenilirligi - " . Faktor
Faktor Adi Aciklayicihi@r | (Cronbach’s ICE yukleri
Alfa)

= Diger Kkiiltiirlerin sdzel olmayan davranislart
(jest ve mimik) ifade etme sekillerini bilirim.

* Konugma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu,
aksan vb.) kiiltlirleraras1 iletisimin gereklerine
gore ayarlarim.

= Farkli kiiltiirleraras1 durumlara uyum saglamak
i¢in duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim.
Davranissal %14,623 0,843 » Konusma hizzmi Kkiiltlirleraras1 etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.

» So6zel olmayan davraniglarim kiiltlirlerarasi
etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

* Yiz ifadelerimi kiiltiirleraras1 etkilesimin
gereklerine gore degistirebilirim.

0,555

0,692
0,741
0,786
0,817

Tum

0 icar. _ . < e
Faktdrler 062,339 0,900 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri: 0,892

Hipotezlerin Sinanmasi ve Regresyon Analizleri

Arasgtirmaya konu olan hipotezlerin sinanmasi ve kiiltiirel zekanin tiiketici etnosentrizmi ve
satin alma niyeti arasindaki iliskide etkin bir aracilik rolii oynayip oynamadigini tespit etmek
tizere ilgili faktorlere SPSS programinda basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi ile bagimsiz bir degiskenin (yordayici) bagiml bir
degisken (yordanan) lizerinde anlamli bir etkiye sahip olunup olunmamasina bakilir. SPSS ile
yapilan regresyon analizinde bir degiskenin diger bir degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi, bu analiz sonucunda olusan analiz ¢iktisinda anlamlilik degerini gosteren “sig.”
degerinin 0,05 degerine esit veya bu degerden kiigiik olmasini gerektirir. Yapilan regresyon
analizleri sonucunda bu deger Sig.<,05 seklinde elde ediliyorsa, bagimsiz bir degisken, bagimli
degiskenin anlamli bir yordayicisidir (Bursal, 2023: 136). Bagimli degiskenin bagimsiz ve aract
degisken tarafindan yordanip yordanmadigini sinamak i¢in basit dogrusal regresyon ve ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri yapilacaktir. Bu analizler sonucunda SPSS ¢ikti penceresinde
gosterilen sonuglar ve bazi degerler asagidaki tablolarda gosterilip incelenecektir.

Tablo 4. Milliyetcilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Motivasyonel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta Degeri R R?

1. Basamak

Milliyetgilik 0,630 0,630 < 0,001 0,630 0,397
_Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

2. Basamak

Milliyetgilik -0,310 -0,310 < 0,001 0,310 0,096
_Bagimh Degisken: Motivasyonel Kiilttirel Zeka

3. Basamak

Milliyetcilik 0,608 0,608 < 0,001 0,634 0,401




ETNOSENTRIK TUKETIM EGILIMI ILE SATIN ALMA NiYETIi

130 - ARASINDAKI iLISKiDE KULTUREL ZEKANIN ROLU
Model B Beta Anlafnh!lk R R2
Degerl

Motivasyonel
Kiltirel Zeka

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

0,71 0,71 0,084

Tablo 4’te ilk olarak anlamlilik degeri slitununa baktigimizda 1. basamakta ve 2. basamakta
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Milliyet¢ilik”
bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan “Satin Alma Niyeti” ve Motivasyonel Kiiltiirel
Zeka lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriillmektedir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon
analizinde bagimsiz degiskenler olan Milliyet¢ilik ve Motivasyonel Kiiltiirel Zekanin, Satin
Alma Niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
aciklayicilik degerini gésteren “B” degerinin 1. basamakta Milliyetcilik bagimsiz degiskeninde
0,630 degerini, 3. basamakta 0,608 degerini almis ve iki deger arasinda bir diisis
gozlemlenmigtir. Bu bilgiler 1s18inda motivasyonel kiiltiirel zekanin, “milliyetciligin” “satin
alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica milliyetgilik ile
motivasyonel kiiltiirel zekd degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti lizerindeki degisimin
%40,1’in1 aciklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 1, 2 ve 6’nin kabul edildigini
soyleyebiliriz:

H1: Milliyetgilik, satin alma niyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
(Kabul edildi)

H2: Milliyetcilik, motivasyonel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. (Kabul edildi)

H6: Motivasyonel kiiltiirel zekd, “milliyet¢iligin® “satin alma niyeti” {zerindeki
aciklayiciligina etki etmektedir. (Kabul edildi)

Tablo 5. Milliyetgilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Biligsel Kiiltiirel Zekanin roliini
inceleyen regresyon analizi sonuglari

Model B Beta A‘l‘)lzé“e'r‘:‘k R R?

1. Basamak

Milliyetcilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
_Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

2. Basamak

Milliyetcilik 0,147 0,147 < 0,003 0,147 0,022
_Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka

3. Basamak

Milliyetcilik 0,634 0,634 <0,001

Bilissel 0,30 10,30 0.447 0,631 0,398

Kulttrel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 5°te ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik degerinin
0,05’ten kiiciik bir deger aldigin1 gormekteyiz. Buna gore “Milliyet¢ilik” bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken olan “Biligsel Kiiltiirel Zeka” {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan
Milliyetcilik ve Biligsel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki acgiklayicilik degerini gosteren “B” degerinin
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1. basamakta Milliyet¢ilik bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta 0,634 degerini
almis ve iki deger arasinda bir artis gozlemlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda bilissel kiiltiirel
zekanin, “milliyet¢iligin® “satin alma niyeti” iizerindeki agiklayiciligina etki etmedigi sonucuna
varilmigtir. Ayrica milliyetcilik ile biligsel kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma
niyeti lizerindeki degisimin %39,8’ini agiklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola g¢ikarak Hipotez 3 ve 7’nin kabul edildigini
soyleyebiliriz:

H3: Milliyeteilik, biligsel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
(Kabul edildi)

H7: Bilissel kiiltiirel zeka, “milliyetciligin
etmektedir. (Kabul edilmedi)

99 ¢¢

satin alma niyeti” lizerindeki agiklayiciligia etki

Tablo 6. Milliyetgilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Meta-Bilissel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta Degeri R R?
1. Basamak
Milliyetcilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Milliyetcilik 0,138 0,138 < 0,006 0,138 0,019
Bagimh Degisken: Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
Milliyetcilik 0,597 0,634 < 0,001
Meta-Biligsel 0,237 0,237 <0,001 0,672 0,452

Kultarel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 6’da ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiiclik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Milliyetcilik” bagimsiz
degiskeninin bagimli degisken olan “Meta-Biligsel Kiiltiirel Zeka” iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Milliyetcilik ve Meta-Bilissel Kiiltlirel Zekanin, Satin Alma Niyeti lizerindeki
etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik degerini
gosteren “B” degerinin 1. basamakta Milliyetcilik bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3.
basamakta 0,597 degerini almig ve iki deger arasinda bir diislis gozlemlenmistir. Bu bilgiler
1s1¢inda  meta-biligsel kiltlirel zekanin, “milliyet¢iligin® “satin alma niyeti” tizerindeki
aciklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica milliyetgilik ile meta-biligsel kiiltiirel
zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti Tlzerindeki degisimin %45,2’ini
aciklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola c¢ikarak Hipotez 4 ve 8’in kabul edildigini
soyleyebiliriz:

H4: Milliyetgilik, meta-bilissel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye
sahiptir. (Kabul edildi)

H8: Meta-bilissel kiiltiirel zeka, “milliyet¢iligin” “satin alma niyeti” izerindeki agiklayiciligina
etki etmektedir. (Kabul edildi)
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Tablo 7. Milliyetgilik ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Davranigsal Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta Degeri R R?

1. Basamak

Milliyetcilik 0,630 0,630 < 0,001 0,631 0,398
_Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

2. Basamak

Milliyetcilik -0,002 -0,002 <0,974 0,002 0,000
_Bagimh Degisken: Davranigsal Kiiltiirel Zeké

3. Basamak

Milliyetcilik 0,630 0,630 <0,001

Davranigsal 0,075 0,075 <0001 0,634 0,402

Kulturel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 7°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik
degerinin 0,05’ten biiyiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Milliyet¢ilik” bagimsiz
degiskeninin bagimli degisken olan “Davranigsal Kiiltiirel Zeka” tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. Yani aract degisken olmanin bir sart1 olan bagimsiz degiskenin araci
degisken lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi sarti, bu analizde saglanamamaistir. Ayrica
yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Milliyet¢ilik ve Davranigsal
Kilturel Zekanin, Satin Alma Niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik degerini gdsteren “B” degerinin 1. basamakta
Milliyetcilik bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta da ayni degeri almis ve
herhangi bir degisiklik gozlemlenmemistir. Bu bilgiler 1s1ginda davranigsal kiiltiirel zekanin,
“milliyet¢iligin” “satin alma niyeti” lizerindeki aciklayiciligina etki etmedigi sonucuna
varilmistir. Ayrica milliyet¢ilik ile davranigsal kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin
alma niyeti Uzerindeki degisimin %40,2’ini agiklamaktadir. Yukaridaki tabloda bulunan
verilerden yola ¢ikarak Hipotez 5 ve 9’un kabul edilmedigini sdyleyebiliriz:

H5: Milliyetgilik, davranmigsal kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. (Kabul edilmedi)

HO: Davranigsal kiiltiirel zeka, “milliyetciligin
etki etmektedir. (Kabul edilmedi)

9% ¢

satin alma niyeti” lizerindeki aciklayiciligina

Tablo 8. Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Motivasyonel Kdltirel
Zekanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Model B Beta Anla{l‘lll!lk R R?
Degeri
1. Basamak
'IYgrrtlzllhl o 0,546 0,546 <0,001 0,546 0,298
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
\T{ee:ym. o -0,120 -0,120 <0,017 0,120 0,014

Bagimh Degisken: Motivasyonel Kultirel Zeka
3. Basamak
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L
Model B Beta Anla{nh!lk R Rf
Degeri
M 0522 ooz <0
e | 0,579 0,336
otivasyone -0,197 -0,197 < 0,001

Kulttirel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 8’de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 1. basamakta ve 2. basamakta
anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin
Tercihi” bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan “Satin Alma Niyeti” ve Motivasyonel
Kiltirel Zeka tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan g¢oklu
regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Motivasyonel Kiiltiirel
Zekanin, Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimh
degisken iizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Yerli Uriin
Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,546 degerini, 3. basamakta 0,522 degerini almis ve iki deger
arasinda bir diislis gézlemlenmistir. Bu bilgiler 1s181nda motivasyonel kiiltiirel zekanin, “yerli
iirlin tercihinin” “satin alma niyeti” lizerindeki aciklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir.
Ayrica yerli {irlin tercihinin ile motivasyonel kiiltiirel zekd degiskenlerindeki degisim, satin
alma niyeti lizerindeki degisimin %33,6’1n1 aciklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 10, 11 ve 15’in kabul edildigini
soyleyebiliriz:

H10: Yerli iiriin tercihi, satin alma niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir
(Kabul edildi)

H11: Yerli iirlin tercihi, motivasyonel kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir. (Kabul edildi)

H15: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “yerli {iriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir. (Kabul edildi)

29 ¢

satin alma niyeti” tizerindeki

Tablo 9. Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Biligsel Kiiltiirel Zekanin
roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta .. R R?

Degerl

1. Basamak

\T(::ym. o 0,546 0,546 <0,001 0,546 0,298

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

2. Basamak

\T(ee:ym. o -0,031 -0,031 <0,540 0,031 0,001

Bagimh Degisken: Biligsel Kiiltiirel Zeka

3. Basamak

'IY:rréllhl o 0,548 0,548 <0,001

Bilissel 0,551 0,304

iligse

Kiltiirel Zeka 0,080 0,080 < 0,058

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
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Tablo 9’da ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik
degerinin 0,05’ten biiyiik bir deger aldigin1 gérmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi”
bagimsiz degiskeninin bagimh degisken olan “Bilissel Kiiltiirel Zeka” tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Yani aract degisken olmanin bir sarti olan bagimsiz
degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi sarti, bu analizde
saglanamamistir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler olan Yerli
Uriin Tercihi ve Bilissel Kiiltiirel Zekanin, Satin Alma Niyeti {izerindeki etkisi incelenmis ve
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki agiklayicilik degerini gosteren “B” degerinin
1. basamakta Yerli Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,630 degerini, 3. basamakta daha
biiylik bir deger almistir. Bu bilgiler 1s181inda bilissel kiiltiirel zekanin, “yerli {iriin tercihi” “satin
alma niyeti” tizerindeki agiklayiciligina etki etmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli Uriin
tercihi ile biligsel kiiltiirel zekd degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti lizerindeki
degisimin %30,4’linii agiklamaktadir. Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak
Hipotez 12, ve 16’1n kabul edilmedigini sdyleyebiliriz:

H12: Yerli iiriin tercihi, biligsel kiiltlirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. (Kabul edilmedi)

H16: Biligsel kiiltiirel zeka, “yerli {riin tercihinin” “satin alma niyeti” {zerindeki
aciklayiciligina etki etmektedir. (Kabul edilmedi)

Tablo 10. Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Meta-Bilissel Kiiltiirel
Zekanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta o . R R?
Degerl

1. Basamak
'\F:rrlllhl o 0,546 0,546 <0,001 0,546 0,298
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
'\F(:rrlllhl o 0,279 0,279 <0,001 0,279 0,078
Bagimh Degisken: Meta-Biligsel Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
\T(ee:ym. Urlin 0,495 0,495 <0,001

. 0,573 0,328
Meta-Biligsel 0,181 0,181 < 0,001

Kulturel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 3.20°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiigiik bir deger aldigini gérmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi”
bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan “Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka” lizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan coklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Meta-Bilissel Kiiltiirel Zekanm, Satin Alma Niyeti
uzerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik
degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Yerli Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,546
degerini, 3. basamakta 0,495 degerini almis ve iki deger arasinda bir diisiis gozlemlenmistir. Bu
bilgiler 1s1¢inda meta-biligsel kiiltiirel zekanin, “yerli {riin tercihi” “satin alma niyeti”
tizerindeki agiklayiciligina etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli {iriin tercihi ile meta-



Eunasian Business & Economics Yournal 2024 Yolume:58 - 135

biligsel kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti lizerindeki degisimin
%32,8’ini aciklamaktadir.

Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola c¢ikarak Hipotez 4 ve 8’in kabul edildigini
soyleyebiliriz:

H13: Yerli Uriin tercihi, meta-biligsel kiiltiirel zeka iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir. (Kabul edildi)

H17: Meta-biligsel kiiltirel zeka, “yerli iriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir. (Kabul edildi)

AN 1Y

satin alma niyeti” {izerindeki

Tablo 11. Yerli Uriin Tercihi ve Satin Alma Niyeti arasindaki iliskide Davranissal Kiiltiirel
Zekanin roliinii inceleyen regresyon analizi sonuglari

Anlamhhk

Model B Beta S R R2
Degeri
1. Basamak
Yerli Uriin
L. 0,546 0,546 < 0,001 0,546 0,298
Tercihi
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti
2. Basamak
Yerli — Urin 0,139 0,139 <0,001 0,139 0,019
Tercihi
Bagimh Degisken: Davranissal Kiiltiirel Zeka
3. Basamak
\T(::é'lhl Urlin 0,546 0,546 <0,001
b 1 0,546 0,298
avranissa -0,002 -0,002 < 0,955

Kulttrel Zeka
Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 11°de ilk olarak anlamlilik degeri siitununa baktigimizda 2. basamakta anlamlilik
degerinin 0,05’ten kiiciik bir deger aldigim1 gdrmekteyiz. Buna gore “Yerli Uriin Tercihi”
bagimsiz degiskeninin bagimli degisken olan “Davranigsal Kiiltiirel Zeka” tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan coklu regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler olan Yerli Uriin Tercihi ve Davramssal Kiiltiirel Zekanm, Satin Alma Niyeti
iizerindeki etkisi incelenmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik
degerini gosteren “B” degerinin 1. basamakta Yerli Uriin Tercihi bagimsiz degiskeninde 0,546
degerini, 3. basamakta da ayni1 degeri almis ve herhangi bir degisiklik gézlemlenmemistir. Bu
bilgiler 1s181nda davranigsal kiiltiirel zekanin, “yerli iiriin tercihi” “satin alma niyeti” tizerindeki
aciklayiciligina etki etmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica yerli {iriin tercihi ile davranigsal
kiiltiirel zeka degiskenlerindeki degisim, satin alma niyeti {lizerindeki degisimin %29,8’ini
aciklamaktadir. Yukaridaki tabloda bulunan verilerden yola ¢ikarak Hipotez 14’iin kabul
edildigi ve Hipotez 18’in kabul edilmedigini sdyleyebiliriz:

H14: Yerli tiriin tercihi, davranigsal kiiltiirel zeka {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. (Kabul edildi)

H18: Davranigsal kiiltiirel zekd, “yerli iiriin tercihinin
aciklayiciligina etki etmektedir. (Kabul edilmedi)

2 (13

satin alma niyeti” tlizerindeki
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Etnosentrik Tiiketim Egilimi ile Satin alma Niyeti arasindaki iliskide en ¢ok ve en az hangi
Kiiltiirel Zeka degiskenlerinin etkiledigini gdsteren tablo asagiya sunulmustur.

Tablo 12. Etnosentrik Tiketim Egilimi ile Satin alma Niyeti arasindaki iliskiye etki eden
Kiiltiirel Zeka degiskenleri

Satin Alma Niyeti
Milliyetcilik Motivasyonel Kilturel Zekd [B:
0,710]
Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka [B:
0,237]
Yerli Uriin | Motivasyonel Kiiltirel Zeka [B: -
Tercihi 0,197]
Meta-Biligsel Kiiltiirel Zeka [B:
0,181]

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmada ilk olarak katilimcilarin demografik degiskenler 6l¢eginde sorulan sorulara
gore profilleri goz Oniine serilmis ve arastirmanin istatistiki bulgulari, frekans dagilimlar ile
ilgili tablolarda gosterilmistir.

Frekans tablolarina gore en dikkat cekici detaylardan birisi ankete katilanlarin
cogunlugu, ylizde 68,4 oranla kadinlardan olugmaktadir. Yag dagilimina bakildiginda ise
katilimcilarin ylizde 62,5’1 Y kusagi yas dilimine ait bireylerden olugmaktadir. Katilimci
profilleri, egitim durumlarina gore incelendiginde ise katilimcilarin yiizde 75,3 liniin {iniversite
diizeyinde egitim gormiis bireylerden olusmaktadir. Gelir durumlarina bakildiginda ise
katilimcilarin yalnizca yiizde 12°lik bir kismu yoksulluk diizeyinin iizerinde bir gelire sahiptir.
Ayrica Kkiiltiirel zekdnin Olgiitlerinden yanbanci dil bilgisi ve yurtdisi deneyimlerine
bakildiginda, yabanci dil bilenlerin orani yiizde 71,6 iken yurt disina seyahat edenlerin orani
yiizde 59,5 oraninda goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Olceklere faktor analizleri de yapilmis olup etnosentrik tiikketim
egiliminin 2 faktor, kiiltiirel zeka 6l¢eginin ise literatiire benzer bir sekilde 4 faktdrden olustugu
goriilmiistiir. Olgeklerin ve buna bagl olarak olusan boyutlar giivenilirlik analizine sokulmus
ve her faktoriin giivenilirlik oranlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Daha sora hipotezlerin testlerine
gecilmis ve hipotezlerin gecerliligi regresyon analizleri ile test edilmistir. Bunun sonucunda
kiiltiirel zekanin boyutlarindan motivasyonel kiiltiirel zekd ve meta-bilissel kiiltiirel zekanin,
etnosentrik tiiketim egiliminin bir boyutu olan “milliyetcilik™ ile satin alma niyeti arasindaki
iliskiye etki ettigi goriiliirken; biligsel kiiltiirel zeka ve davranissal kiiltiirel zekanin bu iligskide
anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde etnosentrik tiiketim egiliminin bir
boyutu olan “yerli {irlin tercihi” ile “satin alma niyeti” arasindaki iliskide kiiltiirel zeka
boyutlarinin etkisi incelenmis ve bu iligkide motivasyonel kiiltiirel zekd ve meta-bilissel
kiiltiirel zekanin etkisi s6z konusu iken; bilissel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zekanin
bu iliskide anlamli bir etkisinin s6z konusu olmadig1 goriilmistiir.

Arastirmada demografik degiskenlere gore bireylerin etnosentrik egilimlerinin de
degisiklik gosterip gostermedigine bakilmis ve cinsiyete, medeni duruma, yasa, gelire, egitime
gore bireylerin etnosentrik tiiketim egilimlerinde farklar goriilmiistiir. Fark testlerinden en
carpict olanlar1 ise yabanci dil bilgisi olanlarin ve yurtdisina seyahat etmis olanlar ile
olmayanlar arasinda dikkat ¢ekici bir sekilde etnosentrik egilimlerde anlamli farkliliklar
gorilmiistir.
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4. SONUC

Etnosentrizmin tliketici boyutunda ele alinmasi ve tiiketicilerin yerli tiriinleri tercih etme
egilimlerinin ele alinmasi1 konusunda ilgili literatiir arastirilmis olup elde edilen bulgularda
genellikle gelismis iilkelerde tiiketici etnosentrizminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat bu
sonuglar son yillarda yon degistirmeye baglamistir. Bu degisikligin kokeninde ise gelismis
toplumlardaki yeni neslin eski nesile gore biraz daha kiiltiirlesmeye maruz kalmasi veya
kiiresellesme ile birlikte diger kiiltiirleri tanimas1 ve asina olmas1 sonucunda yagam tarzlarinin
degisiklige ugramasi baglica sebeplerinden birisi olarak sayilabilir.

Etnosentrizmin tiiketici tercihlerine yonelik etkisinin incelendigi alan taramasinda
karsilagilan sonuglarda genellikle demografik etkenlerin etkili oldugu goriilmektedir. Ancak
eski caligmalarda cinsiyet ve yas kriterlerinin tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili oldugu
sonucunun goriilmesine ragmen, son yillarda yapilan c¢alismalarda bu kriterlerin pek etkisi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda demografik 6zelliklerin
tiiketici etnosentrizmi iizerinde etkili oldugu bir¢ok ¢alismada gézlemlenmistir.

Arastirmalarda genellikle yas ve cinsiyet farkliliklarina gore tiiketici etnosentrizm
seviyesinin degismedigi goriilse de egitim ve gelir seviyelerinin artmasi sonucunda tiiketicilerin
etnosentrik egilimlerinde azalma goriildiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte meslek tiplerine
gore de etnosentrizm diizeylerinin degistigi gdzlemlenmistir. Bu sonucun elde edilmesi, global
pazarlarda iiriin konumlandirmaya calisan isletmeler igin fikir verecek bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Tiiketici Etnosentrik Egilimleri 6l¢limiinde kullanilan CETSCALE 6lgegi kapsaminda
katilimcilara 17 soru sorulmaktadir. Bu 6l¢egin Tiirkge diline ¢evrilmesi ile Tiirk tiiketicilerin
etnosentrik tiiketim egilimleri Sl¢giilmiis ve bu oOl¢limlerde bazi ifadelerde Tiirk iiriinlerinin
tercihi konusunda yiiksek puan goriilmiistiir. Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerine etki eden bir
diger faktor de politik tercihler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore birgok iilkede yapilan
caligmalarda tiiketicilere politik goriisleri sorulmus ve sag gorlise yakin bir politik 6zellik
sergileyen tiiketicilerde etnosentrizm seviyesi olduke¢a yiiksek 6l¢tilmiistiir.

Bu calismada, genel literatiire benzer sekilde demografik oOlgiitlere gore tliketicilerin
etnosentrizm diizeyleri gozlemlenmis; 6zellikle gelir seviyesinin, yabanct dil bilgisinin ve
yurtdigina ¢ikma deneyimlerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Genel
olarak disa agikligin da birer gostergesi olan yabanci dil bilgisi ve yurtdisi seyahat deneyimleri,
bireylerdeki etnosentrik tiiketim egilimlerinde diismeye neden olmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri de disa agikligin ve dis kiiltiirlere asina olabilmenin bir
gostergesi olan kiiltiirel zeka diizeyi, etnosentrik satin alma niyetine etkisi bu zeka tiirliniin alt
boyutlar1 tarafindan sinanmis ve 6zellikle motivasyonel kiiltiirel zeka ile meta-biligsel kiiltiirel
zekanin etnosentrik tiiketim egilimi ile etnosentrik satin alma niyeti arasindaki iliskide etkili bir
rol oynadig1 goriilmiistiir.

Bu calismay1r 6zgiin kilan unsur; tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin satin alma
niyetine etkisinde, tiiketicilerin sahip oldugu Kkiiltiirel zekanin olusturdugu rolii ortaya
cikarmaktir. Tiiketici davranislarinda ve dolayisiyla satin alma niyetinde etkili olabilen kiiltiirel
zekanin, tiiketici etnosentrizmi ile satin alma niyeti arasindaki iligskide olusturabilecegi etkiyi
Olcen herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Sonug olarak, uluslararasi veya yurt i¢i pazarlama faaliyetlerinde pazara sunulan yerli
ve yabanci Uriinlere karsi tiiketicilerin yaklasimlar 6lgiilmiis ve ¢ikan sonuglar demografik
kriterlere ve kiiltiirel zekanin bazi alt boyutlarina gore farklilik gostermistir. Bu calisma ile
yapilan aragtirmanin sonuglarinin yani sira literatiire de bakildiginda bu farkliliklarda tilke
kiiltiirti, siyasi yapisi, ekonomik giicii, egitim seviyesi gibi gelismislik diizeyi 6l¢iitlerinin etkili
oldugu gortilmiistiir. Yurt dis1 pazarlara acilmak isteyen isletmelerin klasik oOlciitleri
degerlendirmelerinin yani sira tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin kiiltiirlesme durumu ve
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kiiltiirel zekalarinin da hesaba katilmasi, pazara sunulacak iirlin veya hizmetlerin dogru yerde,
dogru pazarlama stratejileriyle konumlandirilmasi hedef pazardaki satiglara biiyiik etkiler
yapacagi diisiiniilmektedir.
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