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ABSTRACT

Contemporary management approaches and orientation theory focus on the concepts of adaptation, flexibility and
agility for the sustainability of organizations. Like the changing nature of the world, there is constant change in
social sciences and economic systems. Adapting to this change, being foresighted and making strategic decisions
are critical for the success of organizations. At this point, conditions of uncertainty are one of the most important
difficulties faced by organizations. Increasing uncertainty and risks make it difficult to determine the right
strategies. However, uncertainties may not only be objective but may also depend on social and individual beliefs,
morals and political issues. Managing opportunities while managing uncertainty and risks should be considered as
a skill that will make a difference. Predicting the future becomes difficult, especially during periods of non-routine
change. In this context, predictability is vital for making strategic decisions. The inability of organizations to
predict the future is called "organizational myopia” and this has a negative impact on the sustainability of
organizations. Minimizing the effects of myopia extends the life of organizations by increasing the capacity for
adaptation, flexibility and agility and contributes to their economic strengthening. This study is designed to
contribute to organizations and literature by raising awareness in the context of organizational myopia and
preventive measures.
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ORGUTSEL MiYOPLUK VE ISLETMELERDE ONEMI

OZET

Cagdas yonetim yaklasimlari ve oryantasyon kuramu, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi i¢in uyum, esneklik ve ¢eviklik
kavramlarina odaklanir. Diinyanin degisken dogasi gibi, sosyal bilimler ve ekonomik sistemlerde de siirekli bir
degisim vardir. Bu degisime uyum saglamak, 6ngoriilii olmak ve stratejik kararlar almak, orgiitlerin basarisi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Bu noktada belirsizlik kosullari, orgiitlerin karsilastigi en 6nemli zorluklardan biridir. Artan
belirsizlik ve riskler, dogru stratejileri belirlemeyi zorlastirir. Bununla birlikte belirsizlikler sadece nesnel
olmayabilir ayn1 zamanda toplumsal ve bireysel inang, ahlak ve politik konulara da bagl olabilir. Belirsizlik ve
riskleri yonetirken firsatlar1 da yonetmek ise fark yaratacak bir yetenek olarak degerlendirilmelidir. Gelecegi
ongormek, ézellikle rutin olmayan degisim donemlerinde zorlasir. Bu baglamda, 6ngoriilebilirlik, stratejik kararlar
almak igin hayati bir énem tasir. Orgiitlerin gelecegi dngdrememesi, "rgiitsel miyopluk" olarak adlandirilir ve bu
durum, 6rgiitlerin siirdiiriilebilirligine olumsuz etki yapar. Miyoplugun etkilerini en aza indirmek, uyum, esneklik
ve ¢eviklik kapasitesini artirarak orgiitlerin dmriinii uzatir ve ekonomik agidan giiglenmelerine katki saglar. Bu
caligma oOrgiitsel miyopluk ve dnleyici tedbirler baglaminda farkindalik yaratarak orgiitlere ve literatiire katki
sunmak tizere tasarlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgutsel Miyopluk, Stratejik Kérluk, Esneklik, Reaktif Yénetim

JEL Simflandirmasi: M10, M14, D21
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1.GIRIS

Cagdas yonetim yaklasimlar1 ve oryantasyon kurami kapsaminda uyum, esneklik,
ceviklik gibi kavramlar siklikla orgiitlerin siirdiiriilebilir olmalar ile iliskilendirilmektedir.
Yasadigimiz diinyanin sabit olmayan, siirekli doniisiim halindeki dogas1 gibi sosyal bilimler,
ekonomik sistemlerde stireklilik gosteren bir degisim halindedir. Bu kapsamda sosyal,
ekonomik ve teknolojik sistemlerin bir pargasi olan, sistemleri yonlendirip yorumlayan insan
topluluklar ile 6rgiitlerde benzer sekilde degisim ve doniisiim gostermek zorundadir. Baska bir
ifade ile Ongorilii olmak stratejik kararlar almak bu kararlar1 zamaninda uygulamak,
stireclerinde gereken degisimleri yeniden detaylandirmak, gerektiginde inanglari, Orgiit
kiiltliriinii, degisime destek verecek yonde yapilandirmak durumundadirlar. Bu baglamda
orgiitlerin i¢inde bulundugu degisim siirecinde 6ne ¢ikan en Onemli faktoriin belirsizlik
kosullar1 oldugu agiktir. Belirsizlik ve risk seviyesinin artmasi orgiitii izlenecek en dogru yolu
tespit etme noktasinda zorlayacaktir. Belirsizlik ve riskler her zaman nesnel veya bilinebilir
degildir. Bazen bir toplumun veya bireylerin inang ahlak sistemleri ile politik konumlarina bagl
olabilir. Orgiitler belirsizlik ve risklerin yam sira calkantili dénemlerin getirdigi firsatlar:
degerlendirmek yoluyla artan rekabet kosullarinda varliklarin1 devam ettirebilmektedirler. Bu
bakis agisi ile orgiitler belirsizlik altinda tehdit ve riskleri ongérmek ve firsatlari sezinlemek
yoluyla yasamlarm siirdiirebilirler. Orgiitlerin gerek i¢ gerekse dis gevreye iliskin algi ve bilgi
seviyeleri ise i¢inde bulunduklari kosullart dogru tahlil etmeleri, gelecege yonelik isabetli
ongoriilerde bulunmalar ile dogru orantilidir.

Gelecegi Ongormek, Ozellikle degisimler belli bir rutin dongii gostermediginde daha
ciddi bir sorun haline gelmektedir. Bu yoniyle glinimuzde dngorilebilirlik 6rgut ve yoneticiler
icin stratejik kararlarin alinmasi noktasinda 6nemi giderek artan ayni zamanda endige kaynagi
olan bir olgudur. En basit anlamda 6rgiitlerin ekonomik yasam dongiilerinde gelecegi 6ngérme
yeteneginden yoksun olmalart literatiirde drgiitsel miyopluk olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
stirdiiriilebilirlige olumsuz etkisi sebebi ile yonetim biliminin ilgi alaninda yer alan kavram,
siklikla temel sebepleri, orgiitlerde miyopluk diizeyleri, muhtemel olumsuz etkileri baglaminda
incelemektedir. Miyoplugun etkilerini en aza indirmek 6zelde kurum ve kuruluslarin dmiirlerini
uzatirken ayni zamanda daha biitiinciil bir bakis agisi ile iilke ekonomisini gli¢clendirmektedir.
Bu yoni ile miyopluk seviyesini en aza indirecek ¢oziimler gelistirmek 6rgiitlerin amaglarindan
biri olmalidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgutsel Miyopluk

Miyopluk tip bilimi kapsaminda “uzagi net gérememe” olarak tanimlanan bir gérme
kusuru veya “yasayan organizmalara 6zgii fiziksel bir engel” olarak tanimlanmistir (Seymen,
vd., 2016; WHO, 2015; Boyd, 2013). En genis anlami ile miyopluk sinirli gérme, uzagi
gérememe, ileriyi géorememe, acik gorisliiliikten uzaklasma anlaminda kullanilmistir. Bu bakis
ac1s1 ile miyop kisinin uzag goriis yeteneginden yoksun olduguna vurgu yapilmaktadir. isletme
ve yonetim biliminin ilgi alaninda kavramin yayginlagsmasi ise 2000’li yillarin basinda
olmustur. Kavram isletme biliminde tip biliminde kullanildigina benzer anlamda kullanilmakla
birlikte farkli ifadelerle yer bulmustur. En sik kullanilan ifadeler ise, orgltsel miyopluk,
Orgiitsel korliik, isletme korliigi, orgiitsel islevselsizlik, yonetim miyoplugu, yonetme korligi,
silo ve ¢cember sendromlaridir. Miyopluk kavramimi “Marketing Miyopia” adli kitabinda
orgiitsel miyopluk/korliik seklinde ilk kullanan arastirmaci ise Levitt olmustur. Levitt
pazarlama bakis agis1 ile Orgiitiin pazara iligkin ger¢ekten uzak algilarinin orgiitiin pazardaki
konumunu belirleyen stratejik kararlar1 etkiledigini belirtmektedir. Orgiitsel miyopluk
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kavramini tanimlamaya yonelik olarak yapilmis olan bazi1 tanimlar asagida paylasilmaktadir
(Levitt, 2004).

Orgiitsel miyopluk bir anlamda alg1 yetersizligidir. Orgiitiin icinde bulundugu ve normal
kosullar altinda algilama sorunu yasamayacagi i¢ ve dis ¢evresel risk, tehdit, firsat ve degisim
gerekliliklerini zamaninda algilayamama durumudur. Orgiitiin alg1 sorunu yasamasinda ise
durumu kaniksama, ortama uyum saglama, rutin isleyis, herhangi bir konuya fazlaca odaklanma
gibi kisisel ve orgiitsel birtakim faktorler rol oynamaktadir. (Seymen vd., 2016).

Orgiitsel miyopluk ¢alisanlarin, orgiitsel isleyisteki tek diize c¢alisma sekli ve
uygulamalara ¢ok asina olmalar1 sebebi ile isletmenin kullandig1 yontem ve isleyis hatalarini
fark etme noktasinda yetersiz kalmalaridir. Bu kosullar ¢alisanlarin firsat ve riskleri sezme
anlaminda da algi sorunu yasamalarina neden olabilmektedir. Is yapis seklinin yan1 sira ayni
ekip ve kisilerle uzun siireli caligsmalarda degistirilmesi zor rutinler olusturur. Bu sekilde ortaya
cikan giiclii aligkanliklar bazen firsat veya tehditlerin algilanmasini engellerlerken bazen de
rutini bozmamak adina bir tercih olusturmaktadir. Bagka bir ifade ile isleyen bir diizeni bozma
korkusu ile yasanan tereddiit firsatlar1 degerlendirme anlaminda kararsiz kalinmasina neden
olmaktadir (Altinay vd., 2012).

Uzun zaman ayni isi yapiyor olmak calisanin konusunda uzmanlagsmasini ve adeta isini
g0zl kapali bir sekilde otomatik olarak yapmasini saglamaktadir. Bununla beraber bu durum
kisinin zamanla yaptig1 isi miikkemmel yaptig1 gibi yaniltici bir algiya sahip olmasina yol acar.
Kisi bu durumu kaniksadigi i¢in yeni bir seyler 6grenmek, yaptigi isi gelistirmekten ziyade
mevcut durumu korumaya yakin diisiiniir ve davranir. Bu durumda ¢alisanin firsatlart goriip
degerlendirmesine engel oldugundan orgiitsel miyopluga davetiye ¢ikarmaktadir (Dds, 2013).

Orgiitsel miyopluk bir érgiitin gerek isyeri uygulamalarmi gerekse orgiitiin kabul
gormiis tutum, davranis ve inanglarini sorgulamadan siirdiirme aligkanligr sonucunda ortaya
¢ikan 6ngorii eksikligidir ve bazi arastirmacilar tarafindan islevsizlik olarak ifade edilmektedir
(Yuksel, 2017). Bu tanimla kastedilmek istenen korii koriine baglilik sonucunda oOrgiitiin
ogrenme, gergekleri gorme gibi hayati bazi islevlerini kaybederek adeta korlesmesidir.

Zamanla Orgiitiin ger¢ek durumu tahlil etmesini zorlastirir ve vizyoner bir bakis agisina
sahip olmasina engel olusturur. Gereken degisim ihtiyacinin karsilanamamasi, koklesmis
orgiitsel rutinlerde ortaya ¢ikan problemlerin yonetim tarafindan zamaninda fark edilememesi
ve mevcut inaniglarin sorgulanmadan siirdiiriilmesi sonucunda o6rgiitlerin kars1 karsiya olduklari
risk, firsat ve tehditleri algilayamamasi ve gereken tepkiyi verememesi durumudur. Ongorii
sahibi olma, ayir edebilme yeteneginden yoksunluk, dar goriislii olmak, genis bakis agisi ile
uzun vadeli kapsayici diisinememek seklinde de kullanilmaktadir (Kern, 2006).

Bazi1 arastirmacilara gore, orgutsel miyopluk, oOrgitun uzun vadeli stratejilerinin
bulunmamasi bu sebeple yoOnetsel kararlarin alinmasina, gerekli 6n analizlerin ve
degerlendirilmelerin yapilmamasi, yeterince zaman ayrilmamasi ile baglantilidir. Orgiitiin
odag kisa vadeli planlara yonelmis oldugundan bulundugu kosullara stratejik anlamda yeteri
kadar odaklanamamaktadir. Bu durumda orgiit ayn1 zamanda rakiplerini tahlil etmekten ve
onlarla rekabet etmekten uzaktir (Kavurgaci, 2020).

Orgiitsel miyoplugu liderligin karanlik yiizii ve kasitli tedbirsizlikle iliskilendiren
arastirmacilar da mevcuttur. Bu baglamda degerlendirildiginde 6rgiitsel miyopluk daha ziyade
kararsiz ortamlara 0zgii, isletmenin 6grenme siireclerinde zorluklara sebep olan ve olumsuz
ciktilar {ireten bir kavramdir.
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Tanimlarin ortak noktalarinda da gorildiigii iizere orgiitsel miyopluk kavrami ile
kastedilen bir oOrgutin icinde bulundugu durumun gergeklerini veya bu durumun olasi
evrimlerini gérme, degerlendirme konusunda sinirl kapasitesidir. Orgiitsel anlamda miyopluk
bir orgiitte veya diger orgiitlerle birlikte dahil oldugu sistemlerde birtakim yetersizliklere neden
olmakta ve bu yetersizlikler asagida belirtildigi gibi;

e FEkonomik yasamini tehdit edecek, normal isleyisi zora sokacak, potansiyel risklere
yonelik isaretleri tespit etmek,

e Orgiitiin  siirdiiriilebilirligine  katki  sunacak, sistemlerini giiclendirecek ve
dayanikliligimi artiracak cevresel degisikliklere uyum gostermesini kolaylagtiracak
potansiyel firsatlar1 degerlendirmek gibi iki temel noktada kendini gostermektedir.

Orgiitsel miyopluk alaninda yapilmis c¢alismalarin Onciisii olarak gériilen Maurizio
Catino bituncil ve kisa bir tanimlama yaparak kavrami gerek orgiitte gerekse i¢inde bulunulan
sektorde yasanan tiim olaylarin analizinde yasanan algi sorunu olarak ifade etmektedir (Catino,
2013). Arastirmaciya gore bir Orgiitiin veya grubun biinyesinde yer alan kisilerin mevcut
duruma iligskin farkindaliklar1 olmasina ragmen yeni diizene yonelik degisim gerekliliklerini
takip edememesi total bir Orgiitsel miyopluga yol agmaktadir. Bir anlamda orgiit tiyeleri
tarafindan paylasilan bu durum giderek normallesmekte 6rgiit agisindan yasanmasi muhtemel
bircok olumsuzlugun temelini olusturmaktadir. Adeta korliikk iginde bulunan orgiit gerek i¢
gerekse dis ¢cevreye yonelik tepki vermekten, zamaninda eyleme ge¢mekten uzaklagmaktadir.
Daha da 6nemlisi orglitsel miyopluga sebep olan veya orgiitsel miyoplugun etkisi altinda iken
alinan kararlar sonrasinda kalic1 bir hale doniisebilmektedir.

Scott ve Davis (2007) organizasyon teorisinde Orgiitleri ii¢ farkli seviyede analiz
etmislerdir. Geleneksel bir yaklasimla biligsel unsurlar, insan tutum ve davraniglari ile orgiit
uyelerini de kapsayan beseri iliskilere odaklanmig orgiitler yerlesiktir ve teoriye gore bu seviye
sosyo- psikolojik seviyedir. Ikinci seviye bir érgiitiin kurulusunu etkileyen tiim yapu, siireg ve
mekanizmalara odaklanan organizasyonel seviyedir. Ekolojik seviye olarak degerlendirilen
ucuincl seviye ise, daha biitiinciil bir bakis ile orgiitii iginde bulundugu tiim sistemlerle iligki
icinde olan kollektif bir yap1 olarak degerlendirmektedir (Scott ve Davis, 2007). Catino drgutsel
miyopluk kavramini benzer olaylarin getirdigi 6ngériilebilir siirprizler ve kurumsal zekanin
orgiitsel basar1 veya basarisizliklar noktasinda rolii baglaminda degerlendirmek i¢in Scott ve
Davis (2007) tarafindan organizasyon teorisinde ifade edilen bu diizeylerden yola ¢ikarak ii¢
boyutlu bir analiz modeli gelistirmistir. Catino’ya gore bir orglitte miyopluk bireysel, orgiitsel
ve sektorel olmak tizere i¢ farkli diizeyde ortaya ¢ikmaktadir (Catino, 2013).

Bireysel Dizeyde Miyopluk: Bireysel diizeyde orgltsel miyopluk, toplam orgutsel
miyopluga yol agmasi ve 6zellikle miyoplugun normallesmesine yaptig1 katk: sebebi ile etkileri
kontrol edilmesi gereken bir diizeydir. Bireylerin demografik 06zellikleri, kisisel
karakteristikleri ve sosyo-psikolojik 6zellikleri ile ilgili olan bireysel orgiitsel miyopluk kasitl
ve kasitsiz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kasitl miyopluk, bir seylerin ger¢ek olmadigi,
gerceklesmedigi veya konunun hi¢ bilinmedigi gibi gerekgelerle bilingli olarak reddedilmesidir.
Bununla beraber kasitli miyopluk her durumda olumsuz olarak degerlendirilmemelidir. Bazi
durumlarda eldeki seceneklerin bilingli olarak kisitlanmasi veya belli kararlarin bilingli olarak
alinmasi, alinan kararin etkinligini artirabilmekte, farkli seceneklerin uygulanabilmesine olanak
saglamaktadir. Bir anlamda kasith olarak gérmezden gelinen bazi olasiliklar, smirlandirilmis
secenekler orgiit icin farkli avantajlar dogurmaktadir. Orgiitiin daha az secenekle daha fazla
avantaj elde etmesine zemin hazirlayan kasith kisitlama durumu literatiirde pozitif miyopluk
olarak ifade edilmektedir (Elster, 2007). Kasitli olmayan miyopluk ise, bireylerin kararlarini
istemsizce etkileyecek, insana dair hata, yanlis, niyet, kapasite gibi kisisel 6zellik, siire¢ ve
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mekanizmalarin bilesimidir. Bireylerin rasyonel karar almasini, eylemde ve 6ngoriide bulunma
kapasitesini sinirlandirmaktadir. Bununla beraber rasyonel kararlar almak adina gelistirilmis
birtakim biligsel stratejilerin karmasik sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmakla beraber sezgisel
yontemleri devre dis1 birakmasindan 6tiirii se¢imin dogrulugunu zayiflatabilecegi yoniinde
goriislerde mevcuttur (Tversky ve Kahneman, 1974; Kahneman ve Tversky, 1979).

Bireysel diizeyde orgiitsel miyoplugun temel sebepleri asagidaki gibidir (Elster, 2007);

e Olumlu algilama yanilgisi: Olumlu illizyon fenomeni olarak da ifade edilen
algilamalari ile ilgilidir. Bu tarz bir algiya sahip bireyler icinde bulunulan kosullar
degerlendirme ve karar alma noktasinda bir tiir kosullanma etkisindedirler. Bagka
bir ifade ile her kosulda olumlu diisiinme 6nyargisi ile hareket ederler. Bu durum
diger insanlara gore daha iyi bir gelecekleri olacagi yanilgisina diigmelerine ve
olumsuzluklari ayirt etme becerisi gelistirmelerine engel teskil eder.

e Segcici algilama olgusu: Algida segicilik olarak da ifade edilen bir durumdur. Segici
alg1 bir bakima bireyin algisini filtreleme bigimidir. Birey aslinda gérmek istedigi
seyleri biling dis1 se¢mektedir. Dikkatine takilan olay veya durumlar aslinda
gormeyi arzu ettigi seylerdir. Bu baglamda gerceklik algis1 kendi beklentilerine
uygun olarak sekillenmektedir. Segici algi sonucunda sahip oldugu beklentiler ile
gergeklerin uyusmazligr durumunda birey gercekleri sorgulamaktan ziyade mevcut
kosullar1 kendi beklentileri ile uyumlu bir hale getirmeye odaklanmaktadir.

e Onyargi: Bireyin onceki dgrenmisligi, inang, deger ve beklentileri ile cevresini ve
olaylar1 algilama ve yorumlamasidir. Bu algi ve yorumlarla ¢evresini degerlendiren
birey kendi dogrulari, beklentileri ile gelisen durum ve olaylara kars1 onyarg ile
yaklagma egilimindedir.

e Agir istekli diistinme: Bu durumda miyopluga sebep olan esasinda bireyin arzu ve
isteklerin ¢ok giiclii olusudur. Bu diirtii gerg¢eklesme ihtimali olasilik dis1 olan
durumlarda bile istemsizce kosullarin kendi istedigi sekilde sekillenecegine ve arzu
edilen sonuca ulasacagina dair inancini korur.

e Benmerkezci (Etnosentrik) algilama: Bireyin olaylar1 ve kosullar1 kendini merkeze
koyarak yorumlamasidir. Bireyin olaylari kendi kapsadigi role gére yorumlama
durumu mevcut sartlar1 hafife almasi anlamina gelmektedir. Cevresel sartlarin
kiicimsenmesi ise Ozellikle risklerin ve tehditlerin algilanmas1 noktasinda
miyopluga sebep olmaktadir.

e Kendi kendine hizmet eden 6nyargi: Bireyde basarili olunan durum ve olaylari i¢sel
faktorlerle iligkilendirme, basarisiz olunanlari ise sans, kader, rastlant1 gibi digsal
faktorlere dayandirma yonelimi vardir. Bu durumda kendini basarisizlikla
iligkilendirmeyen birey basarisizliklardan ders c¢ikarma ve Ogrenme sansini
yitirecektir. Oysaki basarili ve basarisiz olunan olaylar1 biitiinlesik olarak icsel
faktorlere baglayan bireyler kendi yetenekleri ile durumun Ustesinden
gelebileceklerine dair inanca sahip olmaktadirlar. Sartlar1 kontrol altina
alabileceklerini diistindUklerinde ise bunu basarmak adina daha fazla efor sarf
edeceklerdir.

e Gelecegi onemsememek: Bu durum bireyin kisa vadeli tehdit ve firsatlara
odaklanma durumu olup birey siklikla orta ve uzun vadeli tehditleri, firsatlar1 goz
ard1 etme ve guni kurtarma egilimindedir.
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e lsabetsiz tahminler ve statiikocu yaklasim: Bu yaklasimda birey énceden tahmin
edilmesi mimkin olan sonuglar1 engelleyerek isabetli secimler yapmakta basarisiz
olmaktadir (Kaygin vd., 2017). Statiikocu yaklasim ise, bireyin tercihte bulunma
sans1 oldugunda kendi ¢ikarlarina oncelik vermesidir. Statlikocu bakis agis1 ile
saglanacak bireysel fayda yenilikleri benimsemek ve uygulamaktan daha énemlidir.

e Istemsiz miyopluk: Istemsiz miyopluk, sinirli gorsel bir farkindalik sekli olarak
ifade edilmektedir. Bireyde belirli bir amaca, hedefe odaklanma ve konsantrasyon
¢ok yiiksektir. Bu durum onun etrafinda meydana gelen olaylari algilamasina engel
olmakta ve odak noktas1 disinda kalan diger tehdit ve firsatlar1 gorememektedir.

e Smurh farkindalik (Korliigiin degistirilmesi) : Sinirli gorsel farkindaligin bir diger
sekli olarak degerlendirilmektedir. Bu miyopluk aslinda bireyin farkindalig: diisiik
oldugundan c¢evresinde meydana gelen fakat yavas gelistigi i¢in belli bir siirece
yayilan bozulmalar1 ve degisimleri zamaninda algilayamamasidir.

Bireysel diizeyde miyopluga yol agan, karar verme siirecinde etkili bu durumlar; basari
ve basarisizlig1 agiklamaya yardimci olmakta, bireyin hatali olarak degerlendirilen bir¢ok karar1
neden verdigi noktasinda bir dizi gerekge ortaya koymaktadir. Fakat sadece bu diizeye
odaklanarak orgiitsel ve sektorel anlamda diger dinamikleri geri planda birakmak orgiitsel
miyopluk kavramini degerlendirmek noktasinda hatali bir yaklasim olacaktir. Bununla birlikte
ogrenmeye egilimli, esnek, mevcut kosullara uyum gosterebilen, teknolojik gelisim ve yenilige
acik bireyler ile geng, ise yonelik kaliplagsmis aliskanliklari olusmamis orgiit Uyelerinin bireysel
miyopluga gorece daha az yakalandig1 gériilmektedir. Bu tespitler 1s181nda orgiitsel 6grenmenin
bireysel miyoplugun olumsuz etkilerini elimine etmek, farkindalig1 artirmak ve bireysel algi
seviyesini yiikseltmek noktasinda kilit rol oynayacagi goriilmektedir (Levinthal ve March,
1993).

Orgiitsel Duzeyde Miyopluk: Orgiitiin basarisizigmin dniindeki engeller bircok
durumda bireysel seviyenin 6tesinde orgiitsel seviyede kendini gostermektedir. Orgiitsel
diizeyde etkili karar vermenin 6niindeki engeller ve miyoplugun kapsami oldukga genis olup;
Orgat kaltlrli, organizasyon yapisi, sermaye yapist, is yapis sekli, liderlik tarzi, boliimler arasi
siirlar ve is birligi, orglitiin 6grenme seviyesi, koordinasyon gibi orgiite 6zgii yapisal 6zellikler
ve stireclerin tiimiiyle iliskilidir. Orgutlerde bélimler arasinda is birligi az, smirlar keskin, is
stirecleri kati, yonetim tarzi baskici ve kapali sistem yapisina sahip ise, Orgltsel miyopluk
seviyesi artacaktir. Ciinkii orgiit iiyeleri arasindaki siirh iletisim iiyelerinin yeni fikirler
tretmesini, dis g¢evrede yasanan degisimleri takip edip gereklerini yerine getirmesini
engelleyecek ve orgitsel miyopluk diizeyini yikseltecektir. Miyopluk etkisindeki drgutlerde
iiyeler i¢ ve dis siireglerde ortaya cikacak sorunlari teshis etmekte, alternatif ¢oziim yollar
bulmakta ve ¢oziime kavusturmakta zorlanacaklardir. Gerektiginde geleneksel yontemleri
sorgulayabilen, pazar, teknoloji, miisteri tercihleri noktasinda yenilik¢i davranabilen, boliimler
aras1 rotasyon yoluyla is birligini artiran, Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran oOrgiitlerde
farkindalik ve alg1 diizeyi yiiksek olacaktir. Bu tarz orgiitlerin orgiitsel miyoplugun olumsuz
etkilerini yasama diizeyi daha diisiik olacaktir (Altinay vd., 2012; Catino, 2013; Dos, 2013;
Seymen vd., 2016, Yavuz, 2020; Dolu, 2011; Aydin, 2021).

Bir orgitun belirli bir anda onceden belirlenmis c¢iktilar iiretme yetenegi onu
karakteristik olarak tanimlayan bilgi ve bilgiyi uygulamalarma yansitma birikiminden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel miyopluk  diizeyini, orgiitsel analitik rasyonel
sonuclar ve uygunluk olmak Gzere iki farkli eylemsel mantik ile agiklamak miimkiindiir (March
ve Simon, 1993). Analitik rasyonel sonuglar mantiginda 6rgiitsel eylemler tercihlerin sonuglari
degerlendirilmek yoluyla segilir. Bu mantiksal yonteme gore elde edilen orgiitiin elde ettigi
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sonuclar Ongorii, analiz ve hesaplama kavramlari ile iliskilidir. Yontem temelde segici,
biligsellik yoluyla alternatifleri arama ve buldugu anda tatmin edicilik diizeyine gore
degerlendirme mantig1 ile calisir. Uygunluk ise, kurallarin mevcut durum ile eslestirilerek
eyleme geg¢ilmesi mantigina dayanir. Bu baglamda iligkili oldugu temel kavramlar ise tecriibe,
orgiitsel roller, uzmanlik ve sezgidir. Orgiitiin i¢inde bulundugu duruma asina olmasi, sik
karsilastig1 tiirden olaylarla iliskilendirmesi sonucunda bu durumu bir dizi kuralla eslestirmek
yoluyla tepki vermesi mantigina dayanmaktadir. Degerlendirme siirecinin esasini ise, Orgutin
sahip oldugu yonerge, yonetmelik, prosediir gibi maddi unsurlar veya orgiit liyelerinin bireysel
hafizalarinda saklamis olduklar1 tecriibeler olusturmaktadir. Sonuglar manti§i analitik
rasyonellik temelinde eylemlerin olasi sonuglart hesaplanarak, uygunluk mantig: ise, belli
kurallarin belli durumlara uygunluguna atifta bulunularak eylemlerin tercih edilmesi ne
dayanmaktadir. Orgiitsel diizeyde alinan kararlar sadece stratejik hesaplarla agiklanamaz.
Aslinda orgiitsel tercihler belli baglamlar ¢ercevesinde ortaya ¢ikan orgiitsel yapi ve rutinlerle
yakindan ilgilidir. Orgiitsel rutinler, birimler aras1 karmasik iliski ve etkilesim ortaminda ortaya
¢ikan, orgiitsel siireglerin igleyisinde kilit bir 6neme sahip faktorler olup rasyonel sonuglar
mantig1 ile degil uygunluk mantigiyla iligkilendirilir. Bu bakis agisi ile bilginin toplanma ve
paylasilmasi sadece bireylere ait bir sorun olmayip ayni zamanda 6nemli bir drgiitsel rutindir.
Bilgiye ulagma, paylasma, silireclere entegre etme, tehditleri analiz etme, deneyimlerden
O0grenme gibi noktalarda yetersizlik durumunda veya yeterince tesvik olusturulmadiginda
orgutsel diizeyde miyoplugun tercih edildigi goriillmektedir (March ve Simon, 1993).

Sektdrel Duzeyde Miyopluk: Sosyo-ekonomik belirsizlikler ve artan rekabet ortami ile
stratejik anlamda 6nemi artan Orgiitsel diizeyde miyopluk dncelikle orgiitiin i¢inde yer aldig
sektor ozellikleri ile ilintilidir. Bu noktada orgiitiin kamu veya 6zel sektor kurulusu olmast,
sektorde bulunan rakip orgiitler, pazardaki rekabet seviyesi, sektorel dinamizm, dis gevre ile
olan iligkiler, orgiit kiiltiirii, gibi 6zellikler belirleyici olmaktadir. Uzun yillar duragan bir
sektorde geleneksel bir yap1 ile faaliyet gosteren orgiitlerde gereken degisimlerin yapilmamasi
bu tarz orgiitlerde sektorel miyopluga yakalanma riskini artirmaktadir. Dinamik ve rekabet
dizeyi yuksek sektorlerde orgitlerin ekonomik yasamlarmi siirdiirmeleri tim dis ¢evre
unsurlar ile etkilesimde olmalar ile ilintilidir. Bu tarz sektorlerde dis cevre ile etkilesim
sektorel miyopluk diizeyini azaltarak orgiitlerin siirdiiriilebilirligine katki sunacaktir. Sektorel
miyopluk diizeyi bu yoniyle hayati derecede 6nem kazanmaktadir. Tiim bunlarin yani sira
kiiltiirel uyusmazhig ortadan kaldiracak uygulamalar ve sektor farki gozetilmeden orgiitlere
taninan firsatlar sektérel miyoplugu azaltarak Orgiitlerin gelecek hedeflerine odaklanmasina
yardimer olacaktir. Orgiitler ancak bu sekilde, risk ve firsatlari zamaninda fark edebilecek,
strateji olusturabilecek, isabetli kararlar alarak uygulayacaklardir (Catino, 2013; Gurgay, 2019;
Aydin, 2021).

2.2. Orgutsel Miyopluk Tiirleri ve Nedenleri

Orgiitsel basar1 ve basarisizliklar siklikla stratejik kararlarla ve karar alma siirecleriyle
iligkilendirilmektedir. Bu noktada aragtirmacilarin bir kismi verimlilige bir kismi1 da kiiltiire
vurgu yaparak Orglt tercihlerini agiklamaya c¢alismaktadir. Verimlilige wvurgu yapan
aragtirmacilara gore, Orgiit nihai olarak sonuglara odaklanan bir ¢ikarlar toplulugudur. Bu
sebeple kollektif eylemlerde bulunmak, is birligi ve koordinasyon i¢inde olmak noktasinda
karsilagilan sorunlarin kayda deger bir dnemi yoktur. Bu bakis acisina gore asil, vekil
iliskilerinin yapilandirilmas: érgiitsel davranigin yapilandirilmasinin temelini olustur. Orgiitsel
kararlarda kiiltiire vurgu yapan arastirmacilar ise, Orgiite sosyal bir yap1 olarak bakmakta,
orgiitsel sonuglardan ziyade uygunlugun 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Orgiit ¢ikarlar ile
orgiit tiyelerinin ¢ikarlarinin 6rtlismesinin ve iliskilerde is birliginin 6neminin farkindadirlar
(Perow, 1986; Perrow ve Guillén, 1990). Arastirmacilara gore karar alma stiregleri iliski ve is
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birligini kapsayan kollektif bir orgiitsel durumdur. Rasyonel karar alma, cesitli orgiitsel
faktorleri kapsayan, farkli dinamikleri devreye sokan bir siiregtir. Sorunlu orgiitsel tercihlerde
teknoloji dahil olmak Uzere belirsizlikler ve yetersiz katilimin etkisi goriilmektedir.

Perow’a gore, bir orgiit bu beklenmeyen olaylar1 6ngérmek, tedbir ve kontrol altina
almak noktasinda kendilerini zayiflatan bir takim yapisal ve bireysel sinirlara sahiptirler.
Orgiitsel basarisizlik bir drgiitiin yasam seyri iginde farkli seviyelerde de olsa siirekliligi olan
yaygin bir durum olup Ongoriilemedigi ve rekabetin iist diizeyde oldugu kosullarda daha
tehlikeli bir hale gelebilmektedir (Perow, 2007).

Bir orgiit ne derece dikkat ederse etsin zaman zaman ¢esitli beklenmeyen olaylarla karsi
karstya kalabilmekte ve bu durumda gerek bireyler farkli sebeplerle gerekse yonetim kendinden
beklenen gorevleri gerektigi gibi yerine getirememektedir. Insan hatasi, bilissel veya orgiitsel
planlama hatalarindan kaynaklanan basarisizliklar, gorevlerin zorlugu veya gorev
gerekliliklerinin bireyin kapasitesini agsmasi gibi sebepler, orglitiin veya bireyin beklenmeyen
durumlarda beklentileri tam olarak karsilayamamasinin temel nedenleri arasinda
sayilabilmektedir. Tiim bunlara ilave olarak iist yonetim calisanlarinin kendi c¢ikarlarini
gozeterek, orgiit, calisanlar, miisteriler, toplum ve kamu zararina almis olduklar1 karar ve
suistimaller de drgutun beklenmeyen durumlar karsisinda gereken refleksi verememe sebepleri
arasinda yer almaktadir (Vaughan, 1996; Vaughan, 1999). Kiiltirel farkliliklar, orgiitsel
diizeyde miyopluga neden olabilecek olgular baglaminda arastirilan konulardan biri olmakla
beraber Perow’a goére giiclin boyutu ve Orgiit yapisint kayda deger bir dlgiide
degistiremeyeceginden Orgiitsel basarisizlik veya ongorii eksikligini agiklamakta zayif bir
argiiman olacaktir (Perow, 2007). Levinthal ve March’a gore orgiitsel miyoplugun U¢ turi
bulunmaktadir. Bunlarin agiklamasi asagida yapilmistir (Levinthal ve March, 1993);

e Gegici Miyopluk: Orgiitiin stratejik planlama ve karar alma siirecinde odak noktasi ile
iliskilendirilen bir miyopluk tiiriidiir. Gegici miyopluk tiiriinde 6rgiit uzun vadeli planlari
g0z ard1 etme ve kisa vadeli planlara odaklanma egilimindedir.

e Mekénsal Miyopluk: Bir orgiitiin bakis agis1 ve vizyonu ile iliskilendirilebilir. Bu
miyopluk tiirlinde 6rgiit icinde bulundugu kosullar1 dar bir ¢ergevede ele alma egilimi
gostermektedir. Odak noktasinda tek bir durum, olgu veya olay yer almaktadir. Bununla
beraber arzu edilen basar1 seviyesine bu sekilde tekil bir hedefle erismesi ise miimkiin
olmamaktadir.

e Basarisizlik Miyoplugu: Orgiitiin yasamsal siirecinde sadece basarilara odaklanmast ile
ilgilidir. Bu miyopluk tiiriinde basarisizlik ve riskleri gérmezden gelme egilimi yuksektir.

Orgiitsel 6grenme basarisizlik miyoplugu agisindan irdelenmesi gereken bir siiregtir.
Stirekli 6grenmeyi tesvik eden yontemlerin artirilmasi ¢alisanin basar1 seviyesini yikselterek
bagarili olma olasiligini artirmaktadir. Bununla beraber artan basarinin yarattig1 asir1 6zgiiven
ile sahip oldugu ayricaliklar zaman zaman kisinin riskleri dikkate alma noktasinda zayiflik
gostermek yoluyla basarisizlik miyopluguna yakalanmasina sebep olmaktadir (Sato, 2012).
“Bagart kadar kor edici bir sey yoktur.” Robert Haas’1n bu ifadesi ise, kibrin bir 6rgiite etkisini
cok giizel anlatmaktadir. Burada orgiitsel kibir kavrami ile orgiitiin veya yoneticilerin daha
oneki basarilarin yarattigit gurur, asir1 Ozgiiven sonucunda sadece Ovgiilere bogulup
elestirilerden adeta muaf tutulmasi kastedilmektedir. Bu manada kibir 6rgiitiin 6nce gerilemesi
sonra basarisizlikla kars1 karsiya kalmasina sebep olabilmektedir. Ciinkii kibre kapilan orgiitler
rakiplerini kiiclimseme, atalete diisme gibi tutumlara yonelirler ve ge¢mis basarilarinin
gelecekteki basarilarini garanti edecegine inanirlar (Catino, 2013). Her organizmada oldugu
gibi orgiitlerinde ekonomik olarak bir yasam 0mrii vardir. Biiyiime ve gelisme evresinde belli
bir basar1 grafigini yakalamis olan drgiitler ekonomik dmiirlerini, basarilarini tehdit edecek bir
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alternatif olmadigina inanma egilimi gostermektedirler. Bu durum kendilerini koruyan sahte bir
giivenlik ¢emberinin oldugu ve gelismelerinin stireklilik gosterecegi yanilgisi olusturdugundan
kisa vadeli hedeflere, rutinlerindeki sorunlara odaklanirlar. Fakat bu yonelimleri orta ve uzun
vadede giincel gelismelerin ve yenilik¢i yaklagimin avantajlarini kagirmalarina biitiinlesik
negatif bir etkiye maruz kalmalarina 6nce durgunluk ardindan diisiis evresine girmelerine neden
olmaktadir (Catino, 2013).

Orgiitsel miyopluk tiirleri {izerine ¢alismalar1 bulunan Catino kavrami bir model ile
aciklamaktadir. Arastirmaci ortaya koydugu model ile Sekil 1°de gosterildigi gibi tahmin
edilebilirlik ve yonetilebilirlik olmak tizere iki boyutun kesismesinden ortaya ¢ikan dort farkli
orgiitsel miyopluk tiirii bulundugunu belirtmektedir (Catino, 2013).

Tablo 1. Miyopluk Turleri

YONETILEBILIRLIK
(Yalnizca 6nceden veya sonradan)

YONETILEBILIRLIK
(Oncesi veya sonrasi)

POTANSIYEL OLARAK Sistemik Miyopi Ongéri Miyopisi
ONGORULEBILIR | (insan kaynakli veya orgiitsel |  (insan kaynakli veya 6rgiitsel
(Isaretler Var) sorunlar) sorunlar)
ZOR TAHMIN Onleyici ve Reaktif Miyopi
EDILEBILIR (Salginlar, sosyal sorunlar, Kacimilmaz Mivyopi
(Ornek Olay, Isaret Yok, | yanginlar, organize terdrist (Pandemi)
Belirsiz) saldirilar, depremler vb.)

Sistemik Miyopluk: Olay ve durumlarin gelisimine dair dncesinde isaretler mevcuttur.
Icinde bulunulan durum ile isaretler arasinda neden sonug iliskisi ve muhtemelen durumun
ortaya ¢ikisi oncesinde bir kulugka siiresi vardir. Bu miyopluk tiiriinde 6rgiitiin mevcut isaretleri
dogru degerlendirmesi durumunda olaylarin Oncesinde, sonrasinda veya siire¢ iginde
yonetilmesi miimkiin goriinmektedir. Sistemik miyoplukta giiclii veya zayif birtakim isaretlerin
varlig1 s6z konusu oldugundan 6rgiitiin 6ngorii basarisizligindan veya isaretlere karsi diizeltici,
tyilestirici eylemlerde bulunmamasindan otiirii Onleme basarisizligindan bahsedilebilir.
Sistemik miyopluk dogrudan bireyden veya orgutsel stireglerden kaynaklanabilmektedir.

Ongorii Miyoplugu: Bu miyopluk tiiriinde de ortada tahmin edilebilir zayif veya giiclii
birtakim isaretler yer almaktadir ve kulucka siiresi vardir. Yasanilan durumla bu isaretler
arasinda dogrudan gii¢lii bir neden sonug iliskisi s6z konusudur. Bununla beraber sistemik
miyopluktan farkli olmak iizere 6ngérii miyoplugunda sadece olaylar cereyan etmeden once
veya sonrasinda yonetilebilir. Zamaninda tedbirler alinmamis ise siire¢ artik kontrol altina
alinabilir, yonetilebilir olmaktan ¢ikar. Bagka bir ifade ile uyar: isaretlerini dikkate almayan
ongorii miyoplugu etkisindeki orgiitler siireci kontrol etme ve olumsuzluklar1 6nleme sansini
yitirmektedir.

Kagmmilmaz Miyopluk: Bir anlamda 6nlenemez bir miyopluk tiirii olarak ifade edilebilir.
Clinkii orgiitiin kars1 karsiya kaldig1 durum ile ilgili zayif ya da gii¢lii bir isaret olmadig: gibi
ortaya ¢ikan sonug ile herhangi bir organik nedensellikte s6z konusu degildir. Beklenmedik,
goriilmedik ve deneyimlenmemis bir dizi olayin bir arada yaganmas1 miimkundur. Bu sebeple
hakli miyopluk da denilen bu miyopluk tiiriinde orgiitiin onleyici, iyilestirici bir faaliyette
bulunma ve kontrol alma sans1 yoktur. Sadece 6nceden yiiksek risk teskil edecek karar ve
uygulamalardan uzak durularak veya olay sonrasinda edinilen tecriibelerle yonetilebilir. Yakin
gecmiste yasanan pandemi bu duruma en giizel 6rnektir.
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Onleyici veya Reaktif Miyopluk: Bu miyopluk tiirii de neredeyse hi¢ tahmin edilemez.
Sonucunda karsilasilan senaryo ile nedensel bir baglant1 kurmak oldukea giictiir. isaretler yok
veya fark edilmesi giigtiir. Aslinda bu modelde de Orgiitiin bagvurabilecegi bir 6rnek model
bulunmamaktadir. Fakat kaginilmaz olandan farkli olarak orgiitiin ¢cok zayif bile olsa ihtimal
dahilinde olan durumlar1 degerlendirerek gelecege yonelik bir dizi tedbirler almas1 miimkiindjir.
Omegin deprem ve yangin gibi durumlara karsi gelistirilecek sistemler onleyici birer
mekanizma olarak diisiiniilebilir. Bu tarz durumlarin sonrasinda yiiriitiilecek faaliyetler 6rgiitsel
bir prosediire baglanabilir.

Orgiitsel basarisizliklara zemin hazirlayan, cogu zaman bireysel diizeyde miyoplugun
ontline gecerek orgiitsel miyopluga yol agan ¢ok sayida faktér ve mekanizma bulunmaktadir.
Bu faktor ve mekanizmalar arasinda gorece en 6nemli olanlar sunlardir;

Analizde Basarisizlik: Orgiitiin degisen kosullar karsisinda ortaya ¢ikan riskleri, bu
tehditlerle ilgili mevcut bilgileri tanimlama ve kullanma konusunda yetersiz kalmasi
durumunda ortaya ¢ikmakta asagida agiklanan faktorlerden kaynaklanmaktadir.

e Orgiitlerde karar alma noktasinda kilit dneme sahip bireylerin tiim dikkatini belli konu
ve sorunlara odaklamasina yol agan seg¢ici dikkat. Secici dikkat ilgi alan1 disindaki risklerin
istemsizce gozden kagmasina neden oldugu gibi karar verme yetkinliginde olan bireyin
inang ve degerleri ile ortiismedigi igin bireyin ¢ok net olmasina ragmen bazi giiglii isaretleri
g0z ard1 etmesi seklinde kendini gostermektedir.

e Bilgi, dis uyaran ve isaretlerin fazla olmasi da karar vericilerin risk veya tehditler
arasinda en onemli olanlar1 siizme etkinligini zayiflatmaktadir. Verinin ¢oklugu ve zit
bilgilerin varlig1 bireyin dikkatini farkli tehditlere yonlendirebilmekte bir anlamda yanlig
alarm sorununa yol agmaktadir. Yanlis alarmlar orgiitiin yasamsal 6neme sahip isaretlere
tepki verme kapasitesini azaltarak odak noktasinda olmasi gereken tehditleri zamaninda
fark edebilmesine engel olmaktadir.

e Asir1 veya yetersiz bilgi yliklemesi bir diger 6nemli faktordiir. Asir1 ylikleme bireylerin
diisiik oncelikli sorun ve tehditleri Gtelemesine, gormezden gelmesine veya is isten
gectikten sonra fark etmesine sebep olmaktadir. Bilginin yetersizligi ise bazen asir1 bilgi
yiiklemesinin sebebi olabilmektedir. Son zamanlarda artan belirsizlik durumlari, 6rgiitleri
adeta hakkinda ¢ok az veriye sahip olunan potansiyel tehditlerin hayaletleri ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Bir konu hakkinda bilginin az olmasi ise, bireyi analiz edilecek bilgiyi adeta
bir bilgi deryasi iginden arayip bulma ve se¢me sorunu ile yilizlesmek zorunda
birakmaktadir (Catino, 2013).

Koordinasyon ve Entegrasyon Basarisizhigi: Orgiitsel calismalarin  en  bilinen
sorunlarindan biri de koordinasyondur (Thompson, 1967). Orgiitler bilyiidikce dikey hiyerarsik
organizasyon yapilarin1 benimsemektedirler. Biiyiime ile paralel olarak yeni iglevler kazanip
adina yeni alanlara yoneldikce organizasyon yapilar1 yatay olarak da farklilasmaktadir. Bu
sebeple orgiitler is siire¢lerini diizenli bir sekilde siirdiirebilmek icin faaliyetleri ufak parcalara
bolerek uygun birey ya da birimlere atamakta ve sonrasinda bu gorevleri birbirine entegre
etmektedirler. Ciinkii farklilasmanin yiliksek oldugu orgiitlerde koordineli olarak eylemde
bulunabilme ve basarinin en 6nemli anahtar1 yiikksek entegrasyon diizeyidir (Lawrence ve
Lorsch, 1967). Koordinasyon ve entegrasyon diizeyini, orgiit liyelerinin sahip oldugu inang,
deger ve kisisel karakteristiklerinden kaynaklanan bireysel cesitliligi ile orgiitiin faaliyet
alanlarmin ve farklilasmanin ortaya koydugu karmagikligimmin gerektirdigi uzmanlik bilgisi,
etkilemektedir.
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Ozellikle ortak bir misyona sahip olmayan orgiitlerde, calisanlar arasinda is birligi ve
koordinasyon problemleri Orgiitsel yapinin parcalanmasina varacak oOlclide ciddi etkiler
yaratabilmektedir (Parker ve Stern, 2005). Bazi arastirmacilara gore ise biirokrasi, uzmanlasma,
merkezilesme ve hiyerarsinin fazla oldugu orgiit yapilarinda bilgi siireglerinde yasanabilecek
olumsuzlar gérece daha fazla oldugundan bu tarz 6rgiitlerde ortak politikalarinin olusturulmasi,
uygulanmasi daha yipratici olabilmektedir. Ozellikle bu tarz yapisal 6zellik gsteren orgiitlerde
i¢ rekabet unsuru ile birlesen koordinasyon ve entegrasyon zayiflig1 gerek bilgi ve enformasyon
paylasimi, sentezi gerekse hedeflerin gerceklestirilmesi anlaminda olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Orgiitte is yapis usullerini tanimlayan, siireclerinin normal yiiriitiilmesi igin
gerekli olan kendine 6zgii prosediir ve rutinlerde zaman zaman yeni ortaya ¢ikan problemlerin
algilanmasma engel olusturabilmektedir. Orgiitsel sireclerin tasarlanmasi, uygulanmas,
koordinasyon ve bireylerin de bu siirece entegrasyonunu gerektirir. Ozellikle karmasik
durumlarda Orgiit yoneticilerinin sadece teknolojik gelismelere degil de bireysel tesvik,
motivasyon ve Ozellikle iletisim gibi konulara odaklanmasi durumunda entegrasyon basarisinin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.

Koordinasyon siire¢lerinde yasanan bazi sorunlar orgiitiin hedeflerine ulasmasinin
onlinde zorluluklar olusturmakla kalmayip ayn1 zamanda orglitsel miyopluga sebep
olmaktadirlar (Heath ve Staudenmayer, 2000). Koordinasyon ve entegrasyon sureglerinde
orgiitsel miyoplugun ortaya ¢ikmasi iiyelerin odaklarimin bdliinmesi ile iliskilendirilebilir.
Insanlar genel olarak dahil olduklar: siirecin biitiiniinden ziyade sorumlu olduklari gérevlere
odaklanma egilimindedirler. Bu sebeple bir pargasi olduklari siirecin diger bilesenleri ile olan
iletisim ve etkilesimi ihmal ederek baska bir ifade ile diger birimlerle koordinasyonu ikinci
plana oteleyerek kendi boliimlerine ve asli sorumluluklarina konsantre olmayr tercih
etmektedirler. Koordinasyonun ihmali ve yetersiz iletisim; farkli sevilerde bilgi birikimi,
uzmanlik seviyeleri, kiiltiirel farkliliklar, dil farkliliklar1 ve psikolojik etmenler ile birlestiginde
ise icinde bulunulan durumun daha da kétiilesmesine yol agmaktadir. Sonucunda ise 6zellikle
karmagik Orgiit yapilarinda gerek orgiit i¢i gerekse Orglitler arasi iletisimde yapisal gizlilik
siirecleri ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin, bdliim, bilesen, yetersiz iletisim ve uzmanlik bilgisi
ile yapisal dil farkliliklar1 olmak {izere temelde dort noktada odaklar1 boliinmeden koordine
olmalar1 koordinasyon ve entegrasyonlarini artirir. Bu durum onlarin her tirli tehlikeyi
algilamasina, tanimlamasina, tehditleri etkili bir sekilde karsilamasina yardimci olur ve siirpriz
firsatlara kap1 agar (Catino, 2013).

Denetleme Basarisiziigi: Orgiitsel miyopluga sebep olan faktérlerden biri de denetleme
basarisizligidir. Denetleme basarisizligimin temelinde ise, sorumluluklarin dagilimi ile ilgili
sorunlar bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri arasinda is birligi sosyal bilimler alaninda oldukga fazla
analiz edilmis bir konudur. Arastirmalarda etkin is birligi siklikla bilissel ve motivasyonel
nedenlerle iliskilendirilmistir (Olson, 1965; Latané ve Darley, 1970; Hackman, 2004). Tehdit,
sorun veya gorevin zor oldugu kosullarda sorumluluk almay1 reddetmek oldukga sik goriilen
bir durumdur. Bunun yani sira sorunun varligi oldukca acik olmasina ragmen problemin
kaynagini tanimlama siirecinin oldukc¢a maliyetli olmas1 ve birtakim riskler icermesi kisilerin
¢oziim i¢in c¢aba goOstermeyi reddetmesi durumunu dogurmaktadir. Sorumluluklarin
dagiliminda karsilagilan bir diger onemli sorunda kimin kahraman olacagidir. Bu sorun
sorumluluklarin bazi gruplar arasinda paylastirildigi durumlarda goriilmektedir (Schelling,
1960). Denetleme sorunu daha ziyade sorumlulugunun dagilim mekanizmasi, sorumluluklarin
acikc¢a tanimlanmast, belli boliim ve birimlerde sorumlulugun ¢akismasi ve siirecin kontroliiniin
birden ¢ok kiside olmas: ile ilgilidir. Sorumlulugun ne ve kimde oldugunun belirli olmadig1
tim siireglerde kontroliin bagkasinda oldugu ve gerceklestirildigi diisiincesiyle siirecin
kontrolsiiz bir sekilde ortada kalmasi ihtimali mevcuttur. Bu durum denetleme noktasinda ciddi
bir eksikligin ve basarisizligin yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Ayn1 alanin birden fazla
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kisinin denetiminde olmasi durumunda iletisim ve iliski kurma tarzinin mutlaka tanimlanmasi
gerekli olacaktir. Sosyal psikologlara gore herkesin sorumlu oldugu bir durumdan aslinda hig
kimse sorumlu degildir. Snook’a gore denetleme faaliyetinde bulunacak kisilerin sayisini
artirmak denetlemenin niteligini artirmaktan ¢ok onu potansiyel birtakim agiklara agik bir hale
getirmektedir (Snook, 2000).

Karar Verme Basarisizhigr: Orgiitsel yapilarda karar verme siirecinde grup olgusu ve
grubun kararini etkileyen faktorler dikkat cekmektedir. Orgiitsel grup karari ile genellikle baski
altinda, alt1 ile on iki kisiden olusan kiiciik homojen gruplar tarafindan alinan kararlar
kastedilmektedir. Grup kararlarinin zayif yoni ise grup i¢inde uyumun ¢ok yiiksek olmasidir.
Bu durum alternatif fikirlerin degerlendirilmesi, risk ve tehditlerin yeterince dile getirilmesi
noktasinda psikolojik bir baski yaratabilmektedir. Grup iiyelerinin etik anlayisi, ahlaki
degerleri, inanclari, yaslari, katt on yargilar1 birtakim isaretlerin algilanmasima engel
olabilmekte veya dis tehditlerin kiiclimsenmesine neden olabilmektedir. Grup igi iletisim ve
grubun Orgit yapisina bagli olarak ufak farkliliklar gostermekle birlikte genellikle bir durum
hakkinda ortaya konulan bireysel yorumlar, kendinden ¢ok uzak ve zit olan ortak bir grup
kararina katilmakla sonuglanabilir (Janis, 1982). Orgiitsel yapilarda goriilen ve ¢op tenekesi
olarak adlandirilan bir diger karar verme modeline gore orgiitler kararlarini rasyonellige
dayandirmak yerine muglak, belirsizlik tasiyan kotii tercihlere yonelerek alirlar (Simon, 1947).
Akilciliktan ve geligsmis teknolojilerden uzak bu karar verme siiregleri ¢oziim yaratmaktan
ziyade basarisizliklara yol agmaktadir.

Organizasyon ve Hayal Giicii Basarisiziigi: Hayal gicune sahip olmak bir hediye
olmakla birlikte hayal giiciinii 6rgiit rutinleri arasina yerlestirmek o kadar kolay degildir. Ciinkii
hayal giicii biirokratik siireglere iliskilendirilebilen bir olgu degildir. Algi, varsayim ve
farkindalik anlaminda sinirlar1 olmasi sebebi ile hayal giicii gelecegi tahmin etmekte tek basina
miyoptur. Bu sinirliliklar bir orgltin blyume siiregleri ile baglantili olup ayni zamanda
ikilemler yaratmaktadir. Orgiit biiyiidiikge organizasyon yapisi dikey ve yatay olarak
cesitlenmekte bu durum ise birimler arasinda koordinasyonun artmasini gerektirmektedir.
Koordinasyon gereklilikleri siireglerde genelleme ve rutinlerin gelistirilmesini zorunlu kilmakta
artan genellemeler ise algilar1 kisitlayabilmektedir. Bu durumda zayif birtakim isaretlerin
sonuclarint okumak, 6nemsiz gibi goriinen detaylari analiz etmek, anormal ayrintilar1 fark
etmek genellemeler arttikca zorlasmakta ve hatta siireclerde ortaya cikan yaratici gelismeleri
kisitlamaktadir (Weick, 2005). Baska bir ifade ile sosyal karmasikligin oniine gegmek igin
orgiitte biligsel paylasimin belirli bir forma dayandirilmasi sonucunda algiya dayali bilgi
paylasimindan, smiflandirilmaya dayali bilgi paylasimina geg¢ilmekte ve hayal giiciiniin en
giiclii yan1 olan ayrintilarin fark edilmesi ve toplanmasi gibi 6zelliklerinden yeterince
yararlanilamamaktadir.

Orgiitiin ilk ikilemi bu sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Artan koordinasyon bir yandan
oOrgiitiin organizasyonel olarak belli bir diizen igerisinde sistemli biiyiimesine yardimc1 olurken
diger yanda hayal giiciinii zayi1flatmakta ve i¢cinde bulundugu kosullara iligkin algilarina bariyer
olusturmaktadir. lkinci ikilem ise, varsayimlar ve rasyonellik normlari ile ilgilidir.
Varsayimlara dayanarak akil yiirlitme silireci onemsiz ve baglantisiz birtakim verilerden
baslamak {izere tiim varsayimlarin analiz edilmesi ve yeni fikirlerin yaratilmasina onciiliik eder
(Ginzburg, 1990). Orgiitler belirsizlikleri azaltmak, diizen saglamak, 6ngériiyii artirmak adina
rasyonel normlar gelistirmek isterler. Bu normlar karmasik orgiit yapilarinda yonetim ve
diizenin anahtarlar1 arasindadir (Thompson, 1967). Bununla beraber hayal gicunun énemli
araglarindan biri olan ve ¢ikarimlarda bulunmak adina yiiriitiilen varsayimlarin gelistirilmesini
azaltir. Orgiit yapist ve hayal giicii arasindaki {i¢lincii ikilem ise, farkindalikla ilgili
kisitlamalardir. Farkindalik diizeyi, mevcut ve muhtemel beklentilerin siireli olarak takip
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edilmesi, yeni deneyimler esas alinarak gelistirilmesi yoluyla daha 6nce hi¢ karsilasilmayan
durumlar1 daha kolay anlamlandirma yetenegi olarak degerlendirilebilir. Farkindalik 6rgiitiin
ayrintilar1 gézden kagirmasini engelledigi gibi fark edilen detaylarin sayisi arttik¢a analiz
gliciiniin artmasina ve daha isabetli ¢ikarimlarda bulunmasina yardim eder. Tiim bunlarin yan1
sira farkindalik orglitsel miyoplugun en 6nemli panzehiri olarak degerlendirilen hayal gliciiniin
de 6n kosuludur. Bununla beraber riskli, yliksek giivenlik gerektiren sektorlerde ve hiyerarsik
organizasyon yapilarinda hayal giicliniin ortaya konulabilme diizeyinin daha zayif oldugu
gorulmektedir (Weich, 2005; Porter ve Roberts, 1976).

Ozetle 6rgiit yapis1 ve hayal giicii birtakim ikilemler igermekte bununla beraber hayal
glcu bir 6rgltun miyopluga karsi onemli silahlarindan biri gibi gériinmektedir. Bu sebeple
orgiitlerin miyopluk diizeyini azaltmak i¢in hayal gilicii kullanimini artiracak yontemler
gelistirmesi faydali olacaktir. Ozellikle hiyerarsinin ¢ok yiiksek oldugu o&rgiitlerde {ist
yonetimin geg¢mise yonelik biligsel algilari ile ¢ergevelenmis bir diinyada yasiyor olmalari ve
geemis basarilari referans alarak ortaya koymus olduklar1 yonetim tarzi orgiitlerin belirsizlik ve
krizlere yenik diisiilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Weich, 2005; Porter ve Roberts,
1976). Her pozisyondan farkl: fikir ve goriislerin paylasimi, muhtemel sorun ve tehditlerin ifade
edilmesi, orgiitiin isabetli ¢ikarimlarda bulunmasina ve Grgiitsel miyopluga diismesine engel
olabilmektedir. Oysa bu tarz Orgiitlerde calisanlar siklikla iist pozisyonlarla iletisim kurup
gelistirmeye yonelmektedirler. Astlardan gelen iletisime ise daha az 6nem verilmektedir.

Organizasyonun Degisim Gerekliliklerini Yonetme Basarisizligi: Surekliligi olan tiim
organizmalar icin gegerli degisim, doniisiim ihtiyac1 giiniimiiz orgiitleri agisindan kaginilmaz
bir zorunluluk gibi goriinmektedir. Cagdas yoOnetim anlayis1 baglaminda ortaya konulan
oryantasyon kuramina gore kiiresel anlamda sosyal, ekonomik, teknolojik, siyasal belirsizlik ve
kirilganlik durumlarinin 6ngoriilemedigi ve rekabetin en {ist perdeden yasandigi kosullar
yonetim anlayisinda da yeni bakis agilar1 gerektirmektedir. Yeni kosullarin gerektirdigi orgiit
yapist, liderlik, orgiit kiiltiirii, teknoloji gibi faktorler bu baglamda irdelenmelidir. Ciinkii artik
siklikla dile getirilen geviklik, esneklik, dayaniklilik, stirdiiriilebilirlik, stratejik yonetim gibi
kavramlar bu faktorlerle ilintilidir (Kogel, 2014). Bu bakis agisi ile elzem olan farklilasma,
degisme gerekliliklerini gerceklestirme hizi orgiitten orgiite farklilik gostermektedir. Cunku
degisimi algilama sekli ve gerekliligine olan inan¢ dncelikle liderin bakis a¢is1 sonrasinda orgiit
iiyelerinin degisime yoOnelik zihinsel algilart ile ilgilidir. Liderin biligsel olarak yenilige ve
degisime sicak bakmamasi, liyelerin ise yeni, belirsiz siireglere yonelik korkular1 ve olumsuz
algilar1 bu noktada diren¢ olusturmaktadir (Seckin vd., 2016). Degisime kapali olmak seklinde
de ifade edilen bu basarisizlik ise orgiitli miyopluga siiriikleyen 6nemli nedenler arasindadir
(Bay ve Kavurgaci, 2020).

Orgiit baglaminda siklikla olumsuz ¢iktilarla iliskilendirilmesine ragmen miyopluk
kavrammi pozitif bir bakis acis1 ile degerlendiren ¢alismalar da mevcuttur. Orgiitsel
miyoplugun olumsuz yoénlerinden ziyade olumlu yonlerine odaklanmay1 segen bu miyopluk
yaklagiminda orgiit i¢inde bulunulan risk ve tehditleri gérmezden gelerek kendi sorunlarmin
¢Oziimiine odaklanmaktadir. Catino tarafindan pozitif miyopluk ifade edilen bu miyopluk turl
ozellikle belirsizlik durumlarinda faaliyetlerin siirekliligini ve yeniliklerin gerceklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Pozitif miyopluk bazi kaynaklarda sorunlara dair 6ngdrii ve farkindalig
yuksek olan orgutlerin gergeklestirmekte zorlanacagi faaliyetlerin gergeklestirilmesine olumlu
yonde etkisi bulunan 6ngoriillemeyen kar etme becerisi olarak ifade edilmektedir. Bu sekilde
tanimlanan beceri ise, fark etmeden olumlu sonuglar yaratan, bu sonuglara varmaya aracilik
eden sezgisel yetenekler ve sans faktoriiniin bilesimi ile iliskilendirilmektedir (Catino, 2013).
Baz1 arastirmacilar tarafindan bu bakis acisi ile kisa vadede olmak kaydi ile karsilagilan
problemleri yok sayma tutumunun muhtemel diger miyopluk tiirlerinin negatif etkilerini telafi
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edebilecegi degerlendirilmektedir. Bu cercevede degerlendirildiginde pozitif miyoplugun
karsilagilan bir sorunun, oncesinde dngoriilemeyen bir sekilde beklenmeyen farkli sonuglar
ortaya koyabilecegi ve bu sonuglarin 6rgiite etkisinin her zaman olumsuz olmayacagi, sasirtic
bir sekilde olumlu etkiler yaratabilecegi belirtilmektedir (Kavurgaci, 2020).

2.3. Orgiitsel Miyoplugun Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Orgiitlerin varolus amaglar1 ekonomik yasamlarini siirdiirebilmektir. Bu amag
kapsaminda kisa ve uzun vadeli hedefler belirleyerek stratejileri dogrultusunda gelisip
bliyliyerek yol almalar1 gerekmektedir. Yasam dongiileri icinde i¢ ve dis ¢evre baglaminda
bircok zorluk ve sorunla yiiz yize gelecek olan 6rgltlerin karsilasacaklari en sinsi tehlikelerden
biri de kuskusuz orgiitsel miyopluktur. Sebepleri farkli olmakla birlikte orgiitsel miyoplugun
en genel sonucu oOrglitsel basarisizlik olarak ifade edilebilir. Baska bir ifade ile oOrgiitsel
miyopluk basarisizlia sebep olabilecek ve asilmasi gereken pek cok sorunu beraberinde
getirmektedir.

Orgiitler kendilerini hedeflerine tasiyan siireclerde i¢ ve dis cevreleri ile iletisim
halinde olmak zorundadirlar. Bir orgiitiin stratejik karar alma, personel temini, {iriin gelistirme,
bulundugu c¢evrenin sosyo-eckonomik kosullarina uyum saglama ve rekabet edebilme
performansi cevreleri ile iletisim kapasitelerine baghidir. Iletisimi zayif yonetsel kadrolar gerek
bu siireglerde gerekse diger orgiitlerle olan iliskilerinde sikintilar yasayacaktir. Orgiitsel
miyopluk yasayan bir orglitiin dis ¢evresinde yasanan degisim ve gelismeleri takip etmesi,
riskleri ongormesi, tanimlamada yetersiz olmasi1 o Orgiitiin yoneticileri agisindan da gesitli
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu tarz orgltlerde yoneticiler durumu analiz etme, ona
uygun stratejik kararlar gelistirme noktasinda zorlanacak ve muhtemelen alinan kararlar 6rgiitii
krize surukleyecektir (Hitay, 1016).

Karar alma seviyesindeki yoneticilerin tehdit ve firsatlart degerlendirme noktasinda
yetersizlikleri orgiitsel miyopluga davetiye ¢ikaran en Onemli faktorlerden birisidir. Gerek
orglitsel miyopluga sebebiyet veren orgiit rutinleri gerekse miyopluga yakalanmis yoneticiler
tarafindan yiiriitiilen yonetsel siireglerin en belirgin sonuglarindan biri verimsizliktir.

Miyopluk performansi olumsuz etkileyerek verimliligin diismesine neden olurken bazen
de Orgiitiin gereksiz yatirimlara yonelmesine ve bu sekilde kaynaklarini bosa harcamasina yol
agmaktadir (Ozgul ve Tarhan Mengi, 2018).

Orgiitsel miyoplugun en &nemli sonuglarindan biri de paniktir (Catino, 2013).
Muhtemel riskleri analiz etmekte zorlanan karar alicilar bu riskler sonucunda karsilagilacak
zararlar1 goglislemek noktasinda panige kapilmaktadirlar. Yasadiklari panik ise tutum, davranis
ve kararlarina yansimakta ve panik etkisinde aldiklar1 hatali kararlar orgiitii basarisizliga
stirliklemektedir. Bu baglamda 6rgiitsel miyoplugun sebep oldugu sonuglardan bazilari analiz,
koordinasyon ve kontrol etme siireglerinde yasanan basarisizliklardir (Kaygin vd., 2017). Panik
cikmazinda olan orgiitler glinlii kurtarmanin derdine diiseceklerinden uzun vadeli planlardan
koparak sadece kisa vadeli islerle mesgul olmaya yoneleceklerdir. i¢ine diistiikleri bu girdapta
zaman zaman giinliik rutinlere ait sorunlar1 ¢6zmekte dahi yetersiz kalacaklardir. Bu durum
orgiitiin stirdiriilebilirligini etkileyecek tehditlerin yani sira ¢6ziim yollarin1 ve firsatlar1 da
goremez hale gelmesine yol agacaktir. Karsilagilan firsatlarin idrak edilip degerlendirilememesi
de orglitsel miyoplugun sonuglarindan biridir. Firsatlar1 degerlendirme noktasinda siklikla
yasanan sorun ise, rutini bozma endisesi ile tereddiit edilmesidir. Ciinkii tereddiit eden orgiitler
aksiyon almakta gecikerek firsatlar1 kagirabilmektedir (Altinay vd., 2012). Bu anlayisa sahip
orgiitlerde degisimin gereksiz oldugu veya degisime ihtiyaglari olmadigl inanci yaygindir.
Rekabetin yiiksek oldugu giinlimiiz piyasa kosullarinda bu anlayisa sahip orgiitlerin uzun
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vadede yasamlarini siirdiirebilmeleri pek miimkiin goriinmemektedir (Sabirli, 2020; Okay,
2015).

Orgiitsel miyoplugun calisan performansina bireysel etkisi ise calisan performansinin
diismesi, 6grenmenin ve gelismenin azaldigr calisma ortaminda monotonluk, iliskilerde
zayiflama, hedeflerden uzaklagsma sonucunda zamanla artan tatminsizlik ve tlikenmislik olarak
kendini gostermektedir (Gircay, 2019; Seymen vd., 2016; Kartal, 2018). Ozetle orgitsel
miyoplugun etkisi altinda olan 6rgiitlerde yasanmasi muhtemel sorunlar su sekilde siralanabilir
(Seymen vd., 2016).

e Saglikl bir vizyon ortaya koymakta zorlanirlar.

e Stratejik hedefleri gerceklestiremezler.

e Ic ve dis gevreleri ile etkin bir etkilesim iginde degildirler.

e Diger orgiitlerle is birligi ve iletisim noktasinda sorunlar yasarlar.

e Etkili ve saglikli orgiitsel 6grenme siirecleri yoktur.

e  Firsat ve riskleri sezme ve degerlendirme yetkinlikleri yoktur.

e  Ogrenme ve gelisme siireclerinde siireklilik yoktur.

e Zaman icindeki stireclerde monotonluk yasarlar.

e Zamanla iletisim sorunlar1 ortaya ¢ikacaktir.

e  Orgiit performansinda diisiis ve rgiit ¢ciktilarinda verimsizlik ortaya ¢ikacaktir.

e (alisanlarda Once tatminsizlik akabinde zamanla tiikenmislik sendromu
gorulecektir.

2.4. Orgiitsel Miyopluga Kars1 Alinabilecek Onlemler

Orgiitsel miyoplugun degisimi reddeden ve hantal orgiitlerde goriilme siklig1 oldukga
yiiksektir. Bununla beraber degisime acik ve geri bildirimlerin degerlendirildigi orgiitlerde de
Orgutsel miyopluga yakalanma olasiligi bulunmaktadir (Altinay vd., 2012). Glnumuzde yiiksek
rekabet ve artan belirsizlik kosullarmin getirdigi dinamik ¢evrede orgiitlerin ¢evik ve siirekli
iyilestirme mantig1 ile hareket etmesi beklenmektedir. Bu kosullar altinda statik yapiya biiriinen
orglitlerin  miyopluk seviyelerinin artmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Orgiitsel miyopluga karsi aliabilecek dnlemler arasinda gosterilen 6nemli faktorlerden
biri yiliksek giivenirlige sahip yonetimdir. Giivenilirligi esas alan bir 6rgit verimlilikten ziyade
zihinsel siireglere odaklanmaktadir. Onceligi kolektif zihinsel siireglerin etkinligini artirmaktir.
Bu tarz akilli orgiitlerde iliskiler, herkesin zihinsel siireclere katilimini ve farkindaligini
yilkselmek gayesi ile dikkatle tasarlanmaktadir (Weick, 2005). Oncelikli amag 6rgiitsel zekanin
gelistirilmesidir. Orgiitsel zekd mevcut bilgiyi isleme, ¢ogaltma ve elde edilen verilerle entegre
ederek faydalanmaya yardimci olan bir etkendir. I¢ ve dis gevrenin algilanmasi, sentezi,
yorumlanmasi sonrasinda ulasilan verileri tehdit ve firsatlar1 gozeterek ¢evre ile uyumlu hale
getirilip kullanilmasina aracilik eder (Yildirim, 2006). Kolektif ve farkindalig1 yiiksek orgutsel
zeka kriz, belirsizlik ve degisim durumlarini algilama ve yorumlama noktasinda etkinligini
stirdiirerek Orgiitsel miyoplugun dniinde bariyer olusturacaktir (Catino, 2013).

Orgiitlerde miyopluga yakalanma olasiligini azaltan 6nem etmenlerden biri de orgtsel
ogrenmedir. Gerek orgiit gerekse bireyler icinde bulunduklari durum ile beklentiler arasinda
uyumsuzluk goriilmesi halinde birtakim degisimler gostererek bu uyumsuzlugu ortadan
kaldirma egilimi gosterirler. Bu sebeple bazen diislince bazen davranis bazen de isleyise yonelik
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eylemlerde bulunarak yeniden sekil alirlar. Bu sekilde degisim gostererek yasamlarina devam
ederler. Orgiitiin yol haritas1 olan amag, hedef ve vizyonu ile ilgili saglikli stratejiler olusturup
hayata gecirme, bu siirecte gercken ¢evikligi ve esnekligi gostererek gevresel degisiklikleri
yonetebilme becerisi siirdiiriilebilir olmasina yardimci olmaktadir. Basarilart kadar
basarisizliklarin1 da 6grenme siirecinin bir pargasi olarak gdren oOrgutler hedeflerine giden
yoldaki engelleri tespit etme ve ortadan kaldirma noktasinda daha sansh olacaklardir (Cetin,
2009).

Orgiitleri miyoplugun sinsi tehlikelerinden koruyacak en &nemli yaklasim belki de
diisinme tarzim1 degistirmektir. Orgiitlerin dinamik cevre gerekliliklerini karsilamak, kiiresel
rekabet istiinliigi elde etmek ve bunu korumak icin siirekli gelisim ve degisim mantigini
benimsemeleri kaginilmazdir. Japon isletmelerinin miyopluga karsi1 orgiitlerini korumak igin
benimsedikleri Kaizen tarzi yonetimin esasinit da bu mantik olusturmaktadir. Siirekli gelisim
ilkesi ile hareket eden ve kademeli olarak kiigiik iyilestirmeler yapmak yoluyla daha iyisini
hedefleyen oOrgiitler miyopluga karst daha sanslhi olacaklardir. Her zaman miikkemmele
odaklanan bu Orgiitler teknolojik gereklilikler ve iiretim siireglerini miisterinin talepleri
dogrultusunda hizla sekillendireceklerdir. Tiim bu siirece geri bildirim almak ve sorumluluk
vermek yoluyla calisanlarim1 da dahil edebildiklerinde yani oOrgiit ici iliskileri dogru
yonetebildiklerinde diger orgiitlere oranla orgiitsel miyopluga yakalanma olasiliklar1 olduk¢a
zayif olacaktir (Besler ve Tonus, 2012). Bu tarz orgiitler hayal giicine de firsat taniyarak
gereken teknik ilerlemeyi siirdiirmekle kalmayip dis cevreden gelen zayif isaretleri zamaninda
algilayarak, siirprizlere beklenmeyene hazir olabilecek kendilerini yeni kosullara entegre
edebileceklerdir (Catino, 2013; Weich, 2005).

Her yasayan organizma gibi Orgiitlerinde yasam dongiilerinde belirsizliklerle
karsilagsmasi olduk¢a dogal bir durumdur. Bu suregte orgltler zaman zaman miyoplugu farkli
diizeyde yasayabilmektedirler. Bununla beraber miyopluk gegici bir durum olmaktan ¢ikip
duragan ve stireklilik arz eden bir forma doniistiiglinde 6rgiitiin yasamini tehdit etme boyutuna
ulagmaktadir. Her ne kadar 6rgutlerde miyoplugu ortadan kaldiracak sihirli bir degnek olmasa
da tamamen savunmasiz da degildirler. Orgiitsel miyopluk konusunda farkindalik olusturmak,
yeni bir yol agmak, degisim gerekliliklerini takip edere ona gore hedefleri yenilemek drgitiin
kendi elindedir. Bu baglamda orgiitler miyopluk hastaligina yakalanmamak i¢in asagida
siralanan 6nlemlerin alinmasi tavsiye edilmektedir (Yigit, 2021);

e Orgiitte sinerjik bir calisma ortamu ve iklimi olusturulmalidir.
e Ogrenen ve dgrenmeye acik drgiitler miyopluga daha dayanikli olacaklardir.
e Ortak ve paylasilan bir vizyon dogrultusunda hareket etmeye odaklanmalidirlar.

e Paylasimci, gelisime acik, orgiite yeni yol haritalar1 sunarak katki saglayacak
yonetici ve liderlerin sayisini artirmaya ¢aligmalidirlar.

e Her kademe de yapici elestirilere kulak vermeli ve yeni fikirlere agik
olmalidirlar.

o Orgiitte yatay ve dikey iletisimi giiglendirmeye ¢alismal1 ve seffaf iletisimi esas
almalidirlar.

3. SONUC

Potansiyel tehdit, tehlike ve firsatlar1 ongdrmek amaci ile ¢evreyi siirekli analiz etmek,
mimkiin oldugunca erken fark ederek karsi hamlelerde bulunmak giiniimiiz rekabet
kosullarinda bir &rgiitiin en dnemli gorevidir. Ozellikle buyik olgekli ve karmasik iligki
aglarinin hakim oldugu orgiitler i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu tarz orgiitlerin strdurulebilir
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olma kosullarindan biridir (LaPorte, 2007). Aslinda kriz ve belirsizlikler bir anlamda kendi
icinde organize durumlardir ve bir anda meydana gelmezler. Siklikla 6rgutlerdeki streglerin
monotonlugu ve yonetici basarisizliklar: sebebi ile gec fark edilirler. Baska bir ifade ile olumsuz
senaryolarla karsilagsma ihtimalini imkansiz derecesinde uzak gdrmek orgiitsel miyoplugu
kagmilmaz hale getirmekte ve ¢ogunlukla bir Orgutl hesapta olmayan risklerle ylz yize
getirebilmektedir (Clarke, 2006). Basarisizliklar1 6zellikle de kiiglik basarisizlari rasyonel bir
sekilde degerlendirmeyen, kiigiiltmeye meyleden ve bunlardan dolay1 endiselenmeyi gereksiz
bulan, 6ngorude bulunma stratejilerini 6nemsemeyen ve uzmanlik {izerinde hiyerarsik baskinin
fazla oldugu orgiitlerde ayrintilarin gozden kacirilmasi ve tehditlere iliskin isaretlerin
gormezden gelinmesi kaginilmaz olmaktadir (Catino, 2013).

Tehdit ve firsatlar1 tespit etmek ve 6rgiitsel miyoplukla basa ¢ikmak ise yiiksek stres,
baski gibi ¢evresel etkenler altinda zay1f isaretleri tespit etmek, anlamlandirmak i¢in kolektif
bir akil ve is birligi yiiriitmekle ilgilidir (Weick, 1995). Ister insan kaynakli isterse dogal
gerekgelerle olsun geleneksel yol ve yontemler 6rgutlin olaganiistii durumlarla basa ¢ikmasinda
yetersiz kalmaktadir (Weinberg, 1986). Teknik gelismeler, etnik, kiiltiirel farkliliklar,
ekonomik darbogazlar ve diger dnemli darbogazlarin iirettigi slirpriz gelismeler karsisinda
orgutlerin stratejik planlama, kriz yonetimi gibi noktalarda sorumlu yoneticilerine énemli
gorevler diismektedir. Bu yoneticiler olaganiistii, sira dist durumlara dayanabilmek igin
kurumsal prosediirler ve orgiit iklimi olusturmak zorundadirlar (Schwartz, 2003). Bununla
beraber orgltlerin basarisizliklar1 6nlemek igin sihirli regeteleri de yoktur. Belirsizlik
durumlarmi agmak igin Orgiitsel miyoplugun oniine ge¢mek ve pratikler yaparak kendi
dogaglama yeteneklerini gelistirmek zorundadirlar (Czarniawska, 2009; Perrow, 1999).

Sonug olarak, beklenmeyene hazirlikli olmak; stratejik kararlar almak, planlamalar
yapmak ve krizlere hazirlikli olmaktan 6te dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili stratejilerin
ongoriilmesiyle alakalidir. Bu ancak iist yonetim hatalarinin tespitine ve tim orgdt tyelerinin
zayif isaretleri algilamasina yonelik sistemlerin gelistirilmesi ile miimkiindiir (Weick, 1995).
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