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ABSTRACT

Bancassurance is one of the most widely used distribution networks in Turkey, as well as in the world. The
marketing and sale of products and services by insurance companies through bank branches increases both the
effectiveness and performance of the parties. On the other hand, customers can access insurance products at more
affordable prices through a channel they trust. In this study, the adoption level, market share and effectiveness of
bancassurance in the Turkish Insurance Sector were investigated through surveys applied to sector employees. The
data obtained were analyzed using statistical methods such as one-way ANOVA, hypothesis tests and multivariate
regression. The findings obtained showed that the adoption level and market share of bancassurance are high, and
that the introduction of this channel and its advantages to customers by experienced employees has a significant
effect on this. The high adoption level and market share of bancassurance has reduced the costs of insurance
companies and increased their profitability. In other words, it has provided insurance companies with a significant
increase in effectiveness and performance. Thus, bancassurance is expected to gradually become the dominant
distribution channel.

Keywords: Bancassurance, adoption, market share, efficiency, analysis of variance, hypothesis testing, regression
JEL Clasifications: C12, C20, G21, G22

TURK SiIGORTA SEKTORUNDE BANKA SiGORTACILIGININ
BENIMSENME DUZEYIi, PAZAR PAYI VE ETKIiNLiGi UZERINE BIiR

ANALIZ

OZET

Banka sigortaciligi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin kullanilan dagitim aglarindan birisidir. Sigorta
sirketlerinin {iriin ve hizmetlerini banka subeleri kanaliyla pazarlamasi ve satmasi, taraflarin hem etkinliklerini
hem de performanslarimi arttirmaktadir. Diger yandan, misteriler de giivendikleri bir kanaldan daha uygun
fiyatlarla sigorta trilinlerine ulasabilmektedir. Bu calismada, Tiirk Sigorta Sektériinde banka sigortaciliginin
benimsenme diizeyi, pazar pay1 ve etkinligi, sektor ¢alisanlarina uygulanan anketlerle arastirilmistir. Elde edilen
veriler, tek yonll varyans analizi, hipotez testleri ve ¢ok degiskenli regresyon gibi istatistiki yontemlerle analiz
edilmistir. Ulasilan bulgular, banka sigortaciliginin benimsenme diizeyinin ve pazar paymin yiiksek oldugunu,
bunda deneyimli ¢alisanlarin bu kanali ve avantajlarini miisterilere tanitmalarinin &nemli etkisi oldugunu
gostermistir. Banka sigortaciliginin benimsenme diizeyinin ve pazar payinin yiliksek olmasi, sigorta sirketlerinin
maliyetlerini diistirmiis, karliliklarini arttirmigtir. Yani sigorta sirketlerine ciddi bir etkinlik ve performans artisi
saglamustir. Bdylece yakin gelecekte banka sigortaciliginin giderek hakim dagitim kanali olmasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Banka sigortacilidi, benimsenme, pazar payi, etkinlik, varyans analizi, hipotez testleri,
regresyon

JEL Simflandirmasi: C12, C20, G21, G22
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1. GIRIS

Banka sigortacilig1 veya bankasiirans (bancassurance), sigorta Urlin ve hizmetlerinin
banka subeleri araciligiyla pazarlanmasi ve satisi olarak tanimlanabilir. Banka sigortaciligi,
yeni bir dagitim kanal1 degildir. 1960’larin ortalarinda Ingiltere’de baslayan ama miisterilerce
fazla tutulmadigindan asil basarisin1 1970’lerin baslarindan itibaren Ispanya ve Fransa’da
gosteren bir pazarlama ve satis kanalidir. Anglosakson Ulkelerde fazla kabul gérmese de
1990’lardan sonra Kita Avrupasi ve Giiney Dogu Asya’daki sigorta sektorlerinde yayginlig
artmistir. GUnimuzde ise, tiim {lilkelerde en yaygin kullanilan dagitim kanallarindan birisi
haline gelmistir.

Bu basarili gelisim siireci sasirtict degildir. Cilinkii hem sigorta sirketlerini hem
bankalar1 hem de miisterileri kazangl kilan verimli bir i modelidir. Sigorta sirketleri, yaygin
sube ag1 olan mevduat bankalar1 sayesinde, acente aglarinin ¢ok Gtesinde bir miisteri kitlesine
cok daha diisiik maliyetlere ulagabilmektedir. Bankalar, faiz oran1 dalgalanmalar1 basta olmak
uzere birgok finansal riskten ve ekonomideki faaliyet dalgalanmalari, Ozellikle de
durgunluklarin kredi operasyonlarinda neden oldugu daralmalardan etkilenmeksizin istikrarl
komisyon gelirleri saglamaktadir. Ustelik yiksek ilave bir operasyonel maliyete katlanmalar
da gerekmemektedir. Miisteriler ise, calistiklar1 bankaya genellikle yiksek oranda gliven
duyarlar ve tim bireysel finansal ihtiyaglarin1 bankalarindan temin edebilirler. Cagdas insan
icin banka adeta bir finansal bir sipermarket haline gelmistir ve gereken tiim finansal {iriin veya
hizmetler banka subelerinden kolayca temin edilebilmektedirler. Bankalarca pazarlanan sigorta
iriinleri de bu triin gamina dahildir ve misterilerin daha diisiik maliyetle daha az zaman
kaybiyla sigorta ihtiyaglarini karsilamalar1 miimkiin olmaktadir.

Banka sigortaciligy, taraflara sagladigi bu 6nemli avantajlar1 nedeniyle bir¢ok iilkede
acentelerden sonra ikinci dagitim kanali, azimsanmayacak sayida iilkede de baslica dagitim
kanali durumundadir. Gelecekte tim Ulkelerde agik ara en 6nemli dagitim kanali olmasi
beklenmektedir. Tiirk Sigorta Sektorii icin de diinyadaki bu egilimler biiyiik oranda gegerlidir.
Ancak Tirkiye’de konuya dair fazla bilimsel ¢aligma yapilmadigindan, bu tespit biiyiik oranda
sezgiseldir. Yapilan bu degerlendirmeler gercevesinde, calismamizda Turk Sigorta Sektoriinde
faaliyet gosteren sigorta sirketlerince banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi, bu dagitim
kanalinin alternatif dagitim kanallar1 i¢indeki 6nemi ve etkinligi konusunda bir saha ¢alismasi
yapilmistir. Rastgele ornekleme ile segilen sigorta sirketi calisanlarina uygulanan anketler
yoluyla derlenen veriler, ¢esitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Boylelikle,
Tiirkiye’de banka sigortaciliginin kapsami ve etkinligi konusunda bazi tespitler ve bunun
alternatif dagitim kanallar1 i¢indeki yerine dair ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmistir.

Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde banka sigortaciligmin sigorta
sirketlerinin ve bankalarin performanslarina etkileri ve miisterilerin sagladig: yararlara iliskin
literatiirdeki ¢aligmalar {izerinde durulacaktir. Bu baglamda, banka sigortaciliginin etkinligi,
miisterilerin bu kanaldan hizmet alma konusundaki farkindaliklari, tercihleri ve memnuniyetleri
gibi konularda yapilmis ¢alismalarin bulgular1 ele almmustir. Ikinci boliimde ise, yapilan
anketlerle derlenmis olan veriler analiz edilmis, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
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2. LITERATUR

Ulkeden iilkeye farkliliklar gosterse de banka sigortaciligi uygulamalari dikkatle
incelendiginde {i¢ temel model c¢ergevesinde icra edildikleri goriilebilir. Bunlarin ilki,
bankalarin bir veya birkag sigorta sirketlerinin iirtinleri i¢in dagitim kanali teskil eden “dagitim
anlasmalar1”dir (distribution on agreement). ABD, Almanya, Ingiltere, Japonya gibi 6nemli
gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilan model budur. ikincisi, bir veya daha fazla sigorta
sirketi ile bankalarin ortaklik kurmalar1 esasina dayanan “ortak girisim”dir (joint venture).
Ortak girisim, kurumlar aras1 uzmanlik transferi avantaji saglamasina karsin uzun dénemde
siirdiiriilebilirligi zor bir modeldir. italya, Ispanya, Portekiz gibi baz1 Kita Avrupas: tlkelerinde
ve Giiney Kore’de kimi sirketlerce uygulandig1 gorilur. Ugiinciisii, tiimden yeni bir bayi ag1
tesis edilmesi esasina dayanan “tam biitlinlesme” (full integration) modelidir. Tam biitiinlesme
modeli, taraflarca ayn1 kurum kiiltiiriiniin benimsenmesi avantaji tasimasina karsin, biiyiik
tutarli yatirimlar yapilmasini gerektirmektedir. Fransa, Ispanya, Belgika, ingiltere ve Irlanda
gibi Ulkelerde ¢ok sayida uygulama 6rnegi vardir (Violaris, 2001; Chevalier vd. 2005; Kirui
2012).

Yukarida agiklanan ti¢ temel model disinda, karsilikli hisse devri, birlesme, yeni sirket
kurulmas1 ve miilkiyet gibi uygulamada daha az rastlanan modeller de vardir. Karsilikli hisse
devri (cross shareholding), bir banka ile hisse senetlerinin karsilikli degisilmesi ve kurumlarin
birbirlerinin yonetim kurullarinda temsilcileri bulunmasi esasina dayanir. Birlesme
(acquisition), bir bankanin kismen veya tamamen bir sigorta sirketine sahip olmasidir. Tam
biitlinlesme modeline benzer bir modeldir. Yeni sirket modeli, bir bankanin tiimiiyle yeni bir
sigorta sirketi kurmasidir. Ciddi maliyetleri ve ticari riskleri oldugundan uygulamada fazla
tercih edilmeyen bir modeldir. Milkiyet (ownership) modeli ise, bir sirketler grubu veya
holdingin hem bir bankaya hem de bir sigorta sirketine sahip olmasi durumunda gegerlidir. Bu
modelin diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok drnegi mevcuttur (Tunay, 2014).

Banka sigortaciligi, sigorta sirketleri ve bankalar igin oldugu kadar miisteriler i¢in de
bircok Onemli avantaj saglar. Banka sigortaciligmmin bankalara ve sigorta sirketlerine
sagladiklar1 en onemli avantaj; dagitim kanallar1 ve orgiitlenme acisindan 6lgek ekonomileri
saglamasidir. Miisterilere icin ise, katma deger yaratmasi baglica avantajidir. Sigortacilikta
dagitim kanallarinda ortaya ¢ikan 6lgek ekonomileri; miisteriler ile kurum arasinda daha derin
bir iliski kurulmasi, miisterilerin islem hacimlerinin (satin alimlarinin) artmasi, satis ¢abalarinin
azalmasi gibi avantajlar saglar. Banka sigortaciligi, miisterilerin ¢alistiklar1 bankaya duyduklari
yuksek glven nedeniyle diger dagitim kanallarina oranla daha yiiksek 6l¢ek ekonomisi avantaji
saglar. Boylece miisterilere daha fazla ve daha kolay sigorta pazarlamasi ve satis1 yapilabilir
(Pask, 2003). Miisterilerin baslica avantaji ise, tek bir kaynaktan ¢ok sayida iiriin tedarik
edilebilmesi ve bu yolla saglanan mali yararlardir (Boyer ve Nyce, 2002; Pask, 2003). Orgiitsel
Olcek ekonomilerinden de s6z edilebilir. Bunlarin en 6nemlisi, banka ve sigorta islemlerinin
birlestirilmesinin neden oldugu maliyet distisleridir. (Pask, 2003). Banka sigortaciliginin
taraflara sagladigi avantajlarin daha detayli bir incelemesi i¢in Tunay’a (2014) bakilabilir.

Uluslararasi literatiir incelendiginde, yapilan calismalarin temelde iki ana kulvarda
ilerledikleri sdylenebilir. Bunlarin ilki banka sigortaciliginin karlilik temelinde sigorta
sirketlerinin ve bankalarin karliliklarina olan etkilerinin arastirilmasidir. Ikincisi ise, bir dagitim
kanal1 olarak banka sigortaciliginin etkinliginin incelenmesi ve bu baglamda miisterilerin bu
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kanala dair farkindaliklari, tercihleri ve memnuniyetlerinin arastirilmasidir. Asagida bu iki
alandaki calismalar ve ulastiklar1 bulgular iizerine agiklamalar yapilacaktir.

2.1 Banka Sigortacihigimin Taraflarin Performanslarina Etkileri

Uluslararas1 literatiir incelendiginde, banka sigortaciligi konusundaki caligsmalarin
genellikle bu dagitim kanalinin sigorta sirketlerinin ve bankalarin performansina katkilarini ele
aldiklart goriiliir. Bu cercevede, Sinha (2005), Karunagaran (2006), Kalotychou ve Staikouras
(2007), Artikis v.d. (2008), Merikas ve Staikouras (2008), Staikouras (2009), Chen ve Tan
(2011), Fiordelisi ve Ricci (2012), Peng vd. (2017) gibi arastirmacilarin ¢alismalar1 dogrudan
veya dolayli olarak banka sigortaciliginin taraflarin performanslarina olan etkilerini analiz eder.
Bunlar i¢inde, Staikouras (2009) ile Chen ve Tan’in (2011) c¢alismalari, bankasiiransin
bankalarin ve sigorta sirketlerinin karlilik performanslarina etkisine dair bulgularinin 6nemi
itibariyle digerlerinden ayrilir. Banka sigortaciligi sigorta sirketlerinin piyasa degerini
yiikseltmektedir. Bu konuyu deneysel olarak analiz eden Staikouras (2009), bankalarla is birligi
yapan sigorta sirketlerinin 6nemli getiri artislart elde ettigini saptamistir. Buna karsilik, banka
sigortacilig1 yapmayan sigorta sirketlerinde ciddi getiri kayiplar1 oldugu da gozlenmistir.
Staikouras (2009), karlilik, biiyiikliik ve fonksiyonel ayrim gibi degiskenlerin getiri artiglarina
etkisi olan baslica faktorler oldugunu belirlemistir.

Chen ve Tan (2011), Avrupa’da faaliyet gosteren sigorta sirketleri ve bankalar
arasindaki birlesme ve devralma olaylarini incelemis, bunlarin risk ve servet Uzerindeki
etkilerini analiz etmislerdir. Elde ettikleri bulgular, Avrupa’daki bu birlesmelerin hem
firmalarin toplam riskliliklerinde hem de sistemik risklilikte bir artiga neden olmadigimni ve
birlesen taraflar i¢in pozitif bir servet etkisi sagladigini gostermistir. Chen ve Tan (2011), bu
pozitif etkilerin temelinde birlesen sigorta sirketleri ve bankalarin piyasa degerinde meydana
gelen artiglarin oldugu diislincesindedir.

Avrupa’daki banka sigortaciligi uygulamalarini deneysel olarak analiz eden Fiordelisi
ve Ricci (2012), firmaya 0zgli faktorler acisindan Avrupa’daki uygulamalarin heterojen
oldugunu gozlemlemistir. Yaptiklar1 panel veri analizleri sonucunda, banka sigortaciliginin
bankalara hem maliyet hem de karlilik bakimlarindan 6nemli avantajlar sundugu belirlenmistir.
Katma deger yaklagimi altinda, banka sigortaciligi yapan bankalarin verimliliklerinin diistiigi,
ancak ciddi maliyet avantajlar1 sagladiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuclarin banka
sigortaciliginin avantajlarinin girdi ve ¢ikti degiskenlerinin tanimina ¢ok duyarl oldugu, net
verimlilik dikkate alindiginda avantajlarin 6nemli oranda azaldig1 saptanmistir. Fiordelisi ve
Ricci’ye (2012) gore, banka sigortaciligi uygulamasinin tam bir degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in sadece bankalarin degil sigorta sirketlerinin de verimlilikleri dikkate
alinmalidir.

Peng vd. (2017) da banka sigortaciliginin bankalarin verimliliklerinde ve karliliklarinda
iyilesmelere yol acip agmadigini deneysel olarak incelemislerdir. Bu baglamda, 2004-2012
yillar1 arasinda Tayvan'da banka sigortaciligi yapan bankalara iliskin bir veri tabani analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar, banka sigortacilig1 alanina daha fazla dahil olan bankalarin,
verimliliklerinde genellikle artislar oldugu dogrultusundadir. Bu verimlilik artiglari, bankalarin
karliliklari1 da ylikseltmistir. Diger yandan, banka sigortacilifi yapan bankalarin hisse
degerlerinde de artislar meydana geldigi gozlenmistir. Peng vd. (2017), bu deneysel bulgular
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1s181inda, banka sigortacilifinda bir ¢esitlendirme stratejisinin benimsenmesinin banka
performansini daha da arttirabilecegini ifade etmislerdir.

2.2 Banka Sigortacihiginin Etkinlige ve Miisterilerin Farkindaliklari, Tercihleri ve
Memnuniyetlerine Etkileri

Nispeten daha yeni calismalarda, banka sigortaciligimin bir dagitim kanali olarak
etkinligi, bu kanal konusunda miisteri farkindaligi, miisteri tercihleri ve memnuniyetleri
incelenmektedir. Gonalal vd. (2012), Ali ve Chatley (2013), Ghosh ve Kaur (2014), Dharmaraj
(2019), Dua vd. (2019), Nasir vd. (2021), Rubio-Misas (2022), Dua ve Dua (2023), Raj vd.
(2023) bu alandaki baslica ¢alismalardandir. Siralananlardan Goniial vd. (2012), Nasir vd.
(2021), Rubio-Misas (2022) haricindeki c¢aligmalar Hindistan 0Ornegi tizerinden banka
sigortaciligini incelemektedir. Dua ve Dua (2023) ¢alismasi ise, hizmet etkinligi ve kalite
temelinde banka sigortacilig1 uygulamalarin finansal tabana yayilma iizerindeki etkisini de
ele aldigindan digerlerinin timiinden ayrilmaktadir.

Gonilal vd. (2012), banka sigortaciliginin hem hayat hem de hayat dis1 sigorta
iirinlerinin gelismekte olan {ilkelere getirebilecegi biiylimeye ve istikrara katkida bulunma
potansiyelini incelemislerdir. Bazi yaklasimlarin digerlerinden nasil daha iyi calistigi,
diizenleme ve tiiketici koruma konularinin bu tiir gelismeleri nasil etkileyebileceginin
ayrintilari, diizenleyici politika konulart ve uygulama onerileri birlikte ele alinmistir. Goniilal
vd. (2012), buyuk ve gelismis bir tlke olan Fransa’da banka sigortaciliginin isleyisine iligkin
ayrintili degerlendirmeler yapmislardir. Ardindan bu Ulke ile gelismekte olan Meksika’nin
sigorta sektoriini karsilastirmiglardir. Ardindan da gelismekte olan iilkeler i¢in bazi temel
cikarimlar yapmislardir.

Gondlal vd. (2012) gore; Fransa'da yiiksek diizeydeki toplum odakli kiiltiiriin, bireyleri

bankalar araciligiyla dagitilan sigorta iirlinleri kabul etmeye tesvik ettigine siiphe yoktur. Bu
tek basma bile Fransa'daki banka sigortaciliginin basarisini blylUk oranda agiklamaktadir.
Ancak, Fransa’nin basarisinin sosyo-kiiltiirel temellerine ragmen kolayca baska iilkelerce de
uygulanmasi, yani kolay uygulanabilecek bir model olusturmast miimkiindiir. Bunun
saglanabilmesi, bankalarin personelleri igin sigorta egitimine yatirnm yapmalarina, tabi
olduklart vergi rejimi dahilinde onlara bazi vergi avantajlari taninmasia ve bankalar igin
hizmet tabanli gelir akiglarinin giiclendirilmesine baghdir. (Gontlal, vd. 2012).
Goniilal, vd. 2012, Fransa’daki banka sigortaciligini gelismekte olan iilkeler i¢in bir model
olarak gostermelerine karsin, bazi sorunlar1 veya miicadele edilmesi gereken zorluklar
oldugunun da altin1 ¢izmektedir. Bu cergevede, sermaye yeterliligi sorunlari, artan gizlilik
gereksinimi ve verilerin korunmasi konusundaki endiseler ile tiiketicilerin internet tabanli satis
stireclerine olan egilimleri ve miisterisi olduklar1 bankalar araciligiyla bu kadar ¢ok sey satin
almak isteyip istemedikleri gibi konular yer almaktadir. TUm bu gibi zorluklara ve sorunlara
ragmen, Fransa'daki banka sigortaciligi uygulamasinin olaganiistii bir basar1 sagladigi ve bunun
gelecekte de siirecegi beklenmektedir.

Ali ve Chatley (2013), Hindistan sigorta sektortinde giderek ivme kazanan banka
sigortaciligini ele almig ve banka subelerinden sigorta iiriinleri satin alan miisterileri etkileyen
faktorleri ve miisterilerin memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Pencap eyaletinin dort
sehrinden 400 katilimciya anketler uygulanmistir. Elde edilen bulgular, miisterilerin sigorta
irtinleri almak i¢in acentelerin ardindan banka subelerini tercih ettiklerini gostermistir. Ayrica
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police diizenleme, prim O6demeleri ve talep toplama gibi hususlarda sagladigi kolayliklar
nedeniyle gelecekte miisterilerin banka subeleri kanaliyla sigorta iirtinleri alma egilimlerinin
daha da guclenecegi belirlenmistir.

Ghosh ve Kaur (2014), Hindistan’da Delhi Universitesi dgretim elemanlarina, banka
sigortaciligi konusundaki farkindaliklarin1 6lgmek ve potansiyel miisterilerin tercihlerini
belirlemek i¢in bir anket uygulamiglardir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin %74 niin
bankalarin sigorta tiriinlerini sattiginin farkinda oldugunu gostermistir. Diger yandan, banka
calisanlarinin sigorta iirtinleri konusunda miisterilerin en 6nemli bilgi kaynagi oldugu da
belirlenmistir. Banka galisanlari, sigorta acenteleri kadar sigorta Grlinleri konusunda uzman
olmasalar da miisterilerin bunlardan bilgi aldiklar1 ifade edilmistir. Katilimcilar, sigorta
acenteleri yerine bankalardan sigorta {iriinleri satin almalarmin ana nedenleri olarak giiven ve
konum agisindan kolayligi, yani ulasilabilirligi vurgulamiglardir. Miisteriler, tiim finansal
gereksinimlerini bankalardan karsiladiklarindan sigorta sirketlerine oranla bankalara olan
giivenlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Dharmaj (2019), insanlarin farkindalik diizeyini, miisterilerin banka sigortaciligindan
yararlanma tercihlerini ve bankalar tarafindan saglanan banka sigortaciligi hizmetlerinden
duyulan memnuniyeti analiz etmistir. Analizler sonucunda bagimli degisken olarak kullanilan
biling diizeyi, miisterilerin bankalarla iligkilerinin siiresi ile bankalara ziyaret siklig1 arasindaki
iligki incelenerek analiz edilmis ve anlamli bulunmustur. Banka personeli, miisterilerin banka
sigortacilig1 hakkinda bilgi edinmelerinin baslica kaynagidir ve bu anlamda bankalar tarafindan
saglanan "brosiirler ve diger materyaller" de oOnemli islev gormektedir. Analizlerde,
miisterilerin bankalara yaptig1 ziyaret sikliginin banka sigortaciligina iliskin farkindalik
diizeyini 6nemli Olclide yansittigi kabul edilmistir. Genel olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu
bankalarin banka sigortaciligi ile ilgili olarak sundugu hizmetlerin ¢esitli unsurlarindan
memnun olduklarint belirtmistir. Ancak katilimecilar, personelin sikayetleri karsisindaki
ilgisinden, police yenilemelerinden ve prim miktarindan yeterince memnun degildirler. Bagka
bir deyisle hem miisterilerin banka sigortaciligi tercihi hem de banka sigortaciligina yonelik
farkindalik diizeyleri, memnuniyet diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkenlerdir.

Dua vd. (2019) de Hindistan’daki banka sigortaciligi uygulamalarini incelemislerdir.
Banka sigortaciligi, bankacilik veya sigorta kapsaminda olan Hindistan'daki orta sinif niifus
icin biiyliik bir avantaj olabilir. Sigorta sirketleri, bankalarin miisterileriyle olan iliskileri
araciliiyla saglamis olduklart giivenden yararlanirlar. Boylece etki alanlarini genigletmek i¢in
bankalarla genis kapsamli ortakliklara girerler. Bankalar ise, miisterileri ile giiglii bir iliski
kurarak ve bunun sonucunda miisteri sadakati saglayarak tek bir ¢at1 altinda ¢ok ¢esitli finansal
hizmetleri bir arada sunarlar. Banka sigortaciligi, sigorta sirketlerinin pazar penetrasyon
seviyelerini ve prim cirolarini artirmak igin bir ara¢ olarak kullanilir. Dua vd. (2019) gore;
miisteriler, banka sigortaciligini yliksek kaliteli {iriin, indirimli fiyat, uzman rehberligi ve kapida
teslimat agilarindan bir 6diil gibi goérmektedir. Bu baglamda, Dua vd. (2019), banka
sigortacili@inin potansiyelini ve buna yonelik beklentileri incelemek ve Hindistan'daki finansal
sistem iizerinde banka sigortaciliginin genel etkisini tahmin etmek icin literatlrQ
incelemislerdir. Calisma, Hindistan pazarinda banka sigortaciligi kavrami ve bu kapsamdaki
operasyonlar i¢in biiyiikk bir potansiyel oldugunu gostermistir. Bu da yazarlara gore, banka
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sigortaciliginin tlkenin finans sektorinlin blyiimesi ve refahi i¢in 6nemli bir rol oynayacagini
ortaya koymaktadir.

Nasir vd. (2021) ise, Malezya ornegi lizerinden bankalar, sigorta sirketleri ve

misterilerin bakis agilarindan banka sigortaciligini incelemislerdir. Malezya'da, banka
sigortaciligi, sigorta pazarinin biiylimesine onemli Ol¢lide katkida bulunmustur. Bankacilik
sistemi daha rekabetci hale geldikge, banka sigortaciliginin bu sektérdeki rolii de daha biiytik
onem kazanmistir. Nasir vd. (2021) bu ¢ergevede, banka sigortaciliginin bankacilik sektor,
sigortacilik sektorii ve miisterilere sagladigi faydalart incelemistir.
Genel olarak, banka sigortaciligi Malezya'da kesinlikle biiyiiyen ve dnde gelen bir dagitim
kanalidir. Sigorta sirketleri, bankalarin sube aglar1 bulunmasi nedeniyle {iriinlerini satmak i¢in
bankalar1 bir dagitim kanali olarak kullanmaktadir. Bankalar da wuzun vadede
stirdiiriilebilirliklerini korumak ve karliliklarini artirmak i¢in bu kanali kullanmaktadir. Sigorta
sirketlerince bankalarin 6zel ihtiyaglarini anlamak, bunlarla giiclii iliskiler kurmak ve bu
esaslara gore ¢alisma yetenegi gelistirmek de banka sigortaciliginin biiylimesine katkida
bulunmustur.

Nasir vd. (2021), banka sigortaciliginin daha etkin ve karli olmast i¢in birkag Oneri
yapmustir. Bunlarin ilki, bankalarin calisanlarina uygun egitim vermeleri ve boylece
miisterilerin banka sigortaciligiyla ilgili sorularina yanit verirken onlarm giivenini
kazanmalaridir. Ikincisi, sigorta sirketlerinin ve bankalarin satislarini artirmak igin iiriin
cesitlendirme stratejisi uygulamalaridir. Glinlimiizde miisteriler daha bilinglidir ve gelecekte ne
elde edeceklerini bilmek isterler. Bu nedenle, iiriinleri ¢esitlendirerek miisterilerin ihtiyaglarin
ve isteklerini karsilamak, mevcut satig kanallarini gliglendirmek i¢in en iyi stratejilerden biridir.
Uclinciisil, bankalar miisterilerinin kendilerine olan giivenlerini arttirmak ve siirekli kilmak icin
herhangi bir miisteri talebini miimkiin oldugunca hizla ¢6zmelidir. Boylece rekabetin yiiksek
oldugu sektorde, iy1 bir itibar olusturabilir ve devamliliklarini saglayabilirler.

Rubio-Misas (2022), banka kanalinin geleneksel dagitim kanallarina oranla daha diisiik
maliyetle ¢alismasina karsin, banka sigortaciliginin uzun vadede alternatif sigorta dagitim
kanallartyla neden birlikte var oldugunu arastirmistir. Ispanyol sigorta sektoril (izerinden
yapilan bu arastirmada, hayat sigortasi sirketlerini kapsayan sekiz yillik bir 6rneklem
kullanilmistir. Rubio-Misas (2022), baz1 dagitim kanallar1 zerinden triin kalitesi hipotezinin
gecerliligini analiz etmistir. Bu baglamda, veri zarflama analizi ile maliyet etkinligi ve kar
etkinsizligi tahmin edilmeye c¢alisilmistir. Maliyet etkinligi, sigorta iriinlerinin
pazarlanmasinda banka kanalinin kullanimimin maliyet etkisini saptamaya yonelik olarak
degerlendirilmistir. Kar etkinsizligi ise, lirtin kalitesi farkliliklarinin mevcudiyetini belirlemek
icin ele alinmistir. Ardindan banka sigortaciliginin performansa olan etkileri, iki asamali
rastgele etkili Heckman regresyonu ile analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, banka kanalinin maliyet etkinligini arttirdigi, ama Kkar
etkinsizligini etkilemedigi yoniindedir. Bu bulgular iiriin kalitesi hipotezinin gecerliligini
desteklemektedir. Rubio-Misas’a (2022) gore; banka sigortaciliginin gelisimini destekleyen
dizenleyici ortam, bankalar ve alternatif dagitim kanallarinin sigorta sirketlerinin maliyetini
disiirmek ve kazanglarini en tist diizeye ¢ikartmak ic¢in karsilastirmali avantajlar1 olan pazar
nislerine ayrilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla tek bir optimum sigorta dagitim kanali veya
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sistemi yoktur. Yani alternatif dagitim kanallarinin birlikte kullanilmasi en dogru yaklasim
olacaktir.

Raj vd. (2024), Hindistan’da faaliyet gosteren 34 sigorta sirketinin banka sigortaciligi
faaliyetlerini incelemis ve yaptiklari analiz sonucunda tiiketici davraniglari, iiriin performansi
ve piyasa dinamikleri konusunda 6nemli bulgulara ulasmistir. Bulgular, iirlinleri optimize
etmenin, odaklanmis pazarlama kampanyalar1 yiiritmenin ve riskleri etkili bir sekilde
yonetmenin ¢ok Onemli oldugunu gostermistir. Miisterileri segmentlere ayirmak, daha
kisisellestirilmis ¢oziimlere olanak taniyacak ve talep verilerinden elde edilen bilgiler risk
degerlendirmesinin ve fiyatlandirma politikalarinin iyilestirilmesine yardimei olacaktir. Banka
sigortaciligi sektoriinde uzun vadeli basariyr garantilemek i¢in, piyasa gelismelerine siirekli
uyum saglamanin ve miisteri odakli bir hizmet siirecinin uygulanmasinin 6nemli oldugu
saptanmigtir.

Dua ve Dua (2023) ise; yukarida deginilen diger ¢alismalardan farkli olarak, belirli bir
cografi alanda hizmet etkinligi, kalite ve banka giivencesine olan talep arasindaki iliskiyi
belirlemeyi ve bu piyasada faaliyet gosteren banka ve sigorta sirketleri i¢in degerlendirmeler
yapmay1 amaglamislardir. Bu baglamda, Hindistan’da banka sigortaciligi tirlinlerine olan talebi
sekillendiren banka hizmetlerine odaklanmislardir. Arastirmada, kartopu Ornekleme
yaklagimini iceren tabakali rasgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilara uygulanan
anketler sonucunda, banka subeleri tarafindan saglanan sigortacilik hizmetlerinin, etkinligi
arttirdigr ve finansal kapsayiciligi onemli oranda olumlu sekilde etkiledigi goriilmistiir.
Bankalar araciligi ile sunulan hizmetlerin etkinliginin finansal kapsayiciligl pozitif yonde
etkiledigi de saptanmistir. Buna gore, bankalarin yerlesik sube aglari sigorta pazarlamasi igin
kurumsal ve orgiitlii bir dagitim kanali olusturmaktadir. Sigorta hizmetlerini pazarlamak,
bankalara da risksiz bir ek gelir akis1 saglamakta ve toplam karlilig1 arttirmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de bankasiirans konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisi pek fazla degildir. Tunay
ve Demirci (2013a ve 2013b), Tunay (2014), Saka (2017), Sezal (2018), Ozcan (2019), Giimiis
(2020), Umut (2020), Ozcan vd. (2023), Kocatiirk (2023) baslica ¢alismalar olarak siralanabilir.
Bu calismalara ve ulastiklar1 sonuglara agsagida ana hatlariyla deginilecektir.

Tunay ve Demirci (2013a ve 2013b), Tunay (2014), Ozcan (2019), Giimiis (2020),
Ozcan vd. (2023) gibi arastirmacilar banka sigortaciliginin bankalarin ve sigorta sirketlerinin
performanslarina etkilerini ¢esitli istatistik ve ekonometri teknikleriyle analiz etmiglerdir. Elde
edilen bulgular, banka sigortaciliginin hem bankalarin hem de sigorta sirketlerinin
verimliliklerini ve karliliklarimi arttirdigini gostermektedir. Tunay ve Demirci (2013a ve
2013b), banka sigortacilifinin sigorta sirketleri kadar bankalarin da karlilifa dayali
performanslarini pozitif etkiledigini gostermislerdir. Tunay (2014), bu etkinin dinamik
oldugunu yani giiglii bir gegmise baglilik gosterdigini de ortaya koymustur.

Ozcan (2019), sigorta sirketlerinin banka kaynakli polige ve prim iiretimleri ile
bankalarin sube sayilar1 arasindaki iliskileri 6lgmiistiir. Yapilan istatistiki analizler sonucunda,
bankalarin sube sayisinin toplam prim {retimi lizerindeki etkisi pozitiftir. Yani sube sayist
arttikca dogru orantili olarak bu kanali kullanan sigorta sirketlerinin prim {iretimleri de
artmaktadir. Haliyle bu durum sigorta sirketlerinin karliliklarini da yiikseltmektedir.
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Glmis (2020), cesitli zaman serisi teknikleriyle banka sigortaciligi uygulamalarinin
sigorta sirketlerinin prim tretimleri ve teknik karliliklari {izerindeki kisa ve uzun doénemli
nedensellik iliskilerini analiz etmistir. Bu baglamda, Borsa Istanbul’a kote olmus sigorta
sirketlerinin verileri kullanilmistir. Elde edilen bulgular, banka sigortacilig1r uygulamalarinin
incelenen sigorta sirketlerinde karlilig1 ve verimliligi arttirdigini gostermistir.

Ozcan vd. (2023), 2013-2023 déneminde sigorta prim iiretimi en yiiksek bes bankanin

net kar marjlarinda sigorta {irtinleri satiginin etkisini panel veri teknikleriyle analiz etmislerdir.
Elde ettikleri bulgular, banka sigortaciligi faaliyetlerinin incelenen bankalarin karlilik
performanslarini iirlin bazinda %353 ila %65 oranlarinda arttirdiini géstermistir.
Tiirkiye iizerine yapilan ¢aligmalarin bir boliimii yukarida da agiklandigi gibi deneysel yonde
ilerlemigken, diger bir boliimii de giincel literatiir 15181nda piyasa verileri ile degerlendirmeler
yapmaktadir. Saka (2017), Sezal (2018), Umut (2020) ve Kocatiirk (2023) gibi arastirmacilarin
caligmalart bu kapsamda degerlendirilebilir. Asagida bunlarin basglica tespit ve
degerlendirmeleri sirastyla sunulmustur.

Saka (2017), sigorta sirketlerinin bankalar1 dagitim kanali olarak kullanimlarinin
2007°de Sigortacilik Kanunun kabuliinden sonra hiz kazandigini ve 2006-2014 yillar1 arasinda
bankalarin sigorta sirketlerinin prim tretimindeki paylarmin %50 oraninda arttigini ifade
etmistir. Sektordeki bazi sigorta sirketleri tek bir banka ile bazilariysa birden fazla banka ile is
birligi halinde iiriinlerini pazarlamaktadir. Ozellikle, biinyesinde hem banka hem de sigorta
sirketi bulunduran holdingler baglaminda, sigorta sirketlerinin banka kanalini daha yogun
kullandiklar1 s6ylenebilir.

Sezal (2018), Diinya’da ve Tirkiye’deki banka sigortacilifi uygulamalarim
karsilagtirmali olarak degerlendirmis, bu uygulamalarin hem sigorta sirketleri hem de bankalar
icin 6nemli maliyet ve karlilik avantajlar1 sundugunu vurgulamistir. Bununla beraber, banka
sigortaciligl uygulamalarinin basarisinda banka personelinin onemini ve bunlarin sigorta
drtinleri konusundaki bilgi diizeylerinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, banka
sube personelinin diger isleri arasinda sigorta iiriinlerini tanitma ve pazarlama gorevlerini bir
angarya olarak gormelerinin Onlenmesinin ve bu bakimdan hizmet sunumunda belirli bir
standardin yakalanmasinin 6nemine de dikkati ¢ekmistir. Boylece banka sigortaciliginin
basarist agisindan ¢ok Onemli bir faktér olan miisteri memnuniyetinin arttirilabilecegini
savunmustur.

Umut (2020) da Sezal (2018) gibi diinyada ve Tiirkiye’de banka sigortaciligi
uygulamalarini degerlendirmis, bu uygulamalarin 6zellikle hayat sigortaciligi alanindaki
payinin daha yiiksek olduguna isaret etmistir. Hayat dis1 branglarda, banka sigortaciligi
uygulamalarinin acentelerin ardindan ikinci sirada geldigi belirtilmistir. Banka sigortaciliginin
sigorta sirketleri kadar bankalar i¢in de Onemli getirileri oldugu ve miisterilerin sigorta
tirtinlerine ulagimlarimi kolaylastirdig: gibi tespitler yapilmistir.

Kocatiirk (2023), sigorta sirketlerinin dagitim kanallar1 i¢inde bankalarin 6neminin
giderek artmasina vurgu yapmis, glinimiizde bir finansal {irlinler siipermarketine doniisen
bankalarin sigorta {irlinlerinin satisinda giderek hakim pazarlama kanalina doniistiigiini
belirtmistir. Kocatiirk’e (2023) gore, bu siiregte serbest acentelerin rolii giderek azalmaktadir.
Cilinkii banka kanali, internet ve telefon bankacilig1 ve diger finansal teknolojilerce yerini giin
gectikce saglamlastirmaktadir.
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3. ANALIZLER VE BULGULAR

Calismamizda, Tiirk Sigorta Sektoriinde banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi,
pazar payt ve etkinligi iizerinde tespit ve degerlendirmeler yapilmasi amaglanmistir. Bu
baglamda, sektor calisanlarini kapsayan bir saha calismasi ile derlenen veriler iizerinden
istatistiksel analizler uygulanacak ve ¢ikarimlar yapilacaktir. Analizlerimize temel teskil eden
veri seti, rastgele ornekleme ile belirlenen sigorta sirketi ¢alisanlarina uygulanan anketler
yardimiyla toplanmistir. Asagida sirasiyla katilimcilarin yapisi, anketler yoluyla derlenen veri
seti, uygulanan analiz yontemleri ve elde edilen bulgulara dair agiklamalar yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Anketler yoluyla derlenen veriler lic asamal1 bir yaklasim kullanilarak analiz edilecektir.
[k asamada, tanimsal istatistikler ve Pearson korelasyon katsayilari ile degiskenlerin yapisi ve
karsilikli iligkileri saptanacaktir.

Ikinci asamada, banka sigortaciligmin “benimsenme diizeyi ve pazar pay1”, “dagitim
kanallar1 ve maliyetlere etkileri” ile “operasyonlar, satislar ve kazanglara olan katkilar1”
bakimlarindan gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizleri
uygulanacaktir. Ardindan farkliliklarin c¢apraz karsilastirmalari ki kare testleri ile icra
edilecektir. Son olarak da sorularin her birisinin ayr1 bir hipotez oldugu kabul edilerek hipotez
testleri uygulanacaktir. Bu baglamda, hipotezler z testleri ile smanacaktir. S6z konusu
hipotezler Tablo 1’de sunulmustur:

Analizlerin son asamasinda, ¢cok degiskenli regresyon yontemi kullanilarak banka
sigortaciligimnin farkli yansimalar1 arastirilacaktir. Bu c¢er¢evede, banka sigortaciliginin
“benimsenme diizeyi, pazar pay1”, “dagitim kanallar1 ve maliyetlere etkileri” ile “operasyonlar,
satiglar ve kazanclara olan katkilar1” kapsaminda sorulan sorulara verilen yanitlardan endeksler
hesaplanacaktir. Sonra bu {i¢ endeks veya degiskenin iliskileri alternatif regresyon modelleri ile
analiz edilecektir. Cok degiskenli regresyonlarin katsayilari, ele alinan iliskilerin dogrusal
oldugu varsayimi altinda siradan en kiguk kareler / SEK (ordinary least squares / OLS)
tahmincisi ile tanmin edilecektir.

Tablo 1. Calismada Test Edilen Hipotezler

Soru Soruda Test Edilen Unsur HO H1
Sigorta sirketinin rutin sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitilmesinde bankasiirans sisteminin kullanim diizeyi ve
pazar pay1

1 Bankalar tizerinden police satisi yoktur  vardir
2 Bankalar kanaliyla miisterilerle pazarlik yoktur vardir
3 Bankalar kanaliyla prim transferi vardir yoktur vardir
4 Miisteri sorunlarinin ¢éziimlenmesinde bankalarin rolii yoktur  vardir
5 Bankalar kanaliyla promosyonlu polide satisi yoktur vardir
6 Miisterilerin tesvik edilmesi i¢in bankalarla isbirligi yoktur  vardir
7 Bankalar kanaliyla satig sonrasi hizmetler yoktur  vardir
8 Politika degisiklikleri yapmak i¢in bankalarla igbirligi yoktur vardir
9 Polige satiglart i¢in tiim bankalarla baglanti yoktur  vardir
10 Polige satiglar1 i¢in tiim sadece ayn1 gruptaki bankalarla baglanti yoktur  vardir
11 Bankalar1 degerlendirmek i¢in miisterilerle baglanti yoktur  vardir

Bankasiirans uygulamalarinin dagitim kanallarindaki degisim ve maliyetler iizerindeki etkileri

12 Banka bazli satiglar nedeniyle serbest acente sayisinda azalma yoktur vardir
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13 Banka bazli satiglar nedeniyle diger saatis elemanlarinin sayisinda azalma yoktur vardir
14 Banka bazli satiglar nedeniyle pazarlama personeli sayisinda azalma yoktur  vardir
15 Bankalarla yapilan igbirligi sonucu operasyon maliyetlerinde diisiis yoktur vardir
16 Bankalarla yapilan isbirligi sonucu promosyon harcamalarinda diisiis yoktur  vardir
17 Bankalarla yapilan igbirligi sonucu teknik altyapi ve kiralama giderlerinde diisiis yoktur  vardir
Bankasiiransin sigorta sirketinin operasyon, satig ve kazang¢ bakimlarindan performansina ve etkinligine
katkilar

18 Sirketin satiglarinda ve pazar payinda artig yoktur  vardir
19 Sirketin toplumdaki taninirhigida artis yoktur vardir
20 Sirketin maliyetlerinde diisiis yoktur  vardir
21 Sirketin karliliginda artig yoktur  vardir

Banka sigortaciliginin “benimsenme diizeyi, pazar payi, dagitim kanallari”ni saptamaya
yonelik sorulara verilen yanitlardan hareketle hesaplanacak endeks asagidaki gibi
tanimlanabilir:

elP? = 2 i=12 ..k j=12,...,n (1)

(1) numarali eslthkte, e 4. katilimeinin Jj tane anket sorusuna vermis oldugu yanitlarin (cbpd)

ortalamasidir. Bu hesaplama mekanizmas: sirasiyla 6nce banka sigortaciliginin “dagitim
kanallar1 ve maliyetlere etkileri” ve ardindan “operasyonlar, satislar ve kazanglara olan
katkilarina da uyarlanabilir:

m _ lzn_ cgtkm ()
osk Z (3)
2)ve (3) numarah eslthklerde edkm “dagitim kanallar1 ve maliyetlere etkiler” endeksini, ¢ ]dkm

bunlara verilen yanitlari, e?s* «

osk
G
Bu ii¢ degiskenin farkli kombinasyonlarini iceren dogrusal regresyon modelleri ise, sirasiyla
asagidaki gibi tanimlanabilir:

operasyonlar, satiglar ve kazanglara olan katkilar” endeksini ve

da bunlara verilen yanitlar1 simgeler.

bpd
e;P" = a+ e ™ + BzelF + ¢ (4)
e = a+ Bre/"" + Bsel™ + v, 5)
e = a + ,Blebpd + Brefkm 4y, (6)

(4), (5) ve (6) numarali esitliklerde; a, 8 = {B4, B2, B3} tahmin edilecek katsayilari; €;, v; Ve u;
ise sirastyla sifir ortalama ve sabit bir varyansla normal dagildiklar1 ve kendi i¢lerinde seri
olarak iliskisiz olduklar1 varsayilan regresyon hatalarini simgeler.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin arastirma evreni Tiirk Sigorta Sektoriinde faaliyet gdsteren hayat ve
emeklilik sirketleri ile hayat dis1 sigorta sirketleridir. Halen sektorde faaliyette bulunan ve hedef
evreni olusturan sigorta sirketlerinin sayis1 73’tlir. Bunlarin 20 tanesi hayat ve emeklilik, 49
tanesi hayat dis1 sigorta branslarinda faaliyet gostermektedir. Ayrica sektdrde 4 de reasiirans
sirketi bulunmaktadir. Reasiirans dis1 sigorta sirketleri arasinda, ikisi hayat ve emeklilik, ikisi
de hayat dis1 alanda faaliyet gosteren 4 katilim sigortaciligi sirketi vardir. Katilim sigortaciligi
sirketleri, geleneksel sigortaciliktan farkli bazi1 uygulamalar1 oldugundan ve reasiirans sirketleri
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de banka sigortaciligina giren alanlardaki faaliyetlerinin toplam faaliyetlerine orani sinirh
oldugundan, hedef evrende yer almalarina karsin arastirma evreni disinda tutulmustur.

Arastirma evrenine, Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan 2024 3. Donem sirket bilanco
Ozetlerinden hareketle yapilan hesaplamalar sonucunda, toplam aktif biiyiikliigii bakimindan
sektordeki paylar1 %1 ve iizerinde olan hayat ve emeklilik sirketleri ile hayat dis1 sigorta
sirketleri dahil edilmistir. Bu 6zelliklerdeki sirketlerin toplam sayis1 24°tiir ve sirket isimleri
calisgmanin ekinde (Ek-1’deki tabloda) verilmistir. Sektordeki paylart %]1’in altinda olan
sirketlerin bir boliimii, yabanci sigorta sirketlerinin Tiirkiye’deki temsilcilikleridir ve hem
faaliyetleri hem de personel sayilar1 olduk¢a siirlidir. Diger boliimii ise, piyasadaki paylar
itibariyle kicuk 6lceklidir. Bu itibarla, s6z konusu sirketlerin banka sigortaciligi alanindaki
faaliyetlerinin sinirli oldugu varsayilmig ve bunlar aragtirma evreninin diginda tutulmustur.
Arastirma evreni, s0z konusu sirketlerin merkezlerinde kadrolu ve/veya sozlesmeli olarak tam
zamanli ¢aligan orta ve list yoneticilerden olusmaktadir. Belirlemelerimize gore bu evrende 264
kisi yer almaktadir. Bu baglamda, 6rneklem biiyiikliigii (n) asagidaki gibi hesaplanmistir:

72.9.(1—

n= (N—iv)-;fz(zl-p?l—p) ()

(7) numarali esitlikte; N arastirma evreninin biyiikliigidur (bizim ¢alismamizda N = 264 tiir),

Z standart normal dagilima gore standart sapmay1 yansitan z degeridir (%95 giiven araliginda
Z = 1.96’drr), p olaymn goriilme sikligidir (temkinli bir yaklasim benimsenerek bu oran p =
0.5 olarak alinmistir), E hata payidir (%5 olarak yani E = 0.05 olarak alinmistir). Bu degerlerle
(7) numarali esitlik kullanilan yapilan hesaplamada 6rneklem biiytikliigiiniin, n =156.71 olmasi
gerektigi belirlenmis ve yaklasik olarak n = 150 degerinin alinmasi uygun goriilmiistiir.

3.3. Veri Seti

Calismada, Tiirk Sigorta Sektoriinde faaliyet gosteren ve detaylari bir onceki alt
boliimde acgiklanan hayat ve emeklilik sirketleri ile hayat dis1 sigorta sirketlerinin orta ve {ist
kademe yoneticilerinden rastgele 6rnekleme ile segilen 150 kisilik bir 6rneklemden anketler
yoluyla derlenen veriler kullanilmistir. Katilimcilarin tigte birine (50 kisi) karsilikli goriisme ile
digerlerine e-posta ile anketler gonderilmistir. Anketlere 67 katilimc1 yanit vermis, bunlarin 3’
on incelemelerde cesitli nedenlerle gegersiz kabul edilerek degerlendirme disinda tutulmustur.
Yani anketlere katilim oran1 %44.6 ve degerlendirmeye alinan anket sayis1 64 tiir (%42.6’dir).
Katilimcilara, ¢alistiklar1 sigorta sirketlerindeki pozisyonlarina bakilmaksizin ayni sorular
yoneltilmistir. Anket sorulari, Scovier (2015), Dharmaj (2019) ve Dua ve Dua’nin (2023)
sirastyla Kenya ve Hindistan {izerine yaptiklari saha calismalarindan alinmis ve Tirkiye
kosullarina uyarlanmistir. Uygulanan anket sorulari ¢alismanin ekinde sunulmustur (Bkz. Ek-
2).

Anket sorulart iki ana boliimden meydana gelmistir. Ilk boéliimdeki sorular,
katilimcilarin cinsiyet, egitim, is yerindeki pozisyon, kidem gibi kisisel 6zelliklerini ve
mensubu olduklar1 sigorta sirketlerindeki durumlarini tanimlamaya yéneliktir. Ikinci béliimde
ise, besli Likert olgcegine gore tasarlanmis 21 soru bulunmaktadir. Bunlar kendi i¢lerinde {i¢
gruba ayrilmistir. Ik grupta yer alan 11 soru katilmcilarin calistiklar sigorta sirketlerinde
ylritiilen rutin faaliyetlerin icrasinda banka sigortacilig1 kullanim diizeyi ve pazar paymdaki
artigin belirlenmesine yoneliktir. Ikinci gruptaki alt1 soru, banka sigortaciligi uygulamalarmin
dagitim kanallarindaki degisime ve maliyetlere olan etkilerinin saptanmasini hedeflemektedir.
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Ucgiincii gruptaki sorular ise, dort tanedir ve sigorta sirketlerinin operasyonlari, satislar1 ve
kazanglar1 agisindan banka sigortaciliginin performansa ve etkinlige katkilarinin agiklanmasi
amaciyla katilimcilara yoneltilmislerdir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorularin giivenilirlikleri Cronbach o istatistikleri
hesaplanarak arastirilmistir. Soru bazindaki a katsayilarinin 0.685 ile 0.893 arasinda degerler
aldig1 goriilmiistiir. Ortalama Cronbach a degeri ise 0.842’dir. Bu test istatistiginin 0.5’in
iistiinde degerler almas1 uygun kabul edilir ve bire yakin degerler almasi da incelenen soru veya
sorularin yiiksek oranda giivenilir olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla, bu sonuglar
uygulanan anketlerin giivenilirliklerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.4. Bulgular

Yukarida da belirtildigi gibi iic asamali bir istatistiksel analiz siireci benimsenmistir.
Stirecin ilk asamasinda degiskenlerin temel Ozellikleri ve karsilikli iliskileri tanimsal
istatistiklerle ve Pearson korelasyon katsayilariyla incelenmistir. Sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, banka sigortaciliginin ‘“dagitim kanallart ve
maliyetlerinin” cinsiyet, yas, medeni durum, gorev siiresi ile %1 anlamlilik diizeyinde negatif
iligkileri oldugu goriilmiistiir. Bu degiskenin, banka sigortaciliginin “benimsenmesi ve pazar
pay1” ile de %10 diizeyinde negatif iliski i¢inde oldugu da goériilmektedir. Katilimeilarin gérev
sureleri ile kidemleri, medeni durumlar ile yaslari, yaslar1 ile gorev siireleri arasinda %1 ve
%10 diizeylerinde pozitif iliskileri oldugu saptanmistir. Son olarak “operasyonlar, satislar ve
kazanclar” ile “benimsenme diizeyi ve pazar pay1” arasinda %10 diizeyinde pozitif oldugu
belirlenmistir. Bunlar haricindeki diger degiskenlerin birbirleriyle anlamli iligkileri olmadigi
gozlenmistir.

Banka sigortaciligina yonelik olarak katilimcilara ti¢ grup halinde yoneltilen sorulara
dair frekans dagilimlar sirastyla Grafik 1, 2 ve 3’de sunulmustur. Bu grafikler incelendiginde,
banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi ve pazar payinin belirlenmesi i¢in sorulan sorulara
katilimcilarin (kismen veya kesinlikle) katilma oranlar1 yaklasik %65°1 bulmustur. Ayni
oranlarin, yani sirasiyla banka sigortaciligmmin “dagitim kanallar1 ve maliyetlere” ve
“operasyon, satiglar ve kazanglara” (olumlu) etkilerine katilim oranlarin sirasiyla %54 ila
%75 diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin ekseriyeti, banka sigortaciliginin
genel olarak sigorta sirketlerine her {i¢ agidan da olumlu etkileri olduguna inanmaktadir.

Analizlerin ikinci asamasinda uygulanan tek yonlii varyans analizlerinin sonuglar1 Tablo
3’de sunulmustur. Bu baglamda, calisanlarin egitim durumlari, gorev siireleri, sirketteki
pozisyonlar1 ve kidemleri acilarindan gruplar arasi farklar banka sigortaciliginin ii¢ farklh
boyutu agisindan arastirilmistir. Elde edilen bulgular, banka sigortaciliginin dagitim kanallar
ve maliyetleri bakimindan ¢alisanlarin gorev siirelerinde ve banka sigortacilig1 operasyonlari,
satiglart ve kazancglar1 bakimindan da ¢alisanlarin kidemlerinde gruplar arasi farklar oldugunu
gostermistir. Diger unsurlar agisindan gruplar arasi anlamli farkliliklar saptanamamaigtir. Gorev
stireleri ve kidemin banka sigortaciliginin farkli boyutlarina etkileri, miisterilere bu kapsamdaki
urunlerin iyi agiklanmasi ve miisteri talebinin arttirilmast bakimlarindan degerlendirilebilir.
Banka sigortaciligi kanalinin ve bu kanalla sunulabilecek hizmetlerin miisterilere aciklanmasi
hem maliyetleri azaltmakta hem de operasyonlar, satiglar ve kazanglar iizerinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda, deneyimli sigortacilarin ve sigorta iiriinleri konusunda bilgi diizeyi
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yiiksek banka personelinin acemi ¢aligsanlara oranla miisterilere ulagsmak ve onlar1 ikna etmekte

daha etkin olmalar1 ve daha basarili sonuclar elde edilmesini saglamalar1 beklenebilir.

Varyans analizlerinin sonuglarinin teyit edilmesi i¢in ki kare testleri ile c¢apraz
karsilagtirmalar da yapilmistir. Bu testlere iliskin olarak Tablo 4’de sunulan sonuglar
incelendiginde, degiskenler veya bunlarin niteledikleri gruplar arasinda anlamli ¢apraz iligkiler

olduguna dair bir bulguya ulagilamamustir.

Tablo 2. Tanimsal istatistikler ve Pearson Korelasyon Katsayilar

Standast Medem Egitem Gérey Bemum ve Daj Kan  Oper. Sat
Oralama  Sapma  Cinsiyet Yas Duarum Durums Stirest Pozisyon ~ Kulem  Paz Payi veMal veKm
Cinsaye 15833 04930 1.0000
Yy 28730 07283 40291 1.0000
Meden: Durum 16230 04841 0.0436 02225 1.0000
Efptim Dusueu SSN7 04983 02686 00432 01511 1.0000
Gaorev Stirent 23730 1110 00371 0734 ¢ 03389 *** 00847 1.0000
Pazisyon 20833 12555 01438 017 01542 01388 00373 1.0000
Kidem 16667 07434 01890 04625 = 02308 00374 06341 * 00148 10000
Benam vePaz.Paw 3184 09635 02376 02229 00223 02065 0272 02337 00667 10000
Dag. Kan. ve Mal 26875 08691 03678 *** 03238 *** DITN4 et Q2144 03397 et 01832 00326 0518 * 100X
Oper. Sat veRaz 33125 (09608  -0.0110 -0.0187 0.1512 Q1577 00464 02029 0250 05377 ¢ 02073 10000

(**), (**), (*) sembollen, korelasyon katsayilanmin srasiyla %1, %5 ve %10 dilzeylennde anlamls olduklanm gostermektedir.

Grafik 1. Banka Sigortacihiginin Benimsenme Diizeyi ve Pazar Paymin Frekans
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Grafik 2. Banka Sigortacii@imin Dagitim Kanallar1 ve Maliyetlere Etkilerinin Frekans
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Grafik 3. Banka Sigortacihgimin Operasyon, Satis ve Kazanglara Etkilerinin Frekans
Dagilimlar
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Tablo 3. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler Serbestlik Kareler Anlamlilik Gegerli
Toplam1 Derecesi Ortalamast F Testi (p Degeri) Hipotez

HO: Caliganlarin egitim durumlarina gore gruplar arasinda fark yoktur.

Benim. ve Paz. Pay1 Gruplar Arasi 3.792 34 0.271 1.132 0.4422 HO
Gruplar ici 2.167 29 0.241
Toplam 5.958 63 0.259

Dag. Kan. ve Mal. Gruplar Arasi 2.458 32 0.205 0.641 0.7697 HO
Gruplar i¢i 3.50 31 0.318
Toplam 5.958 63 0.259

Oper., Sat. ve Kaz. Gruplar Arast 3.125 31 0.284 1.201 0.3762 HO
Gruplar I¢i 2.833 32 0.236
Toplam 5.958 63 0.259

HO: Calisanlarin gorev siirelerine gore gruplar arasinda fark yoktur.

Benim. ve Paz. Pay1 Gruplar Arasi 21.958 34 1.157 1.842 0.1798 HO
Gruplar I¢i 7.667 29 0.852
Toplam 29.625 63 1.288

Dag. Kan. ve Mal. Gruplar Arasi 21.042 32 1.753 2.230 0.0953 H1
Gruplar i¢i 8.583 31 0.780

Toplam 29.625 63 1.288
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Oper., Sat. ve Kaz. Gruplar Arast 10.958 31 0.996 0.640 0.7657 HO
Gruplar I¢i 18.667 32 1.556
Toplam 29.625 63 1.288
HO: Calisanlarin sirketteki pozisyonlarina gére gruplar arasinda fark yoktur.
Benim. ve Paz. Pay1 Gruplar Arasi 23.50 34 1.679 1.050 0.4838 HO
Gruplar I¢i 14.333 29 1.593
Toplam 37.833 63 1.645
Dag. Kan. ve Mal. Gruplar Arasi 15.417 32 1.285 0.630 0.7801 HO
Gruplar Ici 22.417 31 2.038
Toplam 37.833 63 1.645
Oper., Sat. ve Kaz. Gruplar Arasi 19.0 31 1.727 1.100 0.4335 HO
Gruplar I¢i 18.833 32 1.569
Toplam 37.833 63 1.645
HO: Caliganlarin kidemlerine gore gruplar arasinda fark yoktur.
Benim. ve Paz. Pay1 Gruplar Arasi 7.667 34 0.548 0.870 0.6069 HO
Gruplar I¢i 5.667 29 0.630
Toplam 13.333 63 0.580
Dag. Kan. ve Mal. Gruplar Arasi 8.750 32 0.729 1.750 0.1815 HO
Gruplar i¢i 4583 31 0.417
Toplam 13.333 63 0.580
Oper., Sat. ve Kaz. Gruplar Arast 8.917 31 0.811 2.200 0.0954 H1
Gruplar I¢i 4.417 32 0.368
Toplam 133334.0 63 0.580
Tablo 4. Ki Kare Testlerinin Sonuglari
Egitim  GOrev Siresi  Pozisyon Kidem
Benim. ve Paz. Pay1  Ki Kare 15.2727 51.5556  47.0000 23.6667
p Degeri 0.3600 0.1480 0.2750 0.6990
Dag. Kan. ve Mal. Ki Kare 9.9021 37.6667  31.5000 25.4167
p Degeri 0.6250 0.3930 0.6820 0.3830
Oper., Sat. ve Kaz. Ki Kare 12.5874 28.8889  24.1667  29.9167
p Degeri 0.3210 0.6720 0.8680 0.1210

Ikinci asama analizlerin son adim1 olarak, hipotez testleri uygulanmistir. Daha dnce de

ifade edildigi gibi, katilimcilara yoneltilen 21 sorunun her biri ayr1 bir hipotez olarak kabul
edilmis ve gecerlilikleri z testleri ile smanmistir. Bunlara iliskin sonuglar Tablo 5’de
sunulmaktadir. Sonuglar incelendiginde, 4, 6, 7, 10 ve 11 haricindeki tiim sorularin temel
aldiklart hipotezlerin farkli anlamlilik diizeylerinde anlamli olduklar1 goriilmektedir.
Dolayisiyla, banka sigortaciligi uygulamalarimin “benimsenme ve pazar payr”, “dagitim
kanallarindaki degisim ve maliyetler”, “operasyonlar, satislar ve kazanglar” bakimlarindan
sigorta sirketlerine olumlu etkileri oldugu saptanmustir.

Analizlerin {iglincii ve son asamasinda, (4), (5) ve (6) numaral esitliklerle ifade edilmis
olan regresyon modellerinin SEK tahminleri yapilmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
Istatistiki agindan tiim modellerin tahmin sonuclarmin makul bir aciklama giicleri oldugu ve
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genel istatistik anlamliliklarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ciddi bir otokorelasyon
sorunu da gdzlenmemistir. Bu tespitler 1s18inda, anlamli katsayilarin yorumlanmasinda bir
sakinca goriilmemistir.

Banka sigortaciliginin “benimsenme ve pazar pay1” endeksinin (eib pd) bagimli degisken
oldugu (4) numarali modelin tahmin sonuglart, tiim katsayilarin %1 ila %5 diizeylerinde anlamli
olduklarin1 géstermektedir. “Dagitim kanallar1 ve maliyetler” endeksi (e{ikm) bagimli degiskeni
negatif, “operasyonlar, satislar ve kazanclar” endeksi (e?**) ise pozitif etkilemektedir. “Dagitim

kanallar1 ve maliyetler” endeksinin (e?*™) bagimli degisken oldugu (5) numarali modelin

tahmin sonugclari, sabit terim ve “benimsenme ve pazar pay1r” endeksinin (eib pd) anlaml
olduklarina isaret etmektedir. “Operasyonlar, satislar ve kazanglar endeksinin anlamli bir etkisi
oldugu saptanmamuistir.

“Benimsenme ve pazar paymnin”, bagimli degiskeni negatif etkiledigi ve (4) ile (5)

numarali esitliklerin tahminlerinin bu agindan tutarli olduklar1 sdylenebilir. “Operasyonlar,

satislar ve kazanglar” endeksinin (e?**) bagimh degisken oldugu (6) numarali modelin tahmin
sonugclari ise, sadece “benimsenme ve pazar payr” endeksinin (el-b 2gd) pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugunu gostermistir.

Tablo 5. Hipotez Testleri: z Testleri

Std. Gegerli
Soru Soruda Test Edilen Unsur HO H1 Ortalama Sapma  z Testi Hipotez
Sigorta sirketinin rutin sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bankasiirans sisteminin kullanim diizeyi ve pazar pay1
1 Bankalar iizerinden polige satisi yoktur vardir 3.5833 15523 1.6218 * H1
2 Bankalar kanaliyla miisterilerle pazarlik yoktur vardir 3.5652 1.5832 15341 * H1
3 Bankalar kanaliyla prim transferi vardir yoktur vardir 3.5000 15883  1.3280 * H1
Miisteri sorunlarinin ¢dziimlenmesinde bankalarin
4 rolu yoktur vardir 3.4286 1.5908  1.1060 HO
5 Bankalar kanaliyla promosyonlu polide satigi yoktur vardir 3.5000 15969 1.3209 * H1
6 Miisterilerin tegvik edilmesi igin bankalarla isbirligi ~ yoktur vardir 3.4737 1.6341 1.2119 HO
7 Bankalar kanaliyla satis sonras1 hizmetler yoktur vardir 3.4444 1.6741  1.0974 HO
Politika degisiklikleri yapmak igin bankalarla
8 isbirligi yoktur vardir 3.5882 1.6109 15777 * H1
9 Polige satislari i¢in tiim bankalarla baglanti yoktur vardir 3.5000 1.6202 1.3019 * H1
Polige satiglar1 i¢in tiim sadece ayni gruptaki
10 bankalarla baglanti yoktur vardir 3.4000 1.6248  0.9967 HO
11 Bankalar1 degerlendirmek i¢in miisterilerle baglanti  yoktur vardir 3.4286 1.6782  1.0484 HO
Bankasiirans uygulamalarinin dagitim kanallarindaki degisim ve maliyetler izerindeki etkileri
Banka bazli satiglar nedeniyle serbest acente
12 sayisinda azalma yoktur vardir 3.6154 15951  1.6767 ** H1
Banka bazli satiglar nedeniyle diger satis
13 elemanlarimin sayisinda azalma yoktur vardir 3.5000 16073 13123 * H1
Banka bazli satislar nedeniyle pazarlama personeli
14 sayisinda azalma yoktur vardir 3.6364 16109 1.7241 ** H1
Bankalarla yapilan is birligi sonucu operasyon
15 maliyetlerinde diisiis yoktur vardir 3.5000 1.6279  1.2957 * H1
Bankalarla yapilan is birligi sonucu promosyon
16 harcamalarinda diisiis yoktur vardir 3.5556 17069  1.3952 * H1
Bankalarla yapilan is birligi sonucu teknik altyap1 ve
17 kiralama giderlerinde diisiis yoktur vardir 3.6250 17984 15133 * H1
Bankasiiransin sigorta sirketinin operasyon, satig ve kazang bakimlarindan performansina ve etkinligine katkilar
18 Sirketin satiglarinda ve pazar payinda artig yoktur vardir 3.8571 18070  2.1355 ** H1
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19 Sirketin toplumdaki taninirliginda artis yoktur vardir 3.6667 18856  1.5516 * H1
20 Sirketin maliyetlerinde diisiis yoktur vardir 4.2000 1.6000 3.4616 *** H1
21 Sirketin karlilifinda artig yoktur vardir 4.0000 1.7321  2.6320 *** H1

Populasyon ortalamast: 3.0694

(*¥*¥), (**), (*) sembolleri, z testlerinin sirastyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamli olduklarini géstermektedir.

Bu tahmin sonuglari, banka sigortaciligmmin farkli boyutlardaki etkilerinin giiclii
etkilesimleri olabilecegine isaret etmektedir. Ancak bu etkilesimlerin bazilar1 negatif, bazilari
ise pozitiftir. Benimsenme ve pazar payi ile dagitim kanallar1 ve maliyetler arasindaki etkilesim
negatifken; operasyonlar, satislar ve kazanglar ile benimsenme ve pazar paymin pozitif bir
etkilesimi vardir. Bu sonuglara gore, banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi ve pazar pay1
yukseldik¢e, diger dagitim kanallarinin Onemi azalmakta ve operasyonel maliyetler
diismektedir. Diger yandan, banka sigortacilifinin benimsenme diizeyi ve pazar payinin
yiikselmesi, operasyonlari, satiglar ve kazanglar gelistirmektedir.

Tablo 6. Regresyon Tahminlerinin Sonuglari

eibpd eidkm eiosk
Bagimli Degis.: Benim. ve Paz. Pay1 Dag. Kan. ve Mal. Oper., Sat. ve Kaz.
Katsay1 t Testi Katsay1 t Testi Katsay1 t Testi
Benim. ve Paz.
Payr f5; -0.5074  -2.5438 ** 0.5828 2.7425 **
Dag. Kan. ve Mal. f3, -0.4642 -2.5438 ** 0.1017 0.4314

Oper., Sat. ve Kaz. S; 0.4525 2.7425 ** 0.0863 0.4314
Sabit « 2.9389 3.5786 *** 4.0206 6.2256 *** 1.1799 1.0222

R Kare 0.4565 0.2684 0.2953
F Testi 8.8210 3.8520 4.4007
p Degeri 0.0017 0.0376 0.0253
D.W. 2.2755 1.3022 2.1144

(*¥*%), (**), (*) sembolleri, t testlerinin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamli olduklarini géstermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Tiirk Sigorta Sektoriinde banka sigortaciliginin toplumdaki benimsenme
diizeyi, pazar pay1 ve etkinligi analiz edilmistir. Sektordeki sirketlerde halen gorev yapmakta
olan caliganlar arasindan rastgele ornekleme ile segilen katilimcilara, anketler uygulanmis ve
derlenen verilerle ¢esitli istatistiki analizler yapilmistir. Anketler sadece orta ve iist kademe
calisanlara uygulanmis, ancak bu calisanlar arasinda sorular bakimindan bir ayrima da
gidilmemistir. Yani tiim katilimcilara ayni sorular yoneltilmistir. Anketler ile banka
sigortaciligr uygulamalarinin “benimsenme diizeyi ve pazar pay1”, “dagiim kanallar1 ve
maliyetler”, “operasyonlar, satiglar ve kazanglar” gibi farkli boyutlardaki yansimalar
incelenmistir.

Uygulanan analizlerin bulgulan ii¢ boyutta degerlendirilebilir. Tek yonli varyans
analizleri ile gruplar aras1 farkliliklar arastirildiginda, katilimeilarin gorev siireleri ve kidemleri
acisindan gruplar arasi farklar oldugu goriilmiistiir. Banka sigortaciligi kanalinin ve bu kanalla
misterilere sunulabilecek hizmetlerin agiklanmasi hem maliyetleri diisiirmekte hem de
operasyonlar, satiglar ve kazanglar {izerinde olumlu etkiler yapmaktadir. Dolayisiyla, daha
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deneyimli sigortacilarin ve sigorta iiriinleri konusunda daha bilgili banka personelinin acemi
calisanlara oranla miisterilere ulasmak ve onlar1 ikna etmekte daha etkin olmalar1 beklenebilir.
Boylece sirketlerin karlilik ve performanslar da artacaktir.

Uygulanan hipotez testleri, katilimcilara yoneltilen sorularin temel aldiklar1 hipotezlerin
ekseriyetle anlamli olduklarin1 gostermistir. Buna gore, banka sigortaciligi uygulamalarinin
“benimsenme ve pazar pay1”, “dagitim kanallarindaki degisim ve maliyetler”, “operasyonlar,
satiglar ve kazanglar” bakimlarindan sigorta sirketlerine olumlu etkileri oldugu acik¢a
gorulmektedir.

Banka sigortaciliginin farkli boyutlar1 arasindaki iligkileri analiz etmek igin yapilan
alternatif regresyon modellerinin tahminleri, bunlar arasinda giiclii etkilesimleri olabilecegine
isaret etmektedir. Benimsenme ve pazar pay: ile dagitim kanallar1 ve maliyetler arasinda
negatifken; operasyonlar, satislar ve kazanclar ile benimsenme ve pazar paymin pozitif bir
etkilesim oldugu saptanmistir. Goriildiigii kadariyla, banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi
ve pazar payl yikseldikge diger dagitim kanallarinin 6nemi azalmakta ve operasyonel
maliyetler diismektedir. Diger yandan, banka sigortaciliginin benimsenme diizeyi ve pazar
payinin ylikselmesi, operasyonlari, satiglar ve kazanglar yiikseltmektedir.

Elde ettigimiz bulgular, banka sigortaciliginin sigorta sirketlerinin ciddi maliyet
tasarrufu yapmalarina ve karliliklarinda onemli artiglar saglamalarina yol agtigina isaret
etmektedir. Banka sigortaciligi hem sirketler 6lgeginde hem de sektdriin tiimii i¢in etkinligi
onemli Olciide yiikseltmektedir. Dolayisiyla gelecekte operasyonlar agisindan ve dagitim kanali
olarak 6neminin daha da artmasi sasirtici olmayacaktir. Ancak bu sonuglarin gecerliliginin
bilango verilerine dayali alternatif analiz yoOntemleriyle desteklenmesi gerekmektedir.
Gelecekte bu alanda yapilacak deneysel ¢aligmalarin belirtilen dogrultuda olmasi literatiire
onemli katkilar yapabilir.
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EKLER

Ek-1: Ankete Dahil Edilen Sigorta Sirketleri
AgeSA Hayat ve Emeklilik AS HDI Sigorta AS
Aksigorta AS Hepiyi Sigorta AS
Allianz Sigorta AS Mapfre Sigorta AS
Allianz Yasam ve Emeklilik AS Metlife Emeklilik ve Hayat AS
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Neova Katilim Sigorta AS
Anadolu Hayat Emeklilik AS Quick Sigorta AS
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Ray Sigorta AS
Axa Sigorta AS Sompo Sigorta AS
Bupa Acibadem Sigorta AS Tiirkiye Hayat ve Emeklilik AS
Doga Sigorta AS Tiirkiye Sigorta AS
Eureko Sigorta AS Unico Sigorta AS

Garanti Emeklilik ve Hayat AS Viennalife Emeklilik ve Hayat AS



https://doi.org/10.1108/IJBM-04-2021-0129

TURK SIGORTA SEKTORUNDE BANKA SIGORTACILIGININ BENIMSENME

124 - DUZEYI, PAZAR PAYI VE ETKINLiGi UZERINE BiR ANALiZ

k-2: Uygulanan Anket Sorulari

Degerli katihmeci,

Bu arastirma, sigorta sektdriinde “banka sigortaciliginin” veya “bankasiirans”in (bankassurance) benimsenme
diizeyi, performans ve pazar payma olan katkilarimin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Tamamiyla
bilimsel amacl bir calismadir ve sonuclar1 bilimsel mecralarda yaymlanacaktir. Bu anketin bilimsel basarisi ve
degeri yanitlarimizin disiincelerinizi ve mevcut ¢alisma ortaminmi gergekei bir sekilde yansitmasina baglidir.
Katilimeilarin kimligi ve ankete verdikleri yanitlar tiimiiyle gizlidir. Anket sadece bilimsel amaclarla kullanilacak
ve analiz edilecek bir veri setinin olusturulmasinda kullanilacaktir. Bu anketi tamamlamaniz yalnizca 10 dakika
kadar siirecektir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

A) Asagidaki sorular, Kisisel 6zellikleriniz ve is yerindeki pozisyonunuz yardimiyla érneklemin yapisal
ozelliklerinin tammlanmasi amaciyla size yoneltilmistir.

Cinsiyetiniz:

Kadin O

Erkek O

Yasiniz:

20 ve alt1 O 21 - 30 yas O
31 -40 yas O 41 — 50 yas O
51— 55 yas O 55 yas ve sti O
Medeni Durumunuz:

Bekar O

Evli O

Dul O

Egitim durumunuz:

[lkokul 0 Ortaokul m
Lise 0 On lisans m
Lisans O Yiksek lisans O
Doktora O

Kag yildir sigorta sektoriinde calistyorsunuz?

5 yil ve daha az O 5-10yil O
10— 15yl O 15 y1l ve Ustu O
Bulundugunuz sirketteki ¢alisma alanimizi asagidakilerden hangisi daha iyi tanimlar?
Operasyonlar O

Yo6netim O

Miisteri Hizmetleri O Diger (lutfen belirtiniz):
Kac yildir bu pozisyonda gorev yapiyorsunuz?

5 yil ve daha az O 5-10yil O
10— 15yl O 15 y1l ve istii O

B) Calistiginiz sigorta sirketinde rutin sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bankasiirans sisteminin
kullamim diizeyi ve pazar payindaki artisa iliskin asagidaki ifadelere ne dlciide katiliyorsunuz?

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
katilmiyorum | Katilmiyorum | Katilyorum | Katihyorum | Katillyorum

1. Sirketim polige satisi
yapmak icin bankalarla
baglant1 kuruyor.

2. Sirketim miisterilerle
pazarlik yapmakta banka
baglantilarini kullanir.
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3. Sirketimin primlerin
transferi icin bankalarla
baglantilar var.

4. Sirketim miigterilerin
sorunlarint  ¢dzmek i¢in

bankalarla baglanti
kuruyor.

5. Sirketim zaman zaman
bankalar kanaliyla

promosyonlu polige satist
yapar.

6. Sirketim misterileri
tegvik etmek icin
bankalarla ig birligi yapar.

7. Sirketim satig sonrasi
hizmet  sunmak igin
bankalarla ig birligi yapar.

8.  Sirketim  politika
degisikleri yapmak icin
bankalarla ig birligi yapar.

9. Sirketim polige satiglart
icin  tim  bankalarla
baglanti kurar.

10. Sirketim  polige
satiglar1 igin sadece ayni
grupta yer alan bankalarla
caligir.

11. Sirketim bankalari

degerlendirmek icin
miisterilerle baglanti
kurar.

C) Bankasiirans uygulamalarimin dagitim kanallarindaki degisim ve maliyetler iizerindeki etkilerinin

degerlendirilmesi bakimindan asagidaki ifadelere ne dl¢iide katilhyorsunuz?

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

12. Banka bazli satislar
nedeniyle serbest acente
sayisinda azalma var.

13. Banka bazli satislar
nedeniyle  diger  satis
elemanlarinin ~ sayisinda
azalma var.

14. Banka bazli satislar
nedeniyle pazarlama
personeli sayisinda azalma
var.

15. Bankalarla yapilan is
birligi operasyon
maliyetlerini diistirdii.

16. Bankalarla yapilan is
birligi promosyon
harcamalarimizi distirdii.

17. Bankalarla yapilan is
birligi teknik altyapt ve
kiralama giderlerini
diisiirdii.
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D) Bankasiiransin sirketinizin operasyon, satis ve kazan¢ bakimlarindan performansina ve etkinligine olan

katkilar1 acisindan asagidaki ifadelere ne dl¢iide katiliyorsunuz?

Sirketimizin bankalarla
olan is birligi ile;

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katillyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

18. Satiglarimiz ve pazar
payimiz artti.

19. Toplumdaki
taninirhgimiz artti.

20. Maliyetlerimiz diisti.

21. Karliligimz ytikseldi.




