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ABSTRACT

In organizations, leaders set goals, influence those they lead to achieve them, motivate them, develop their
knowledge, skills, and competencies, and support them. Leaders, through this position within organizations,
directly impact the success of organizations. Therefore, leaders are expected to be qualified to lead organizations
to success. Participative leaders are arguably effective in organizations. Participative leaders demonstrate a
democratic management approach and share their management authority with their employees. In organizations
led by participative leaders, employees are also included in the decision-making process. This is expected to
increase employee motivation, gain self-confidence and empowerment, and work with higher performance toward
the goals of the organization. Emotional intelligence is a sought-after trait in today's leaders, and participative
leaders are expected to possess high emotional intelligence. It can be said that leaders with high emotional
intelligence are leaders who are aware of their own potential, strengths, and weaknesses, as well as those they lead,
and who empathize with them. Healthcare institutions provide crucial services for all of humanity. To ensure the
sustainable delivery of these critical services, it is crucial that healthcare organizations are led by highly
emotionally intelligent, participative leaders. This interaction between emotional intelligence and participative
leadership is anticipated to support organizational commitment. The findings of this study are expected to increase
the emotional intelligence and organizational commitment levels of healthcare workers and positively contribute
to the quality of healthcare services. This study aimed to determine the relationship between the emotional
intelligence perceptions and participative leadership perceptions of healthcare workers in Balikesir province, to
reveal the effects of this relationship on healthcare workers' organizational commitment, and to determine whether
healthcare workers' emotional intelligence, organizational commitment, and participative leadership perceptions
differ according to the demographic characteristics of the participants. The study was conducted using a relational
screening model and quantitative research design. Data were collected from 420 healthcare workers performing
various duties in different healthcare institutions in Balikesir province between October 2024 and April 2025. Data
were collected using a personal information form and a survey form containing emotional intelligence,
organizational commitment, and participative leadership scales. SPSS program was used to analyze the data
obtained in the study. The study found that healthcare workers attach importance to emotional intelligence,
organizational commitment, and participative leadership. It was concluded that healthcare workers' emotional
intelligence, organizational commitment, and participative leadership perception levels did not differ by gender,
age, or professional experience, but did differ by education level, position in the institution, and role. Strong linear
relationships exist between healthcare workers' perceptions of participative leadership, emotional intelligence
levels, and organizational commitment. When one-to-one interactions were examined, it was determined that
healthcare workers' perceptions of participative leadership strongly and linearly influenced their organizational
commitment, and healthcare workers' emotional intelligence levels strongly and linearly influenced their
organizational commitment. When the effects of healthcare workers' perceptions of participative leadership and
their emotional intelligence levels on their organizational commitment were measured together, it was concluded
that there was a strong interaction between healthcare workers' perceptions of participative leadership and their
emotional intelligence levels. Healthcare workers' organizational commitment was directly and strongly
determined by their emotional intelligence levels. While healthcare workers' perceptions of participative leadership
did not have a significant direct effect on organizational commitment, it did have a direct and linear effect on
organizational commitment due to its strong interaction with emotional intelligence.
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OZET

Orgiitlerde liderler hedef belirleyen, bu hedefe ulasacak sekilde yonettiklerini etkileyen, onlar1 harekete gegiren,
bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistiren ve yonettiklerini destekleyen bir konumdadirlar. Liderler 6rgiitlerdeki bu
konumlariyla 6rgiitlerin basarisint dogrudan etkilerler. Bu nedenle liderlerin orgiitleri basariya ulastiracak nitelikte
olmas1 beklenmektedir. Katilimci liderlerin &rgiitler i¢in etkili oldugu tartisilmaktadir. Katilimer liderler
demokratik bir yonetim anlayis1 gostererek sahip olduklar1 yonetim yetkisi ¢alisanlariyla paylasirlar. Katilimer
liderler tarafindan yonetilen 6rgiitlerde ¢alisanlarin da karar verme siirecine dahil olurlar. Boylelikle, ¢aliganlarin
motivasyonlarinin arttirmasi, ozgiiven ve giic kazanmalar1 ve 6giitiin hedefleri dogrultusunda daha yiiksek
performansla ¢alismalar1 beklenmektedir. Duygusal zeka giiniimiiz liderlerinde aranan bir 6zelliktir ve katilimct
liderlerin duygusal zekalarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan liderlerin kendi
potansiyellerinin, gii¢lii ve zayif yanlarinin farkinda olduklar1 kadar yonettiklerini de taniyan ve onlara empati ile
yaklasabilen liderler olduklar1 sdylenebilir. Saglik kurumlari tiim insanlik i¢in son derece onemli hizmetler
sunmaktadirlar. Bu kritik hizmetlerin siirdiiriilebilir bir kalitede verilebilmesi i¢in saglik orgiitlerinin duygusal
zekasi yiiksek katilimer liderler tarafindan yonetilmesi 6nemlidir. Duygusal zeka ve katilimci liderlik arasindaki
bu etkilesimin orgiitsel bagliligi desteklemesi 6ngoriilmektedir. Bu c¢alismadan elde edilen bulgular ile saglik
calisanlariin duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesine olumlu
bir katki saglanmasi beklenmektedir. Bu arastirmada, Balikesir ili saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka algilar ile
katilimci liderlik algilart arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iligkinin saglik calisanlarin orgiitsel bagliliklari
tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve ayrica saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve katilimei
liderlik alg1 diizeylerinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaclanmistir. Aragtirma iliskisel tarama modeli ve nicel arastirma deseni kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin verileri Balikesir ilindeki farkli saglik kuruluslarinda farkli gorevler yiiriitmekte olan 420 saglik
calisanindan Ekim 2024 - Nisan 2025 tarihleri arasinda toplanmustir. Veriler kisisel bilgi formu, duygusal zeka,
orgiitsel baglilik ve katilimer liderlik 6lgeklerinin yer aldigi anket formu kullanilarak toplanmustir. Arastirmada
elde edilen verileri analiz etmek i¢in SPSS programi kullanilmigtir. Aragtirmada, saglik ¢aliganlarinin duygusal
zeka, orgiitsel baglilik ve katilimei liderlik olgularina 6nem verdikleri saptanmustir. Saglik ¢alisanlariin duygusal
zeka, oOrgiitsel baglilik ve katilimci liderlik algi diizeylerinin cinsiyete, yasa ve mesleki tecriibeye gore
farklilagmamakla birlikte egitim diizeyine, kurumdaki pozisyona ve goreve gore farklilastigi sonucuna ulagilmustir.
Saglik calisanlarinin katilimer liderlik algilari, duygusal zeka diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda giicli
dogrusal iligkiler bulundugu ve bire bir etkilesimler ele alindiginda, saglik g¢alisanlarinin katilimer liderlik
algilarinin onlarin orgiitsel bagliliklari1 ve saglik caliganlarinin duygusal zeka diizeyleri onlarin &rgiitsel
bagliliklari1 gii¢lii ve dogrusal bir bicimde etkiledigi belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin katilimer liderlik
algilarinin ve duygusal zeka diizeylerinin onlarin 6rgiitsel bagliliklarini lizerindeki etkileri birlikte dlciildiigiinde
ise saglik caliganlarinin katilimei liderlik algilari ile duygusal zeka diizeyleri arasinda giiclii bir etkilesim oldugu,
saglik calisanlarinin Srgiitsel bagliliklarinin onlarin duygusal zeka diizeyleri tarafindan dogrudan ve giiclii bir
bicimde belirlendigi, saglik calisanlarinin katilimei liderlik algilarinin orgiitsel baglilik tizerinde dogrudan énemli
bir etkisi bulunmasa dahi duygusal zeka ile giiclii etkilesimi nedeniyle dogrudan orgiitsel bagliligi dogrusal bir
bi¢imde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlar1, Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, Katilime1 Liderlik

JEL Simflandirmasi: M11, M31

1.GIRIS

Saglik calisanlari, bireyin sagligin1 ve yasam kalitesini yakindan ilgilendiren hizmetleri
sunmaktadirlar. Yakin zamanda tiim diinya genelinde tecriibe edilen Covid-19 pandemisi de
saglik calisanlarinin sunduklar1 hizmetin 6nemini agik bir bigimde gostermistir. Pandemi ayni
zamanda saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin ne kadar kirilgan oldugunu da gostermis ve
bu siirecte saglik calisanlarmin Orgiitsel baghliklar1 tartisma konusu olmustur. Saglik
calisanlarinin, isten ayrilmadan yiiksek verim ve performansla yiiksek kalitede hizmet
sunabilmeleri i¢in Orglitsel baghiliklarinin yiiksek tutulmasi ve bu dolayisiyla oOrgiitsel
baghliklarinmi etkileyen faktorlerin bilinmesi gereklidir. Bu faktorlerinden onde gelen ikisi
katilimci liderlik ve duygusal zekadir.
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Orgiitlerde kritik roller tistlenen liderler érgitlerin hedeflerini belirleyerek bu hedeflere
ulasacak bigimde yonettiklerini etkileyen, onlart harekete geciren, bilgi, beceri ve
yeterliliklerini gelistiren, ¢alistiklarin1 destekleyen ve liderligi ¢ergevesinde yiiriittiigli tiim bu
faaliyetleri yonettiklerini memnun eden bir bicimde gergeklestiren ksilerdir (Newstrom ve
Davis, 2002: 16). Etkili bir liderde bulunmasi gereken Ozellikler ve liderlerin tutum ve
davranislart siklikla tartisma konusu olmustur (Leblebici, 2008; Bakan, 2009). Bu tartigmalar
neticesinde liderlere farkli 6zellikler yiiklenmis ve belirli 6zellikler altinda liderler karizmatik
liderler, otokratik liderler, tam serbesti tantyan liderler, etkilesimci liderler, doniisiimcii liderler,
hizmetkar liderler ve katilimci liderler isimleri altinda gruplandirilmiglardir.

Katilimer liderlik tarz1 belirgin 6zellikleriyle diger liderlik tarzlarindan ayrilir. Katilime1
liderlikte sahip olunan yonetim yetkisi ¢alisanlar ya da izleyiciler ile paylasilir. Dolayisiyla bu
tarz lider ayn1 zamanda demokratik liderlerdir. Orgiit i¢inde ¢alisanlarin isleri ile ilgili durumlar
hakkinda bilgilendirildigi, Onerilerinin ve fikirlerinin alindigit demokratik bir ortam
olugmaktadir. Bu sayede kararlar yalnizca liderler tarafindan degil ¢alisanlarinda karar verme
siirecine katilimi ile ortak alinabilmektedir (Tengilimoglu, 2005: 7). Orgiit y&netiminin
hiimanistik iliskilere 6nem verdigi ve yoneldigi donemlerde katilimer liderlik tarzi popiiler bir
lider davranig bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimer liderlik sergileyen lider ile izleyicileri
arasinda bulunan iliskide giiven duygusunun seviyesi yliksek olmaktadir. Katilimci lider;
orgiitiin hedefleri, politikalar1 ve planlari belirlenirken ¢alisanlarinin karar verme siirecine dahil
edilmesi konusunda cesaretlendirerek calisanlarina olan giivenini sergilemesi gerekmektedir
(Safakli, 2005: 134-135). Katilmci liderlik biciminin en gili¢lii tarafi calisanlarinin
motivasyonlarini arttirmasi ve onlara 6zgiiven, giic kazandirmasidir (Susan ve Whiteley, 2007:
113).

Katilimer liderlik ve duygusal zeka yakindan iliskili iki olgudur. Duygusal zeka,
“karsilikli iletisimde, duygu-mantik dengesini kurma, sorunlar1 pratik sekilde doniistiirmede,
hissedilenlerin sebeplerinin fark edilmesi, hislerin algilanmasi, duygu iligkili hisleri 6ziimseme,
duygularin uyarlanmasi anlasilmasi, ifade edilmesi, diizenlenmesi ve yonetilmesine iligkin
duygusal yetenek” olarak tanimlanmistir (Aslan, 2009: 36-37). Duygusal zekasi yiiksek
kisilerin hem i¢ diinyasinda olup bitenlerle ilgili hem de dig diinyalariyla ilgili hissiyatlarin
adlandirma, kavrama, yonetme, beklentilere deger ve hayata olumlu bir yaklasim ve zindelik
katacak sekilde gelistirme becerisine sahip olduklar1 kabul edilmektedir (Yaylaci, 2008: 48).
Bu kisilerin daha pozitif diisiinceli, umutlu, ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli, karsilikli
paylasimlarda bulunan, duygu ve olusumlar1 arasindaki ince ¢izgiyi koruyabile, igsel
diinyalarinda bilingli bir durus sergilemeyebilen, benlik bilin¢leri ve 6zsaygilar1 yiiksek olan,
empati yapabilen, sevecen ve sefkatli kisiler olduklari ileri siiriilmektedir (Hein, 2003: 16).
Sayilan tiim bu 6zellikler katilimci bir liderde aranan 6zellikler arasindadir.

Katilimer liderlerin ¢alisanlarin motivasyonlarini ytikselttigi ve ig tatminlerini artirdigi,
orgiitsel aidiyeti artirdigi tartisilmaktadir. Bu baglamda katilimci liderlerin ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligini da artiracagi ongériilebilir. Orgiitsel baglilik en basit anlamiyla calisan ile drgiit
arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Orgiitsel bagliligin pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir. Her
gegen giin bu tanimlara yenileri de eklenmektedir. Robbins ve Coulter (2003: 66) tarafindan
yapilan bir tanimda Orgiitsel baglilik, calisanlarin kendilerini oOrgiitle 6zdeslestirmeleri,
orgiitlenmeye katilmalari ve ¢alisanlarin  oOrgiit {yeligindeki siireklilikleri bi¢iminde
tanimlanmistir. Bazi tanimlar ise orgiitsel bagliligin psikolojik yoniine de dikkat ¢ekerek birey
ve Orgiit arasinda insa edilen psikolojik anlasmay1 orgiitsel baglilik olarak tarif etmektedirler
(Ulukapr ve Bediik, 2004: 772). Orgiitsel baglilik kavrami orgiitsel davranis literatiiriinde
kapsaml1 bir yer isgal etmektedir. Orgiitsel bagllik {izerine yapilan arastirmalar bu kavramin
calisanlar i¢in kritik Oneminin yaninda Orgiitlerin etkinligi icin de Onemli oldugunu
gostermistir. Ayrica, Orgiitlerin varligr ve devamlilii i¢in son zamanlarda ilizerinde siklikla
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durulan entelektiiel fonlarin yonetimi ve korunmasi i¢in de orgiitsel baglhiligin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Ulukap1 ve Bediik, 2004: 772).

Bu aragtirmada, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarina, duygusal zekalara ve
katilimer liderlik algilarina dikkat ¢ekilmek istenmis ve bu kapsamda bu olgular arasindaki
iliskiler incelenmis ve saglik ¢calisanlarinin duygusal zekalarinin ve katilimer liderlik algilariin
orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Bu amagla yiiriitiilen tez ¢aligmasi, bu giris boliimii disinda iki ana boliimden ve bir sonug
boliimiinden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baglilik, duygusal zeka ve katilimci
liderlik olgularini agiklanmis ve bu olgular arasindaki iligkiler literatiirdeki arastirmalar 1s1ginda
tartistlmustir. Ikinci boliimde ise tez ¢alismasimin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezleri
test etmek i¢in gergeklestirilen arastirmaya iligkin yontem anlatilmis ve arastirmanin bulgulari
sunulmustur. Sonug boliimiinde ise arastirma bulgularina dayanilarak erisilen sonuglar literatiir
1s181inda tartisilmis ve gelecek aragtirmalar icin Oneriler de bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka
2.1.1. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka, duygu ve zeka kavramlarindan olusan ve bu ikisinin uyumlu bir bi¢imde
kullanilarak bireyin karsilastig1 sorunlart etkili bir sekilde asmasini saglayan bir beceridir.
Duygular her bireyin dogustan sahip olduklar1 6zvarliklarindandir ve duygular diisiinme ve
planlama kapasitesinin sinirlarini belirleyerek bireye hedef belirleme, bu hedefler i¢in stratejiler
tespit etme, sorunlarin farkina varma ve bu sorunlari agma imkani saglamaktadir. Bireyin
endiseleri, korkulari, heves ve zevkleri duygularinin eseridir ve her biri bireyin yasamdaki
basaristyla iliskilidir (Mabogoglu, 2006: 32). Duygular bireyi 6grenmeye tesvik eder, 6grenme
potansiyelini artirir, bilinmeyeni kesfetmeye yonlendirir ve 6grenilenleri uygulamaya sevk eder
(Akbas, 2018: 3; Chaudhary vd., 2022: 1049). Bununla birlikte duygularin taninmasi ve kontrol
edilmesi gerekmektedir. Duygularin farkinda olunmamasi hissizlige yol a¢maktadir ve
duygular1 kontrol edilemez duruma getirmektedir. Boylece bireyin endise duymasina, huzursuz
hissetmesine ve kontrol duygusunu kaybetmesi nedeniyle de 6fkeye yol acabilmektedir
(Goleman, 1998: 17). Duygusal dengeyi korumak i¢in duygularin farkinda olunmasi ve kontrol
edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Birey yasami boyunca aci, korku, endigse kadar mutluluk,
seving ve haz da duymaktadir. Iki durum da hayatin normalidir. Onemli olan duygularin kontrol
edilmesi, duygusal dengenin korunmasi ve boylece saglikli bir yagam siirebilmektir (Aydin,
2010: 46; Liao, Hu ve Huang, 2022: 1110). Bu anlamda duygusal zeka énemli bir olgudur.

Duygusal zekanin diger unsuru olan zeka, bireyin 6grenme ve uyum yetenekleriyle iligkili
bir kavramdir ve bireyin zihinsel yeteneklerini kullanarak sorunlari ¢6zebilme becerisini ifade
etmektedir. Zeka 6grenme, anlama, problemleri ¢c6zme ve yeni durumlarla basa ¢ikma becerisi
olarak tanimlanabilir. Zeka bireyin duygusal ve mantiksal diislincelerinin bir bilesimidir ve
bireyin olaylar arasinda neden-sonug iliski kurabilmesini saglamaktadir. Bireyin zekasi hem
kalitimsal etkenlerle hem de c¢evresel etkenlerle sekillenmektedir. Birey zekasini kullanarak
yasamda kalmasini saglayan ve yasamini kolaylastiran araglar iiretebilmektedir. Zeka ayrica
bireyin ¢evreye uyumunu saglamaktadir (Karakaya, 2018: 47).

Duygusal zeka icin birden fazla tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bir tanesinde duygusal
zeka, “karsilikli iletisimde, duygu-mantik dengesini kurma, sorunlar1 pratik sekilde
doniistiirmede; hissedilenlerin sebeplerinin fark edilmesi, hislerin algilanmasi, duygu iliskili
hisleri 6ziimseme, duygularin uyarlanmasi anlasilmasi, ifade edilmesi, diizenlenmesi ve
yonetilmesine iligkin duygusal yetenek™ olarak tanimlanmistir (Aslan, 2009: 63). Duygusal
zeka bireyin duygularini iyi bir sekilde tanimasi, duygularini dogru bir sekilde yonetmesi,
hissettiklerinin ve diisiindiiklerinin farkinda olarak bunlar1 yonlendirmeleri ve yonetmesidir
(Kizilkaya, 2020: 2). Duygusal zekasini kullanarak birey, i¢ diinyasinda olup bitenler kadar
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cevresinde bulananlarla ilgili olarak da hissiyatinin farkinda olur, bunlar1 adlandirir ve yonetir,
bdylece hayata olumlu bir yaklasim katar ve basar1 sansini yiikseltir. Diger bir deyisle duygusal
zeka bireyin i¢ diinyasinda ve kisilerarasi iletisimiyle ilgili potansiyelini artirarak giic kazanmak
ve doyum saglamak i¢in duygu diinyasinda pratik davraniglar gelistirme becerisini tarif
etmektedir (Krén ve Séllei, 2021 :3). Duygusal zekanin dogustan gelen bir 6zellik degil
deneyimlerden ders ¢ikartilarak yasayarak Ogrenilen bir beceri oldugu ifade edilmektedir
(Beltekin, 2015:12).

Duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin bazi ayirt edici 6zelliklere sahip oldugu ileri
stiriilmektedir. Bu 6zellikler pozitif diislinceli olma, umutlu olma, sevecen ve sefkatli olma,
empati kurma, yliksek benlik bilincine sahip olma, ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli olma,
karsilikli paylasimlarda yetenekli olma, igsel diinyalarinda bilingli durus sergileme bigiminde
siralanmaktadir (Hein, 2003: 16). Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin iyi bir ruh haline
sahip oldugu ve daha saglikli kararlar verdigi de ifade edilmektedir (Mayer ve Salovey, 2000:
56). Ayrica, bu bireylerin stres gibi zorluklarla daha kolay basa ¢ikabildikleri, aile yasaminda
daha mutlu olduklari, is hayatlarinda ve sosyal hayatlarinda daha iyi iliskiler gelistirdikleri
belirtilmektedir (Beltekin, 2015: 13). Duygusal zekanin is diinyasi i¢in 6nemli bir nitelik
oldugu, duygusal zekasi yiiksek calisanlarin daha iyi iletisim ve iliskiler gelistirebildigi ve bu
caligsanlarin basari hizlarmin daha yiliksek oldugu vurgulanmistir (Cetinkaya ve Alparslan,
2011: 364).

2.1.2. Duygusal Zekanin Temel Unsurlar:

Duygusal zeka son 40 yildir tizerinde calisilan bir olgudur. Pek ¢ok arastirmaci ve bilim
insan1 duygusal zeka kavraminin dogru ve net bir bi¢imde anlagilabilmesi i¢in katki saglamistir.
Bunlar arasinda Mayer ve Salovey’in, Bar-On’unun, Cooper ve Sawaf’in ve Goleman’in
katkilar1 6nemlidir. Bu bilim insanlar1 duygusal zeka olgusunu aragtirmiglar ve duygusal zekay1
aciklayabilmek icin farkli modeller gelistirmislerdir. Bu modellerde duygusal zekanin 6ne
¢ikan temel unsurlari 6zbiling, kendine yon verme, motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir.
Asagida bu temel unsurlarin her biri ayr1 ayr1 agiklanmistir.
2.1.2.1. Ozbiling

Ozbiling, bireyin duygularimi gergek¢i ve dogru bir bigimde anlama ve bu bilgiyi
ozglvenle kullanma becerisidir (Goleman, 2005: 18). Ozbiling, bireyin diisiinceleri ve
duygularin1 bir biitiin halinde degerlendirerek kendiyle ilgili bir anlayisa sahip olmasidir.
Bireyin siirekli olarak kendiyle igsel bir diyaloga girerek kendini tamima, duygu ve
disiincelerini anlama siirecidir (Baltas, 2006: 23). Ozbiling, bir anlik bir olgu degildir, aksine
stirekli ve zorlu bir siirecin ardindan bireyin 6zbiling gelistirmesi s6z konusu olabilmektedir.

Duygusal ifadeleri dogru bir sekilde tanima yetenegi olarak tanimlanabilen 6zbiling
duygusal zekanin en temel unsurudur. Ozbilincin yoklugu durumunda duygusal zekanin diger
unsurlart 6nemini kaybedecektir. Bireyin duygularini tanimamasi ve onlart dogru bir bigimde
ayirt ederek kontrol edememesi durumunda duygusal zekanin diger becerilerinin gelisecegi bir
ortam kalmamaktadir. Duygusal zekanin gelistirilmesi siirecinde ilk olarak yapilmasi gereken
bireyin 6zbiling diizeyini olusturulmasi ve gelistirilmesi olmalidir (Lee vd., 2022: 3).

Ozbiling sahibi olan birey hem kendisi hem de dis diinya hakkinda rasyonel bir
farkindaliga sahiptir. Kendi tutum ve davranislarinin kendisi disindakileri nasil etkilediginin
farkinda oldugu kadar gevresindekilerinde kendi iizerindeki etkilerinin farkindadir. Ozbiling
sahibi olan bireyin bu farkindalig1 sayesinde kendi davranislarini ¢evresindekilerinde etkilerini
dikkate alarak kontrol etmesi beklenmektedir. Ozbiling sayesinde kendi i¢ diinyasinda
yasananlarin farkinda olan bireyin davraniglarinin daha bilingli olmasi1 beklenir. Kendini
tantyan bireyin ¢evresindeki insanlar1 da daha iyi anlamasi ve bdylece onlarla etkili bir iletisim
gerceklestirmesi Ongoriilebilir (Baltas, 2006: 26). Ozbiling sahibi olan bireyin kisisel
gelisiminin yiiksek olmasi, kararlarin1 6z giivenle ve rasyonel olarak almalar1 ve hayatta bagarili
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olmalar1 beklenmektedir. Duygusal zekasi diisiik olanlarin ve dolayisiyla 6zbiling sahibi
olmayanlarin kendi duygu ve diisiinceleri hakkinda ve ¢evresindeki insanlarin etkileri hakkinda
gercekei bir farkindaliklart olmadigi icin kendilerini rahatsiz ve huzursuz hissettikleri ve bu
nedenle 6fkeli ve saldirgan olabilecekleri dngoriilmektedir (Ciiceloglu, 2005: 48).

2.1.2.2. Kendine Y6n Verme

Bireyin kendisine yon vermesi duygularini islerini kolaylastiracak bir bigcimde yonetmesi,
uzun vadeli faydalarin s6z konusu olmasi durumunda kisa vadeli faydalardan vazgegebilmesi
ve sorunlarla karsilasmasi durumunda duygularin1 yoneterek zorluklarla basa ¢ikabilmesidir
(Goleman, 2005: 74). Bireyin duygularin1 yonetip yonlendirebilmesi duygularini taniyarak
Ozbiling sahibi olmasiyla miimkiin olabilmektedir. Birey ancak hissettigi duygu, diisiince ve
isteklerin altinda yatan ger¢ek duygu ve hislerini taniyip bilebilirse duygularini yonetebilme
imkanina sahip olabilecektir (Dokmen, 2004: 102).

Duygusal zekasi yiiksek olan ve dolayisiyla kendine yon verebilen bireyler bir takim
ayricalikli vasiflarla dikkat ¢cekmektedirler. Kendine yon verebilen birey kendi duygularini
kontrol ederek ve karsisindakinin de duygu durumunun farkinda olarak sosyal iliskilerini
basarili bir bicimde yonetebilir. Duygularinin sonuglarini 6ngorebilen ve buna uygun bir
bicinde yonetebilen birey aile, arkadas c¢evresi, is yeri vb. ortamlardaki etkilesimlerini etkili
sekilde slirdiirebilir. Bu bireylerin aile, i3 ve sosyal ortamlarda olumlu bir atmosfer
olusturmalar1 nedeniyle kendi i¢lerinde hissettikleri huzur ve tatmin kadar ¢evrelerini de olumlu
etkilemeleri s6z konusudur (Baltas, 2006: 29).
2.1.2.3. Motivasyon

Duygusal zekanin iigilincii temel unsuru motivasyondur. Enerjiyi belirli bir amag igin
belirli bir yonde kullanma siireci olarak tarif edilen motivasyon, duygusal zeka baglaminda
bireyin duygularini kullanarak bir ise baglamasi ve o isi tamamlamasi bigiminde tanimlanabilir.
Duygusal zeka, sogukkanlilik, ¢aba, sebat ve yetenek gibi duygusal niteliklerin bir bitind
olarak bireyin kendisini ve ¢evresindeki diger insanlari motive etme becerisidir (Baltag, 2006:
44). Motivasyon biriyi hedefine yonlendirir, gelisimi i¢in ¢aba gdstermesini saglar, inisiyatif
kullanmasini saglar ve zorluklara kars1 direnme gucu verir (Goleman, 2005: 89).

Motivasyonun farkli kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu kaynaklar bireyin i¢sel kaynaklar
olabildigi gibi arkadaslari, ailesi ve meslektaglar1 da olabilmektedir. Hangi motivasyon
kaynaginin ne sekilde kullanilacagi bireyden bireye degisebilir. Bununla birlikte bireyin igsel
motivasyon kaynaklari olan 6zgiiven, iyimserlik, kararlilik, cosku ve zorluklar1 agma giicii her
birey icin gegerlidir. Birey 6zgliveni sayesinde bir i§ veya islemi basariyla tamamlayabilecegine
inanir, iyimserligi sayesinde olaylara umutla yaklasir, kararlilig1 sayesinde hedefe ulagmak i¢in
caba gosterir, coskusu sayesinde yagamindan zevk alir ve zorluklar1 agma giicli sayesinde pes
etmeden hedefine dogru ilerleyebilir. Bu nedenle motivasyonu yiiksek olan bireylerin daha
verimli, yaratici ve basarili olmalari beklenir. Calisanlar agisindan ise motivasyonu yiiksek olan
calisanlarin ¢alisma isteklerinin, islerine odaklanmalarinin ve tretkenliklerinin daha yiiksek
olacag1 6ngoriilmektedir (Santa vd., 2023: 1).
2.1.2.4. Empati

Duygusal zekanin dordiincii temel unsuru empatidir. Empati, bireyin karsisindakilerin
hissettiklerini anlamaya ¢alismasi, olaylara onlarin bakis agilarindan bakabilmesi ve bireyin
farkli insanlarla uyum icinde iligkiler gelistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2005:
114). Birey empati kurma siirecinde karsisindaki insanlarin duygularinin ve hissettiklerin
farkina varmaktadir ve olaylara karsidaki insanlarin baktig1 gibi bakip onlarin gordiigii gibi
gorebilmektedir (Dokmen, 2004: 38). Duygusal zekanin diger temel unsurlarinda oldugu gibi
bireyin empati gelistirebilmesi Ozbilincine baglidir. Kendisini tanimayan, duygu ve
diisiincelerinin gergekei bir bigimde farkinda olmayan bireylerin baskalariin duygularini ve
hislerini anlayarak empati gelistirmeleri beklenmemektedir (Baltag, 2006: 57). Bununla birlikte
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empati kurarken birey kendi duygularindan siyrilarak sadece karsisindakinin duygularinmi
anlama cabasi gosterir. Empatide 6nemli olan karsisindakinin duygularin1 dogru bir bigimde
anlayabilmektir, karsindakinin diislince bi¢cimini kabul etmek zorunlulugu bulunmamaktadir.

Duygusal zekanin diger temel unsurlarinda oldugu gibi empati sahibi bireylerin de bazi
faydalar elde etmeleri beklenmektedir. Empati kurabilen bireyler kendilerini asabilen, sosyal
duyarlilik gosteren bilen ve topluma uyum saglayabilen bireylerdir. Empati kurabilen bireyler
etkili iletisim kurabilen, aktif dinleme yapabilen, farkliliklara acik olan ve genis bakis acilarina
sahip olan bireyler olduklari kabul edilir. Boylece bu bireyler zor kosullar altinda dahi duygusal
dengelerini ve olumlu diisiincelerini siirdiirebilmektedirler. Ayrica, empati kurabilen bireylerin
daha az kaygi ve depresyon yasadiklari, daha az saldirganlik gosterdikleri ve daha az ¢ocuk
thmal davranisi sergiledikleri saptanmistir (Canbulat, 2007: 7). Bunlara ilave olarak empatinin
toplumsal biitlinligii saglama ve ahlaki ilkelerin siirdiiriilmesini temin etme gibi rolleri de
bulunmaktadir. Empati sayesinde farkli goriis ve fikirlerin ve farkli deger ve kiiltiirel yapilarin
toplum icerisinde birlikte yasamasi miimkiin olmaktadir. Yine empati sayesinde ¢atismalar
daha diisiik diizeyde yasanmaktadir (Baltag, 2006: 58).
2.1.2.5. Sosyal Beceriler

Duygusal zekanin besinci ve son temel unsuru sosyal becerilerdir. Sosyal beceriler,
bireyin duygularini iliski siireglerinde iyi yonetmesi, iligki aglarin1 dogru algilamasi, sosyal
durumlar iyi okumasi ve g¢evresiyle sorunsuz etkilesimde bulunmasi anlamina gelmektedir.
Sosyal beceriler duygusal zekanin diger temel unsurlarinin hep birlikte uyum igerisinde
kullanilmasin1 gerektirmektedir. Sosyal becerilerin birey hayatina yansima liderlik etme, ikna
etme, anlagsmazliklarda uzlagma saglama, sorunlara karsi ¢6ziim tiretme, igbirligi gelistirme ve
ekip caligmasi yapma gibi alanlarinda olmaktadir (Goleman, 2005: 136).

Bireyin yasami dinamik bir siiregtir ve siirekli degisimler yasanmaktadir. Ayrica birey
yasami1 boyunca c¢ok farkli duygular1 degisik diizeylerde hissedebilmektedir. Yogun yasanan
olumlu duygular yogun yasanan olumsuz duygular kadar bireyin dengesini bozabilmektedir.
Duygusal zeka bu noktada etkisini gdstermekte, birey duygusal zekasini kullanarak duygularini
kontrol altinda tutarak bir denge olusturmakta ve yasamini istikrar i¢erisinde kararli bir bigimde
surdurebilmektedir. Sosyal becerileri sayesinde birey, biyolojik, zihinsel, duygusal ve sosyal
degisimlere rahatlikla uyum saglayabilir ve hem kendisi hem de ¢evresiyle dengeli bir iligki
gelistirebilir. Sosyal beceriler duygusal zekanin tim temel unsurlarmin uyum igerisinde
kullanilmasin gerektirdiginden, bireyin kendi duygularini anladigi, tanidig1 ve yonettigi, ayrica
bagkalarinin duygularini da anlayarak ve yonetebildigi sdylenebilir. Bu duygusal beceriye sahip
bireyin kendisiyle barisik olmasi ve i¢ huzuruna sahip olmasinin yaninda ¢evresindeki insanlari
da rahatlatma, sakinlestirme, cesaretlendirme ve motive etme 6zelliklerine sahip olduklar1 ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zme yeteneklerine sahip olduklari ifade edilebilir (Canbulat, 2007:
15).

2.2. Orgiitsel Baghhk
2.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiitlerine ve yaptiklar1 ise bagliliklariyla ilgilidir.
Orgiitsel baglilik galisan ile orgiit arasindaki iliskiyi tanimlayan bir kavramdir. Caliganla orgiit
arasindaki iliskinin nasil sekillendigi, hangi sartlar altinda degistigi ve bu iliskiyi etkileyen
faktorlerin neler oldugu konular1 orgiitsel baglilikla ilgilidir. Orgiitsel baglhlik kavrami
endiistriyel orgiitsel psikolojinin ve orgiitsel davranig literatiiriiniin odaklandig1 konulardandir.
Glinlimiizde, orgiitsel baglilik olgusunu dogru bir bi¢imde anlayabilmek ve bu olgunun
dinamiklerini belirleyebilmek i¢in teorik ve deneysel arastirmalar yogun bir bi¢imde devam
etmektedir (Ulukap1 ve Bediik, 2014). Akademik yazinda orgiitsel baglilik konusunun ilk olarak
giindeme gelmesi William H. Whyte'nin 1956 yilinda yayimlanan The Organization Man isimli
kitabiyla olmustur. Bu ilk eserin ardindan 1960’11 yillarda orgiitsel baglilik iizerine yapilan
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caligmalarin sayisinin arttigi goriilmektedir (Kanoglu, 2015). 1970’li yillar ise akademik
calismalarla birlikte 6rgiitsel baglilik icin farkl1 6lgeklerin gelistirildigi yillar olmustur. Orgiitsel
baglhlig1 6lgmek igin gelistirilen ilk dlgek 1974 yilinda gelistirilen Porter Orgiite Baglilik Olgegi
olmustur. Son yillarda hem ulusal hem de uluslararasi alanyazinda orgiitsel baglilik iizerine
cok sayida arastirmanin yapildigr gozlemlenmektedir. Bu arastirmalar orgiitsel baglilik
olgusunun hem orgiitler hem de calisanlar icin kritik 6neme sahip bir faktor oldugunu
gostermektedir. Orgiitlerin varligi, devamliligy, etkili bir bicimde rekabet edebilmesi ve yiiksek
verimlilikle c¢alisabilmesi i¢in orgiitsel bagliligin kritik bir rolii oldugu ifade edilmektedir
(Ulukap1 ve Bediik, 2014). Orgiitler i¢in hayati derecede 6nemli olan entelektiiel fonlarin
yonetimi ve korunmasi i¢in de orgiitsel bagliligin etkin bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir.
Ayrica, bu aragtirmalar Orglitsel baglilikla iliskili olan ¢ok sayida diger faktorii de acgiga
cikartarak oOrgiitsel baglilik olgusunu daha iyi anlamak ve bu olguyu yonetmek i¢in bu
faktorlerin onemine dikkat cekmislerdir. Orgiitsel baglilik olgusu akademik yazin hem de
isletmeler i¢in 6nemini koruyan bir faktdr olmaya devam etmektedir (Bakan, 2011).

Orgiitsel baghlikla ilgili alanyazin incelendiginde bu olgunun birden ¢ok tanimia
rastlanmaktadir. Orgiitsel bagliliga atfedilen nem nedeniyle drgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji
ve oOrgiitsel davranig gibi disiplinler de kendi agilarindan orgiitsel baglilik konusunu ele almislar
ve tanimlamislardir (Morrow, 1983). Farkli alanlarin da katkisiyla orgiitsel baglilik olgusunun
tanim sayis1 daha da artmustir (Oliver, 1990). Orgiitsel baglilik iizerine yapilan tiim tanimlarda
orgiitsel bagliligin c¢alisan ile orgiit arasindaki iliski oldugu kabul edilmektedir. Bununla
birlikte, bu iligkinin yapisinin ne oldugu ve iliskinin hangi sartlarda olustugu konusunda fikir
ayriliklar1 bulunmaktadir (Giil, 2002). Gelistirilmis ¢ok sayida tanimlardan bir tanesinde
orgiitsel baglilik, calisanlarin Grgiitleriyle kendilerini 6zdeslestirmeleri, calisanlarin goniillii
olarak orgiitlenmeye katilmalar1 ve ¢alisanlarin orgiitteki devamliliklari seklinde tarif edilmistir
(Robbins ve Coulter, 2003). Bagka bir tanimda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin belirli bir amag
icin Orgiitleriyle birliktelik olusturmalar1 ve bu birlikteligi devam ettirmek i¢in ¢alisanlarin
kararli olmalar1 seklinde tanimlanmistir (Mowday vd., 1979). Orgiitsel baglhligi alisan ve orgiit
arasinda insa edilen psikolojik anlagsma olarak ifade eden tanimlar da bulunmaktadir (Ulukap1
ve Bediik, 2014). Orgiitsel baglilhigm burada belirtilen tanimlar1 ve alanyazindaki diger
tanimlar1 da dikkate alinarak bu olgu formalize edilmis ve orgiitsel baglilik i¢in {i¢ temel kosul
belirlenmistir. Bu kosullar; (1) ¢alisanin orgiitlerin amacini kabul etmesi ve orgiitlin yargilarina
inanmasi ve bunlara deger vermesi, (2) c¢alisanin Orgiitiin yararina goniillii olarak caba
gostermesi ve Orglitiin iyilesmesi i¢in siirekli calismasi ve (3) calisanin Grgiitiin bir pargasi
olarak kalmay1 istemesi (Bozkurt vd., 2013). Bu ii¢ kosulun birlikte ger¢eklesmesi durumunda
orgiitsel bagliliktan s6z edilebilmektedir.

Orgiitsel bagllik ¢alisanlar1 rgiitlerine yararli olmak ve orgiitlerine katkida bulunmak
konusunda motive eder (Bozkurt vd., 2013). Orgiitsel bagliligin neticeleri ¢alisan iizerinde agik
ve net bir bicimde gorilebilmektedir. Orgiitsel bagliligin calisandaki yansimalar1 drgiitiine
sadik olmak, orgiitlin hiyerarsik yapisini1 ve gii¢ dengelerini benimsemek, yonetim siire¢lerine
itaat etmek, islere goniillii olarak katilmak ve orgiitiin kiiltiiriinii ve degerlerini i¢sellestirmek
biciminde olabilir. Orgiitsel bagliligin bir diger yansimasi ¢aligan orgiitiin kimligini kazanmasi
ve orgiitiiyle gurur duymasi seklinde de olabilir. Orgiitiin kimliginin kazanilmas1 durumunda
caligan orgiitiin degerlerini kendi degerleri olarak benimser ve bu degerleri dvgiiye layik bulur
(Kogel, 1995).

2.2.2. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel baglilik alanyazini incelendiginde drgiitsel baglilik igin farkli tiirler tanimlandig
ve bu tiirler lizerinden orgiitsel bagliligin siiflandirildig goriilmektedir. Bu siniflandirmalarin
benzer Ozellikler gostermekle birlikte birbirinden farkli oldugu anlasiimaktadir. Orgiitsel
baglilik smiflandirmalarinin ortak 6zelliginin ¢alisanlarin orgiite baglilik derecesinin ve
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caligsanlarin orgiitle biitiinlesmelerinin yansitilmaya ¢alismasi oldugu sdylenebilir. Alanyazinda
one ¢ikmis yaklasimlarin siiflandirmalarindan 6rnekler vermek gerekirse (Bayram, 2005);
Wiener tarafindan yapilan siniflandirmada normatif baglhilik ve aragsal baghlik olmak lzere
orgiitsel bagliligin iki tlirliniin tanimlandig1 anlasilmaktadir. O’Reilly ve Chatman’in ise
orgiitsel baglilig1 ozdeslesme baglhiligi, uyum baglhlig ve i¢sellestirme bagliligi olmak Uzere
ii¢ alt gruba ayirdig1 saptanmistir. Mowday’1n orgiitsel baglilik siniflandirmasi tutumsal baghilik
ve davramssal baghlik seklindedir. Katz ve Kahn’in yaptig1 Orgiitsel baglilik
smiflandirmasinin ise aragsal devre ve anlatimsal devre bigiminde oldugu goriilmektedir.
Etzioni tarafindan yapilan siiflandirmada orgiitsel baglihig1 ahlaki baghlik, hesap¢t baghlik ve
vabancilastirict baglilik alt gruplarinda tasnif ettigi tespit edilmistir.

Orgiitsel baghligin alt boyutlarmi tanimlayan bir diger model Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilmistir. Bu modele gore orgiitsel baglilik normatif baghlik, duygusal baghlik
ve siirekli baglilik boyutlarinda tanimlanmaktadir (Durna ve Eren, 2005). Allen ve Meyer
(1990) modeli ilgili alanyazinda en sik kullanilan model oldugu i¢in bu ¢alisma kapsaminda bu
model daha ayrintili incelenmistir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilik modeli bagliligin psikolojik yoniine odaklanmis
ve bu perspektiften drgiitsel bagliligi ele almustir. Orgiit ile galisan arasinda orgiitsel bagliliga
yol acan iliskinin psikolojik dinamiklerden kaynaklandigi var sayilmaktadir. Psikolojik
unsurlarin ¢alisanin orgiitii benimsemesine, orglit i¢cin goniillii caba gostermesine ve orgiitte
devamlilig1 saglamasina neden oldugu ongoriilmektedir. Modelde yer alan orgiitsel bagliligin
boyutlar1 da psikolojik unsurlari1 yansitmaktadir. Normatif bagliliginin ¢calisanin orgiitte kalmak
zorunlulugunu hissetmesi nedeniyle olustugu, devam bagliliginin ¢alisanin orgiitte kalmaya
ihtiyact oldugunu hissetmesi nedeniyle olustugu ve duygusal bagliliginin da ¢alisanin 6rgiitte
kalmay1 istemesi nedeniyle olustugu ileri siiriilmektedir (Ozutku, 2009). Gériildiigi gibi
orgiitsel bagliligin farkl tiirlerinde calisanla 6rgiit arasindaki iliskinin temelleri sorumluluga,
ihtiyaca ve istege baglanmistir. Ancak, arkasindaki motivasyon ne olursa olsun ¢alisan ile orgiit
arasinda bir bag vardir ve bu bag calisan ile orgiitii bir arada tutmaktadir. Allen ve Meyer (1990)
orgilitsel baglilik modeline gore ¢alisanin orgiitsel bagliligir bu iic motivasyondan birinin 6n
planda olmasiyla veya iigiiniin biitiinlesik bir yansimasiyla sekillenmektedir (Yal¢imn ve Iplik,
2007). Asagida Allen ve Meyer (1990) modelindeki orgiitsel bagliligin normatif bagllik,
duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlar1 biraz daha detayli olarak agiklanmistir.
2.2.2.1. Normatif baghhk

Bu orgutsel baglilik tiiriinde ¢aligan, orgiitle bagini bu davranisi en erdemli ve en uygun
davranis olarak degerlendirdigi i¢in siirdiirmektedir. Calisanin goziinde orgiitiine bagli olmak
ahlaki bir yiikiimlilik olarak algilanmaktadir. Calisganinin bu degerlendirmesinin ardinda
orgiitiine kars1 kendisini sorumlu hissetmesi, orgiitte icra etmesi gereken vazifelerin oldugunu
diistinmesi ve boylece orgiitte kalmasi gerektigini diislinmesi yatmaktadir. Normatif baglilik bu
yoniiyle devam bagliligindan ayrilmaktadir, ¢iinkii devam baghiliginda oldugu gibi normatif
baglilik ekonomik fayda beklentilerinden kaynaklanmamaktadir. Calisanda normatif bagliliga
yol acan etkenler uzun siire oOrgiitte c¢alismis olma, c¢alisana deger verilmesi, calisma
arkadaslariyla uzun bir ge¢gmise sahip olma, calisanin ge¢mis yasami, sosyal degerleri, aile
aligkanliklar1 vb. olabilmektedir (Kaya ve Selguk, 2007).
2.2.2.2. Devam Baghhg

Bu orgiitsel baglilik tiiriinde ¢alisan, orgiitle bagini orgiitte calisarak kazandigr maddi ve
manevi imkanlara dayandirmaktadir. Calisanlar, orgiitlerinde ¢aligmaktan kaynaklanan maas,
ikramiye, sosyal yardimlar, emeklilik gibi maddi faydalar ve unvan, statii, prestij, sayginlik gibi
manevi faydalar elde etmektedirler. Orgiitte calismaya devam ettikleri siirece bu faydalar da
devam edeceginden calisanlar orgiitlerine bagli kalmaktadirlar. Calisanin 6rgiitten elde ettigi
fayda miktar1 arttikca orgiitsel bagliligin da artmas1 beklenmektedir (Eren, 2012). Calisanlar
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rasyonel davrandiklarindan mevcut orgiitlerinde elde ettikleri maddi ve manevi faydalardan
daha fazlasini bagka bir orgiitte elde edeceklerini diisiindiiklerinde mevcut 6rgiitleriyle baglarini
koparmaktadirlar. Calisganin mevcut Orgiitiiyle bagan1 sonlandirip yeni bir orgiite gecisteki
fayda miktarim1 hesaplarken yalnizca orgiitiin sagladig1 faydalar1 degil orgiitiin bulundugu
lokasyon, sosyal imkanlar, yasam kosullari, transfer gibi faktorleri de dikkate aldiklari
bilinmektedir (Oztiirk, 2013).

2.2.2.3. Duygusal Baghhk

Bu orgiitsel baglilik tiiriinde ¢alisan, orgiitle bagini orgiitiine kars1 gelistirdigi duygularla
saglamaktadir. Orgiitten saglanan maddi ve manevi faydalarin otesinde oOrgiitle kurulan
duygusal baga dayanarak calisan Orgiitiinii benimsemis, onun degerlerini kabul etmis ve
orgiitlin kimligini almistir. Calisanin Orglitiine karsi duygusal bag olusturmasini saglayan
faktorler orgiitsel adalet ve is tatmini gibi calisanin Orgiitlindeki olumlu deneyimleridir.
Calisanin duygusal baginin zayiflamast iste isteksizlik, goniilsiiz katilim gibi olumsuz sonuglara
yol acarken duygusal bagin giiclenmesi orgiitsel vatandasligin kazanilmasi gibi olumlu
neticelere yol agmaktadir (Giiney vd., 2007).

2.3. Liderlik ve Katihmei Liderlik
2.3.1. Liderlik Kavrami, Teori ve Yaklasimlari

Bu kisimda liderlik kavrami hakkinda genel bilgiler verilmis, liderligin tanim1 yapilmis
ve liderlik kavramini agiklamak igin gelistirilmis olan alanyazinda 6ne ¢ikmis yaklagimlar ve
teoriler agiklanmustir.
2.3.1.1. Liderlik Tanim

Liderlik insanlik tarihinin ¢ok eski zamanlarindan beri hayatin her alaninda 6énemli bir
kavram olarak yer almistir. Bununla birlikte, orgiitler agisindan liderligin tartisilmasina Sanayi
Devriminden sonra baglanmistir (Serinkan, 2007). Son yillarda ise liderlik kavrami gelistirilen
farkl teoriler ve yaklasimlar esliginde ¢ok boyutlu ve kapsamli bir bicimde tartisilmaktadir
(Bennis ve Nanus, 2003).

Liderlik hakkinda ¢ok sayida tanim yapilmigtir. Bir tanimda lider yoneten, kontrol eden,
denetleyen ve yonettiklerinin basar1 ve basarisizliklarindan sorumlu olan kisi olarak
tanimlanmistir (Serinkan, 2007). Lideri, belirlenen hedeflere ulasmak icin yonettiklerini
harekete geciren, Orgiitin amaclarim1  yonettiklerine de benimseten, sahip olduklari
ozellikleriyle onlar1 etkileyen, yonettiklerine enerji asilayan, bilgi ve tecriibesi ile onlar
yonlendiren, farkli agilardan onlar1 destekleyen ve tiim bunlar1 yaparken de onlarin memnun
olmasini gozeten kisi olarak da tanimlayanlar vardir (Rainey, 1991; Werner, 1993; Cook, 1997;
Newstrom ve Davis, 2002; Serinkan, 2007). Baska bir tanim da ise lider, yonettiklerinin
ozelliklerini, bilgi ve tecriibelerini, kabiliyetlerini fark eden ve bunlar1 belirlenen amaglar
dogrultusunda yonetebilen kisi olarak tarif edilmistir (Lambert, 1998).
2.3.1.2. Liderlik Yaklasimlar:

Lideri tamimlamak ve iyi bir liderin 6zelliklerini ortaya koyabilmek i¢in gelistirilen {i¢
onemli yaklasim bulunmaktadir. Kronolojik sirasina gore bu yaklagimlar 6zellikler yaklagimi,
davranigsal yaklasim ve durumsallik yaklagimidir.
2.3.1.2.1. Ozellikler yaklagim

Ozellikler yaklasim lideri belirleyen 6zelliklerin onun sahip oldugu kisisel, fiziksel,
zihinsel, duygusal, sosyal vb. 6zellikler oldugunu ve liderin etkileme ve yonlendirme giiciinii
bu ozelliklerden aldigini ileri stirmektedir (Tengilimoglu, 2005a; Kruger, 2009). Bir kisiye
liderlik vasfi kazandiran kisisel, fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal vb. 6zelliklerin bir listesi su
sekilde verilebilir: Zeka, cesaret, sadakat, diiriistliik, olgunluk, caliskanlik, i¢ disiplin, kisisel
kontrole sahip olma, basar1 yonelimli olma, i¢sel motivasyona sahip olma, insan iligkilerinde
basarili olma (Leblebici, 2008). Ozellikler yaklasimi liderlik kavramini aglklamaya calisan en
eski yaklasimdir. Bununla birlikte, bu yaklasim bazi agilardan elestirilmistir. Ornegin, bu
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yaklasim bir liderde olmas1 gereken 6zelliklerin tam bir listesini belirleyememistir. Ayrica, bu
yaklagim tarafindan bir liderde olmasi gereken 6zellikleri tek bir kisi de toplamak konusunda
zorluklar yaganmistir. Yaklagimin elestirildigi bir diger nokta; iyi bir lider i¢in tanimlanan
ozelliklerin ¢gogunun bir kiside goriilmesine karsin bu kisinin iyi bir lider olamadigi, tersine bu
ozelliklerin ¢ok az1 gdriinmesine karsin bir baska kisinin iyi bir lider oldugu goriilmiistiir
(Serinkan, 2005).

2.3.1.2.2. Davramssal yaklasim

Davranigsal yaklasim, ozellikler yaklasimina bir alternatif bulma arayislari neticesinde
1930’11 yillarda ortaya ¢ikmistir (Serinkan, 2005). Davranigsal yaklasim, bir kisiyi lider yapan
seyi o kisinin sahip oldugu 6zelliklerde degil, hedefleri belirleme, planlama, iletisim, denetim
ve yetki devri gibi sergiledigi orgiitsel davraniglarda aramak gerektigini savunmaktadir
(Leblebici, 2008; Akbaba ve Erenler, 2008). Davranigsal yaklasim, liderlikte odak noktasini
liderden yonettiklerine dogru kaydirdigi i¢in bu yaklasimla birlikte yonetilenler, onlarin
degerleri ve beklentileri de liderligin konusu olmaya baslamistir (Serinkan, 2005). Lider
tanimlanirken artik sadece sahip oldugu kisisel 6zellikler degil liderin yonettikleriyle iliskisi ve
iletisimi de 6nem kazanmistir. Dolayisiyla bu yaklasimda lider ve yonetilenler arasindaki
iligkilere ve etkilesime dikkat cekilmistir. Liderin sadece amaglara ve goreve odaklanmasi
durumunda yeterince basarili olamayacagi, daha yiiksek basari i¢in liderin yonettiklerini,
onlarin degerlerini, ihtiya¢ ve beklentilerini de dikkate almasi gerektigi ileri siiriilmektedir
(Akbaba ve Erenler, 2008).
2.3.1.2.3. Durumsallik yaklasim

Durumsallik liderlik yaklagimi 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmistir ve bu yaklagim iyi bir
liderin degisen durum ve sartlarda farkli 6zelliklerini kullanarak her duruma uygun bir tutum
ve davranis sergilemesi gerektigini, dolayisiyla iyi bir lideri niteleyen 6zelliklerin zaman ve
sartlara gore degisebilecegini dngdrmektedir (Bakan, 2009). Bu yaklasim, liderin tutum ve
davranislarini belirlerken orgiitsel amagclari, kendi kisisel kisisel 6zelliklerini, yonettiklerinin
kisisel ozelliklerini, miisteri beklentilerini, yapilan isin 6zelliklerini, rekabeti, ¢cevresel sartlar
ve devlet midahalesini dikkate almasi gerektigini ileri siirmektedir (Serinkan, 2005). Bu
yaklasim ayrica yukarida sayilan ve durumu belirleyen faktorlerin zaman icerisinde
degisebilecegini ve liderinde bu degisimi takip ederek kendisini revize etmesi gerektigini
savunmaktadir. Durumsallik yaklagiminin tizerinde durdugu bir diger konu ise kiiltiirdiir. Bu
yaklagim oOrgiitlerin ve toplumlarin kiiltiirleri oldugunu ve liderin tutum ve davranislarini
belirlerken kiiltiirel unsurlar1 dikkate almasi gerektigini ongdrmektedir (Kruger, 2009).
Durumsallik yaklasimi 6zetle, lidere orgiitlerini, yonettiklerini, kiiltiirii, cevreyi ve degisimleri
tantma ve bunlart analiz ederek kendilerini degistirip gelistirme gorevleri yiiklemektedir
(Leblebici, 2008).
2.3.2.1. Katilima Liderligin Tanimm

Katilimci liderlik, calisanlart karar alma ve yonetim siireclerine dahil eden bir liderlik
yaklagimi olarak gilinlimiizde popiilerligini korumaktadir (Glindogan, 2002). Katilimci liderlik
ilk kez Kurt Lewin tarafindan tanimlanmistir. Lewin liderlik tiirlerini siralarken otokratik ve
serbest birakici liderlik tiirleriyle birlikte katilimer liderligi de tarif etmistir. Daha sonra 1978
yilinda Burns katilimei liderligi dontistimsel liderligin bir islevi olarak tanimlamistir (Feldman,
2012).

Katilimc1 liderlik hem is merkezli hem de insan merkezli liderlik yaklasimlarindan
yararlanmaktadir ve bu liderlik tarzi merkezi bir yoOnetim anlayis1 yerine calisanlarin
sorumluluk tistlenmesini tesvik eden bir yaklasimdir (Shong, 2008). Katilimci liderlik tarzinda
liderin sahip oldugu yonetim yetkisi yonetilenler tarafindan paylagilmaktadir. Bu yoniiyle
katilime1 liderler ayn1 zamanda birer demokratik liderdirler. Bu liderlik tarzinin oldugu
orgiitlerde yonetilenler orgiitiin isleri ve isleyisi hakkinda bilgilendirilirler ve onlarin 6rgiitiin
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is ve isleyisi hakkinda fikir ve goriislerine bagvurulur, bu fikir ve goriisler uygulamaya da
gecirilir. Diger bir deyisle yonetilenler Orgiitte karar ve yonetim siireglerine dahil edilirler
(Tengilimoglu, 2005a). Yonetim siirecinde Orgiitte herkesin bilgisinin, becerisinin Ve
tecriibesinin kullanilmasi hedeflenmektedir. Bu liderlik yaklasiminda lider koordinasyonu
saglayan bir rol iistlenmistir (Giirbliz, 2006). Katilime1 liderlik tarzi lider ile yonetilenler
arasindaki iliskinin giivene dayanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Safakli, 2005).
Katilimer liderlik tarzinin uygulandigi orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargast
gibi hissettikleri, motivasyonlarinin yiiksek oldugu, calisanlarin 6zgiivenlerinin arttigi ve
kendilerini gucli hissettikleri belirtilmektedir (Susan ve Whiteley, 2007). Orgiitler ¢alisanlar:
yonetim siirecine dahil etmeyi zahmetli ve masrafli olarak gorebilirler. Calisanlar1 hi¢ dahil
etmeden karar alip ¢alisanlarin bu kararlara uymasini beklemek 6rgiit icin ¢ok daha zahmetsiz
olabilir. Ancak sonugclar1 degerlendirildiginde ¢alisanlar1 karar alma siireglerine dahil etmenin
orgiit acisindan daha yararli olacagi sdylenebilir. Otoriter liderlik anlayisinin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlarin stres altinda oldugu, kendilerini oOrgiite ait hissetmedikleri, is
doyumlarinin diisiik oldugu, verim ve performanslarinin da diisiik oldugu, ise gelmeme ve is
birakma oranlarinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Tarhan, 2002; Yilmaz ve Ekici, 2006;
Findikei, 2013).

2.3.2.2. Katihme1 Liderin Ozellikleri

Orgiitlerde katilimci liderlik tarzinin benimsenmesiyle ¢agdas yonetim anlayisinin geregi
olarak c¢alisanlarin fikir ve gorilislerinin dikkate alinmasi ve aym1 zamanda ¢alisanlarin
potansiyelinin en yliksek diizeyde kullanarak orgiit hedeflerine en yiiksek oranlarda ulagilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin iyi olus diizeylerinin, is doyum diizeylerinin, verim ve
performanslarinin artirilmasi, stres diizeylerinin ise azaltilmasi hedeflenmektedir. Katilimc1
liderlik tarzinin orgiitlerde basarili bir bigcimde uygulanabilmesi i¢in katilimcr liderlerde bazi
ozellikler bulunmas1 gerekmektedir. Katilimer bir liderde bulunmasi gereken ozellikleri su
sekilde siralamak miimkiindiir: Degisimi yonetebilmek, yenilik¢i olmak, kaliteyi artirmak,
insan kaynaklarin1 gelistirmek, calisanlar1 motive etmek ve ¢alisanlar giiclendirmek.

Giiniimiiz diinyasinin en énemli dinamiklerinden bir tanesi hizdir. iletisim ve bilisim
teknolojileriyle giderek daha fazla kiiresellesen diinyada insanlarin alisgkanliklari, degerleri,
ithtiyaclari, tutum ve davraniglari da hizli bir bigcimde degismektedir. Bu degisim 6rgiitlerde de
goriilmektedir. orgiitlerin kullandiklar araglar, is ve islemleri gerceklestirme yontemleri hizl
bir bigimde degistigi kadar calisanlardan yapmalar1 beklenenler de degismektedir. Buna ilave
olarak c¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine karsi tutum ve davraniglari da degisimin bir pargasidir.
Hizla degisen kosullarin hakim oldugu is diinyasinda orgiitlerin amaglarina ulasarak basarili
olmalarini saglayabilmek i¢in katilimci liderlerin bu degisimi yonetebilmeleri gerekmektedir
(Fitz-Enz, 1999). Bunun igin katilimci liderlerin yenilik¢i olmasi ve yenilikleri desteklemesi de
gereklidir. Katilimei liderler yeni fikirlerin ifade edilmesine izin verdigi kadar yeni fikirlerin
uygulanmasina da olanak saglamalidir. Yaraticilik ve girisimcilik 6zendirilmelidir (Kiernan,
1993).

Orgiitlerin iirettikleri mal ve hizmetlerin yiiksek kalitede olmas: beklenmektedir. Yiiksek
kalitede mal ve hizmet hatalarin az olmasini ve miisteri memnuniyetini yiiksek olmasini
beraberinde getirmektedir (Akdemir, 1996). Kiiresellesme kiiresel rekabeti de beraberinde
getirmistir. Orgiitlerin etkili bir bicimde rekabet edebilmeleri yiiksek kalite de iiriin ve hizmet
uretmekle mumkun olabilmektedir. Yiksek kalitede mal ve hizmet tretebilmek icin 6rgutlerin
sahip olduklar1 insan kaynaginin nitelikli olmasi gerekmektedir. Ayrica, insan kaynaginin
gelistirilmesi ve 1yl yonetilmesi gerekmektedir. Katilimci liderlerin insan kaynagini kaliteyi
artiracak ve siirdiirecek bigimde insan kaynagini gelistirip yonetecegi ongoriilebilir.

Insan kaynaginin ydnetiminde motivasyon énemli araglardan bir tanesidir. Calisanlarin
motivasyonunu artirarak onlarin isleri i¢in gosterdikleri ¢cabay1 da artirmak miimkiin olmaktadir
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(Kilig ve Polat, 1997). Calisanlarin motivasyonunu artirmak i¢in kullanilabilecek araglar
bulunmaktadir. Ucret politikasinin diizenlenmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, yonetici
ve c¢alisanlar arasinda iletisim ve etkiletisimin kalitesinin artirilmasi gibi araclar motivasyonu
artirmak i¢in kullanilabilmektedir. Katilime1 lider yonettikleri i¢in en uygun motivasyon
araclarin1 bulmali ve bu arag¢lar1 uygun yontemlerle uygulamalidir. Béylece ¢alisanlarin gercek
potansiyelini ortaya koymasi miimkiin olabilecektir. Ayrica, ¢alisanin isyerine baglilik ve
sadakatinin artirilmasi da séz konusudur (Ozel, 1995).

2.3.2.3. Katihhmei Liderin Rolleri

Katilimci liderlerin ¢alisma gruplarini olusturma, karar alma siireglerini yonetme, orgiit
vizyonunu belirleme, isletme kapasitesini belirleme ve iletisim aginin olusturulmasi rollerini
ustlenmesi beklenmektedir.

Katilimer liderlerin yonettiklerini grup igerisinde orgiitiin amaglari dogrultusunda bir ekip
olarak uyumlu bir bi¢imde calistirmaya yonlendirmesi gerekmektedir. Calisanlar ekip
icerisinde esit statiide bireyler olarak problemin ¢6zimi igin sorumluluk ve inisiyatif alarak
fikirsel ve eylemsel olarak katkida bulunmay1 6grenmeli ve istemelidirler. Ekibin i¢inde her bir
calisan bencilce ve ben merkezli tutum ve davranislardan sakinmalidir (Gordon, 2003). Ekip
lideri olarak katilimci lider ise ekipte herkese esit yaklagmali, destekleyici ve sorunlart giderici
olmali, ekip {liyelerine deger vermeli ve ekip calismalarinin sorunsuz gergeklesmesini
saglamalidir (Topgu-Brestrich, 1999).

Katilimer liderlerin yonettiklerinin karar alma siireglerine katilmalarini ve siire¢ boyunca
aktif olmalarin1 saglayacak bir bicimde karar alma siireglerini yonetmeleri beklenmektedir.
Katilimer lider bir ekip elemani olarak yonettiklerinin karar alma siireclerine eksiksiz olarak
katilimlarin1 saglamali ve bu konuda onlar1 cesaretlendirmelidir (Gordon, 2003).
Y onettiklerinin orgiitle ilgili is ve isleyislerine hakim olacaklar bir bicimde karar alma stiregleri
yonetilmelidir. Ayrica bu silire¢ boyunca katilimer lider yonettiklerinin katilimlarinin ve
fikirlerinin degerli oldugunu hissettirmelidir. Katilimer lider bu ¢abalartyla yonettiklerinde
motivasyon artis1, sorumluluk bilincinin giiclenmesi ve verimliligin artmasini hedeflemelidir.

Katilimer lider orgiitiin yakin ve uzak gelecegini dikkate alarak bir vizyon belirlemeli ve
bu vizyona uygun olarak stratejiler tretmelidir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 1999). Orgiitiin
vizyonunun gercek¢i ve rasyonel bir bicimde belirlenmis olmasi 6rgiitiin kararli bir bigimde
hedefine ulasmasinda ve olasi riskleri gégiislemesinde yardimci olacaktir. Katilimer lider hem
orgiitiin vizyonunun olusturulmasinda ve hem de vizyona uygun stratejilerin gelistirilmesinde
yonettiklerinin bilgi ve tecriibesini hesaba katmali hem de bunlardan yararlanmalidir (Hamel,
2000).

Katilimcr liderlerin bir diger 6nemli rolleri isletme kapasitesinin belirlenmesiyle
iliskilidir. Isletme kapasitesinin tam ve dogru olarak belirlenebilmesi Orgiit amagclarmna
ulagabilmek ve etkili bir bicimde rekabet edebilmek i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Katilimei
liderler Grgitun sermayesini, sahip olduklari ara¢ gere¢ ve teknik donanimlart ve insan
kaynagini dikkate alarak ve bunlarin yeterliliklerini dogru ve rasyonel bir bi¢imde hesaplayarak
orgiitiin sahip oldugu avantajlari ve muhtemel riskleri belirlemelidir. Isletme kapasitesinin
dogru belirlenmesi 6rgiitiin dogru pozisyon almasini, hedef ve stratejilerini dogru belirlemesini
ve basarili olmasini saglayacaktir (Hout ve Carter, 1995).

Son olarak, katilimci liderlerin Orgiit icerisinde etkili bir iletisim agi olusturmasi
gerekmektedir. Katilimer liderlik yaklagimi Orgiit calisanlarinin karar alma ve yoOnetme
stireclerine dahil olmas1 anlamina gelmektedir. Bunun gergeklesebilmesi ¢alisanlarin fikir ve
goriiglerini paylasabilecekleri iletisim kanallarinin olmasia baghdir. Katilimer lider orgiit
icerisinde herkesin Ozgiirce, kimseden g¢ekinmeden fikirlerini paylasabilecekleri ortamlar
olusturmalidir. Orgiitiin birimleri arasinda olabildigince yatay bir drgiitlenme saglanmali ve
birimler arasinda iletisimin agik olmasina 6zen gosterilmelidir (Biiyiikuslu, 1997).
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2.4. Katihma1 Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi
2.4.1. Katihma Liderlik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Liderlik tiim orgiitlerin nem verdigi hayati bir olgudur. Katilimer liderlik ise modern bir
liderlik tarzi olarak son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Duygusal zeka da
benzer olarak son yillarda hem liderlerde hem calisanlarda aranan bir 6zellik olmustur.
Katilimc liderlik ve duygusal zeka pek ¢ok agidan birbirine yakin kavramlardir. Katilimci
liderlerden yenilik¢i olmalari, degisimi yOnetmeleri, insan kaynaklarini gelistirmeleri,
calisanlar1 motive etmeleri ve ¢alisanlar1 giiclendirmeleri beklenmektedir (Fitz-Enz, 1999).
Kiiresellesen diinyada orgiitlerin rekabet kosullari ¢ok zorlastigi i¢in liderlerden hem degisime
ayak uydurarak orgiitlerini gelistirmeleri, hem miisterilerinin beklentilerini nitelikli mal ve
hizmetler sunarak en iist diizeyde karsilamalar1 hem de calisanlarini memnun etmeleri
beklenmektedir. Katilimer1 liderler bunu bagsarmak i¢in yonettiklerini ¢cok iyi taniyarak, onlarin
ozelliklerini ve potansiyellerini ayirt ederek ve onlarin fikir ve yaraticiliklarini kullanarak bunu
basarmaya calisirlar (Kiernan, 1993). Katilimci liderden, yonettiklerini ekibin bir pargas1 gibi
hissettirmesi, ekipte herkese esit yaklagsmasi, destekleyici ve sorunlari giderici olmasi ve ekip
tiyelerine deger vermesi de beklenmektedir (Topgu-Brestrich, 1999). Liderin katilimci anlayist
cergevesinde, empati yetenegini de kullanarak, egitim araglarina dnem vererek, alt kiiltiir
degerlerini dikkate alarak calisanlarin entegrasyonunu saglayacak yollar1 bulmasi
gerekmektedir (Ozmutaf, 2007). Giiniimiizde insan kaynaklarinin énemi artmistir. Katilimei
liderin insan kaynaginin bilgi ve tecriibesini en elverisli bir bicimde Orgiitiin amaclari
dogrultusunda kullanmast gerekmektedir (Demirci, 1998). Katilimcr liderlerin  ¢esitli
motivasyon araglartyla ydnettiklerini motive etmesi de gerekmektedir (Ozel, 1995). Katilimc1
liderin bir 6zelligi de orgiit icinde iletisimi artirmasidir. Yonettiklerini kendilerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri iletisim ortamlart olusturmalari ve bu ortamlarda yonettiklerinin bir engele
takilmadan ve ¢ekinmeden fikir ve goriislerini ifade edebilmeleri gerekmektedir.

Yukarida siralanan katilimer liderlik 6zelliklerinin ve katilimei liderlerden beklentilerin
duygusal zeka ile karsilanmas1 miimkiindiir. Duygusal zekas1 yiiksek olan bir kisinin kendi i¢
diinyasinda olup bitenler kadar cevresindekilerin de duygu ve diisiincelerini rasyonel ve
gercekei bir bicimde anlamasi ve hem kendisini hem de ¢evresindekilerini buna uygun olarak
yonlendirmesi beklenmektedir (Yaylaci, 2008). Duygusal zekasi yiiksek olan bir kisinin
duygularinin kendi tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini bildigi kadar ¢evresindekilerinin
de tutum ve davraniglarini nasil etkiledigini bilir ve buna gore davranir (Baltag, 2006). Bu
ozellikler katilimei liderlerin 6zellikleriyle benzerlik gostermektedir. Katilimer lider duygusal
zekasi yliksek olan bir lider olursa yonettiklerini ve onlarin duygu ve diistincelerini de rasyonel
ve gercekei bir bicimde bilecek ve onlar1 6nemseyecektir. Duygusal zekasi yiiksek katilimet bir
lider kendi duygu ve diisiincelerinin farkinda oldugundan ve bunlarin kendi disindakilere
yansimalarini da ongdrebildiginden yonettikleriyle nitelikli iliskiler gelistirebilecektir. Onlara
kars1 empati gelistirdiginden onlar1 en dogru sekilde anlayabilecektir. Bu lider yonettiklerini
tan1dig1 icin onlarin potansiyelini en elverisli bir bigimde kullanabilecektir. Ayrica, duygusal
zekasi yiiksek katilimei liderin empati 6zelligi sayesinde orgiit icinde farkl fikir ve goriislerin
canlilifin1 korumasi saglanmis olacaktir ki katilimer liderlik tarzinin 6nem verdigi bir orgiit
ortami gerceklesmis olacaktir. Duygusal zekasi yliksek katilimci liderin sosyal becerileri de
yiiksek oldugundan katilimer liderlik tarzinin 6ngérdiigii ¢cogulcu ortami ve ekip ruhunu
kolaylikla yonetebilecektir (Goleman, 2005). Yiiksek duygusal zeka katilimci lidere ondan
beklenen rahatlatma, sakinlestirme, cesaretlendirme, sorunlari ¢6zme ve motive etme
ozelliklerini de kazandiracaktir (Canbulat, 2007). Duygusal zekanin katilimc1 lidere
yonettikleriyle ilgili katabilecegi tiim bu 6zelliklerin yaninda liderin kendisine liderligiyle ilgili
katabilecegi baska ozellikler de bulunmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek kisilerin pozitif
diisiinceli, umutlu, sevecen ve sefkatli, sogukkanli, uyumlu, yiiksek benlik bilincine sahip,
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ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli ve karsilikli paylasimlarda yetenekli olmalar
beklenmektedir (Mayer ve Salovey, 1997; Hein, 2003: 16; Baltas, 2006). Ayrica bu kisilerin
daha az stresli ve daha fazla dingin olmalar1 beklenmektedir (Beltekin, 2015). Tiim bu bireysel
ozellikler katilimci lidere avantaj saglayacaktir.

Alanyazinda daha once yapilmis arastirmalar liderlik ile duygusal zeka iligkisini
dogrulamaktadir. Polis yoneticilerinin duygusal zekalari ile liderlik 6zellikleri arasinda pozitif
yonlii iliskiler bulunmustur (Delice ve Giinbeyi, 2013). Saglik yonetimi 6grencilerinin duygusal
zekalar ile liderlik algilari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(Ertas ve Kirag, 2019).

2.4.2. Katiimai Liderlik ve Orgiitsel Baghihk Arasindaki Iliski

Katilimci liderlik modern bir liderlik tarzi olarak is merkezli bir anlayisa sahip oldugu
kadar ¢alisan merkezli bir anlayisa da sahiptir. Bu anlamda katilimci liderlik ¢alisanlarin1 odak
noktasina alir ve onlar1 6nemser. Katilimci liderlik ¢alisanlarin bilgi, beceri ve tecriibelerini en
yiiksek diizeyde orgiit amaglar1 dogrultusunda kullanmay1 istediginden calisanlarin fikir ve
goriiglerine 6nem verir, onlar1 dinler ve ¢alisanlar1 karar alma siireclerine dahil eder (Shong,
2008: 116; Tengilimoglu, 2005a). Dolayisiyla katilimer liderlerin bulundugu orgiitlerde
caligsanlarin is doyumlarinin ve is performanslarin yiiksek, aksine tiikenmisliklerinin daha
diisiikk olmasi beklenmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Bitmis vd., 2015; Alga, 2017,
Bakirct ve Ozata, 2022; Esengin ve Santas, 2023; Ucel ve Yilmaz, 2023). Bu calisanlarin
orgiitsel bagliklarinin da yiiksek olmasi1 6ngoriilebilir.

Orgiitsel baglilik calisanin orgiitiiyle bir bag kurmasi ve bu bag devam ettigi siirece
orgiitiinden ayrilmamasini ifade etmektedir (Robbins ve Coulter, 2003). Orgiitsel bagliligi olan
calisanlar Orgiitlerin amacini, degerlerini ve kiiltiiriinii kabul eder, orgiitiin yararina goniillii
olarak caba gosterir ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister (Bozkurt vd., 2013). Bu
caliganlar oOrgiitiine sadiktirlar, orgiitiin hiyerarsik yapisim1 ve giic dengelerini benimserler,
yonetim siireglerine itaat ederler ve islere goniilli olarak katilirlar (Kogel, 1995). Katilimci
liderlik tarzinin uygulandigi orgiitlerde calisanlarin Orglitsel baglhiliginin yiiksek olacagi
beklenmektedir.

Alanyazinda daha 6nce gerceklestirilmis olan aragtirmalar katilimer liderlik ile orgiitsel
baglilik arasindaki pozitif yonlii iliskiyi dogrulamaktadir. Oriicii ve Teker (2014) liderlik ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, anlamli ve gii¢lii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Liderligin kisisel ozellik, strateji ve vizyon, davranigsal 6zellik ve problem ¢ozme alt
boyutlarinin tamaminin orgiitsel bagliligin ¢caligma alan1 ve duygusal baglilik alt boyutlariyla
pozitif yonlii ve anlamh iligkilerinin oldugunu saptamistir. Korkutan vd. (2021) tarafindan
yapilan arastirmada liderlik ve orgilitsel baglilik arasindaki iligkiler ortaya konmustur. Seving
Altas (2021) yoneticiye ve orgiite olan giivenin de saglik calisanlariin orgiitsel bagliligin
pozitif yonli olarak etkiledigini belirlemistir. Orgev ve Saba Siitlii (2018) hizmetkar liderligin
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliligi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermistir. S6kmen vd. (2023) vizyoner liderligin ve Ali Mohammed ve Sayan (2023) ise etik
liderligin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi oldugunu saptanmstir. Filiz
(2020) ve Cankaya (2023) doniisiimcii liderligin ¢alisanlarin orgiitsel baghiligin1 pozitif yonli
etkiledigini belirlemistir. Biilbiil (2019) ve Altan ve Ozpehlivan (2019) yaptiklar
arastirmalarinda katilimei liderligin orgiitsel vatandaglik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermistir. Aslan ve Giiler (2022) katilime1 liderligin ise tutulma tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bayyurt ve Kilig (2017) saglik
calisanlarinin liderlerinde algiladiklar1 demokratiklik diizeyinin onlarin duygusal bagliligim
anlamli bigimde etkilemedigini ortaya koymustur. Giray ve Sahin (2014) katilimer liderligin ve
babacan liderligin duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkilerinin oldugunu, tersine
yetkeci liderligin duygusal baglilik iizerinde negatif yonlii anlamli etkilerinin oldugunu tespit
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etmistir. S6kmen vd. (2021) katilimcr liderligin duygusal bagliligin gucli bir belirleyicisi
oldugunu saptamistir. Onceki arastirmalardan elde edilen bu bulgular liderlik tarzi ile
calisanlarin Orglitsel bagliligi arasindaki iliskiyi ve katilimer liderligin orgiitsel baglilik
iizerindeki olumlu etkisini dogrulamaktadir.

2.4.3. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Duygusal zeka bireye kendisinin ve bagkalarmin farkinda olma 6zelligi olarak 6zbiling
kazandirmaktadir. Duygusal zekast yiiksek kisiler farkinda olduklart duygularmi
yonlendirebilmektedirler. Bagkalarinin yerine kendilerini koyup empati yaparak onlarin
hislerini anlayabilmektedirler. Kendilerini belirli bir davranis i¢in motive edebilmektedirler.
Duygusal zekasi yiiksek kisiler tiim bu 6zelliklerini kullanarak ¢evresindekilerle etkili iligkiler
kurabilirler ve biyolojik, =zihinsel, duygusal ve sosyal degisimlere rahatlikla uyum
saglayabilirler (Canbulat, 2007). Bu bireylerin pozitif diisiinceli, umutlu, sevecen ve sefkatli,
sogukkanli, uyumlu, yiiksek benlik bilincine sahip, ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli, karsilikli
paylasimlarda yetenekli, daha az stresli olmalar1 beklenmektedir (Mayer ve Salovey, 1997;
Hein, 2003:16; Baltas, 2006; Beltekin, 2015). Bu kisilerin is hayatlarinda da bagarili olmalari
beklenmektedir. Is doyumlari, motivasyonlar1 ve is performanslar1 daha yiiksek, is stresleri ve
tiikenmiglikleri daha az olmas1 ongoriilmektedir.

Alanyazindaki aragtirmalar duygusal zekanin ¢alisanlar {izerindeki ¢ok yonlii etkilerini
dogrulamaktadir. Akbolat ve Isik (2015) duygusal zekalar1 yiliksek olan ¢alisanlarin
motivasyonlarmin da daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. ince vd. (2015) duygusal zekalari
daha yiiksek olan saglik calisanlarinin is performanslarinin da daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Goren (2016) duygusal zekanin is doyumu ile pozitif yonlii iligkisini saptamugtir.
Mert ve Oztekin (2022) duygusal zekalar1 daha yiiksek olan saglik calisanlarmin mesleki
tiilkenmisliklerinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Erol vd. (2018) saglik calisanlarinin
duygusal zekalar1 ile benlik saygilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
cikartmistir. Aslan ve Giizel (2018) ve Cankaya ve Ciftei (2019) duygusal zekalar1 daha yiiksek
olan saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Kilig ve Demirel (2019), Oztiirk ve Barutgu (2022) ve duygusal zekalar1 yiiksek galisanlarin
daha yiiksek duygusal emek gosterdiklerini belirlemistir. Sucu (2021) pandemi gibi zor
zamanlarda saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalarinin gorev tanimlarina girmese dahi baskalari
icin faydali olacak prososyal davraniglar gostermelerini olumlu bir bigimde etkiledigini
gostermistir.

Duygusal zekayla iligkili oldugu tespit edilen is tatmini, motivasyon, is performansi, is
stresi, tiilkenmislik vb. olgularin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligiyla da iliskili oldugu saptanmustir.
Dolayisiyla duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik olgularmin da iliskili oldugu sdylenebilir. Ozata
ve Topeu (2018) saglik calisanlarinin motivasyonlar ile orgiitsel baghliklar arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin mevcut oldugunu gostermistir. Kili¢ vd. (2020) saglik ¢calisanlarinin orgiitsel
baghiliklar ile psikolojik iyi oluslarini pozitif yonlii etkiledigini tespit etmistir. Esen (2019)
saglik calisanlarinin orgiitsel baglilig1 ve mesleki tilkenmislikleri ile is stresi arasinda anlaml
iligkilerin oldugunu saptamistir. Ayden ve Glindogdu (2020) calisma yasam kalitesinin saglik
calisanlarinin orgiitsel bagliligimi etkiledigini gostermistir. Ugurlu ve Kdksal (2022) orgiitsel
baghligin is performansini ve is tatminini pozitif yonlii bir bicimde etkiledigini bulmustur.
Benzer olarak, Akyurt vd. (2016) is tatmininin Orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkiledigini
tespit etmistir.

Duygusal zekanin calisanlar iizerinde gelistirdigi olumlu etkiler nedeniyle orgiitsel
baglilig1 etkiledigini gdsteren arastirmalar oldugu gibi duygusal zekanin orgiitsel baglilik
izerinde dogrudan etkisini gosteren arastirmalar da bulunmaktadir. Arslan vd. (2013) saglik
calisanlarin duygusal zekalarinin Orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonlii olarak etkiledigini
gdstermistir. Doganer ve Ozmutaf (2021) duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik iizerinde
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pozitif yonlii giiclii bir etkisinin oldugunu gostermistir. Tung (2018) orgilitsel vatandaslik ile
duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmigtir. Tiim bu veriler bir arada
degerlendirildiginde, duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik ile iligski bir olgu oldugunu séylemek
mumkdndur.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Balikesir ili saglik calisanlarinin duygusal zeka algilar ile
katilime1 liderlik algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu iliskinin saglik ¢alisanlarin
orgilitsel bagliliklar iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Arastirmanin bu amacina uygun
olarak belirlenen anket formundaki 6rneklem olarak secilen Balikesir ili saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka, oOrgiitsel baglhilik ve katilimci liderlik algi diizeylerinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Ayrica, Balikesir ili saglik ¢aliganlarinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve
katilimer liderlik algi diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin olup olmadiginin arastirilmasi da
hedeflenmistir. Bu arastirmanin amaclarindan bir tanesi de Balikesir ili saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka, orgutsel baglilik ve katilimci liderlik algi diizeylerinin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Balikesir ili
saglik calisanlarinin katilimer liderlik, duygusal zeka ve oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinin
cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, c¢alisilan pozisyona, ¢alisilan boliime ve mesleki tecriibeye
gore farklilagip farklilasmadiginin arastirilmasi da hedeflenmistir.

Orgiitlerde liderler hedef belirleyen, bu hedefe ulasacak sekilde yonettiklerini etkileyen,
onlar1 harekete gegiren, bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistiren ve yonettiklerini destekleyen
bir konumdadirlar. Liderler orgiitlerdeki bu konumlariyla orgiitlerin basarisint dogrudan
etkilerler. Bu nedenle liderlerin 6rgiitleri basariya ulastiracak nitelikte olmas1 beklenmektedir.
Katilimer liderlerin orgiitler igin etkili oldugu tartisiilmaktadir. Katilimer liderler demokratik bir
yonetim anlayis1 gostererek sahip olduklari1 yonetim yetkisi ¢alisanlariyla paylasirlar. Katilimci
liderler tarafindan yonetilen Orgiitlerde ¢alisanlarin da karar verme siirecine dahil olurlar.
Boylelikle, calisanlarin motivasyonlarmin arttirmasi, 6zgiiven ve gili¢ kazanmalar1 ve 6giitiin
hedefleri dogrultusunda daha yiiksek performansla ¢aligsmalar1 beklenmektedir. Duygusal zeka
giiniimiiz liderlerinde aranan bir 6zelliktir ve katilimer liderlerin duygusal zekalarinin yiiksek
olmas1 beklenmektedir. Duygusal zekasi yiiksek olan liderlerin kendi potansiyellerinin, gii¢lii
ve zayif yanlarinin farkinda olduklar kadar yonettiklerini de taniyan ve onlara empati ile
yaklagabilen liderler olduklar1 sdylenebilir. Saglik kurumlar1 tiim insanlik i¢in son derece
onemli hizmetler sunmaktadirlar. Bu kritik hizmetlerin siirdiiriilebilir bir kalitede verilebilmesi
icin saglik oOrgiitlerinin duygusal zekas:1 yiiksek katilimcr liderler tarafindan yonetilmesi
onemlidir. Duygusal zeka ve katilimer liderlik arasindaki bu etkilesimin Orglitsel baglilig
desteklemesi Ongoriilmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgular ile saglik ¢alisanlarinin
duygusal zeka ve orgutsel baglilik diizeylerinin artirilmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesine
olumlu bir katki saglanmasi beklenmektedir.

3.2. Arastirmanin Plami, Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu arastirma saglik kurumundaki yoneticileri, saglik ¢alisanlarini, saglik calisanlarinin
katilimci liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik algilarin1 kapsamaktadir. Bu arastirma
kapsaminda Tiirkiye’de Balikesir ilindeki bir hastanesinde saglik hizmeti veren saglik
orgiitlerinin tiim birimlerinde gorev yapan her tiirdeki saglik ¢alisaninin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Yonetsel pozisyonda olan veya olmayan biitiin doktor, hemsire, saglik memuru,
sekreter, idari personel, gilivenlik elamani, temizlik elamani vs. bu calismanin kapsami
icerisindedir. Saglik orgiitlerinde tiim birimlerde her tlirdeki saglik ¢alisanin katilimei liderlik
algilari, duygusal zeka algilar1 ve oOrgiitsel baglilik algilar1 incelenmistir. Bu ¢aligmanin
gergeklestirilebilmesi i¢in nicel aragtirma yontemleri kullanilmis ve arastirmanin verileri anket
teknigi kullanilarak Balikesir ilindeki saglik calisanlarindan toplanmustir.
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Bununla birlikte bu arastirmanin belirli baz1 sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu siirliliklar
su sekilde siralanabilir:

e Bu aragtirma konu olarak, orgiitlerde aranan bir liderlik tipi olan katilimci liderlik ile
duygusal zeka arasindaki bir etkilesim bulunmasi ve bu etkilesimin saglik ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin etkilemesi ile sinirlidir.

e Bu arastirma 6rneklem olarak, arastirma kapsaminda ulagilmasi planlanan Balikesir
ilindeki 420 saglik ¢alisantyla smirlidir.

e Bu aragtirma zaman olarak, EKim 2024 - Nisan 2025 déneminde toplanan verilerle
sturhidir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Yontemi
3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada, Balikesir ilindeki bir hastanenin saglik ¢alisanlarindan toplanan verilerle
katilime liderlik algis1 ve duygusal zeka algisi etkilesimin oOrgiitsel baglilik algisini nasil
etkiledigi incelenmistir.
H1: Katilimcr liderlik algis1 sosyodemografik 6zelliklere gore farklilagmaktadir.
H2: Duygusal zeka algis1 sosyodemografik 6zelliklere gore farklilasmaktadir.
H3: Orgiitsel baghlik algis1 sosyodemografik dzelliklere gore farklilasmaktadir.
3.3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama araci gelistirmek icin literatiir taramasi yapilmis ve bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi siireli yayinlar, bilimsel kitaplar ve makaleler, ulusal
kongrelerde sunulan bildiriler incelenmistir. Bu arastirmanin konusuyla ilgili olarak literatiirde;
House ve Dessler (1970), Porter vd. (1974), Morrow (1983), Penley ve Gould (1988), Allen ve
Meyer (1990), Oliver (1990), Kiernan (1993), Meyer, Allen ve Smith (1993), Ergii¢c ve Kaygin
(1994), Sinha (1995), Hartline ve Ferrell (1996), Netemeyer vd. (1997), Mayer ve Salovey
(1997), Babin ve Boles (1998), Lambert (1998), Hall (1999), Fitz-Enz (1999), Hitt, Ireland ve
Hoskisson (1999), Bass ve Avalio (1999), Davies vd. (1998), Clark (1998), Hall (1999), Baysal
ve Paksoy (1999), Wasti (2000), Ergin (2000), Petrides ve Furnham (2001), Wong ve Law
(2002), Bennis ve Nanus (2003), Gordon (2003), Hein (2003), Robbins ve Coulter (2003),
Chan (2004), Kenneth vd. (2004), Goleman (2005), Gocet (2006), Unuvar, (2006), Boylu vd.,
(2007), Susan ve Whiteley (2007), Al (2007), Shong (2008), Aslan ve Erkus (2008), Feldman
(2012), Deniz (2012), Atilla (2012), Deniz, Ozer ve Isik (2013), Giires, (2015), Cansoy ve
Turan (2016), Dagli, El¢icek ve Han (2017), Cicek ve Han (2018) ve Ergiin ve Celik (2019)
kaynaklarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Belirtilen kaynaklarin incelemesi sonucunda dort
boliimden olusan veri toplama araci olusturulmustur. Bu dort boliim; kisisel bilgi formu,
katilimer liderlik formu, duygusal zeka formu ve orgiitsel baglilik formudur. Kisisel bilgi
formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 pozisyon, goérev ve mesleki
tecriibeleriyle ilgili yedi dnerme yer almaktadir. Katilimci liderlik formunda, saglik alaninda
katilimcr liderlik niteliklerinin onem derecesini belirlemek tizere calisanlara yOneltilen 23
onerme yer almaktadir. Duygusal zeka formunda, saglik alaninda duygusal zeka niteliklerinin
onem derecesini belirlemek iizere calisanlara yoneltilen 14 6nerme yer almaktadir. Orgiitsel
baglilik formunda, saglik alaninda &rgiitsel baglilik niteliklerinin 6nem derecesini belirlemek
iizere calisanlara yoneltilen 20 Onerme yer almaktadir. Onermelerin istatistiksel
degerlendirmeleri ve ¢alisan algilarini belirlemek icin Likert 6lgegi kullanilmistir. 5°1i Likert
Olcegi kapsaminda; 1 degeri “kesinlikle katilmiyorum” ifadesini, 2 degeri “katilmiyorum”
ifadesini, 3 “fikrim yok” ifadesini, 4 degeri “katiliyorum” ifadesini ve 5 degeri de “kesinlikle
katiliyorum” ifadesini karsilamaktadir.

Arastirmanin hedef kitlesini Balikesir ilinde bir hastanede gorev yapmakta saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Gelistirilen anket Ekim 2024 ve Nisan 2025 tarihleri arasinda yiiz
yiize olarak 420 saglik calisanina uygulanmuistir.



Eunasian Business & Economics Yournal 2025 Yolume. 42 - 19

3.3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verileri analiz etmek i¢in SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) program: kullanilmistir. SPSS  programi kullanilarak betimsel istatistikler
hesaplanmis, a¢imlayicit faktoér analizleri gergeklestirilmis, Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmis, korelasyon analizleri yapilmis, tek 6rneklem t-testi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve
ANOVA testi gerceklestirilmistir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin  sosyodemografik o6zelliklerine iliskin bulgular asagida Tablo 1’de
sunulmustur. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin %40,7’si erkek ve %59,3’i kadindir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 30,0+6,0 olarak hesaplanmistir. Yaslar1 23-30 arasinda olanlarin
oram1 %46,2, 31-40 arasinda olanlarin orami %43,8 ve 41-55 arasinda olanlarin oram1 da
%10,0°d1r. katilimcilarin ¢ogunlugunun (%41,4) lisans mezunu oldugu bulunmustur. Lise
mezunlarinin orant %9,0, 6nlisans mezunlarinin oran1 %21,2, yiliksek lisans mezunlarinin orant
%16,0 ve doktora mezunlarinin oran1 da 9%12,4°tlir. Katilimeilarin %20,7’si  ydnetici
pozisyonunda c¢aligmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun hemsire (%29,0) veya doktor
(%20,7) oldugu tespit edilmistir. Tekniker/teknisyen oran1 %14,8, saglik memuru oran1 %11,0
ve idari personel oran1 da %8,6’dir. Katilimeilarin mesleki tecriibe ortalamasi 6,3+4,8 y1l olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 1-3 yil (%36,2) veya 4-6 yil (9%26,0) mesleki
tecriibeye sahip olduklari saptanmustir.

Tablo 1. Sosyodemografik Ozelliklerin Dagilimi (n=420)

Sosyodemografik dzellikler n %

Cinsiyet Erkek 171 40,7

Kadin 249 59,3

v 23-30 194 46,2

(C?rst.:32,0, 55.26,0) | o140 184 138

41-55 42 10,0

Lise 38 9,0

Onlisans 89 21,2

Egitim Lisans 174 41,4

Yksek lisans 67 16,0

Doktora 52 12,4

Calisilan pozisyon anetm 87 20,7

Diger 333 79,3

Doktor 87 20,7

Hemsire 122 29,0

Ebe 14 3,3

3 Saglik memuru 46 11,0
Gorev : -

Tekniker/teknisyen 62 14,8

Idari gorevli 36 8,6

Temizlik ¢alisani 13 3,1

Diger 40 9,5
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1-3 152 36,2
4-6 109 26,0
Mesleki tecriibe 7-9 64 15,2
(Ort.=6,3,s5.=4,8) | 10-12 46 11,0
13-15 31 7.4
16-26 18 4,3

4.2. Demografik Degiskenler Kapsaminda Faktorlere Yonelik Bulgular

Bu kisimda, arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri olan “katilimci liderlik algisi sosyo-
demografik oOzelliklere gore farklilasmaktadir”, “duygusal zeka algisi sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilasmaktadir” ve “Orgiitsel baglilik algisi sosyo-demografik ozelliklere
gore farklilagsmaktadir” onermelerini test etmek i¢in katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal
zeka ve oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinin sosyodemografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadig1 analiz edilmistir.

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baghilik algi diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadig analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo
9’da gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gére katilimcilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve
orgiitsel baglhlik alg1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Diger bir deyisle, kadin
ve erkek katilimcilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baghilik alg1 diizeyleri
birbirine benzerdir.

Tablo 2. Katiime1 Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglhihk Algi Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Fark Analizleri

Cinsiyet n Ort. Ss. t P
kam  o9 9o 125 0097 03
Dwgdzeka (Ol e ya 0183 085
S Gam 249 a5 1o 06 08%

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik alg: diizeylerinin yasa
gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve
orgiitsel baglilik algi diizeylerinin yasa gore farklilasmamaktadir. Diger bir deyisle,
katilimcilarin yaslan farklilagsa dahi katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik algt
diizeyleri farklilasmamaktadir.

Tablo 3. Katimai Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghihk Alg Diizeylerinin Yasa
Gore Fark Analizleri

Yas n Ort. Ss. F P

23-30 194 3,38 1,15 0,229 0,796
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-

Katilmer 31-40 184 332 129

Liderlik 41-55 42 3,45 1,30
23-30 194 336 1,08

Duygusal Zeka 31-40 184 335 118 0456 0,634
41-55 2 353 117

o 23-30 194 338 112

g;%‘l‘ltﬁi' 31-40 184 336 116 0625 0,536
41-55 2 358 121

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baghilik algi diizeylerinin
egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida
Tablo 4’te gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin katilimer liderlik, duygusal
zeka ve Orgiitsel baglilik algi diizeyleri egitim diizeyine gore farklilagmaktadir. Doktora
mezunlarinin katilimer liderlik algist ortalamasi 4,14+0,90’dir ve doktora mezunlarinin
katilimei liderlik algis1 diger egitim diizeyine sahip olan katilimcilarindakinden yiiksektir.
Yiiksek lisans ve lisans mezunlariin katilimeir liderlik algisi ortalamasi 3,72+1,17 ve
3,33+1,26°d1r ve yiiksek lisans ve lisans mezunlarinin katilimer liderlik algis1 6nlisans mezunu
katilimcilarindakinden (2,83+1,08) yiiksektir. Tablodaki bulgulara gére doktora mezunlarinin
duygusal zeka algis1 ortalamas1 3,88+0,98°dir ve doktora mezunlarinin duygusal zeka algisi
Onlisans (3,04£1,05) ve lisans (3,29+1,18) mezunu olan katilimcilarindakinden yiiksektir.
Yuksek lisans mezunlarinin duygusal zeka algis1 ortalamasi 3,67+1,08’dir ve yiiksek lisans
mezunlarinin duygusal zeka algisi Onlisans mezunu katilimcilarindakinden (3,04+1,05)
yiiksektir. Tablodaki bulgulara gore doktora mezunlarinin orgiitsel baglilik algis1 ortalamasi
3,85%1,01°dir ve doktora mezunlariin orgiitsel baglilik algist dnlisans (3,05+1,08) ve lisans
(3,30£1,17) mezunu olan katilimcilarindakinden yiiksektir. Yiiksek lisans mezunlarinin
orgiitsel baglilik algis1 ortalamasi 3,75+1,11°dir ve yiiksek lisans mezunlarinin orgiitsel baglilik
algis1 Onlisans mezunu katilimcilarindakinden (3,05+1,08) ytiksektir.

Tablo 4. Katiime1 Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghihk Algi Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Gore Fark Analizleri

Egitim

Diizeyi N Ort. Ss. F p Fark
Lise 38 3,05 1,19 e>a,b,c
Onlisans 89 283 1,08 d>b
Eﬁg;ﬁ“ Lisans 174 333 126 12802 0,000 c>b
Yiksek lisans 67 3,72 1,17
Doktora 52 4,14 0,90
Lise 38 3,30 1,11 e>b,c
Onlisans 89 3,04 1,05 d>b
Duygusal Zeka Lisans 174 329 1,18 6,211 0,000

Yiksek lisans 67 3,67 1,08
Doktora 52 3,88 0,93
Lise 38 3,34 1,15 6,303 0,000 e>b,c
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Onlisans 89 305 1,08 d>b
Orgiitsel Lisans 174 3,30 1,17
Baglilik Yiksek lisans 67 3,75 1,11
Doktora 52 3,85 1,01

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baghilik algi diizeylerinin
yonetsel pozisyonda olma durumuna gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmis ve elde
edilen bulgular asagida Tablo 5’te gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin
katilimcr liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri yonetsel pozisyonda olma
durumuna gore farklilasmaktadir. Yoneticilerin katilimer liderlik algisinin  (3,89+1,00)
duygusal zeka algismin (3,70+0,97) ve orgiitsel baglilik algisinin (3,71+1,00) ydnetilen
pozisyonunda olan katilimcilarinkinden (sirasiyla; 3,23+1,24, 3,29+1,16 ve 3,31£1,17) daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Doktora seviyesindekiler, saglik ¢alisanlar1 kapsaminda katilimci
liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik faktorlerini ayr1 ayri ileri diizeyde dnemsemektedir.
Doktora seviyesinde egitim diizeyine sahip olan saglik calisanlarinin, saglik alaninda yiisek
diizeyde derinligine uzmanlasma nedeniyle, daha ayrintili bir sekilde konuya yaklagim
goOstermeleri ve daha fazla 6nem verdikleri yorumu yapilabilir.

Tablo 5. Katiime1 Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baglhihk Algi Diizeylerinin
Yonetsel Pozisyonda Olma Durumuna Goére Fark Analizleri

Pozisyon n Ort. Ss. t P
Uit vowten  am 323 1os S 000
Duygusal Zeka \\((ofjnnei?l(e:in 38373 2;8 22; 3,350 0,001
Bk vosin s sm 1y 294 0002

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik algi dizeylerinin
goreve gore farklilasip farklilagsmadigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida Tablo 6’da
gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore katilimecilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve
orgiitsel baghlik alg1 diizeyleri goreve gore farklilagsmaktadir. Doktorlarin katilimer liderlik
algis1 ortalamasi 3,99+0,95°tir ve doktorlarinin katilimer liderlik algist diger gorevlerdeki
katilimcilarindakinden yiiksektir. Tablodaki bulgulara gore doktorlarin duygusal zeka algisi
ortalamasi 3,77+0,91°dir ve doktorlarin duygusal zeka algis1 hemsirelerinkinden (3,18+1,22)
yiiksektir. Tablodaki bulgulara gore doktorlarin orglitsel baghilik algisi ortalamasi
3,82+0,97°dir ve doktorlarin orgiitsel baglilik algis1 hemsirelerinkinden (3,19+1,25) yiiksektir.

Tablo 6. Katiime1 Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghihk Algi Diizeylerinin
Goreve Gore Fark Analizleri

Gorev n Ort. Ss. F p Fark

Doktor 87 399 095 5,698 0,000 a>b,de,qgh
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Hemsire 122 3,09 1,33
Ebe 14 295 1,15
Saglik memuru 46 3,21 1,23
Ilfi%télrllrilll:l Tekpiker/teknisyen 62 3,34 1,23
Idari gorevli 36 357 1,02
Temizlik ¢alisani 13 2,70 1,01
Diger 40 322 1,22

Doktor 87 3,77 0,91 a>b
Hemsire 122 3,18 1,22
Ebe 14 297 1,06
Duvausal Saglik memuru 46 3,19 1,20

Zelzlag Tekniker/teknisyen 62 3,35 1,23 3087 0,004

Idari gorevli 36 345 0,90
Temizlik calisani 13 2,88 1,03
Diger 40 3,56 1,09

Doktor 87 382 0,97 a>b
Hemsire 122 3,19 1,25
Ebe 14 3,00 1,14
Orgiitsel Saglik memuru 46 3,27 1,15

Baglihik Tekniker/teknisyen 62 3,36 1,18 3410 0,001

Idari gorevli 36 339 0,95
Temizlik calisani 13 2,76 1,11
Diger 40 356 1,06

Katilimeilarin katilimer liderlik, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik algi diizeylerinin
mesleki tecriibeye gore farklilasip farklilagsmadigi analiz edilmis ve elde edilen bulgular asagida
Tablo 7°de gosterilmistir. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin katilimer liderlik, duygusal
zeka ve oOrgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin mesleki tecriibeye gore farklilagsmamaktadir. Diger
bir deyisle, katilimcilarin mesleki tecriibeleri farklilagsa dahi katilimer liderlik, duygusal zeka
ve orgiitsel baghilik alg1 diizeyleri farklilasmamaktadir.

Tablo 7. Katiimai Liderlik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghihk Algi Diizeylerinin

Mesleki Tecrubeye Gore Fark Analizleri

Mesleki Tecriibe n Ort. Ss. F p

1-3 yil 152 3,46 1,20

4-6 y1l 109 3,35 1,20

Katilimc1 7-9 yll 64 3,42 1,28

L 0,817 0,538

Liderlik 10-12 y1l 46 3,32 1,25
13-15 y1l 31 304 1,37

16-26 y1l 18 3,10 1,15
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1-3 yil 152 3,39 1,10
4-6 y1l 109 3,38 1,11
Duygusal 7-9 yil 64 3,41 1,16 0411 0841
Zeka 10-12 yil 46 344 120 ’
13-15 yil 31 3,10 1,26
16-26 yil 18 334 1,13
1-3 yil 152 3,37 1,16
4-6 y1l 109 3,39 1,09
Orgiitsel 7-9 yil 64 3,40 1,18
Baglihik 10-12 yil 46 354 115 302 0,511
13-15 yil 31 322 1,27
16-26 yil 18 339 1,14

Yukarida, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore katilimer liderlik, duygusal
zeka ve Orgiitsel baghilik algi diizeylerinin farklilagmasiyla ilgili bulgular birlikte
degerlendirildiginde; saglik calisanlarin katilimc liderlik algi diizeylerinin, duygusal zeka ve
orgiitsel baglilik algi diizeylerinin egitim duizeyine, yonetsel pozisyonda olma durumuna ve icra
edilen goreve gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulara dayanilarak arastirmanin
H2, H3 ve H4 hipotezleri olan “katilimci liderlik algis1 sosyodemografik ozelliklere gore
farklilagmaktadir”, “duygusal zeka algis1 sosyodemografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir”
ve “Orgiitsel baglilik algis1 sosyodemografik ozelliklere gore farklilasmaktadir” hipotezleri
kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Balikesir ili saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka algilar ile katilimci
liderlik algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligkinin saghik calisanlarin orgiitsel
bagliliklar iizerindeki etkilerini ortaya koymak ve ayrica saglik calisanlarinin duygusal zeka,
orgiitsel baglilik ve katilimcr liderlik algt diizeylerinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaglanmastir.

Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve katilimer liderlik
olgularina 6nem verdikleri saptanmistir. Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka, orgiitsel baglilik
ve katilimc1 liderlik algr diizeylerinin cinsiyete, yasa ve mesleki tecriilbeye gore
farklilagsmamakla birlikte egitim diizeyine, kurumdaki pozisyona ve goreve gore farklilastig
sonucuna ulagilmistir. Saglik ¢alisanlarinin katilimer liderlik algilari, duygusal zeka diizeyleri
ve oOrglitsel bagliliklart arasinda giiclii dogrusal iliskiler bulundugu ve bire bir etkilesimler ele
alindiginda, saglik ¢alisanlarinin katilimei liderlik algilarinin onlarin 6rgiitsel bagliliklarii ve
saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri onlarin orgiitsel baghiliklarini gii¢lii ve dogrusal
bir bigimde etkiledigi belirlenmistir. Saglik calisanlarinin katilimer liderlik algilarinin ve
duygusal zeka diizeylerinin onlarin oOrgiitsel baglhliklarimi iizerindeki etkileri birlikte
olgiildiiglinde ise saglik ¢aliganlarmin katilimer liderlik algilari ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda giiclii bir etkilesim oldugu, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin onlarin
duygusal zeka diizeyleri tarafindan dogrudan ve giiclii bir bigcimde belirlendigi, saglik
calisanlarinin katilimcei liderlik algilarinin orgilitsel baglilik izerinde dogrudan 6nemli bir etkisi
bulunmasa dahi duygusal zeka ile glgli etkilesimi nedeniyle dogrudan orgiitsel baglilig:
dogrusal bir bicimde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yerli ve yabanci literatiir taranmig ve bizim ¢aligmamizdaki gibi duygusal zekanin ve
katilime1 liderlik algisinin orgiitsel bagliliga olan etkilerini birlikte 6lgen bir arastirmaya
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rastlanmamistir. Diger taraftan, incelenen olgularinin ikili etkilesimlerini inceleyen ¢ok sayida
arastirma oldugu ve bu arastirmalarin bulgularinin mevcut arastirmayr destekledigi tespit
edilmistir. Bu aragtirmadaki gibi duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik tizerindeki dogrusal etkisi
pek cok arastirma tarafindan tespit edilmistir Arslan vd., 2013; Tung, 2018; Doganer ve
Ozmutaf, 2021). Onceki arastirmalarda katilimei liderligin orgiitsel baglilik {izerinde dogrusal
etkisi oldugu da siklikla tespit edilmistir (Giray ve Sahin, 2014; Oriicii ve Teker, 2014; Biilbiil,
2019; Altan ve Ozpehlivan, 2019; Korkutan vd., 2021; Sékmen vd., 2021). Bu bakimdan, bu
aragtirmanin bulgular1 6nceki arastirmalarla uyumludur. Yine bu arastirmanin bulgulariyla
paralel bicimde 6nceki arastirmalarda duygusal zeka ile katilimci liderlik arasinda dogrusal bir
iligki bulunduguna dair kanitlar sunulmustur (Delice ve Giinbeyi, 2013; Ertas ve Kirag, 2019).

Bu arastirma, literatiirde daha dnce ele alinmamis olan duygusal zeka ile katilimcr liderlik
algis1 etkilesiminin orgiitsel baglilik lizerine etkisini inceleyerek literatiire dnemli bir katki
saglamistir. Bu arastirmanin sonuglarini 6nemli kilan bir diger nokta ise literatiirde nadiren
incelendigi goriilen saglik ¢alisanlarinin duygusal zekalari, katilimer liderlik algilar1 ve orgiitsel
bagliliklarinin ele alinmis olmasidir. Hem saglik calisanlarinin sunmus oldugu hizmetlerinin
niteligi hem de yakin zamanda tecriibe edilen Covid-19 pandemisinin saglik hizmetlerinin
Oonemini ve kirilganhigini gdstermis olmasi saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliginin ve bu
bagliligi etkileyen faktorlerin anlasilmasinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada Onemli sonuglara ulasilmistir. Bununla birlikte, bu sonuclar
degerlendirilirken arastirmanin sinirliliklart  dikkate alinmalidir. Bu arastirma nadiren
incelenmis bir konuyu kesitsel bir ¢alisma ile incelemistir. Gelecekteki arastirmalar farkl
zamanlarda bu konuyu daha siklikla ele almalidirlar. Bu arastirma Tiirkiye’de bir ildeki belirli
sayidaki saglik ¢alisanini seckisiz bir 6rnekleme teknigi kullanarak incelemistir. Gelecekteki
arastirmalar Tiirkiye’de farkli illerde ve diinyada farkli iilkelerde farkli 6rneklem gruplarindan
elde edecekleri verilerle bu konuyu incelemelidirler. Gelecekteki arastirmalar arastirma
modellerine farkli faktorler ekleyerek orgiitsel bagliligi etkileyen etkenleri daha iyi
aciklayabilirler.
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