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ABSTRACT

Social services constitute both a practice-oriented profession and an academic discipline aimed at facilitating
human change, development, empowerment, and liberation. It is fundamentally based on concepts such as human
rights, social justice, and respect for diversity. The field offers a wide range of employment opportunities,
including institutions affiliated with the Ministry of Justice (such as prisons), nursing homes under the Ministry of
Family and Social Policies, and private sector organizations. Social services require professionals to work under
various adverse (disadvantaged) conditions and involve significant physical effort, making it an inherently
demanding field. Consequently, these challenges lead to job stress and burnout. Such stress and burnout become
factors that negatively impact employees' professional competence, productivity, and quality of life. Low wages,
demanding and care-intensive responsibilities, high workload, and long working hours contribute to increased
stress and burnout. Furthermore, the workforce and performance of employees decline in parallel with these
negative conditions. This study examines the adverse conditions encountered in the field of social services,
incorporating relevant concepts and literature-based assessments of these challenges. Within the framework of
burnout theories and studies on stress management, it explores the sources of job stress in the social service
profession, the individual and institutional impacts of burnout, and coping strategies. Ultimately, this study aims
to contribute to the academic literature and serve as a guide for both professionals and administrators in the field
of social services.
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SOSYAL HiZMET CALISANLARINDA IS STRESI VE TUKENMISLIK: TEORIK
YAKLASIM
OZET

Sosyal hizmetler insanlarin degismesini ve kalkinmasini, insanlarin giiclenmesinin-6zgiirlesmesini hedefleyen,
uygulamaya yonelik bir meslek ve ayni zamanda akademik bir disiplindir. Temelinde insan haklari, sosyal adalet
ve farkliliklara saygi gibi kavramlar bulunur. Adalet bakanligina bagh kurumlarda ceza evlerinde, aile ve sosyal
politikalar bakanligina bagli huzur evlerinde ve 6zel sektorlerde olmak iizere bir¢cok ¢aligma alani mevcuttur.
Sosyal hizmetler alani, biinyesinde ¢aligsmakta olan kisilerin, ¢esitli olumsuz(dezavantajli) kosullarda ve fiziki ¢caba
isteyen bir meslek grubunu olusturmaktadir. Dolayisiyla, bu stres ve tilkenmisligi beraberinde getirmektedir. Bu
tikenmislik ve stres ¢aliganlarin mesleki yeterliligi, verimi ve yasam kalitesini dezavantaja geviren faktorler igine
girmektedir. Diigiik maas, zorlayici ve bakim gerektiren rahatsizliklar, ¢alisma yogunlugu, ¢alisma saatlerinin ¢ok
olmasi dolayisiyla stres ve tiikenmislik artmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is giicii ve performansi da bu
olumsuzluklara paralel olarak diismektedir. Bu ¢alismada sosyal hizmetler alaninda goriilen olumsuzluklar g6z
oniine alinarak, bu alanda kullanilan kavramlar ve literatiirde bu olumsuz kosullar ile ilgili yapilan ¢aligmalar
bilinyesinde degerlendirmeler bulunmaktadir. Tiikenmislik ile ilgili teoriler ve stresin kontrolii ile ilgili yapilan
caligmalar ¢ergevesinde, sosyal hizmet meslegindeki is stresi kaynaklari, tiikenmigligin bireysel ve kurumsal
etkileri ile basa ¢ikma stratejileri incelenecektir. Dolayistyla bu ¢calisma, akademik literatiire katki sunarak, sosyal
hizmetler alaninda emek veren bireylere ve yoneticilerine rehberlik etmesi amacini tagirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Calisanlari, Stres, Tiikenmislik, Tiikenmislik Modelleri,Mesleki Refah

JEL Smiflandirmasi: M11, M31
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1.GIRIS

Modern donem insanm1 birden fazla is ile ayn1 anda ugragsmak zorunda kalmaktadir.
Calisanlar hayatin cogunun gegcirildigi is yerlerinde karsilagilan fazla talepten dolayi stres ve
tilkenmislik ile kars1 karsiya kalmaktadir. Normal bir insan yasaminda karsilanmasi ¢ok zor
olan bu talepler bireyler iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Isin icine rekabet de girince
bu risk seviyesi rekabet ile paralel olarak artmaktadir. Yasanilan bu olumsuz kosullar ¢alisanin
kendini gerceklestirmenin oniine gectiginden dolayi, arkasinda yorgun ve bitmis psikolojik
yasantilar birakmaktadir. Tim bunlarin sonucunda halsiz bedenler aciga cikar ve kisi
tiikenmislik sendromuna yakalanir.

Tilikenmislik kavraminin tarihsel arka plani ¢ok uzun degil ve kavram ilgili ortak paydada
bulusulmadigindan literatiirde birden fazla tanimlamasi mevcuttur. Tiikenmislik kabaca;
insanlara yardim eden meslek gruplarinda duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk olarak
tanimlanabilir. Tiikenmislik ¢ogunlukla motivasyon kaybindan kaynaklanmaktadir. Fazla is
yiikii ve pesinden kosusturdugumuz seyler karsisinda alamadigimiz 6diil ve doyumdan dolay,
o is ile olan bagimizi zayiflatabilmektedir bu zayiflikta beraberinde motivasyon kaybini
getirilir. Diger insanlardan alinan destek karsilik bulmamasi tiikkenmislige neden
olabilmektedir. Sosyal veya profesyonel destek almak bu tiilkenmislik sendromu ve stres ile
basa ¢ikmada isimizi kolaylastirmaktadir.

Modern dlinyada biiyiik sehirlerde 6zellikle teknoloji ve sanayinin gelismesiyle birlikte
bireyler ‘duramayan varliklara’ doniismekle riski ile kars1 karsiyadir. Cok fazla seyi sirayla
yapip hedefleri yakalamak isteyen bireyler kaginilmaz olarak kendi beyin yapilarinin sinirini
asmak zorunda kaldig1 i¢in kontrol edilemez bir stres altinda kalabilmektedir. Bu baglamda
profesyonel yardim almalar1 dahi gerekebilir. Ciinkii bireyler i¢in bu durum kendi baslarina
halledemeyecekleri bir bir pozisyon haline doniisebilir. Bu durum karsisinda zihnin herhangi
bir diisiinceye, herhangi bir ise ve herhangi bir duygusal soruna odaklamadan durabilmesi
gerekir. Bu beynin temizlenmesi ve gereksiz bagintilardan arinmasi i¢in gereklidir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin isi duygusal ve fiziksel gaba gerektiren
gerektirmektedir. Bu baglamda calisanlar yogun bir stres ve tilkenmislik riski tagimaktadir. Bu
bireyler ekonomik yetersizlikler, aile ici siddet, ¢ocuk istismari, go¢ ve miilteci sorunlart vb.
birden ¢ok sorun ve karmasik sosyal problemle ugragsmak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla
calisanlar 6zellikle mesleki zorluklar ile birlikte psikolojik ve duygusal anlamda da zorluklarla
miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlarin verimini diisiirmektedir.

Tilikenmislik (burnout), uzun siireli is stresi ve duygusal yiikiin bir sonucu olarak ortaya
cikan fiziksel, zihinsel ve duygusal tiilkenme hali olarak tanimlanir. Ik kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanan bu kavram, 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren
meslek gruplarinda yaygin olarak goriilmektedir. Maslach ve ¢alisanlar: tiikenmislik kavramin
detaylica ele almiglardir. Maslach Tiikenmislik Modeli, tiikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basarida diisiis olmak {izere ili¢ baglamda incelemistir. Yapilan
aragtirmalarda is stresi ve tlikenmislik sendromu her gecen yil daha da artis gosterdigini
vurgulamaktadir. Vurgulamak gerekir ki kiiresel krizler, saglik ve sosyal hizmet sektoriindeki
calisanlarin yiikiinii artirmig tiikkenmislik diizeylerini yiikseltmistir. Mesleki surdirtlebilirlik
acisinda bu olumsuz ve dezavantajli zorluklarin ele alinmasi gerekir. Dolayisiyla is stresinin ve
tiilkenmisligin seviyesinin azaltilmasi icin bireysel basa ¢ikma stratejileri, kurumsal ve yapisal
diizeyde ele alinacak bir takim onlemler hayati 6nem tasimaktadir. Bu calismada bu olumsuz
calisma kosullar1 ve bu olumsuz kosullarin sonucu olusan is stresi ve tiikkenmislik sendromu ele
alinarak literatiirdeki ¢caligmalari inceleme ve teorik yaklasimlar ¢ercevesinde degerlendirmede
bulunmayi amaglamaktadir.
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Tilikenmislik sendromunu tetikleyen en 6nemli faktor kronik strestir (Maslach, 1982b).
Tiikenmislik sendromunun asil sebebi dis nedenlerden olmaktan ¢ok i¢ nedenlerden
kaynaklanir. Kisinin olaylara verdigi anlam burada en énemli unsur olarak gorulir. Anlam
kadar olaylarin karsisinda aldigi pozisyon da onemlidir. Bu pozisyon olaylar1 yorumlama
tarzidir. Bu tarz bireyin tiikenmislik sendromuna girip-girmemesine sebep olur. Bu bireyler is
yasantilarinda, giinliik olaylara, is stresine karst yanlis pozisyon aldiklari i¢in sinir sistemleri
bunu tolere edemez. Ozellikle bunun sonucunda kronik hastaliklar agiga ¢ikabilir.

2. LITERATUR TARAMASI VE TEORIK YAKLASIMLAR

Sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin is stresi ve tiikenmislik sendromuna dair yapilan
incelemeler-arastirmalarda, ¢ogunlukla stresin ve tiikkenmisligin nedenleri arastirilarak
durumun calisanlar agisindan mesleki performans: iizerindeki etkileri iizerinde
yogunlagmaktadir. Bu etkilerin sonucunda is yiikii, ekonomik eksiklik, duygusal zorlanma ve
diisiik ticret gibi faktorler agiga ¢ikmaktadir. Bunun yaninda sosyal hizmet calisanlarinin
yukaridaki olumsuz kosullar1 yasama olasiliklar1 ve bu sorunlarla basa ¢ikma stratejileri ile
dogrudan iliskilidir.

Yapilmis calismalar gostermistir ki oOrgiitsel destek ve mesleki gelisim firsatlarinin
iyilestirilmesi, tiikenmisligi azalmasinda biiyiik etkiler yaratmaktadir. Ozellikle tiikenmislik
sendromu ve is stresi alaninda gelistirilmis teorik yaklasimlar, sosyal hizmet c¢alisanlarinin
yasadigr olumsuzluklara anlam vermek ve ¢oziim gelistirmek agisindan Onemli rol
oynamaktadir. Tikenmislik; “genellikle insanlarla yogun iletisim tizerine kurgulu meslekleri
icra edenlerde goriilen duygusal tiikenme ve sinizm hali olarak tanimlanmaktadir. Insanlarla
iletisim odakli meslekleri icra edenlerde goriilen is stresinin bir bigimidir” (Maslach ve Jackson,
1981:99). Maslach Tiikenmislik Modeli, tiikkenmisligi duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisiis olmak iizere ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunun yani sira, Is Talepleri-
Kaynaklar Modeli (JD-R), calisanlarin is stresini ve bu durumla nasil basa ciktiklarini
aciklamak amaciyla sunulmus 6nemli teorik gergeveler arasindadir. Bu model, is talepleri
(ytiksek is yiikii, duygusal olarak zorlayic1 durumlar) ve is kaynaklar1 (sosyal destek, mesleki
gelisim imkanlar1) arasindaki dengeyi vurgulamaktadir. Ornegin, Chemiss tiikenmisligi;

Insanin agir stres ya da doyumsuzluga isten soguma bigiminde gosterdigi tepki” olarak ifade
eder (Chemiss, 1980:12).

Is doyumu, bireyin isinden duydugu genel memnuniyet diizeyini ifade eder. Herzberg’in
cift faktor teorisine gore is doyumu, i¢csel motivasyon faktorleri (taninma, basari, sorumluluk)
ve digsal faktorler (maas, calisma kosullari, is giivencesi) tarafindan belirlenir. Sosyal hizmet
calisanlart i¢in i doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler arasinda yonetsel destek, is yiikii
dengesi ve mesleki gelisim firsatlar yer almaktadir. Is doyumu, 6rgiit davranisinda kritik bir
faktordiir. Orgiitlerde sik sik goriilen doyumsuzlugun potansiyel yan iiriinlerinden bazilarindan
kagmabilmek i¢in anlasilmasi, gézlenmesi ve gereginin yapilmasi gerekmektedir (Davis ve
Newstrom, 1989). Is doyumu, bireylerin islerine iliskin olumlu ya da olumsuz duygu ve
tutumlarinin bir biitiiniidiir. (Baron ve Bryne, 1991; Davis ve Newstrom, 1989; Robbins, 1996).

Bu boliimde, tiilkenmiglik ve is stresine dair 6nde gelen teorik modeller ele alinacaktir.
Asagida bu alanda gelistirilmis bazi teorik modellemeler bulunmaktadir:

Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI),
asagidaki ii¢ boyutu 6lcekleyerek tiikenmislik sendromunun seviyesini belirlemede 6nemli bir
teoridir (Maslach, 1982a; Maslach, Jackson 1984 ve Arkonag 1999:87). Coklu is yiikii,
kontrolsiizliikk, emegin karsiliginin eksik verilmesi ve is yerindeki anlasmazliklar benzeri
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unsurlar tiikenmislik boyutunu artirir. Tiim bunlarin sonucunda istifa, is verimliliginin azalmasi
ve sagligin olumsuz etkilemesi tarzinda negatif sonuclar aciga cikarabilir (Maslach, 1982b).
Bu model daha ¢ok sosyal hizmet, saglik ve egitim benzeri alanlarda emek veren calisanlar i¢in
Oonem arz eder. Maslach ve Jackson yapmis olduklari ¢aligmalar 1s181inda gelistirilen bu model,
tUkenmisligi tigfarkli bigimde ele almaktadir:

Duygusal tikenme: Kisilerin is yerindeki daimi stres ve yogun ¢alisma temposu sebebiyle enerji
yoksunlugu yasamlari ve yorgunluk belirtisi gostermesidir (Maslach, 1982b).

Duyarsizlagma: Kurumda calisan kisilerin, hizmet verdikleri bireyler ile ilgili ilgi kayb1 ve
empati yoksunlugu yasamasidir (Maslach, 1982b).

Kisisel basarida azalma: Kendi mesleki yeterliligini sorgulama, ise dair motivasyonun ve
tatminin azalmasidir (Maslach, 1982b; Maslach ve Jackson, 1986; Torun 1996).

Maslach Tiikenmislik Modeli, 6zellikle sosyal hizmetler alaninda calisan bireyler
acisinda gegirdigi olumsuz kosullar1 anlamlandirmada 6nemli roller iistlenmektedir. Bu
baglamda bireyin stresi ve tiikenmisligi erken tespit ederek bunlarin yaratacagi olumsuzluklarin
oniline gecebilir. Buna ek olarak is yerindeki diizeni oturtabilir. Calisanlarin ruh sagliginm
denetleyebilir. Hizmetin artisin1 saglayabilir. Kurumsal politikalarin sekillendirilmesine
yardimec1 olabilir (Maslach, 1978 ve Maslach, 1982c).

Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (JD-R Modeli)

Sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlar, duygusal-psikolojik olarak zor durum ve kosullarda
calisan bir alan i¢inde yer almaktadir. JD-R Modeli bilinyesinde ele alindiginda, is yiikii,
kontrolsiizllk, 6duliin eksik verilmesi ve is yerindeki anlasmazliklar benzeri etkenlerde dolayi
is yiikiiniin armasinda dolay1 tiikkenmislik riskinin artirir. Bagka bir etken ise, mesleki destek,
sliper vizyon ve is tatmini saglayan faktorler is kaynaklari olarak islev gormekte ve
tilkenmisgligin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet calisanlarinin
tiilkenmislik seviyelerin anlamlandirmada JD-R Modeli, is yiikii ve destek mekanizmalari
arasindaki dengeyi agiga c¢ikaran 6nemli ¢ergeve sunar. Bu model, ¢alisanlarin is stresini ve
tiikenmigligini is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki denge ile agiklar.

e is Talepleri: Is yiikiimliiliigiinii, goklu ¢alisma saatleri, duygusal bask1 benzeri kosullar
bireyler-galigsanlarin tizerinde baskilara neden olabilmektedir.

e Is Kaynaklari: Sosyal destek, mesleginde gelisme, is giivenligi benzeri durumlar
caligsanlardan yana olan unsurlardir.

JD-R modeline gore, talep miktar arttik¢a ve yeteri ekonomik kosullar saglanmadigi i¢in
titkenmislik riski kagiilmazdir.

Lazarus ve Folkman'in Stres ve Basa Cikma Teorisi

Bu modelleme, ¢alisanlarin stresli kosullari nasil ele aldigi ve bu kosullar sonucunda nasil
uygulamalar yani ¢oziimler {irettiklerini agiklayan bir psikolojik modeldir. Modelle gore, stres
tamda bununla alakalidir. Calisanlarin olaylar1 algilayis bi¢imleri, bu durumla nasil basa
ciktigina bagl olabilmektedir. Stres tepkileri, uyaricilarla karsilasan insanlarin iy1 diizenlenmis
kisisel ve sosyal degerlerine engel olan ya da tehlikeye diisiiren kosullar sonucu ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle uyarici kosullar stres durumlar1 olarak tanimlanir (Lazarus, 1966).

Iki asamal1 bir bilissel degerlendirme siireci 6ne siiriilmiistiir:

» Birincil Degerlendirme: Caligan, karsilagtigi durumun kendi agisinda tehdit, zarar veya
meydan okuma olup-olmadigini belirlemeye ¢alisir. Eger durum tehdit olmaktan taraf
ise veya zarar olmaktan taraf ise bu durumlar stresi ve tiikkenmisligi beraberinde getirir.
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> lkincil Degerlendirme: Calisan, stresli olay ile basa ¢ikma amaciyla sahip oldugu
kaynaklar1 ve stratejileri belirler ve sonug elde etmeye galisir. Bas etmek icin yeterli
kosul var ise stres etkisini azaltir tersi durumlarda stres etkisini artirir (Lazarus, 1996).

Teoriye gore ¢alisanlarin stresle stresle bas etmeyi anlamlandirma ve yonetme stratejisi
gelistirmek i¢in 6nemli bir rol iistlenir. Ozellikle sosyal hizmetler ¢alisanlarinda oldugu gibi
yiikksek derece stres barindiran mesleklerde bireysel bas etme mekanizmasi, tiikenmisligi
azatltmada dnemli bir rol Ustlenmektedir. Lazarus ve Folkman'in Stres ve Basa Cikma Teorisi
stresin ¢alisanlarin algilama ve basa etme mekanizmasina gore degisiklik gosterir bu kisiden
kisiye degisen bir seydir Bas etmek icin yeterli kosul var ise stres etkisini azaltir tersi
durumlarda stres etkisini artirir. Sosyal hizmetler ¢alisan1 agisindan bu teori, bireysel bas etme
becerisini arttirmasi gerekliligini savunmaktadir.

Orgiitsel Destek Teorisi

Bu teori, Eisenberger ve arkadaglart (1986) tarafindan gelistirilmis c¢aligsanlarin,
calistiklar1 yerin destegi, tutumu ve davraniglar iistiindeki etkileri agiklayan bir teoridir.
Orgutsel Destek Teorisine gore, bireyler-calisanlar kendine deger verip-vermemesi, refahin
onemsenip-6nemsenmemesine ve Katkilarina bakilarak degerlendirmede bulunur. Eger bu
unsurlarin seviyesi yiiksek ise bireylerin, is yerine ve mesleklerine olan baglilik seviyesi artar.
Motivasyon ylikselir. Tiikenmislik, isi birakma ve stres oraninda azalma goriiliir. Sosyal
hizmetler alanindaki bireyler agisindan bakildiginda yonetenden alinan destek, meslek gelisimi
icin firsatlar ve ig-yasam dengesi benzeri unsurlar bireylerin tiikenmiglik seviyesini indirerek is
verimliligini artirir. Orgiitsel Destek Teorisi bireyin-orgiit iliskisi anlama ve is yerini-
imkanlarin1 iyilestirmeye yonelik strateji gelistirmede belirleyicidir. Eger birey is yerinin
kendine deger vermesini ve destek vermesini ¢ozlimlerse stresi azalir ve is performansi artar.
Sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireyler icin Orgiitsel destek, mesleki egitimler, siiper vizyon,
psikolojik destek hizmetleri ve uygun ¢alisma kosullar ile saglanabilir (Maslach, 1982c).

Orgiitsel Destek Teorisi (ODT), ¢alisanlarin drgiitleri tarafindan degerli goriildiiklerini ve
refahlarinin gozetildigini hissetmelerinin i tatmini, baglilik ve performans tizerindeki etkilerini
ele alir. Bu teoriye gore, calisanlar 6rgiitiin kendilerine sagladigi destek diizeyini algilar ve buna
gore islerine yonelik tutum ve davranislarini sekillendirirler. Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlar,
ozellikle duygusal yiikii agir olan durumlarla siirekli karsilagtiklari i¢in stres ve tiikenmislik
riski altindadirlar. Bu baglamda, orgiitsel destek mekanizmalarimin eksikligi, is stresi ve
motivasyon kaybina yol acgarak sosyal hizmet ¢alisanlarinin verimliligini ciddi sekilde olumsuz
etkileyebilir. Sosyal hizmet ¢alisanlari, dezavantajli bireylerle ¢alistiklari i¢in duygusal olarak
yogun ve zorlayici bir is ortaminda bulunurlar. Yetersiz orgiitsel destek, calisanlarin yalniz
hissetmelerine, 1is yiikiiniin adaletsiz dagildigmi diislinmelerine ve Orgiitlerine karsi
bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Ozellikle yiiksek is yiikii, diisiik iicretler, duygusal
emek ve yetersiz kaynaklar gibi faktorler ¢alisanlarin tilkenmiglik yasamasina sebep olabilir.
ODT cergevesinde degerlendirildiginde, orgiitiin ¢alisanlarina sagladig1 psikolojik ve maddi
destekler, stresin azaltilmasinda kritik bir rol oynar. Ornegin, ydneticilerin ¢aliganlarin sesini
duymasi, destekleyici bir i ortami1 yaratmasi ve psikososyal destek mekanizmalarini
giiclendirmesi, calisanlarin motivasyonunu artirarak isten ayrilma niyetlerini azaltabilir.
Ayrica, orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu kurumlarda ¢alisanlar, iglerinin anlamini daha
giiclii bir sekilde hissederler. Orgiitleri tarafindan deger verildigini diisiinen sosyal hizmet
calisanlari, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmada daha direngli hale gelirler. Bunun aksine,
destek eksikligi ¢alisanlarin kayitsizlagmasina, duygusal tiikenmeye ve mesleki tatminsizlige
yol acabilir. Ozellikle sosyal hizmet sektériinde, drgiitsel destek eksikligi sadece bireysel stresle
siirlt kalmayip, hizmet verilen bireyler ve topluluklar tizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir.
Bu nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarin refahin1 gozeten politikalar gelistirmesi, onlarin duygusal
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dayanikliligini artirarak hizmet kalitesini de yiikseltebilir. Orgiitsel destek saglanmast i¢in bazi
stratejiler gelistirilebilir. Bunlar arasinda siipervizyon destegi, mesleki gelisim firsatlari, esnek
calisma kosullar1 ve psikolojik danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. Ornegin, diizenli
araliklarla yapilan stres yonetimi egitimleri ve calisan destek programlari, sosyal hizmet
uzmanlarinin is yiikiinii daha saglikli bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir. Ayrica,
calisanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi, onlarin Orgiitsel aidiyet duygusunu
giiclendirebilir. ODT kapsaminda degerlendirildiginde, &rgiitsel destek yalnizca maddi degil,
ayn1 zamanda manevi destekleri de icermeli, calisanlarin bireysel ve mesleki ihtiyaglarina
yonelik kapsamli ¢oziimler sunmalidir. Sonug olarak, sosyal hizmet alaninda ¢alisanlarin stres
seviyelerini yonetebilmeleri ve is motivasyonlarini koruyabilmeleri i¢in orgiitsel destek kritik
bir faktordiir. Yeterli orgiitsel destek saglanmadiginda calisanlar yalniz ve tiikenmis hissederek
islerinden uzaklasabilirler. Ancak, gii¢lii bir destek mekanizmasi olusturuldugunda, ¢alisanlarin
islerine olan baghliklar1 artacak, stresle daha iyi basa ¢ikacak ve hizmet kalitesi yiikselerek
topluma daha etkili bir katki saglanacaktir. Orgiitsel destek stratejilerinin etkin sekilde
uygulanmasi, sosyal hizmet sektoriinde hem calisanlarin hem de hizmet alan bireylerin refahini
artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Personel-Cevre Uyumu Teorisi

Bu teoriye gore ¢alisanlarin, bireysel ozellikleri ile ¢alisma ortaminin uyumlulugu is
verimini, performans kalitesini ve tiikenmislik benzeri is sonuclarinin nasil etkiledigini
aciklayan bir teoridir. Sosyal hizmetlerin etik anlayisi, yoneten, calisan1 yalnizca bir arag olarak
gormekte ve bu bakis agisi, stres ve tlikenmislik gibi sorunlarin ¢oguna neden olmaktadir. Eger
yoneten, ¢alisan1 sadece kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda degerli bir kaynak olarak gérmeye
devam ederse, bu durum, onu is yerinde tahribat yaratan, kirleten ve bozan bir varlik olarak
tanimlamaya neden olur. Ancak, insan merkezli etik anlayis, "bozan ve kirleten" bir insan
anlayisindan "koruyan, kollayan ve onaran" bir insan anlayisina gecis, insanin hem kendi
1yiligini hem de doganin korunmasini saglama c¢abalariyla iligkilidir. Yani, her ne kadar insanin
yarar1 i¢in gozetilmis olsa da, ¢alisana kars1 sorumluluk bilincinin olumlu yonde gelistigini goz
ard1 etmemek gerekir. Boylece, insan merkezci yaklasim, bu 1liml1 bakis a¢isin1 benimsemis ve
insani tamamen uzaklastirmadan, yine insanin yarariin gozetilecegi ama tahrip etmeyecek bir
sekilde yeni bir anlayis ortaya koymustur.

Insan yasamlan mutluluklar ile bu mutlulugu hatirlama tarzlari arasindaki farka bu eserde
yer verilir. Bir deneyimi yasarken hissedilen duygularin) ve bu deneyimi sonradan nasil
hatirlandiginda birbirinden fakli sekilde algilanacagi vurgulanir. Bu da insan iizerinde gelecek
kararlar alirken nasil etki biraktigi konusunda ilgili 6nemli sonuglar agiga ¢ikarir. Insanlarm
bazi durumlart kontrol ettiklerine inanma egiliminde oldugunu ama bunun c¢ofu zaman
yanilsama oldugunu vurgulamaya c¢alisir.

Insanin karar verirken duygusal durumlarimin énemli yol gdsterici olabilecegini vurgular.
Duygular, bir durumu degerlendirme tarzinda énemlidir ve hizli diisiinme sistemini devreye
sokarak mantikl1 ve analitik diisiinme siireci iizerinde bask1 kurabilir. Insanlarin diisiik ihtimalli
olaylar1 abartarak, yiiksek ihtimalli olaylari ise kiiciimseyerek algiladigini gosterir. Ornegin,
insanlar bir piyango biletinin kazanma sansinin ¢ok diisiik oldugunu bildikleri halde bu diisiik
olasilig1 abartarak bilet alir. Ayn1 sekilde, kaybetme olasilig1 diisiik olan bir riskin potansiyel
kayiplarin1 kiictimseyebilirler. Bu yanilgi, 6zellikle risk analizi yaparken insanlar1 hatali
kararlar vermeye yonlendirir. Bu baglamda ortaya stres ve tilkenmislik agiga ¢ikar.

Personel-Cevre uyumu teorisine gore, birey ve c¢evresi arasindaki uyumun yiiksekligi
biiyiidiikge ¢alisanin mutlulugu, verimliligi ve motive motivasyonu yiikselir. Tersi durumda bu
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oranlarda azalma gorulmektedir. Bu durumda istifa oranin da artis géstermektedir. P-E Uyumu
genellikle su iki ana boyutta incelenir:

> Kisi-Is Uyumu (Person-Job Fit - P-J Fit): Bireyin becerisi, bilgisi ve yetenekli olusu
ile ig gerekliligi arasindaki uyumu temsil eder.

> Kisi-Orgut Uyumu (Person-Organization Fit - P-O Fit): Bireyin degeri, inanc1 ve
tutumu, Orgiitiin kiiltiirline ve normlarina uyum gostermesi agisindan dnemlidir.

Bu teori, bireyin is ortamina uyum saglayip saglayamamasinin is stresine ve tiikenmislige
etkisini incelemektedir. Eger calisan, mesleki beklentileri ve kisisel degerleri ile uyumlu bir
ortamda ¢alistyorsa, is stresi azalir. Ancak, birey ve is cevresi arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda tiikenmislik riski artar. Ozellikle sosyal hizmetler alaninda is yapan yogun duygusal
emek gerektiren mesleklerde, isin gerektirdigi 6zelliklerle ¢alisanin sahip oldugu beceriler
arasindaki uyum, tilkkenmisligi 6nlemede kritik rol oynar. Eger calisan isine uygun niteliklere
sahip degilse veya Orgiitlin degerleriyle uyumsuz hissediyorsa, stres ve tiikkenmislik riski artar.
Bu teori, is se¢ciminde ve ¢alisanlarin uzun vadeli is tatminini artirmada 6nemli bir rehber olarak
kullanilmaktadir.

Bu teorik yaklasimlar, sosyal hizmet ¢alisanlarinin karsilastigi is stresi ve tilkenmislik
sorunlarini anlamaya ve ¢oziim lretmeye yonelik cesitli bakis acilari sunmaktadir. Bu
cergevede, tilkenmisligi azaltmaya yonelik stratejilerin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
ele alinmasi gerektigini vurgulanmaktadir.

Is Stresi ve Tiikenmisligin Sonuclar

Is stresi ve tiikenmislik, bireyler, kurumlar ve hizmet verilen toplumlar agisindan ciddi
sonuglar dogurmaktadir. Bu etkiler kisa vadeli ve uzun vadeli sonuglar olarak
degerlendirilebilir.

Bireysel Sonuglar-Etkiler

> Psikolojik Sonuclar: Is stresi-tiikenmislik, ¢alisanda anksiyeteye, depresyona,
motivasyon kaybina ve duygu ¢okiintiine benzeri ciddi psikolojik-duygusal soruna
neden olmaktadir. Uzun siire stresin, bireyin 0z giliveni ve is doyumunda azalma,
meslekten ayrilma gibi sonuglari olabilir

> Fiziksel Saghk Baglaminda Sonuclar: Yiiksek stres orani, bagisiklik sistemini
zayiflatir, uykunun bozulmasi bas agrisi, mide sorunlart ve kalp hastaliklariyla
sonuglanabilir. Tansiyon diyabetge agir saglik sorunlarina neden olabilmektedir.

» Mesleki Performans Baglaminda Sonuglar: Tiikenmislik ile kars1 karsiya olan birey,
dikkat sorunlar1 ve islerini yerine getirirken dikkat eksikligi sonucunda, hata yapma
thtimalini artirir. Bu baglamda, is verimi diiser ve is niteliginde azalma goriliir.

Sosyal hizmetlerin etik anlayisi, yoneten, ¢alisani yalnizca bir arag olarak gormekte ve bu
bakis agisi, stres ve tlikenmislik gibi sorunlarin goguna neden olmaktadir. Eger yoneten, calisani
sadece kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda degerli bir kaynak olarak gérmeye devam ederse, bu
durum, onu is yerinde tahribat yaratan, kirleten ve bozan bir varlik olarak tanimlamaya neden
olur. Ancak, insan merkezli etik anlay1s, "bozan ve kirleten" bir insan anlayisindan "koruyan,
kollayan ve onaran" bir insan anlayisina gegis, insanin hem kendi iyiligini hem de doganin
korunmasini saglama ¢abalartyla iligkilidir. Yani, her ne kadar insanin yarar1 i¢in gozetilmis
olsa da, ¢alisana kars1 sorumluluk bilincinin olumlu yonde gelistigini g6z ardi etmemek gerekir.
Boylece, insan merkezci yaklasim, bu ilimli bakis agisin1 benimsemis ve insani tamamen
uzaklastirmadan, yine insanin yararinin gézetilecegi ama tahrip etmeyecek bir sekilde yeni bir
anlayis ortaya koymustur.
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Kurumsal Sonuclar-Etkiler

> Tsten Cikma ve Personel Devrinin Oraninda Yiikselme: Tiikenmislik, calisanlarm is
tatminini azaltarak, isten ayrilma oranlarmi artirabilir. Yiksek personel degisimi,
kurumlar i¢in maliyetli olmakla birlikte, hizmet stirekliligini de olumsuz etkileyebilir.

» Kurumsal Verimliligin Azalmasi: Tiikkenmislige maruz kalmis bireyler, motivasyon
olmadan ¢alistiklart i¢in performansin diisebilir. Verimsiz calisma ortami, ekip igi
uyumsuzluklari artirarak is siireclerini aksatabilir.

> Kurumsal imaj ve Hizmet Kalitesi: Sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan bireylerin
eksik performansi, hizmet verilen bireylerin memnuniyetsizligine yol agabilir ve
kurumun itibar1 olumsuz etkilenebilir.

Toplumsal Sonuglar

» Hizmet Kalitesinde Diisiis: Sosyal hizmet calisanlarinin yasadigi tiikkenmislik,
verdikleri hizmetin niteligini dogrudan etkileyebilir. Calisanlarin motivasyon eksikligi,
hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarinin yeterince karsilanamamasina neden olabilir.

» Toplumsal Guvenin Zedelenmesi: Sosyal hizmet alanindaki yetersiz hizmet sunumu,
toplumun sosyal destek mekanizmalarina duydugu giiveni azaltabilir. Bu durum,
dezavantajli gruplarin hizmetlerden uzaklasmasina ve sosyal yardimlardan yeterince
faydalanamamasina yol agabilir.

Ekonomik Maliyetler: Is stresi ve tiikenmisligin yol actig1 saglik sorunlari ve is giicii
kaybi, hem bireyler hem de toplum i¢in ekonomik yiik olusturur. Tedavi maliyetleri, isten
ayrilmalar ve diisiik verimlilik gibi faktorler, ekonomik olarak ciddi kayiplara neden olabilir.
Sosyal hizmet ¢alisanlari, toplumun en savunmasiz ve dezavantajli gruplarina yardim eden,
bireylerin yagam kosullarini iyilestirmek i¢in yogun c¢aba sarf eden profesyonellerdir. Ancak,
bu kadar yiiksek duygusal ve fiziksel emek gerektiren bir meslegin karsilig1 olarak aldiklari
iicretin yetersiz olmasi, caliganlarin motivasyonunu ciddi sekilde zedeleyen en biiyiik
faktorlerden biridir. Sosyal hizmet calisanlar1 genellikle diisiik maaslarla, agir is yiikii ve
duygusal olarak zorlayic1 vakalarla bas etmeye ¢alisirken, ekonomik olarak tatmin olamamak,
isten duyulan memnuniyeti ve mesleki baglihi@ azaltan 6nemli bir unsur haline gelir. Ozellikle
maddi sikintilar yasayan c¢alisanlar, islerine olan bagliliklarini yavas yavas kaybeder ve mesleki
tiilkenmislige siiriiklenirler. Bu siire¢, sonunda meslekten tamamen ayrilmayi diistinmeye kadar
varabilir. Kendi gecimlerini saglamakta zorlanan bir sosyal hizmet ¢alisani, baskalarina destek
olma misyonunu yerine getirmekte psikolojik olarak zorlanir ve bu durum motivasyon
eksikligini derinlestirir. Ucretin yetersizligi sadece ekonomik bir problem olarak
goriilmemelidir; bu ayn1 zamanda ¢alisanin emeginin deger gérmedigi hissini yasamasina da
neden olur. insan dogasi geregi, yaptig1 isin takdir edilmesini ve hak ettigi karsilig1 almasini
bekler. Sosyal hizmet calisanlari i¢in bu takdir, yalnizca sozlii 6vgiiler ya da manevi desteklerle
degil, ayn1 zamanda adil ve tatmin edici bir maasla da saglanmalidir. Ancak, diisiik maas alan
bir ¢alisan, Orgiitii tarafindan yeterince dnemsenmedigini ve mesleginin toplumsal anlamda
gereginden az deger gordiigiinii hisseder. Bu duygu zamanla g¢alisanin isine olan ilgisini
kaybetmesine, mesleki gelisime yonelik caba sarf etmeyi birakmasina ve daha iyi licret
kosullar1 sunan baska sektorlere yonelmesine sebep olabilir. Bu tiir bir gegis, sosyal hizmet
alanindaki deneyimli ¢alisanlarin kaybina yol agarak, hem orgiitsel verimliligi hem de hizmet
kalitesini olumsuz etkiler. Maddi yetersizlikler nedeniyle sosyal hizmet ¢alisanlarinin bagka is
arayisina girmesi, onlarin psikolojik olarak da ikiye bdliinmesine sebep olur. Bir yanda idealist
bir bakis agisiyla topluma yardim etme istegi, diger yanda ise yasamini idame ettirme
zorunlulugu arasinda sikisip kalan calisan, zamanla meslege olan inancimi kaybedebilir.
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Ozellikle ekonomik baskinin arttig1 durumlarda, sosyal hizmet calisanlar1 ek is yapma ihtiyaci
hissedebilir ve bu da onlarin mesleklerine olan odaklarini iyice kaybetmelerine neden olabilir.
Stirekli ekonomik zorluklarla ugrasmak zorunda kalan bir c¢alisan, enerjisini tamamen igine
veremez ve bu da onun performansini olumsuz etkiler. Uzun vadede, maddi tatminsizlik
calisan1 meslekten tamamen kopma noktasina getirebilir ve sosyal hizmet alaninda ¢alisan devir
oranlarinin ylikselmesine sebep olabilir.

Diisiik iicretler ayn1 zamanda ¢alisanlarin is yerindeki genel atmosferini de etkileyen bir
faktordiir. Motivasyonu diisiik olan ¢alisanlar, ekip i¢inde de olumsuz bir hava yaratabilir ve is
arkadaslariyla olan iliskileri de bundan zarar gorebilir. Calisma ortamindaki genel
memnuniyetsizlik, orgiitsel bagliligi daha da diisiirerek c¢alisanlarin isten ayrilma kararlarini
hizlandirabilir. Ayrica, sosyal hizmet calisanlariin diisiik maas nedeniyle yasadigi stres,
hizmet verdikleri bireylere de dolayli yoldan zarar verebilir. Ekonomik kaygilar i¢inde olan ve
motivasyonunu kaybetmis bir sosyal hizmet ¢alisani, isine gereken 6zeni gosteremeyebilir ve
bu durum, toplumun en kirilgan kesimlerinin aldigi hizmetin kalitesini diisiirebilir. Sonug
olarak, sosyal hizmet calisanlarinin yetersiz maas nedeniyle meslekten ayrilma noktasina
gelmesi, yalnizca bireysel bir sorun olmaktan ¢ikip, toplumun sosyal hizmet sistemine duydugu
glveni de sarsan bir mesele haline gelir. Bu sirecin énine gecebilmek icin sosyal hizmet
calisanlarmin  ekonomik kosullarmin iyilestirilmesi gerekmektedir. Orgiitler ve kamu
kurumlari, bu alandaki calisanlarin emegini daha iyi takdir etmek adina maas diizenlemeleri
yapmali, ek sosyal yardimlar saglamali ve kariyer gelisim firsatlar1 sunmalidir. Aksi takdirde,
sosyal hizmet alaninda nitelikli ve deneyimli personelin hizla azalmasi, hizmetlerin kalitesinin
diismesine ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde ciddi aksakliklara yol acgabilir. Adil iicret
politikalari, yalnizca calisanlarin yasam standartlarini yiikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda
onlarin mesleklerine olan bagliliklarin1 da artirarak hizmet verilen bireylerin yasam kalitesini
de dogrudan olumlu yonde etkileyebilir.

Sonug olarak, sosyal hizmet ¢alisanlarinin yeterli maas alamamasi, yalnizca bireysel bir
motivasyon eksikligine degil, ayn1 zamanda mesleki tiikenmislige, isten ayrilma oranlarinin
artmasina ve toplumsal hizmetlerin kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle, bu
alanda calisanlarin maddi anlamda desteklenmesi, hem onlarin refahini artiracak hem de hizmet
alan bireylere daha iyi bir yasam sunmalarina yardimei olacaktir. Sosyal hizmetin, toplumun en
onemli yap1 taglarindan biri oldugu unutulmamali ve bu alanda calisan bireylerin emegi, hak
ettikleri sekilde odiillendirilmelidir.

Bireysel diizeyde, c¢alisanlarin stres yonetimi teknikleri gelistirmesi, 6z bakim
uygulamalarma oOnem vermesi ve sosyal destek mekanizmalarindan faydalanmasi
Onerilmektedir. Kurumsal diizeyde ise, ¢alisanlara siiper vizyon destegi saglanmasi, is yiikiiniin
dengeli dagitilmas1 ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmast 6nemli stratejiler arasinda yer
almaktadir. Politikalar acgisindan, sosyal hizmet ¢alisanlarinin is kosullarini iyilestiren yasal
diizenlemelerin yapilmasi ve maaslarin artirilmasi gibi 6nlemler tilkenmisligi azaltmada etkili
olabilir.

Sosyal hizmet calisanlari, toplumun en hassas gruplarma hizmet sunarken yiiksek
diizeyde is stresi ve tlikenmislik ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu meslegin dogas1 geregi,
bireyler siirekli olarak duygusal, fiziksel ve zihinsel bir yiik altinda ¢aligmakta, bu da zamanla
tiilkenmislik sendromuna yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar, is stresi ve tiikenmigligin sadece
bireysel bir sorun olmadigini, ayn1 zamanda kurumsal ve toplumsal boyutlari olan genis ¢apl
bir mesele oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet ¢aliganlarinin refahini artirmak
ve mesleki verimliliklerini koruyabilmek adina hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nlemler
alinmas1 gerekmektedir.
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Tikenmislik kavrami, literatiirde farkli teorik cercevelerle agiklanmaktadir. Maslach
Tiikenmiglik Modeli, tikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
olarak ele alirken; Is Talepleri-Kaynaklar Modeli, is yiikii ve is kaynaklar1 arasindaki dengenin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, bireylerin stresle basa ¢ikma mekanizmalari da
tilkenmislik siirecini belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir. Sosyal hizmet calisanlarinin
yasadig1 stresin azaltilmasi igin, Orgiitsel destek mekanizmalariin giiclendirilmesi, ¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi, is yiikiiniin dengelenmesi ve calisanlarin psikososyal destek
almasinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tilikenmisligin sonuclar1 sadece bireysel diizeyde kalmamakta, ayni zamanda Orgiitsel
verimlilik kaybina, isten ayrilmalara ve hizmet kalitesinde diisiise yol agmaktadir. Bunun
yaninda, toplumsal diizeyde de sosyal hizmetlerden faydalanan bireylerin gereksinimlerinin
yeterince karsilanamamasima sebep olmaktadir. Dolayisiyla, sosyal hizmet sektérinin
stirdiiriilebilirligi agisindan, calisanlarin tiikenmisligini azaltmaya yonelik onlemler almak
zorunludur.

Bu ¢alismada, sosyal hizmet ¢alisanlarinin maruz kaldig: tiikenmislik siireci kapsamli bir
sekilde ele alinmuis, is stresinin nedenleri ve tilkenmisligi 6nlemeye yonelik ¢oziim Onerileri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, bireysel ve kurumsal miidahalelerin tiikenmisligi 6nlemede
kritik bir rol oynadigin1 gostermektedir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin mesleki doyumlarini
artirmak ve psikolojik iyi oluslarin1 koruyabilmek adina, daha kapsayici orgiitsel politikalar
gelistirilmelidir. Gelecekte yapilacak aragtirmalar, sosyal hizmet ¢alisanlarinin tiikenmisligini
azaltmaya yoOnelik yeni stratejiler gelistirmeye odaklanmali ve uygulamaya yonelik somut
adimlar atilmalidir. Boylece, hem ¢alisanlarin refahi artirilabilir hem de toplumun sosyal
hizmetlerden daha etkin bir sekilde faydalanmasi saglanabilir.

3. SONUC

Sosyal hizmet ¢alisanlari, toplumun en dezavantajli kesimlerine hizmet sunarken yiiksek
diizeyde is stresi ve tilkenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik, bireysel ve kurumsal
diizeyde ciddi sonuglara yol acarak calisanlarin motivasyonunu ve mesleki tatminini olumsuz
etkilemektedir. Literatiirdeki arastirmalar, tiikenmisligin 6nlenmesi igin bireysel ve érgutsel
miidahalelerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet ¢alisanlarinin is stresini
yonetebilmeleri i¢in destekleyici politikalarin olusturulmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve mesleki gelisim firsatlarimin artirilmas1 gerekmektedir. Bu makale, sosyal hizmet
calisanlarinin karsilastign 1 stresi ve tiikkenmislik sorunlarma yonelik kapsamli bir
degerlendirme sunarak, alanda yapilacak yeni ¢aligmalara ve politika Onerilerine katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Sosyal hizmet ¢alisanlari, toplumun en dezavantajli kesimlerine hizmet sunarken yiiksek
diizeyde is stresi ve tilkenmislikle kars1 karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik, bireysel ve kurumsal
diizeyde ciddi sonuglara yol agarak c¢alisanlarin motivasyonunu ve mesleki tatminini olumsuz
etkilemektedir. Literatiirdeki arastirmalar, tiilkenmisligin onlenmesi icin bireysel ve orgiitsel
miidahalelerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet ¢alisanlarinin is stresini
yonetebilmeleri i¢in destekleyici politikalarin olusturulmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmas1 gerekmektedir. Bu makale, sosyal hizmet
calisanlarinin karsilagtign i stresi ve tiikkenmislik sorunlarma yonelik kapsamli bir
degerlendirme sunarak, alanda yapilacak yeni caligmalara ve politika Onerilerine katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak, is stresi ve tilkenmislik, sadece bireysel bir sorun olarak degil, ayni
zamanda kurumsal ve toplumsal diizeyde ele alinmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin is stresini azaltmaya yonelik bireysel basa
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¢ikma stratejilerinin yam sira, kurumlarin destekleyici politikalar gelistirmesi, ¢alisan refahini
artirmak i¢in Onemlidir. Ayrica, sosyal hizmet alanindaki ¢alisanlarin tiikenmislikten
korunmasi, toplumun daha kaliteli hizmet almasini saglayarak sosyal refah1 artiracaktir.
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