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ABSTRACT

Nowadays, robots are increasingly used in a wide range of tasks, from industrial production to social services. The
main purpose of this study is to explain individuals’ acceptance of working collaboratively with industrial robots.
Attitudes toward using these robots—referred to as collaborative robots (cobots)—may shift in either a positive or
negative direction depending on various factors. For instance, individuals who hold negative views toward
technological developments are more likely to exhibit unfavorable attitudes toward collaborative robots. On the
other hand, the ease of use of a given technological devices may encourage individuals to use such devices.
Accordingly, this study investigates the effect of negative attitudes toward situations of interacting with robots on
individuals’ acceptance of working with collaborative robots. More specifically, the primary objective of this
research is to examine the mediating role of the perceived ease of use of the collaborative robot in the relationship
between individuals’ attitudes toward robots and their acceptance of working with them. In line with this objective,
the sampling frame of the study consists of employees who work alongside collaborative industrial robots while
performing their jobs. Within this framework, data were collected via a survey method from 100 blue-collar
workers employed at two mining sites operating in Afyon and Mugla. The collected data were analyzed using
correlation analysis, simple linear regression, and hierarchical regression analyses. The findings reveal that
negative attitudes toward interacting with robots have a negative effect on the acceptance of working with the
relevant robot, whereas the perceived ease of use of the existing robot technology has a positive effect on
acceptance behavior. Furthermore, another key finding of this study is that the relationship between negative
attitudes toward interacting with robots and the acceptance of robot technology is mediated by the perceived ease
of use of the robot technology.

Keywords: Keywords: Industrial robots, collaborative robots, cobots, robot acceptance, negative attitudes toward
situations of interacting with robots, perceived ease of use, mining industry, human-robot collaboration
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INSAN-ROBOT ETKILESiMi: MADEN ENDUSTIRISINDE
KULLANILAN iSBIiRLiKCI ROBOTLAR UZERINE BIR ARASTIRMA

OZET

Glinlimiizde robotlar, endiistriyel iiretimden sosyal hizmetlere kadar bir¢ok farkli gérevde giderek artan bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci; bireylerin endiistriyel robotlarla isbirligi igerisinde ¢aligmayi
kabullenme davraniglarim1 agiklanmaktir. Bireylerin igbirlik¢i robotlar (collaborative robots/ cobots) olarak
isimlendirilen bu robotlar1 kullanma tutumlarinin ne zaman olumlu ne zaman olumsuza dogru gidecegi, baska
bircok olguya bagli olarak degismektedir. Ornegin, teknolojik gelismelere karst olumsuz diisiinceleri olan bir
bireyin, igbirlik¢i robotlara karsi negatif bir tavir ve tutumda olmas: yiiksek ihtimaldir. Diger taraftan ilgili
makinenin kullanimimin kolay olmasi, bireyi bu cihazi kullanmak konusunda cesaretlendirebilir. Dolayisiyla bu
calismada; robotlarla etkilesim kurma konusundaki negatif tutumlarin, bireylerin igbirlik¢i robotlarla ¢alismayi
kabullenmesi iizerine etkisi arastirilmistir. Aslinda bu aragtirmanin temel amaci; bireylerin robotlara karsi olan bu
tutumlart ile robotlarla ¢aligmay1 kabullenmeleri arasindaki iliskide, ilgili robotun kullanim kolayliginin araciligini
aragtirmaktir. Bu dogrultuda kendi isini yaparken isbirlik¢i endiistriyel bir robot ile birlikte ¢aliganlar, bu
aragtirmanin orneklem gergevesini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede Afyon ve Mugla’da faaliyet gosteren iki ayri
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maden ocaginda ¢alisan 100 mavi yakali ¢alisandan anket yontemi ile veri toplanmistir. Elde edilen veri
korelasyon, basit lineer regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleriyle analiz edilmistir. Sonugta robotlarla
etkilesim kurma konusundaki negatif tutumlarin, ilgili robotla ¢alismay1 kabullenme davranigini olumsuz yonde
etkiledigi; mevcut robot teknolojinin kullaniminin kolayliginin ise robotla ¢alismayi kabullenme davranisini
olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Ayrica robotlarla etkilesim kurma konusundaki negatif tutum ile robot
teknolojinin kabulii iliskisinin, ilgili robot teknolojisinin kullanim kolaylig1 tarafindan araci edildigi, bu arastirma
kapsaminda ulasilan diger bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel robotlar, isbirlik¢i robotlar, robot kabulii, robotlarla etkilesimde durumsal negatif
tutumlar, algilanan kullanim kolaylig1, insan — robot etkilesimi, madencilik sektdrii, robot kabulii

Jel Kodlar: O33, J24, J28, L72

1. GIRIS

2025 yilinda yaymlanan Diinya Robotik Raporuna (World Robotics Report) gore; 2024
yilinda diinya tizerinde 542.076 endiistriyel robot kurulmustur. 2021 yilindan bu yana, yarim
milyondan fazla yeni endiistriyel robot kurulumu ilk kez gozlenmistir. Bu kurulumlarin
%24°lik kismi1 elektronik sektdriinde gerceklesmistir. Daha sonra sirastyla otomotiv (%23),
metal ve makine (%16), plastik ve kimyasal tiriinler sektorii (%5) ve gida ve igecek sektorii
(%4) gelmektedir. Uzun yillar boyunca, otomotiv endiistrisinin robot satin alma modeli biiyiik
Olciide robot kurulumlara yapilan genel yatirnm modelini belirlemistir. Ancak elektronik
sektorlii son yillarda otomotiv sektoriinii gecmis bulunmaktadir. Diinyadaki dagilimina
bakildiginda ise; 2024 yilinda kiiresel robot kurulumlarinin %80'1 bes iilkede gerceklesmistir.
Endiistriyel robotlar i¢in bes biiyiik pazar sirasiyla Cin, Japonya, ABD, Giiney Kore ve
Almanya'dir. Ayrica her iilkenin kendine has bir endiistriyel robot stogu bulunmaktadir. Cin
diinyadaki endiistriyel robot stogunda ilk sirada olup, endiistriyel robot stogunun %43 linii
bilinyesinde bulundurmaktadir. Hatta Cin’in endiistriyel robot stogu tiim Avrupa’dakinden
yaklagik 2.5 kat, ABD’dekinden yaklasik 3.7 kat daha fazladir. Son olarak, 2024 yilinda
ortalama robot yogunluguna bakildiginda 10000 calisan basina; Asya’da 204, Avrupa’da 148,
Amerika’da 131 endiistriyel robot diigmektedir (https://ifr.org/wr-industrial-robots
25.01.2025).

Yukaridaki verilerden de goriilecegi iizere endiistriyel robotlar giin gectik¢e artmaktadir.
Bu robotlar arttik¢a, mevcut igsyerinde istthdam edilmis calisanlar giderek azalmakta, onlarin
yerlerini robotlar almaktadir. Ancak yine de bu robotlarla birlikte calisan personel sayis1 da
yadsinamayacak kadar fazladir. Herhangi bir iiretim veya hizmet isletmesinde bir robot ile
birlikte calisarak kendi isini yerine getiren calisanlar, bu arastirmanin asil konusunu

olusturmaktadir. Madencilik sektdriinde yapilan bu arastirmada, bireylerin is yerlerinde birlikte
calistiklan isbirlik¢i robotlar ile etkilesimleri, bu robot makineleri kullanirken duyduklari
endiseler ve bunlara karsi olan tutumlar1 incelenmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte maden
sektoriinde ¢aligan firmalar ve maden makinalari iireticileri geligmis mekanizasyon saglamak,
verimliligi, iiretimi ve isyeri giivenligini arttirmak icin madencilik caligmalarinda robotik
sistemleri kullanmaktadirlar. Yeraltt madenciligi ve agik isletme madencili§inde nakliyat
islemlerinde, yeraltt madenlerinde riskli bolgelerde, cevher arama islemlerinde ve cevher
hazirlama vb. tesislerinde robotik sistemler kullanilmaktadir (Ozfirat, 2009).

Yapilan dnceki ¢aligmalar bireylerin yeni teknolojik bir {irlin ile karsilastiklarinda, bir
sure bu iirlinden uzak durma egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Nomura vd., 2006;
Donmez-Turan, 2021). Bireylerin bu tutumlari, ilgili isbirlik¢i robotlarla birlikte ¢alismay1
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kabul etmelerinde etkilidir. Daha Onceki c¢alismalar yeni bir sistem veya teknolojinin
kullaniminin kolay olmas1 veya kullanici dostu olmasinin da, ilgili sistemin kabullenilmesinde
etkili oldugunu gostermektedir (Davis, 1989; Venkatesh, 2003). Bu noktadan hareketle
madencilik sektoriinde yapilan bu calismada; calisanlarin robotlarla etkilesimlerinde olusan
durumsal negatif tutumlar ve isbirlik¢i robotlarla birlikte is yapmayr kabullenmeleri
arastirllmistir. Ayrica isbirlik¢i robotlarin kullanim kolayligi da bu arastirmaya dahil edilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. (Isbirlik¢i) Robotlarm Kabulii

Robotlar, fabrikalar gibi endistriyel alanlardan; ofislere, evlere, okullara kadar bir ¢ok
alanda yayilim gostermektedir. Ozellikle bireylerin islerini kolaylastirmalari, cok fazla insanla
yapilacak isin bir robotik teknoloji ile daha kisa siirede yapilmasi; robotlarin giin gegtikce
bir¢ok alanda kullanilmasini ve bireyler tarafindan kabul edilmesini saglamistir. Endiistride
bircok alanda isbirlik¢i robotlar (collaborative robots/ cobots) olarak isimlendirilen insanla
birlikte senkronize bir sekilde calisan robotlar bulunmaktadir. Gilinlimiizde hem beyaz hem
mavi yakali c¢alisanlarin birlikte calistiklar1 isbirlik¢i robotlar mevcuttur. Mavi yakal
calisanlarla birlikte ¢alisan robotlarin kabulii konusu, daha yonetim diisiincesinin evrimindeki
durumsallik yaklasimi c¢ercevesinde ele alinan teknoloji arastirmalarina dayanmaktadir
(Hampton, 1977, Davis, 1987). Beyaz yakalilarla birlikte ¢calisan robotlarla ilgili ¢aligmalar ise,
nispeten daha yenidir ve daha cok yapay zekanin gelisimiyle birlikte artig gostermistir.
Robotlarin sagladigr kolayliklara ragmen kabulleri ¢ok da kolay olmamaktadir (Joinson, 2002)
Ozellikle evcil hayvan tiirii veya insans1 robot gibi robotlar, bireyler tarafindan iyi bilinmeyen
yapay zeka ile isleyen yeni teknolojik iiriinlerdir. Bu nedenle ¢ok yiiksek ihtimal bireyler bu
robotlarin yakinlarinda olmalarindan rahatsizlik hissedeceklerdir (Nomura vd., 2006). Onlar1
kabullenmeleri vakit alacaktir.

Bu noktadan hareketle bireylerin robotlar1 kabuliinii nelerin belirledigine yonelik bir¢cok
aragtirma yapilmigtir. Kanda, Ishiguro ve Ishida (2001), semantik-farklilagtirma yontemiyle
izlenimleri dlgerek, robotla etkilesime dayali psikolojik bir deney iizerinden, insans tipte bir
iletisim robotunun insanlar tizerindeki izlenimini arastirmistir. Shibata, Wada ve Tanie (2002;
2003; 2004), Japonya, Ingiltere, Isvec, italya ve Kore dahil olmak iizere cesitli iilkelerde,
gelistirdikleri "Paro" isimli fok seklindeki bir robota kars1 insanlarin 6znel degerlendirmelerini
incelemislerdir. Sonug olarak degerlendirmenin cinsiyet, yas ve etnik kokene gore degisiklik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Bu ¢alismalar, insanlarin belirli robotlar1 kabul etmek veya
kullanmak konusundaki tutum/degerlendirmelerini incelemek amaciyla yapilmistir.

2.2. isbirlik¢i Robotlarla Etkilesimde Durumsal Negatif Tutumlar

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bireyler yeni teknolojik iiriin olarak karsisina getirilen
robota yaklagmak konusunda bir rahatsizlik hissetmektedir (Nomura vd., 2006). Bu rahatsizlik
baz1 akademik c¢aligmalarda kaygi (anxiety), bazilarinda direng (resistance), bazilarinda ise
daha genel olarak olumsuz tutum (negative attitude) olarak kavramlastirilmistir (Lotz, Himmel
ve Ziefle, 2019; Fu vd., 2022; Aydin, Sirintuna ve Basdogan, 2021; Nomura vd., 2006).
Bireylerin birlikte ¢alistiklar igbirlik¢i robotlara (cobots), iletisim kurduklart hayvan tiirli veya
insansi iletisim robotlarina (communication robots) veya evlerinde kullandiklar1 yardimci
robotlara (assistive robots) karst baslangicta olumsuz bir tutumlar1 olabilir. Ayrica bu tutum
ilgili robotun kabulii ve kullanimini engelleyebilir.
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Reeves ve Nass (1996) medya denklemi isminde bir kavram ortaya atmislardir. Bu
kavram insanlarin makinelerle etkilesimde olduklarmin farkinda olsalar bile, bilingsizce
makinelere de insanlara davrandiklar1 gibi tepki verme egiliminde olduklarini agiklamaktadir.
Ayrica, Goetz, Kiesler ve Powers (2003), robotlarin goriiniisleri ve gorevleri arasindaki
iligkileri incelemek icin bir "eslestirme hipotezi" Onermis ve daha dostane gorevlerin daha
dostane goriiniislerle eslestigini bulmuslardir. Woods, Dautenhahn ve Schulz (2004) ve Woods
ve Dautenhahn (2005), 6zellikle ¢ocuklarda, robotlarin goriiniisleri ile onlara karsi duyulan
duygular arasindaki iligkileri anket tabanli yontemler kullanarak arastirmislardir. Bu
arastirmayla, robotlarin nasil tasarlanmasi gerektigi ve hangi durumlarda kullanilabilecegi
konusunda belirli sonuclar elde etmislerdir. Bu arastirmalar temelinde asagidaki hipotez
Onerilmistir:

Hi. Isbirlik¢i robotlara karsi olan durumsal negatif tutumlar, ilgili robotlarla birlikte
calismanin kabuliinii etkiler.

2.3. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Kullanim kolaylig1 Davis (1989) tarafindan ortaya atilan teknoloji kabul modelinin bir
ogesidir. Davis (1989); bireylerin herhangi bir teknolojiyi kullanmak konusundaki tutumlarinin,
ilgili sistemin kullanim kolayligina gore degisecegini iddia etmektedir. Kullanim kolayligs;
herhangi bir teknoloji veya sistemin kullanici dostu olmasidir (Venkatesh vd., 2003). Algilanan
kullanim kolaylig1 ise; bireylerin ilgili teknoloji veya sistemi kolaylikla isletebilecegi
konusundaki algisidir. Diger bir ifadeyle, algilanan kullanim kolaylig1, calisanlarin belirli bir
sistemi calistirmak i¢in ¢ok c¢alismak zorunda kalmayacaklarmma dair anlayislar1 olarak
tanimlanabilir (Davis, 1989).

Guo vd. (2013) yash hastalarin mobil saglik hizmeti sistemi kullanimi ile ilgili bir
arasgtirma yapmislardir. Bu arastirmada, sistemin kullanim kolayliginin, sistemin
benimsenmesinde bir kolaylastirict faktdr oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica yine bu
caligmada, ilgili saglik sistemini kullanmanin kolay oldugunu diisiinen yash hastalarin, aksini
diisiinenlere gére daha hizl bir sekilde sistemi kullanmay1 6grendikleri bulunmustur. Onceki
caligmalardaki bulgular 15181nda asagidaki hipotez onerilmistir:

Ho. Algilanan kullamim kolayhgi, isbirlik¢i robotlarla birlikte ¢alismanin kabuliinii
etkiler.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bireyler yeni teknolojik bir iiriin ile karsilastiklarinda, bir
stire uzak durma egilimindedirler (Nomura vd., 2006). Ancak yeni teknolojilere kars1 bu negatif
tutum bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bu farklilik hem bireysel (yas, yenilige agiklik,
merak diizeyi vb.), hem sosyal (sosyal normlar, uyum gdsterme vb.) hem de teknik (kullanim
kolayligi, algilanan eglence vb.) nedenlere bagl olarak degismektedir (Gordon, 2019; Hsu ve
Hwang, 2023; Kim ve Lee 2014; Zonca, Folso ve Sciutti, 2023). Bu noktadan hareketle
bireylerin robot makinelerle birlikte calismay1 kabul edebilmesi i¢in, bireysel olarak isbirlik¢i
robotlara kars1 daha az olumsuz tutum igerisinde olmas1 gerekmektedir (Naneva vd., 2020).
Bununla birlikte teknik olarak ilgili igbirlik¢i robotun kullaniminin kolay olmasi gerekmektedir
(Chien vd., 2019). Baska bir bakis agisiyla, isbirlik¢i robotlara karsi olumsuz tutumlar1 olan
bireyler, ilgili robotlarin kullaniminin kolay oldugunu gézlemlediklerinde, onlar1 daha kolay
kabul edebilecekler ve onlarla birlikte calisabileceklerdir. Dolayisiyla kullanim kolayligi
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isbirlik¢i robotlara karsi1 negatif tutum ile robot kabulii arasindaki iligskide aracilik edecektir. Bu
noktadan hareketle asagidaki hipotez onerilmektedir:

Hs: Isbirlikgi robotlara karst olan durumsal negatif tutumlar ve robotlarla birlikte
calismamin  kabulii arasindaki iliskide algilanan kullamim kolayliginin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Arastirmanin  modeli literatlir c¢aligmalarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
kurulmustur.

Algilanan kullamim kolayhg:

Isbirlik¢i robotlarla etkilesimde Isbirlikci robotlarla birlikte
durumsal negatif tutumlar calismayi kabul

\ 4

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanin temel amaci; bireylerin isbirligi igerisinde c¢alistiklar1 robotlari
kullanmay1 kabul etme davraniglarini agiklamaktir. Bireylerin robotlarla birlikte ¢alismaya
kars1 tutumlar kisiden kisiye degiskenlik gosterebilir. Yeni ¢ikan teknolojik cihazlara karsi
olumsuz diisiinceleri olan bir bireyin, isbirlik¢i robotu kullanmasi daha az muhtemeldir. Diger
taraftan, bireyin ilgili cihazin kullannminin kolay oldugunu diistinmesi, bu cihazi kullanmak
konusunda bireyi cesaretlendirebilir. Dolayisiyla bu ¢alismada; robotlarla etkilesim kurma
konusundaki negatif tutumlarin bireylerin isbirlik¢i robotlar: kabul etmesi lizerindeki etkisinde
algilanan kullanim kolayliginin aracilik roliinlin arastirilmasit amacglanmistir. Bu dogrultuda
kendi isini yaparken bir robot/makine ile birlikte ¢alisan 100 mavi yakali maden caligan1 bu
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Amagli (purposive) 6rnekleme (Neuman, 2007)
yoluyla, Afyon ve Mugla illeri igerisinde bulunan 2 ayr1 maden ocaginda robotlarla birlikte
calisan mavi yakal1 ¢calisanlara ulasilmis ve veriler anket yontemi ile toplanmastir.

3.2. Olgme

Bireylerin isbirlik¢i robotlara karsi olan durumsal negatif tutumlari, robot kabulii ve ilgili
algilanan kullanim kolaylig1 konusundaki algilarinin dl¢lilmesinde veri toplama aract olarak
anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket iki ana boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
bahsi gecen degiskenlerin seviyelerini gérmek amaciyla sorulmus 5°1i Likert olgegi (1:
Kesinlikle katilmiyorum tepki kategorisinden 5: Kesinlikle katiliyorum tepki kategorisine kadar
uzanan skala) ile dlciilmiis ifadelerden olusmaktadir (Bakimiz EK 1). ikinci boliimde ise, anket
cevaplayicilarinin  demografik o6zelliklerini (cinsiyet, egitim, yas) belirlemek amaciyla
sorulmus ¢oktan segmeli sorular yer almaktadir

Arastirmaya konu olan degiskenlerden bireylerin robot makinelere karsi olan durumsal
negatif tutumlari; Nomura ve arkadaslariin (2006) gelistirdigi 6lgegin, yazarlar tarafindan
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Tiirk¢e’ye uyarlanmis versiyonu ile 6lclilmiistiir. Bu 6lgek 6 maddeden olusmaktadir. Robot
kullanom kolaylig1 degiskeni; Venkatesh ve arkadaglarinin (2003) gelistirdigi ve Donmez-
Turan’in (2021) Tiirkge’ye uyarladigr 6l¢ek kullanilarak olgiilmiistiir. Bu 6lgek de 4 madde
icermektedir. Aragtirmanin diger degiskeni olan robot kabulii ise; Weiss ve arkadaglarinin
(2011) gelistirdigi dlgegin yazarlar tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmasiyla Slgiilmiistiir. Robot
kabul 6l¢egi de 15 maddeden olugmaktadir.

3.3. Bulgular

Bu kisimda anket sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve sonugclari
yorumlanmistir. Arastirmaya katilanlar tarafindan doldurulan anket verileri sirasiyla;
tanimlayici istatistikler, korelasyon, basit lineer regresyon, ve hiyerarsik regresyon analizlerine
tabi tutulmus, analizler “SPSS 27.0 “paket programi araciligtyla yapilmistir.

3.3.1. Tammlayia Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Katilimcilarin anket sorularia verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak, degiskenlerin genel
ortalamalar1 ve standart hatalar1 Tablo 1’de verilmistir. Anket sorulart 5°1i likert tipinde
hazirlandigindan, degiskenler 1-5 araligindaki aldig1 degere gore degerlendirilebilir. Tablo 1°de
algilanan kullanim kolayliginin ve isbirlik¢i robotlarin calisanlar tarafindan kabuliiniin
ortalamanin iizerinde bir skor verdigi rapor edilmistir. Bu da maden endiistrisindeki
caligsanlarin, kendi calistiklari robot makinelerin kullaniminin nispeten kolay oldugunu
diistindiiklerini gostermektedir. Ayrica robot makinelerin is yerindeki yeri ve yaptiklari isleri
kabul edip, onlarla birlikte calisma egiliminde olduklari yine ortalama degerlerinden
goriilmektedir. Diger taraftan robot makinelere karsi negatif tutum 6l¢egi, robotlar ile ilgili
olumsuz ifadeler iceren bir 6lgektir. Maddeleri “Bir robot makine kullanarak yapacagim bir is
bana verilirse, kendimi huzursuz hissederim.”, “Bir robot makineyi diger insanlarin oniinde
kullanmaktan tedirgin oluyorum.”, “Bir robotun karsisinda dururken geriliyorum.” Vb.
seklindedir. Tablo 1’den de goriildiigii iizere, bu ifadelere katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamasi 1,7167 dir (bu deger katilmiyorum cevabina yakindir). Bu sonug¢ ¢alisanlarin robot
makinelere kars1 negatif tutumlarinin olmadiginin géstergesidir.

Tablo 1: Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Ort. | St.Sapma | IRBCK | AKK |iRKODNT

Isbirlikci Robotla Birlikte Calismanin
Kabull (IRBCK)

Algilanan Kullamim Kolayhg (AKK) 3,8775 |0,78616 ,675™ 1

3,9027 ]0,18795 1

isbirlik¢i Robotlara Karsi Olan Durumsal
Negatif Tutumlar1 IRKODNT)

** n<0.01

Korelasyon analizi herhangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini istatistiksel
olarak test eder. Tablo 1’de, bu calismada bulunan tiim degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii gibi; isbirlik¢i robotlara karsi olan durumsal
negatif tutumlar ile isbirlik¢i robotla birlikte ¢alismanin kabulii degiskenleri arasinda anlamli
ve negatif yonli (r=-0,394), robotlara karsi olan durumsal negatif tutumlar ile algilanan
kullanim kolayligi degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonli (r=-0,793), algilanan
kullanim kolaylig1 ve isbirlik¢i robotla birlikte calismanin kabulii arasinda anlamli ve pozitif

1,7167 |0,22159 -,394™ -, 793" 1
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yonli  (r=0,675) iliski bulunmaktadir. Bahsi gecen tiim iligkiler 0,95 giiven aralig1 icin
anlamhidir (p<0,05).

3.3.2. Aracilik testleri

Bu calismada; robotlarla etkilesim kurma konusundaki negatif tutumlarin, bireylerin
isbirlik¢i robotlarla calismayir kabul etmesi {izerindeki etkisinde, ilgili robotun kullanim
kolayliginin aracilik roliinli arastirmak amaglanmistir. Aslinda algilanan kullanim kolayligt
degiskeni bagimsiz bir degisken olarak direk robot kabuliinii de etkileyebilir. Bu nedenle bu
caligmada kullanim kolaylig1 degiskeni oncelikle bagimsiz degisken, daha sonra araci degisken
olarak ele alinmis ve analizleri bu sekilde yapilmistir.

Oncelikle bireylerin isbirlik¢i robotlara kars1 olan negatif tutumunun, robotlarla birlikte
caligmanin kabulii lizerinde etkili olup olmadigin1 gérmek amaciyla basit lineer regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglari bu iki degisken arasinda kurulan modelin anlamli oldugunu
(p<0.05) ve robot makinelere karsi olan negatif tutumunun, robot kabulii degiskeninin
%15,5’ini agikladigin1 gostermektedir. Ayrica isbirlik¢i robotlara karst olan durumsal negatif
tutumlarin, robotlarla birlikte calismanin kabuliinii negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
analiz sonucu elde edilen bulgulardandir (Beta=-0,394; t= -4,244; p<0,05). Bu sonuclar
dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

Daha sonra yine basit lineer regresyon analizi kullanilarak; igbirlik¢i robotlarin kullanim
kolayliginin, robotlarla birlikte ¢aligmanin kabuliinde etkili olup olmadig1 test edilmistir. Analiz
sonuglari algilanan kullanim kolaylig1 ve robotlarla birlikte ¢alismanin kabulii arasinda kurulan
modelin anlamli oldugunu gdstermektedir (p<0.05). Yine algilanan kullanim kolayliginin,
robot kabulii degiskeninin %45’ini agikladig1 analiz bulgular1 arasindadir. Ayrica sonuglar;
algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin robotlarla birlikte calismanin kabulii degiskenini
pozitif ve anlaml1 bir sekilde etkiledigini dogrulamaktadir (Beta=0,675; t= 9,058; p<0,05). Bu
sonuglar dogrultusunda Hz hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak bu ¢aligmada algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin araci degisken olarak
ele alindigr model test edilmistir. Bunun i¢in hiyerarsik regresyon analizi ile Baron ve
Kenny’nin (1986) aracilik metodolojisi kullamlmustir. Ug asamali yaklasim ile isbirlikgi
robotlara karsi olan negatif tutum ve robotlarla birlikte ¢alismanin kabulii arasindaki iliskide
algilanan kullanim kolayliginin aracilik roliiniin olup olmadigi test edilmistir. Birinci asamada
isbirlik¢i robotlara karst olan negatif tutumun, robotlarla birlikte ¢alismanin kabuliine etkisi
incelenmis ve anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-0,394, Ad.R2=0,155, p<0,01). Ikinci
asamada isbirlik¢i robotlara karsi olan negatif tutumun, algilanan kullanim kolayligina etkisi
test edilmis ve bu etkinin de anlamli oldugu bulunmustur ($=-0,793, Ad.R2=0,629, p<0,01).
Son asamada isbirlik¢i robotlara karsi olan negatif tutum, algilanan kullanim kolaylhig: ile
birlikte, robotlarla ¢alismanin kabuliine etkisi aragtirilmistir. Algilanan kullanim kolayliginin
analize girmesiyle birlikte isbirlik¢i robotlara karsi olan negatif tutum ile robot kabulii iliskisini
gosteren beta degerinde anlamli bir diisiis meydana gelmistir (f=-0,323, Ad.R2=0,510,
p<0,01). Diger bir ifadeyle algilanan kullanim kolaylig1 modele araci olarak dahil edildiginde,
isbirlik¢i robotlara karst olan negatif tutumun, robotlarla birlikte ¢alismanin kabuliine etkisi
istatistiki olarak anlamsiz hale gelmemistir ancak beta degerinde azalma goriilmiistiir. Tablo
2’de aracilik testi ile ilgili tiim analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 2: Hiyerarsik regresyon Analizi Sonuc¢lar

Bagimh Degisken: Robotlarla birlikte ¢alismanin kabulii
1.Basamak > -
Regresyon Bagn&sg Degisken ' Beta t p
Analizi Isbirlikg¢i robotlara karsi olan negatif tutum | -0, 394 -4,244 | 0,000
R=-0,394 | Ad.R?=0,155 | F =18,008 p =0,000
» Basamak Ba%lmll Degi?}(en: Algilanan kullanim Kolaylig
Regresyon Bagn&sg Degisken: ' Beta t p
Analizi Isbirlikg¢i robotlara karsi olan negatif tutum | -0,793 -12,893 | 0,000
R=-0,793 | Ad.R°=0,629 | F=166,228 | p =0,000
Bagimh Degisken: Robotlarla birlikte calismanin kabulii
3.Basamak | Bagimsiz Degisken: Beta t p
Regresyon Isbirlikci robotlara karsi olan negatif tutum | -0,323 3,266 0,002
Analizi Algilanan kullanim Kolayligi 0,234 8,372 0,000
R=0,711; | Ad.R?=0,510 | F =50,399; p =0,000

Tablo 2’de goriilen sonuglar; isbirlik¢i robotlara karsi olan negatif tutumun, robotlarla
birlikte ¢calismanin kabuliine etkisinde algilanan kullanim kolayliginin kismi1 aracilik ettiginin
gostergesidir. Bu noktadan hareketle Hs hipotezi kabul edilmistir.

3. SONUC

Endiistriyel robotlar, yaklasik 60 yildir, elektronik cihazlar gibi hassas lretimlerden
otomotiv tiiretimlerine, plastik ve kimya sanayiinden gida endiistrisine kadar, birgok alanda
bulunan montaj hatlarinda giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir (Siciliano ve Khatib,
2008). Avrupa Birligi'nde Almanya en fazla endiistriyel robota sahip iilke olarak ©ne
cikmaktadir. Ancak diinyada asil endiistriyel robotlar bakimindan en zengin iilke Cin’dir
(https://ifr.org/wr-industrial-robots 25.01.2025). Endustride, bu robotlarla birlikte ¢alismanin
calisanlar tarafindan kabulii ise, robotik alanina davranigsal bir bakis a¢is1 getirmektedir.

Bu calismada; isbirlik¢i robotlarla etkilesim kurma konusundaki negatif tutumlarin,
robotlarla birlikte ¢alismanin kabulii lizerindeki etkisinde, algilanan kullanim kolayliginin
aracilik roliinlin arastirilmast amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda kendi isini yaparken
isbirlik¢i bir robotla birlikte ¢alisan 100 mavi yakali maden ¢alisanindan veri toplanmistir.
Afyon ve Mugla illeri igerisinde bulunan iki ayr1 maden ocaginda gorev yapan mavi yakali
caligsanlarla bu arastirma tamamlanmistir. Toplanan veriler dncelikle tanimlayict istatistikler
acisindan degerlendirilmistir. Daha sonra korelasyon, regresyon ve hiyerarsik regresyon

analizleriyle hipotezler test edilmistir.

Analiz sonuglar; isbirlik¢i robotlara karsi negatif tutumun ortalamanin altinda, robotlarla
birlikte caligmanin kabuliiniin ortalamanin iistiinde ve kullanim kolayliginin da ortalamanin
istiinde oldugunu gostermektedir. Yani maden endiistrisinde ¢aligan mavi yakali ¢alisanlarin
bulundugu bu arastirmanin 6rnekleminde, isbirlik¢i robotlara karst negatif tutumun diistik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak ¢alisanlarin robot makinelerin is yerindeki yeri
ve yaptiklari isleri kabul edip, onlarla birlikte caligma egiliminde olduklar1 s6ylenebilir. Ayrica
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maden endiistrisindeki ¢alisanlarin, kendi c¢alistiklar1 robot makinelerin kullaniminin nispeten
kolay oldugunu diisiindiikleri yine bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardandir.
Madencilik sektorii agir sanayi isletmelerinin oldugu bir sektor olarak diisiiniildiiglinde ve robot
makinelerin insanlarin yapamayacaklari igleri yaptigi da g6z oniinde bulunduruldugunda,
calisanlarin igbirlik¢i bu robotlara olumsuz bir ¢erceveden yaklasmamalar1 dogal karsilanabilir.

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore isbirlik¢i robotlarla etkilesimdeki
durumsal negatif tutumlar ile robotlarla birlikte ¢calismanin kabulii arasinda negatif ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Diger taraftan algilanan kullanim kolayligi ile isbirlik¢i robotlarla
birlikte ¢alismanin kabulii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar
bireylerin isbirlik¢i robotlara karst olan tutumunun robotla birlikte calismay1 kabuliinde ne
kadar onemli oldugunu gostermektedir. Ayrica ilgili robotun kullanim kolayliginin da,
robotlarla birlikte ¢aligmanin kabuliinde kritik 6neminin oldugu, yine bu aragtirmada tespit
edilen sonuglardandir. Bu bulgular literatiirdeki bir¢cok teknoloji arastirmasi tarafindan
dogrulanmaktadir (Chien vd., 2019; Naneva vd. , 2020).

Arastirmanin ana sorunsali olan; isbirlik¢i robotlarla etkilesim kurma konusundaki
durumsal negatif tutumlarin, bireylerin robotlarla birlikte ¢alismay1 kabul etmesi Uzerindeki
etkisinde, algilanan kullanim kolayliginin araciligi verilerin analizi ile irdelenmistir. Analiz
sonugclari; igbirlik¢i robotlara karsi olan negatif tutumun, robotlarla birlikte ¢alismanin kabulii
izerindeki etkisinde, algilanan kullanim kolayligimin kismi araci oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifadeyle bireylerin isbirlik¢i robotlara karst olumsuz bir yaklagimi olsa bile, eger ilgili
robotlar1 kullanmanin kolay oldugunu disiiniiyorlarsa, bu robotlarla birlikte ¢alismay1 kabul
edeceklerdir. Burada kullanim kolaylig1 igbirlik¢i robotlarla ¢alismay1 kabul etmede kritik bir
rol oynamaktadir.

Glinlimiiz teknolojisine uyum saglamayan bireyler, sirketler, kurumlar ve devletler ciddi
sikintilar yagamaktadir. Bir ¢ok sektorde kendini kanitlamis robotik teknoloji, isgiliciinde
tasarruf saglamakla birlikte zaman ve mekan agisindan da faydali bir teknoloji oldugunu
ispatlamistir. Giiniimiizde yapay zeka teknolojisi ile robotik teknolojinin entegrasyonu
saglanirsa, hayatin bir ¢ok alaninda robotik teknolojinin izini gérmek miimkiin olacaktir.
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EK: Olgekler
Isbirlikci Robotlarla Etkilesimde Olusan Durumsal Negatif Tutumlar
Bir robot makine kullanarak yapacagim bir is bana verilirse, kendimi huzursuz hissederim.
Bir robot makineyi diger insanlarin 6niinde kullanmaktan tedirgin oluyorum.
Bir robotun karsisinda dururken geriliyorum.
Robot ile konugmanin paranoyakea bir sey oldugunu diisliniiyorum.
"Robot" kelimesi benim i¢in hicbir sey ifade etmiyor
Robot ve yapay zeka cihazlarin belirli kararlar alacag fikri beni korkutuyor.
Robotlarla Birlikte Calismay1 Kabullenme
Robot makineler yaptigim isin bir parcasi.
Benim isimde robot makineler insan kadar énemli.
Robot makineler benim isimi kolaylastirtyor.
Yaptigim iste insan ve robot makineler birbiri ile bagimli sekilde ¢alistyor.
Robot makineler ile birlikte ¢alismak isterim.
Insan ve robot makineler bir ekip igerisinde ¢alisabilir.
Is yerinde robot makinelerin gogalmasi beni endiselendiriyor.
Robot makinelerin yaptigim isle uyumlu olmasi, beni onlarla ¢aligmaya tesvik ediyor.
Isyerindeki robot makineler benim yaptigim is i¢in oldukga faydali.
Robot makineler ile is yapma konusunda iyiyim.
Giinliik ¢alisma hayatinda robot makinelerin gerekli oldugunu diisiiniiyorum.
Robot makineleri kullanarak daha ¢ok parca uretebilirim.
Isyerinde robot makinelerin kullanilmadigini hayal edemiyorum.

Robot makineler is ve sosyal hayatimizin bir parcasi olacak.


https://ifr.org/wr-industrial-robots
https://ifr.org/img/worldrobotics/Executive_Summary_WR_2025_Industrial_Robots.pdf
https://ifr.org/img/worldrobotics/Executive_Summary_WR_2025_Industrial_Robots.pdf
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Robot makineler ile isbirligi icerisinde ¢alismak isterim.

Kullanim kolayhg:

Isimi yaparken agik ve anlasilir bir robot makine kullaniyorum.

Isimi yaparken kullandigim robot makinenin kullanimi kolay.

Isimi yaparken kullandigim robot makineyi kullanmay1 ¢abuk &grendim.

Kullandigim robot makineyi kullanma konusundaki becerimi kisa siirede gelistirdim.




