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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of the mindfulness levels of individuals working in ports operating in the
Marmara Region on organizational resilience. Although there are studies in the literature addressing the
relationship between mindfulness and organizational resilience in different sectors, there has been no research
examining these two variables in the context of port workers. Therefore, this study provides a significant
contribution to the field by offering a perspective specific to the maritime sector. Data were collected through a
survey from a total of 459 participants working in 15 ports located in the Marmara Region. Descriptive data were
analyzed using IBM SPSS Statistics 27.0 software, while other analyses were conducted using Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) through the SmartPLS (Version 4.1.1.1) statistical software.
The results showed that mindfulness significantly explained organizational resilience (R? = 0.400; p = 0.632; p <
0.05). These findings suggest that individuals with a high level of mindfulness may become more resilient to
institutional challenges, and this situation could enhance organizational resilience. The results of the study provide
important insights for human resource management experts and strategy developers in the context of organizational
resilience and corporate sustainability.
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BILINCLI FARKINDALIK VE ORGUTSEL DAYANIKLILIK ARASINDAKI
ILISKi: MARMARA BOLGESI LIMAN CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Bu ¢alisma, Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosteren limanlarda calisan bireylerin bilingli farkindalik diizeylerinin
orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirde bilingli farkindalik ve 6rgiitsel
dayaniklilik arasindaki iliskinin farkli sektorlerde ele alindigi ¢alismalar bulunsa da, bu iki degiskenin liman
calisanlar1 baglaminda incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma, denizcilik sektoriine
0zgii bir perspektif sunarak alana 6nemli bir katk1 saglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Marmara Bolgesi'nde
yer alan 15 limanda g¢alisan toplam 459 katilimcidan anket yoluyla veri toplanmistir. Elde edilen verilerden
tanimlayici veriler IBM SPSS Statistics 27.0 yazilimu ile diger analizler ise Kismi Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak, SmartPLS (Version 4.1.1.1) istatiksel paket programi araciligiyla
gergeklestirilmistir ve sonuglar, bilingli farkindaligin rgiitsel dayanikliligi anlaml diizeyde agikladigini ortaya
koymustur (R? = 0,400; B = 0,632; p < 0,05). Bu bulgular, bilingli farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin, kurumsal
zorluklara karst daha direngli hale gelebilecegini ve bu durumun orgiitsel dayanikliligi artirabilecegini
gostermektedir. Caligmanin sonuglari, insan kaynaklar1 yonetim uzmanlar1 ve strateji gelistiriciler i¢in orgiitsel
dayaniklilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemli i¢ goriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Orgiitsel Dayaniklilik, Liman Calisanlari, Denizcilik Sektorii, PLS-
SEM

JEL Simiflandirmasi: L91, Q5, R41
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1. GIRIS

Denizcilik sektorii, kiiresel ticaretin belkemigini olusturan kritik bir alandir ve bu
sektoriin en Onemli unsurlarindan biri limanlardir. Limanlar, deniz yolu tasimaciliginin
merkezinde yer alarak, mal ve hizmetlerin uluslararasi arenada etkin bir sekilde dagitilmasini
saglar. Bu baglamda, limanlarin goérevleri, sadece yiik tasimakla sinirli kalmayip, ticaretin
stirekliligi ve ekonomik biiylime tizerindeki etkileriyle de 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye, stratejik konumuyla hem Asya hem de Avrupa pazarlarina erisim saglayan
onemli bir liman iilkesidir. Ozellikle Marmara Bolgesi’ndeki limanlar, hem ulusal hem de
uluslararas: ticaretin gelisiminde kritik rol oynamaktadir. TURKLIM’in 2024 yili raporuna
gore, Tiirkiye limanlarinda 2023 yilinda toplam 521 milyon ton yiik elleclenmistir; bu yiiklerin
%91°1 deniz yolu ile taginmaktadir. Marmara Bolgesi, Tirkiye’deki toplam konteyner
elleglemesinin %63’iinii gerceklestirerek bu alanda lider konumdadir. 2023 yilinda Marmara
Bolgesi'nde elleclenen toplam yiiklerin dagilimi, konteyner i¢in yaklasik 133,5 milyon ton
(%26), akaryakit i¢in yaklasik 159,3 milyon ton (%30,6), dokme yiik i¢in yaklasik 153,7 milyon
ton (%29) ve Ro-Ro i¢in yaklasik 11,2 milyon ton (%2) olarak ger¢eklesmistir.

Bu veriler, Marmara Bolgesi’nin Tirkiye’'nin dis ticaretindeki ve ekonomik
biliylimesindeki roliinii agikc¢a ortaya koymaktadir. Marmara Bdolgesi, Tiirkiye’nin toplam dis
ticaretinin yaklasik %60’1n1 deniz yoluyla gerceklestirmekte olup, bu ticaretin biiyiik bir kismi,
Marmara Bélgesi’'ndeki limanlar araciligiyla vyiiriitilmektedir. Ozellikle, Marmara
Bolgesi’ndeki limanlar, Tiirkiye’nin toplam ihracatinin yaklasik %40’m1 ve ithalatinin
%50’sini gerceklestirerek, bolgenin stratejik dnemini ve limanlarin ekonomik duruma olan
katkisin1 gostermektedir.

Marmara Bolgesi limanlariin bu gii¢lii performansi, bolgenin ekonomik biiyiimesinde
ve uluslararasi ticaretin siirekliliginde merkezi bir faktordiir. Limanlarin bu yiiksek yiik
ellecleme kapasitesi, ¢alisanlarin bilingli farkindaligi (BF) ve orgiitsel dayaniklilik (OD) gibi
unsurlarin etkisiyle miimkiin olmaktadir. OD, zorluklarla basa c¢ikma yetene§i olarak
tanimlanirken, ¢alisanlarin BF diizeyleri, bu zorluklarla basa ¢ikmasinda nasil davranacaklarini
belirler. Dolayisiyla, bu ¢alisma aracilifiyla, Marmara Bolgesi’ndeki limanlarin verimliligi,
calisanlarin BF diizeyleri ve OD arasindaki iliski incelenmektedir. Bu iliskiyi anlamak,
limanlarin sadece ekonomik biiylime agisindan degil, ayn1 zamanda surdurulebilirlik ve kriz
yonetimi agisindan da 6nemlidir.

Bilingli Farkindalik (BF); olumlu ya da olumsuz diisiincelerden arinmis sekilde simdiki
ana, hedefe ve gelisen tecriibelere odaklanmay: igerir (Germer ve digerleri, 2005). Ayni
zamanda, deneyime acik, on yargisiz, arkadas canlisi, merakli, sefkatli ve nazik olma
kavramlariyla iligkilidir (Jenkins ve Tapper, 2014). BF pratigi, ge¢mise takili kalmak veya
gelecek hakkinda endigselenmek yerine dikkati su anda olana odaklamak suretiyle
gerceklesmektedir (Celikler, 2017). Bu, diisiincelerin, duygularin ve fiziksel duyumlarin esiri
olmadan, onlara kapilmadan veya tepki gostermeden simdiki ana tamamen dahil olmak
anlamina gelir (Ajmal ve Lodhi, 2015).

Bireysel diizeyde ele alinmasinin yani sira, orgiitler farkindalig is yerlerine dahil ederek
calisanlarinin duygu yonetimini, etkili iletisim kurma ve is birligi olusturma gibi becerilerini
gelistirmeyi hedeflemekte ve bdylece pozitif bir ¢alisma ortaminin olusumunu saglamaya
calismaktadirlar (Buranapin ve digerleri, 2023). Calisanlarin BF diizeyleri, orgiitsel verimlilik,
stres yonetimi ve liderlik gibi alanlar {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Shela ve digerleri,
2022).
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BF, zorlu durumlarla basa ¢ikma becerisini arttirarak, ¢alisanlarin kriz anlarinda daha
esnek ve dayanikli olmalarini saglar (Levey ve Levey, 2019). Ornegin, bir kriz durumunda,
farkindalig1 yiiksek bireyler stresli ve olumsuz durumlara verdikleri yanitlarda daha fazla
esneklik gosterirler (Krupp, 2022). Bu bireyler, farkli basa ¢ikma yontemlerini basariyla
kullanirken, ¢alisma ortaminda karsilagilan zorlu durumlarla bas edebilme yeteneklerine dair
olan giivenleri artabilir; boylece daha dayanikli bir duygu durumu gelistirmis olurlar (Kilmann,
2022). Ayrica, farkindaligi yiiksek bireyler, kesintiye neden olan gérev veya olayla ilgili
diisiincelerden ve duygulardan daha iyi uzaklasabilme becerisine sahip olduklari igin
amaclanan gorevlere daha iyi odaklanabilirler (Liu ve digerleri, 2022). Bu durum, kriz anlarinda
stres yonetiminde daha etkili olmalarin1 ve dolayisiyla orgiitsel esnekligi artirmalarini
saglayabilir.

BF’1n liderlik kalitesini arttirma ve takim igi iletigimi iyilestirme {izerinde de olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir (Martin, 2020). Saglik ¢alisanlari ile yapilan bir ¢aliymada
farkindalik ve performans arasinda, iletisim becerilerinin aracilik ettigi pozitif iligki
gdzlemlenmistir (Levey ve Levey, 2019). Ornegin, saglik galisanlarinda farkindalik egitimi,
yargilayict tutumda azalma ve dinleme becerisinde artis gibi iletisim kalitesinde olumlu
sonuglara yol agmistir (Buranapin ve digerleri, 2023). Bu nedenlerle, BF, sadece bireylerin
degil, biitlin bir organizasyonun yani Orgiitiin basarisint destekleyen kritik bir bilesen olarak
one ¢ikmaktadir (Martin, 2020). OD uizerinde de belirgin bir etkisi vardir; ¢iinkii ¢alisanlarin
BF diizeyleri, zorluklar karsisinda nasil bir tutum sergileyeceklerini belirleyerek
organizasyonun genel dayanikliligini arttirmaktadir (Ajmal ve Lodhi, 2015). Ayni1 zamanda, is
giicli genelinde stratejik liderlik ¢abalari yoluyla kolektif farkindalik ilkelerinin gelistirilmesi,
kuruluslarin daha dayanikli hale gelmesini saglamay1 amaglamaktadir (Krupp, 2022).

OD, belirsizlik ve krizlerle basa ¢ikma yetenegi olarak tanimlanir (Coutu, 2002; Sutcliffe
ve Vogus, 2003). Bu kavram, kriz anlarinda hizli uyum saglama ve mevcut firsatlari
degerlendirme becerisini de icerir (Fiksel, 2006; Burnard ve Bhamra, 2011). Dayanikli 6rgiitler;
dogal afetler, ekonomik buhranlar, politik istikrarsizliklar, salginlar, teknolojik gelismeler ve
iklim degisikligi gibi cesitli risklerle etkili bir sekilde bas edebilir. Bu tiir zorluklar1 asabilmek
icin, Orgutlerin Kkendilerini siirdiirebilme yetenekleri, ayni zamanda yiiksek durumsal
farkindaliga ve 6ngorii becerisine sahip olmalari gerekir (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011; Luo
ve Shi, 2011).

Son yillarda, denizcilik sektoriinde karsilagilan zorluklar, dogal afetler, ekonomik
belirsizlikler, pandemik durumlar, iklim degisikligi ve teknolojik geligsmeler gibi unsurlar,
limanlarin idamesinde etkili olmustur. Bu unsurlar, limanlarin dayanikliligi icin elzem
konulardir. Bu baglamda, orgiitsel dayaniklilik, limanlarin bu tiir zorluklarla ne kadar basa
cikabildigini gosterirken, bilingli farkindalik ise, ¢alisanlarin bu ve benzeri zorlu sartlar altinda
ne derece etkili miicadele gosterebildiklerini, 6rnegin stresle basa ¢ikma becerileri ile olumlu
doniisler sagladiklarinda limanlarin genel performansini olumlu yonde etkileyebilecegini ifade
etmektedir. Ayrica BF uygulamalari, liman ¢alisanlarinin duygusal ve zihinsel durumlarinin
farkinda olmasinm1 saglamasi ile beraber orgiitsel dayanmiklili§i arttirma potansiyelini de
beraberinde tasimaktadir.

Limanlarin beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilme yeteneklerini gelistirmeleri, sadece
kendi siirdiiriilebilirlikleri i¢in degil, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi ticaretin siirekliligi
i¢in de hayati 5neme sahiptir. Bu baglamda, BF ve OD arasindaki iliski, denizcilik sektoriindeki
limanlarin basarist i¢in kritik bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Marmara Bolgesi’'nde faaliyet
gosteren liman ¢alisanlarina yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma, duygusal yogunluk ve
dikkat dagitici is ortamlarinda farkindalifin arastirilmasi gerekliligine yapilan vurguyu
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desteklemekte ve bu alandaki literatiire ampirik bir katki sunmaktadir (Wang ve digerleri, 2022;
Akduman ve Koparan, 2023; Buranapin ve digerleri, 2023).

Tiirkiye’de limancilik sektorli, 6nemli bir alan olmasina ragmen, calisanlarin BF
seviyeleri ile organizasyonlarmm OD diizeyleri hakkinda yeterli bilgi sunan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. BF ve OD iizerine yapilan arastirmalar genellikle farkli sektorler ya da meslek
gruplari iizerinde incelenmistir. Liman sektoriiniin kendine 6zgili (yogun is temposu, tehlikeli
caligma ortamlar1 ve vardiyal ¢aligma diizeni vb.) ¢alisma sartlar1 géz 6niine alindiginda, bu
caligmanin, konuya dair smrli literatiirii genisletmeye yonelik bir adim olmasi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, bu ¢alisma ile liman sektoriine insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan da degerli bilgiler sunarak, sektoriin gelisimine katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1. Bilingli Farkindahk

Bilingli farkindalik (BF), bireylerin olumlu ya da olumsuz disiincelere kapilmadan,
simdiki zamana ve gelisen deneyimlere odaklanmalarini saglayan bir kavramdir (Jenkins ve
Tapper, 2014). Bu kavram, an iginde gerceklesen durumlara karsi agik olmayi, kabul etmeyi ve
yasantiya yonelmeyi gerektirir. Ayrica kisinin mevcut hissiyatini net bir sekilde idrak etmesi,
buna izin vermesi ve deneyimlemesi de o6nemlidir (Celikler, 2017). Kaynagini Budist
ogretilerden alan BF, Antik Pali dilindeki “Sati” kelimesinden tiiremis olup, Ingilizce
“Mindfulness” olarak tanimlanmig, zamanla sekiiler bir anlayis haline gelmistir (Levey ve
Levey, 2018; Atalay, 2020). BF, gerceklesen olaylar1 degistirmekle degil, yalnizca hedefe
odaklanarak bunlart oldugu gibi kabul etmek {izerine kuruludur (Germer ve digerleri, 2005).
On yargisiz bir sekilde, bireyler gecmis ve gelecek algilarim gdzlemleyerek, deneyimleri
oldugu gibi kabullenmeyi ogrenirler (Korikci ve Kukulu, 2015). Bu surecte, dikkatin
diizenlenmesi, niyet ve acik sozliiliik gibi unsurlar, BF’1n temel yap1 taslarini olusturur. BF,
mevcut deneyimlere dikkatle yaklasmayi tesvik ederek, bireylerin hem i¢sel hem de ¢evresel
strecleri daha etkin bir sekilde yonetmelerine yardimei olur (Brown ve Ryan, 2003).

Orgiitsel diizeyde BF, bireysel ilkelerin organizasyona entegre edilmesiyle olusturulan
bir anlayistir (Vogus ve Sutcliffe, 2012). Bu yapi, orgiitlerin ¢evresindeki degisimlere duyarsiz
kalmadan dikkatlice yanit vermelerine olanak taniyarak, c¢alisanlarin mevcut durumlarini
gozlemleme yetenegini gelistirir. Aragtirmalar, is yapilirken bilincin neredeyse yarisinin (% 47)
o ise odaklanmadigini ve farkli diisiincelere dalip gidildigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
bilingli farkindalik (BF) seviyelerinin artirilmasiyla birlikte, is yerinde tretkenlik, tatmin
diizeyi, iletisim ve 1s birligi gibi unsurlarin gelisimine katki saglayabilir. Bu gelismeler, takim
caligmalarinin etkinligini destekleyebilir ve karmasik, yogun is giicii gerektiren gorevlerde
odaklanma ile derin diisiinme becerilerinin artmasina yardimci olabilir. Sonu¢ olarak,
potansiyel sorunlar daha erken tespit edilebilir, hata yapma olasilig1 azalir ve orgiit icinde daha
bilingli kararlar alinabilir, bu da genel verimliligi artirabilir (Kabat-Zinn, 1994; Weick ve
digerleri, 1999; Hougaard ve digerleri, 2016).

BF uygulamalari, is yerinde énemli faydalar saglamaktadir. Oncelikle, ¢alisanlarin
simdiki ana odaklanma yeteneklerini arttirarak dikkat dagitan unsurlar1 azaltmakta ve bu sayede
yapilacak ise daha fazla konsantre olmalarina olanak tamimaktadir (Petitta ve
Martinez-Corcoles, 2023). Bunun sonucunda, is siireglerinde verimlilik artmakta ve ¢alisanlar
gorevlerini daha bilingli bir sekilde yerine getirerek hatalarini en aza indirmekte ve daha kaliteli
isler ortaya koymaktadirlar (Altan, 2021).

BF, calisanlarin stresle basa ¢ikma mekanizmalarini gelistirmelerine yardimci olur. Bu
sayede bireyler, duygusal ve fiziksel karar alma siireclerini stres altinda daha etkili bir sekilde
yonetebilir (Kabat-Zinn, 2013). Ayrica, BF bireylerin kaygi diizeylerini azaltmalarina olanak
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tanir ve bdylece stresle basa ¢ikma becerilerini giiclendirir (Liang ve digerleri, 2022). Ozellikle
stresli mesleklerde c¢alisan bireyler i¢in anlik farkindalik yaratmak, zihinsel konsantrasyonu
arttirarak gorevlerini daha iyi ifa etmelerine yardimer olmaktadir (Kabat-Zinn, 2003; Altan,
2021).

BF uygulamalar1 ayrica, calisanlarin degisen kosullara daha iyi uyum saglama
yeteneklerini gelistirir. Dikkatini simdiki ana odaklayan calisanlar, belirsizlik ve eksik bilgi ile
karsilastiklarinda bilissel bilgiyi hizli bir sekilde toplayabilmekte ve bu duruma uygun kararlar
alabilmektedirler (Surdzi, 2017). Bu baglamda, BF, bireylerin mevcut varsayimlarin
sorgulanmasi ve yeni bilgilere agik bir tutum gelistirmeleri icin de 6nemli bir zemin saglar.
Boylece, beklenmedik durumlar karsisinda dogaglama yetenegini arttirir, yenilikgilik ve

yaraticilik saglarken, takim ¢alismalarinda da olumlu katkilar sunar (Renecle ve digerleri,
2020).

Sonug olarak, BF’in saglamis oldugu bu faydalar, is yerinde ¢alisanlarin bireysel ve
kollektif dayanikliliklarini arttirarak orgiitsel dayanikliliga dogrudan katkida bulunmaktadir.
Farkinda ve odaklanmis calisanlar, zorlu kosullarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilir ve is
birligi ile iletisim siireclerini giiclendirerek orgiitsel dayanikliligi olumlu yonde etkiler
(Buranapin ve digerleri, 2023). Bu nedenle, orgiitlerin bilingli farkindalik (BF) seviyelerini
artirmaya yonelik hareket etmeleri, yalnizca bireysel calisanlarin sagligina ve verimliligine
katki saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda genel olarak 6rgiitiin esnekligini ve dayanikliligini da
glclendirir (Goleman, 2013; Khoury, 2023).

2.2. Orgiitsel Dayamklihk

Dayaniklilik (resilience) bireylerin veya gruplarin zorluklar karsisinda esneklik
gosterme ve bu zorluklardan gli¢lenerek ¢ikma yetenegi olarak tanimlanir. Latince “resilire”
fiilinden tiiremis olan bu terim, bireylerin ve topluluklarin karsilastiklari stresli durumlarla nasil
basa ¢iktiklarini yansitir (Gergek ve Borekei, 2019). Dayaniklilik, bireylerin zorlu kosullarda
gosterdikleri tepkilerin arkasindaki motivasyonlarin bir gostergesidir (Karakose ve digerleri,
2020). Dayaniklilik, birgok farkli kavramla iligkilidir. Bunlar; psikolojik saglamlik, sosyal
destek, duygusal zeka, 6z-yeterlilik ve i¢sel motivasyon gibi unsurlardir. Onan ve digerleri,
(2021), sosyal destek sistemlerinin zorluklarla basa ¢ikmada dayanikliligi arttiran bir unsur
oldugunu belirtmislerdir. Holling, (1973)’in “Ekolojik Sistemlerin Dayaniklilig1 ve Kararlilig1”
adli ¢alismasi ile dikkat ceken OD, farkli disiplinler tarafindan incelenmektedir; ancak bu
kavram icin tek bir tanim olusturmak miimkiin degildir (Onan ve digerleri, 2021). OD, bir
isletmenin zorlu kosullara adaptasyonu, faaliyetinin siirdiirtilebilirligini saglamasi ve olumsuz
durumlar karsisinda gii¢lii kalabilmesi yetenegidir (Coutu. 2002; Fiksel, 2006). Kuruluslarin
onemli bir bileseni olan OD, yalnizca karsilasilan olumsuzluklar etkisiz hale getirmek icin
degil, ayn1 zamanda bu olumsuzluklardan firsatlar yaratarak gelecegini gelistirme potansiyeli
sunar (Lengnick-Hall ve digerleri, 2011).

Giliniimiizde, organizasyonlar dogal afetler, ekonomik belirsizlikler ve diger zorluklarla
sikca kars1 karsiya kalmaktadir. Karakdse ve digerleri, (2020), doniisiimcii liderlik tarzlarinin
OD iizerindeki etkilerini inceleyerek, bu tiir liderliklerin kriz donemlerinde sagladigi faydalar:
ortaya koymuslardir. Teo ve digerleri, (2017), liderligin organizasyonel krizlerde etkin rol
oynadigini, iligskisel baglantilarin da dayanikliligi arttirdigin1 savunmaktadir. Genez, (2022),
pandeminin organizasyonlarin dayaniklilig1 tizerindeki etkilerini incelemis ve bu donemde
uygulanan dayaniklilik stratejilerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Williams ve digerleri, (2017),
kriz yonetimi ve dayaniklilik arastirmalarinin birlestirilmesi gerektigini belirtmis ve bu iki alan
arasinda etkilesimsel bir iliski olabilecegini vurgulamislardir. Halt ve digerleri, (2008),
organizasyonlarin dayanikli olmasinin anahtarini iyi yonetim uygulamalarinda aramaktadir.
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Johnston ve digerleri, (2001), ise dayaniklilik ile toplumsal uyum arasindaki iligkiyi
inceleyerek, organizasyonlarin bu siirecte nasil bir rol oynadiklarin1 vurgulamaktadir. Kantur
ve Iseri-Say, (2015), OD’1 6lgmeye yonelik bir dlgek gelistirmis, bu dlgegin gegerliligini
arastirmislardir. Lengnick-Hall ve Beck, (2005), OD’in gelistirilmesinde insan kaynaklari
yonetimi stratejilerinin 6nemini ele alarak, organizasyonlarin ¢evresel degisimlere nasil uyum
saglamast gerektigine dair Oneriler sunmaktadir. Mallak, (1998), dayanikliligin saglik
hizmetleri organizasyonlarina uygulamasi tizerine oOzellikle durmaktadir. Coutu, (2002),
dayaniklilik kavraminin organizasyonel baglamda nasil isledigini ve bunun uzun vadeli
basariya katkisini incelemektedir. Sheffi, (2005), ise dayanikli organizasyonlarin zayifliklarini
nasil asabileceklerini ve rekabet avantaji kazanabileceklerini analiz etmektedir. Tierney,
(2003), organizasyonel ve toplumsal dayanikliligi kavramsallastirip 6l¢gme konusunda énemli
bir gergeve sunmustur. Vogus ve Sutcliffe, (2007), organizasyonel dayanikliligi arttirmaya
yonelik bir ¢ergeve gelistirerek, liderlik ve organizasyon kiiltiirliniin bu siirecteki kritik roliine
vurgu yapmaktadir. Horne ve Orr, (1998), dayanikli organizasyonlar i¢in gerekli davraniglari
degerlendirerek, bu konuda is giicliniin esnekligini arttirmanin yollarini ortaya koymuslardir.

OD, kuruluslarin karsilastiklar: riskler ve belirsizlikler karsisinda direng gosterme,
yenilikcilik yapabilme ve etkili tepkiler verebilme kapasitesini ifade eder (Balak, 2021).
Calismalar, orgilitlerin ¢alisanlarin ruhsal sagliklarini ve is motivasyonlarini arttirmayi
amaglayan BF uygulamalarini benimsemesinin 6nemini vurgulamaktadir. Luthans ve Avolio,
(2009), psikolojik sermaye ve dayanikliligin bir arada ele alinmasinin birey ve organizasyon
performansini nasil arttirabilecegine dair bilgiler sunmaktadir.

BF uygulamalari, bireylerin ruh sagligina katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
organizasyonlarin siirdiiriilebilirlik stratejilerine de 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Weick ve
Sutclifte, (2007), dikkatli organizasyon yapilarini giivenirliligi arttirma agisindan temel unsur
olarak tanimlamaktadir. Degisen kosullara uyum saglamak, orgiitsel basartyr korumak adina
esnek yapilar gelistirmeyi gerektirmektedir. Uzun vadede varligini siirdiirebilmek icin, bir
kurulus dayaniklilik yetenegini gelistirmeli ve mevcut duruma adapte olabilmelidir.

Rekabeti siirdiiriilebilir ve avantajli kilmak, organizasyonun stratejik dayaniklilik
olusturmasina baghdir. Kuruluslar, olumlu sonuglar elde etmek amaciyla c¢alisanlarinin
psikolojik sermaye unsurlarmi giiclendirmeli, zorlu kosullar karsisinda miicadele etme
kapasitesine sahip olmali ve Orgiitsel doniisiim siirecini gli¢lenerek tamamlayan yapilar
olusturmalidir (Burnard ve Bhamra, 2011). Ozetle, orgiitsel dayaniklilik, kuruluslarin
karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikma becerisini gelistiren bir siiregtir (Balak, 2021).

2.3. Bilincli Farkindalik ve Orgiitsel Dayamkhlik

Cesitli calismalar, BF’in OD’1 arttirdigina dair bulgular sunmaktadir. Ornegin, Shapiro
ve digerleri, (2007), Reb ve Choi, (2014), Khoury, (2023), BF uygulamalarinin bireylerin
stresle basa ¢ikma becerisini arttirarak OD’1 gelistirdigini one siirmiislerdir. Hiilsheger ve
digerleri, (2013), BF uygulamalarmin c¢alisanlarin duygusal diizenleme yeteneklerini
arttirdigini, Brown ve Ryan, (2003), Glomb ve digerleri, (2011), Buranapin ve digerleri,
(2023), BF uygulamalarinin, is gorenlerin duygusal farkindaligini ve sosyal becerilerini
arttirarak, orgiitiin dayaniklilik ve esneklik seviyelerinde artis sagladigini belirtmislerdir. Bu
baglamda, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HI: Bilingli farkindalik orgiitsel dayaniklilik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Sutcliffe ve Vogus (2003), BF’in orgiitlerin belirsizlikle basa ¢ikma yeteneklerini
arttirdigini, Dane ve Brummel (2014), BF’m is performansi ve ¢alisan bagliligi ile iligkili
oldugunu, McAslan (2010), dayanikliligin beklenmedik olaylara karsi ongorii gelistirme
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yetenegi ile iligkili oldugunu belirtmistir. Bu durumla iligkili olarak asagidaki hipotez
Onerilmistir.

Hla: Bilin¢li farkindalik orgiitsel dayanmikliligin ongérQ boyutu Gzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

Dyer ve Singh (1998), Kumar ve Dhanesh (2023), esnek ve cevik orgatlerin, Kkriz
anlarinda daha hizli kararlar alarak uyum saglama yeteneklerini arttirdigini ifade etmislerdir.
BF uygulamalari, ¢alisanlarin bu esnekligi gelistirmelerine yardimci olabilir diisiincesinden
hareketle, agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1b: Bilingli farkindalik orgiitsel dayanikliligin uyum boyutu tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Weick ve Sutcliffe (2007), durumsal farkindaligin, orgiitlerin dis ¢evreyi etkili bir
sekilde izlemelerine yardimci oldugunu ve bu durumun orgiitsel 6grenmeyi tesvik ettigini
belirtmislerdir. Wang ve digerleri, (2022), orgiitsel bilingli farkindaligin, mega proje
organizasyonlarinda OD’1 arttirmada kritik bir rol oynadigimi bulmuslardir. Buna dayanarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hlc: Bilingli farkindalik orgiitsel dayanikliligin durumsal farkindalik boyutu iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

BF uygulamalar ile ilgili literatiirde, cesitli arastirmacilar farkli goriisler sunmus ve
BF’1n olumlu etkileri iizerine karsit bulgular ortaya koymustur. Ornegin, Dane ve Brummel
(2014), BF uygulamalarinin baz1 ¢alisan gruplarinda stres seviyelerini artirabilecegini, Langer
(2014), BF’1n asin1 diistinmeye yol agarak karar verme siireglerini karmasiklastirabilecegini
aym sekilde Shortland ve digerleri (2021) de “yiiksek maksimizasyon egilimi”* gOsteren
katilimeilarda ti¢ dakikalik bir BF uygulamasinin karar verme hizini yavaslatarak kaginmaci
secimleri arttirdigini bulmus ve bu durumun karar verme surecleri tizerinde olumsuz bir etki
yarattigini 6ne siirmiislerdir. Bu arastirma, literatiirdeki mevcut tartigsmalara yeni bir perspektif
eklemeyi ve bu alandaki bilgi birikimine katki saglamayi hedeflemektedir. Sonug olarak
literatlir arastirmasi neticesinde kurulan hipotezlere ait olusan arastirma modeli Sekil.1’de
gosterilmistir.

Bilingli H1 . Orgiitsel
Farkindahk (BF) "l Dayamkhlk (OD)

- l

Uyumlanabilme
Yetenegi (Y1)

Ongb‘rme

Hlb Yetenegi (Y2)

¥

Durumsal

Hle Farkindahk (Y3)

Sekil.1 Arastirma ve Hipotez Modeli

IKisilerin karar verirken yeterince iyi bir segenegi kabul etmek yerine elindeki tiim alternatifleri degerlendirip
miimkiin olan en iyi sonucu bulmaya calisma egilimi yiiksek olan kisileri tanimlar. Bu kisiler, karar verme
stirecinde daha fazla zaman harcayip ruminasyona (fazla diisiinmeye) egilimlidir (Shortland ve digerleri, 2021).
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3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Calismanin;
bagiml degiskeni, orgiitsel dayaniklilik ve bagimsiz degiskeni ise bilingli farkindaliktir. Bu
caligmanin aragtirma evreni denizcilik sektoriinde faaliyet gosteren Tiirkiye’deki limanlar ve
caliganlari, 6rneklemi ise Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren limanlar ve calisanlaridir.
Anket formu; demografik bilgiler ile beraber Bilingli Farkindalik ve Orgiitsel Dayaniklilik
degiskenlerinin Olgiilmesi adina ii¢ kisimdan olusmaktadir. Anket formunda; 5’li Likert tip
ifadeler yer almakta olup, Bilingli Farkindaligi 6lgmek iizere Renecle ve digerleri, (2020)
tarafindan gelistirilen 6lgek (tek boyut dokuz ifade) ve Orgiitsel Dayaniklilik kavramini lgmek
Uzere ise Wang ve digerleri, (2022) tarafindan gelistirilen 6l¢ek (U¢ boyut; uyum, 6ngoéri ve
durumsal farkindalik toplam on bes ifade) kullanilmistir. Marmara Bolgesi’nde faaliyet
gosteren limanlardan 15 adedine birebir gidilerek calisma, limanlarin insan kaynaklari (IK)
departmanlarina anlatilmis IK departmanlarindan alinan mail adreslerine Google Forms’da
olusturulan anket paylagilmistir. Ayrica diger limanlar ve birebir gidilen limanlarda ¢alisanlara
ulastirllmak maksadiyla sosyal medya platformlarindan da anket paylasiimistir.

Evrenin net sayis1 bilinmediginden, evrendeki birey sayisi tam bilinemiyorsa 6rneklem
biiytikliigiiniin 384 kisi olmasi yeterli olacag: cesitli kaynaklarda hesaplanmistir (Tavsancil
2006; Giirbiiz ve Sahin, 2016). Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, bu ¢alismada 459
kisiden veri elde edilmistir. Ug¢ degerlere sahip 16 kisi tespit edilmis fakat anket
degerlendirmeleri anketten ¢ikarilmamistir. Katilimcilarin; %80°i erkek, %20’si kadindir.
Ankete katilanlar ¢ogunluk olarak; %33’ 36-45 yas araliginda, %53’0 lisans seviyesini
tamamlamis ve % 34’0 limanda 10 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahiptir. Katilimc1 profiline
iliskin detayli veriler Tablo.1’de sunulmustur.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler f % | Degiskenler f %
Cinsiyet Is Statiisii

Kadin 90 | 19,60 | Uzman Yardimcisi 27 5,90
Erkek 369 | 80,40 | Uzman 151 |32,90
Yas Sorumlu 101 | 22,00
25 yas ve alt1 70 |15,30 | Sef/Lider 107 ]23,30
26 - 30 yas 103 | 22,40 | Diger (Yonetici/Miidir/Md.Yrd.) | 73 | 15,90
31 - 35 yas 91 |19,80 | Cahsan Sayisi

36 - 45 yas 151 |32,90 | 1-100 67 14,60
45 yas ve lizeri 44 | 9,60 |101-250 76 |16,60
Medeni Durum 251-500 91 19,80
Bekar 196 | 42,70 | 501-1000 135 29,40
Evli 263 | 57,30 | 1000 ve wzeri 90 19,60
Egitim Durumu Limanmmizin faaliyet alam

Ortadgretim 34 | 7,40 | Konteyner 273 49,10
On Lisans 81 |17,60 | D6kme Yiik 156 |28,10
Lisans 244 | 53,20 | Akaryakit 34 16,10
Yiksek Lisans 100 | 21,8 | Ro-Ro 64 |11,50
Doktora 0 0,00 | Hepsi 29 | 5,20
Limanda Caligma Siiresi Liman faaliyet siresi

1 yildan az 58 12,60 | 5 yildan az 24 | 5,20
1-3yil 106 | 23,10 | 5-10 yildir 113 | 24,60
4—6y1 65 | 14,20 | 11-20 yildir 104 | 22,70
7-9yi1l 73 15,90 | 21-40 yildir 157 34,20
10 yil ve iizeri 157 | 34,20 | 41 ve Uzeri 61 13,30
Toplam 459 | 100 | Toplam 459 | 100
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3.2. Olgeklerin Gegerlik ve Guvenirlik Analizleri

OD ve BF 6&lgeginin yap1 gegerliligini ve érneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu tespit
etmek maksadiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir (Pallant, 2020).
Omeklem degeri yeterliligi OD icin ,940, BF igin ise ,835 olarak bulunmus ve drneklem
biiyiikliigiiniin A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) i¢in yeterli oldugunu gostermistir. Field
(2009) tarafindan bu degerin, 0,50’ nin iizerinde olmasi yeterli goriilmektedir. KMO 6rneklem
yeterliligi Olgiitii O ile 1 arasinda degisen bir degerdir ve bu deger 0,5’ten kiiclik olmasi
durumunda Faktor Analizi (FA) uygulanamaz. 0,6-0,7 arasi1 degerler kabul edilebilir, 07,-0,8
arasi iyi, 08-0,9 aras1 ¢ok iyi ve 0,9-1,0 aras1 ise miikkemmel olarak nitelendirilir (Islamoglu ve
Alnmiagik, 2019). KMO degerlerine gore dlgeklerin FA yeterlilikleri OD 6lcegi (,940) igin
milkemmel, BF 6l¢egi (,835) i¢in ise ¢ok 1yi yeterlilik gostermistir.

Her bir madde i¢in hesaplanan KMO degerleri de en diisiik OD i¢in ,917 ve BF igin de
,675 olarak bulunmus bdylelikle 6rneklemin her iki 6lgek i¢in de yeterli oldugu dogrulanmastir.
Bartlett kiiresellik testi (BKT), verilere ait korelasyon matrisiyle analiz edilen degiskenlerin
aralarindaki iliskinin olup olmadigim belirler (anlamli ise p<0,05) (islamoglu ve Almacik,
2019). Calismadaki iki 6l¢egin de BKT p (p<0,05) degerleri anlamli ¢iktigindan, veriler FA’ne
uygundur. Ayrica Bartlett testi sonucunda; OD i¢in x%(105)=3110,268, p<0,05 ve BF icin ise
X3(36)= 1390,044, p<0,05 bulunmus olup, bu bulgular maddeler arasindaki korelasyonlarin
AFA igin yeterince bilyiik oldugunu gostermistir. KMO ve Bartlett test sonuglar1 Tablo.2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Test Sonuglari
OD Olgegi | BF Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,940 ,835
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 3110,268 1390,044
Square
df 105 36
Sig. ,000 ,000

Renecle ve digerleri, (2020)’ne gore BF 0l¢egi icin kabul edilebilir Cronbach Alpha
degeri ,83 iken, bu ¢alismada 6l¢egin giivenirligi SPSS 27.0 ve Cronbach Alpha testi sonuglari
analiz edilerek Tablo.3’teki deger ,84 bulunmustur. Bu durumda Cronbach Alpha degerleri
bakimindan ¢aligmada kullanilan BF 6l¢egi Renecle ve digerleri, (2020) nin 6lgek giivenirliligi
ile paralellik gostermistir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait Guvenilirlik Analizleri

ffade  Cronbach Standartlastirilmis

Olgekler Sayist  Alpha (o) Cronbach Alpha (o)
Bilingli Farkindalik 9 849 855
Orgiitsel Dayaniklilik 15 947 947
Uyum 6 ,898 ,898
Ongor 5 ,859 ,860
Durumsal Farkindalik 4 ,832 ,833

OD &lgeginin Cronbach Alpha (a) katsayis1, ,947 olarak hesaplanmistir. Bu da dlgegin
icsel tutarliliginin olduk¢a iyi ve Olgek glivenirliliginin yliksek oldugunu belirtmektedir
(Islamoglu ve Almagik, 2019: 299). Wang ve digerleri, (2022)’ne gore OD Olgeginin alt
boyutlar1 icin kabul edilebilir Cronbach Alpha degerleri (Uyum, Ongérii ve Durumsal
Farkindalik Yetenekleri) sirasiyla (,911), (,899) ve (,874) iken, bu ¢alismada Tablo.3’teki
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degerler (,898), (,859) ve (,832) bulunmustur. Boylelikle bu ¢alisma, kaynak olarak alman OD
Olcegi ile paralellik gostermistir.

3.3. Analiz YOntemi

Arastirmanin verileri (OD 6lcegi) igin normallik testleri yapilmus; ¢arpiklik ve basiklik
(carpiklik / S/D = 11,73 ve basiklik / S/D =7,91) degerlerine bakilmistir. Ayrica, Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmis ve p degeri, 001’den diisik ¢ikmuistir. Bu
sonuglara gore verilerin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir (Blyukoztiirk ve digerleri,
2011). Bu sebeple, bu calismada normal dagilim varsayimini gerektirmeyen ve kiiclik 6rneklem
bayuklikleri ile karmasik modeller i¢in uygun bir analiz yontemi olan Kismi Kiigiik Kareler
Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir (Chin, 2010). PLS-SEM analizi,
SmartPLS (Version 4.1.1.1) istatiksel paket programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Hipotez testlerinde dnce kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri ve arastirma
modelindeki degiskenlerin giivenilirlik, gecerlilik, ayrim gecerlilikleri (HTMT ve Fornell-
Larcker) ile model uyum degerleri analizleri SmartPLS 4.1.1.1 ile yapilmistir. Yapilan
analizlere iliskin sonuglar sirastyla sunulmustur. BF ve OD &lceklerinin faktdr yiiklerine ait
bilgiler Sekil.2 ve Tablo.4’te sunulmustur.

Sekil 2. BF ve OD olcekleri Faktor Ykleri

Sekil.2a BF ve OD Sekil.2b BF ve OD
Alt Boyutlari

BF boyutundaki ifadelerin faktor yukleri (1) 0,610 ile 0,755 arasinda degisim gosterdigi
Tablo.4’te gosterilmistir. Ozellikle Bf 15 ifadesinin (0,755) en yiiksek yiiklemeye sahip
olmasi, bu ifadenin boyutu temsil etme giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hair ve
digerleri, 2019). I¢ tutarlilik acisindan Cronbach's Alpha (a) degeri 0,857 ve birlesik
giivenirlilik agisindan Composite Reliability tho _a ve rho c degerleri sirasiyla 0,861 ve 0,889
olarak belirlenmistir; bu da BF boyutunun miikemmel bir giivenilirlik seviyesine sahip
oldugunu gostermektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). AVE degeri 0,502’dir, bu da 6l¢iimiin
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yeterli gegerlilik sagladigi anlamina gelmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica VIF
degerleri 1.502 ile 2.242 arasinda degismekte olup, coklu baglanti sorunu olmadigini
gostermektedir. VIF degeri regresyon modelindeki bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz
degiskenlerle olan ¢oklu baglantiligini dlgen bir degerdir. VIF degeri, belirli bir bagimsiz
degiskenin regresyon katsayisinin varyansmin, bu bagimsiz degisken diger bagimsiz
degiskenlerle tamamen bagimsiz oldugunda (R*=0 oldugunda) beklenen varyansa oranidir.
Yani, VIF degeri ne kadar yiiksekse, o bagimsiz degiskenin digerleriyle iligkisi o kadar
kuvvetlidir. Bu da ¢ikarsama giiciinii azaltabilir bu sebeple VIF degerinin 10’un {izerinde bir
deger almamasi1 gerekir (10’un tiizeri degerler ¢oklu baglantililik sorunu ortaya ¢ikarir)
(O’Brien, 2007).

Tablo 4. BF, OD ve OD Alt Boyut Faktor Yikleri, C-Alpha, CR, AVE ve VIF Degerleri
Tablosu

] BF_OD BF—OD_0OG_UY
Degiskenler ifade A BF—OD_DF A rho_a rho_c AVE VIF
A
Bf 10 0.746 0.742 2.242
Bf 11 0.698 0.693 2.003
Bf 12 0.728 0.726 1.698
oo Ot g | g | g | 3 B2
— : : =) =) =) =) .
Bf 16 0.743 0.741 1.954
Bf 17 0.631 0.638 1521
Bf 18 0.744 0.744 1.736
Degiskenler ifade O;LD A OaD a rhooli a rI’;o_ rﬁoli c rrlo_ A?/[I)E AVE VIF
Uy 19 0.731 0.741 1.951
Uy 20 0.754 0.773 2.062
Uy 21 0.755 0.757 2.134
Uy 22 0.810 0.833 3.054
o Uy 23 0.803 0.816 o | « - o ~ 2.835
OP_OCUY ™y 724 | 0808 0819 lelg gl 2] L | & [a28e
Og25 | 0778 0.790 @ 3 S 2.623
Og_26 0.774 0.779 = o = 2.323
Og_27 0.738 0.750 1.971
Og_28 0.754 0.760 2.023
Df 31 0.725 0.860 1.777
L. = - O M~ o
OD_DF Df 32 0.689 0.816 o 2 5 = 1.643
Df 33 0.687 0.842 S S oS o 1.612

Faktor Yiikii = A (A = 0,40 kabul edilebilir, . >0,60 ideal (Hair ve digerleri, 2019). Cronbach's Alpha (i¢ Tutarlilik) = a (o = 0,70 kabul
edilebilir, 0,80 miikkemmel ig tutarlilik (Nunnally ve Bernstein, 1994). Composite Reliability (Birlesik Giivenirlilik) =rho_a, Composite
Reliability (Birlesik Giivenirlilik) = rho_c, (rho_a ve rho_c < 0,70 kabul edilemez, rho_a ve rho_c > 0,80 ideal. Average Variance
Extracted (Ortalama Varyansin Cikarimi) = AVE, (AVE > 0,50 kabul edilebilir (Fornell ve Larcker, 1981). Variance Inflation Factor
(Varyans Sisirme Faktoril) = (VIF), (VIF<10 kabul edilebilir, (VIF>10 ise ¢oklu baglant1 sorununu isaret eder (O’Brien, 2007). Bilingli
Farkindalik (BF), Orgiitsel Dayaniklilik (OD), Orgiitsel Dayaniklilik Ongérii ve Uyum Yetenegi (OD_OG_UY), Orgiitsel Dayaniklilik
Durumsal Farkindalik (OD_DF)

OD alt boyutlarindan Ongérii ve Uyum yetenegi icin faktdr yiiklemeleri, 0,741 ile 0,833
arasinda degismektedir. Ozellikle Uy 22 ifadesinin yiiksek bir yiikleme degeri olan 0,833
olmasi, bu ifadenin alt boyutu basarili bir bicimde temsil ettigini gostermektedir (Schreiber ve
digerleri, 2006). Boyutun i¢ tutarliligi, Cronbach's Alpha (o) degeri 0,929 ve birlesik
giivenirlilik agisindan Composite Reliability rho _a ve rho c degerleri sirasiyla 0,938 ve 0,940
olarak belirlenmistir; bu da OD Ongérii ve Uyum yetenegi boyutunun miikemmel bir
giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir (Raykov ve Marcoulides, 2000). AVE
degeri 0,612°dir, bu da dl¢iimiin yeterli gegerlilik sagladigi anlamina gelmektedir (Fornell ve
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Larcker, 1981). Ayrica VIF degerleri 1.951 ile 3.054 arasinda degismekte olup, ¢oklu baglanti
sorunu olmadigini géstermektedir (O’Brien, 2007).

OD alt boyutlarindan Durumsal Farkindalik icin faktor yiiklemeleri, 0,816 ile 0,860
arasinda degismektedir. En yliksek faktor yiliklemesi Df 31 ifadesinde 0,860 olarak
gozlemlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu boyutun i¢ tutarliligi, Cronbach's Alpha (o)
degeri 0,791 ve birlesik giivenirlilik agisindan Composite Reliability rho a ve rho ¢ degerleri
sirastyla 0,796 ve 0,877 olarak belirlenmistir; bu da OD Durumsal Farkindalik boyutunun iyi
diizeyde giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu gostermektedir (Cortina, 1993). AVE degeri
0,705°tir, bu da dl¢iimiin yeterli gecerlilik sagladigi anlamina gelmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Ayrica VIF degerleri 1.612 ile 1.777 arasinda degismekte olup, bu da ¢oklu baglanti
sorunu olmadigini géstermektedir (O’Brien, 2007).

BF o&lceginin OD &lgegini nasil etkiledigini degerlendirebilmek adina OD olgegi
icerisinde iki boyut icinde yer alan ifadeler tek boyutmus gibi gosterildiginde elde edilen
degerler de yine Tablo.4’de sunuldugu gibi gerceklesmistir.

Tablo 5. HTMT Degerleri Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4
BF
OD 0.687
OD_DF 0.674
OD_OG_UY 0.676 0.847
1- BF; 2- OD; 3- OD_DF; 4- OD_OG_UYUM

Tablo.5’teki HTMT degerleri incelendiginde, biitiin degerlerin 0,85 degerinin altinda
oldugu goriilmektedir. Bu da yapilar arasinda ayrismanin iyi oldugunu gostermektedir (Hair ve
digerleri, 2019).

Tablo 6. Fornell-Larcker Test Degerleri Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4
BF 0.709

OD 0,623 0,763

OD_DF 0.560 0.840
OD_OG_UY | 0.612 0.725 | 0.782
1- BF, 2- OD; 3- OD_DF; 4-
OD_OG_UYUM

Fornell-Larcker testi, her bir yapinin kendi ile diger yapilar arasindaki iliskisini
degerlendirir. Her bir yapinin karesinin kokii, diger yapilarin yapisal iliskilerinden daha biiyiik
olmalidir. Tablo.6 Fornell-Larcker test degerleri incelendiginde, yapilarin birbirinden yeterince
ayr1 oldugunu ve her bir yapmin kendileri ile iligkisindeki tiim kok degerlerin digerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da yapisal gecerliligin saglanmis oldugunu gdstermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 7. BF ve OD Model Uyum Degerleri

Dogrusal Model Tahmini Model
(Saturated model) | (Estimated model)

SRMR 0.059 0.108
d_ULS 0.814 2.719
dG 0.313 0.409
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Chi-square 831.901 996.087
NFI 0.849 0.820

Tablo.7’deki uyum degerleri, modelin genel gegerliligi agisindan onemli bulgular
sunmaktadir. Ozellikle:

SRMR (Standart Hata Karekokii) degeri, dogrusal modelde 0,059 ve tahmini modelde
0,108 gibi degerler bulunmaktadir. SRMR’nin 0,08’in altinda yer almasi, modelin iyi bir uyum
sagladigin1 gosterirken tahmini model i¢in olan deger, modelin olas1 iyilestirme
gereksinimlerine isaret etmektedir (Hair ve digerleri, 2019).

Chi-square istatistigi, dogrusal modelde 831.901 ve tahmini modelde 996.087 olarak
hesaplanmistir. Chi-square degerinin, modelin uyumunu degerlendirmede Gnemli bir 6lgiit
oldugu ve genellikle daha diisiik degerlerin daha iyi bir uyumu temsil ettigi bilinmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). NFI (Normatif Uyum Indeksi), dogrusal modelde 0,849 ve tahmini
modelde 0,820 olarak belirlenmistir. NFI’'nin 0,90’dan yiiksek olmasi ideal kabul edilse de,
mevcut degerler ilgili modelin yeterli bir uyum sergiledigini gostermekte, ancak gelistirilmesi
gereken alanlar oldugunu da ortaya koymaktadir (Vogus ve Sutcliffe, 2012). d_ULS
(Descriptive Fit Index) degeri dogrusal modelde 0,814 ve tahmini modelde 2,719 olarak
gozlemlenmigtir. Bu deger, model uyumunu degerlendirmede yararl bir gdsterge olup, daha
diistiik degerlerin modelin genel yapisal uyumunu destekledigi sdylenebilir (Chin, 2010). d_G
degeri, dogrusal modelde 0,313 ve tahmini modelde 0,409 olarak belirlenmistir. d_G degerleri,
modelin agiklama giiclinii arttiran baska bir unsurdur. Daha diisiik degerler genellikle daha iyi
uyum anlamina gelir (Bagozzi ve Yi, 1988).

4.1. Hipotezlerin Testi ve Yorumlanmasi

BF ile OD ve OD alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon
analizine yonelik verilerin normal dagilim gostermemesi Uizerine Spearman Brown sira farklar
korelasyon katsayisi analizine basvurulmus ve buradan elde edilen sonuglar neticesinde analiz
gerceklestirilmistir. Normallik, dogrusallik ve es varyanslihik varsayimlari, yapilan 6n
analizlerle kontrol edilmistir (Baloglu, 2015). Korelasyon testlerine iligkin elde edilen bulgular
Tablo.8’de, Smart PLS.4 araciligiyla yapilan Yapisal Esitlik Modellemesine (YEM) iligkin
veriler Tablo.9’da sunulmustur.

Tablo 8. Degiskenlere ait Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
Is 1 ,632* ,584* ,580* ,579*
Bilingli Farkindalik Diizeyi p <,001 <,001 <,001 <,001
r2 40 34 34 34
. I 1 ,936* ,918* ,850*
Orgutseé[]j)z?;leilnlkhhk <001 <001 <001
r2 ,88 ,84 72
I 1 ,807* ,702*

OD Uyum Yetenegi Alt

Boyutu (ODUALT) rF; <:ggl <:281
OD Ongérii Yetenegi Alt 1 ,707*
Boyutu (ODOALT) rg <:(5)81
OD Durumsal Farkindalik Is 1
Alt Boyutu ODDFALT rF;

Is. Spearman korelasyon katsayis1 * Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.
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IBM SPSS 27.0 araciligiyla yapilan analiz sonucunda BF ile OD arasinda (r,=,63,
n=459, p<,001) ve BF ile OD’n tiim alt boyutlar1 (Uyum, Ongérii ve Durumsal Farkindalik)
arasinda (r,=,58, n=459, p<,001) orta diizey, pozitif yonlii anlaml1 bir iliski bulunmustur. OD
ve OD Alt Boyutlarina iliskin veriler Tablo.8’deki gibi olup yiiksek diizey, pozitif yonlii anlamli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica BF diizeyi OD diizeyinin %40°1m1 agikladig: (r2=,40) ve
ikisi arasinda pozitif yonli iliski oldugu goriilmiistiir. Diger degiskenlerin birbirlerinin ne
kadarina agiklama getirdigi yine Tablo.8’den takip edilebilir.

Sekil.1’deki arastirma modelinde H1a (BF’1n OD’1n 6ng6rii boyutu tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir) ve Hlb (BF’m OD’mn uyum boyutu uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir) ile
olusturulan hipotezler, OD 6l¢eginin 3 boyutlu yapisina uygun olarak olusturulmustu fakat
calismada OD &lgek boyut yapist iki boyutlu ¢iktigindan arastirma modelinde olusturulan
hipotezler Sekil.3’teki gibi revize edilmistir.

Sekil 3. Revize Edilen Arastirma ve Hipotez Modeli

Bilincli ‘ H1 Orgiitsel |

Farkimndahk Dayamkhhk
(BF) ’ (OD) ‘
Hla L

OD OG ve
Uyum

H1b

OD DF

Revize edilen OD 6lgek alt boyutuna yonelik olusturulan hipotezler; H1: Bilingli
farkindalik Orgiitsel dayaniklilik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir, Hla: Bilingli farkindaligin
orglitsel dayanikliligin 6ngoril ve uyum boyutu Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve H1b: BF,
OD’m durumsal farkindalik boyutu iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir seklindedir.

Revize edilmis arastirma modeline yonelik hipotez sonuglart Tablo.9’da sunulmustur.
Beta degeri ( B), bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin biiyiikliiglinii
gosterir. Genellikle, beta degeri 0 ile 1 arasinda degisir; 0’a yakin degerler zayif etki, 0,5 ve
lizeri degerler giiclii etki olarak degerlendirilir (Chua, 2023). Ozellikle beta degeri, bagimsiz
degiskenin bir standart sapma degisimi ile bagimli degiskendeki degisimi gosterir (Wong,
2019). BF’m OD (p=0.632) iizerinde, OD éngorii ve uyum (OD_OG_UY) (B=0.612) iizerinde
ve OD durumsal farkindalik (OD DF) (B= 0.560) lzerinde gicli diizeyde bir etkiye sahip
oldugu gortlmektedir.

T-Istatistigi, bir hipotezin anlaml1 olup olmadig1 belirler. T-istatistigi degeri 1,96 veya
daha biiylikse, bu deger %95 giliven araliginda anlamli bir sonu¢ gosterir. Dolayisiyla
t-istatistikleri 1,96 nin tizerinde olan sonuglar gii¢lii bir destek sunar ve hipotezleri kabul etme
yoniinde bulgu saglar (Hair ve digerleri, 2011). Tablo.9’daki T-istatistikleri incelendiginde BF
ile OD arasinda (T=15.626), BF ile OD_OG_UY arasinda (T=14.986) ve BF ile OD_DF
arasinda (T=12.211) T-istatistik degerleri bulunmustur. Biitiin bu degerlerin 1,96’nin olduk¢a
lizerinde olmasi hipotezlerin kabul edilmesine yonelik 6nemli bir bulgu saglamistir.
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P degeri, istatistiksel anlamliligi test eder; p degerinin 0,05’in altinda olmasi,
hipotezlerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gésterir. Ornegin, p degeri 0.001 ise, bu
durum hipotezin giiglii bir sekilde desteklendigini gosterir. Ayrica sifir hipotezinin (Ho)
gecerliligini test etmek i¢in de kullanilir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
anlamli iligki kurulmasi ile Ho reddedilir (Hair ve digerleri, 2022). Tablo.9’daki p degerleri
incelendiginde BF ile OD ve OD alt boyutlarinim biitiin p degerleri (p=0.000) 0.001’in altinda
¢ikmis olmasindan dolay1 kurulan biitiin hipotezlerin anlamli kabul edildigini ve sifir
hipotezlerinin reddedildigini gostermistir.

R? degeri, bagimli degiskenin ne kadarinin model tarafindan agiklandigini gosterir. R?
degerinin 0,75, 0,50 ve 0,25 gibi seviyeleri sirasiyla giiclii, orta ve zayif agiklama diizeyleri
olarak siniflandirilir. Yiiksek R? degerleri, modelin temsil yeteneginin giiclii oldugunu gosterir
(Shmueli ve Koppius, 2011). Tablo.9’daki R? degerleri incelendiginde BF ile OD arasinda
(R=0.400), BF ile OD_OG _UY arasinda (R%=0.375) ve BF ile OD_DF arasinda (R2=0.314) R2
degerleri bulunmustur. Béylelikle BF’m OD’1 %40’mi1, BF’m OD’in 6ngdrii ve uyum
boyutunun %38’ini ve BF’in OD’in durumsal farkindalik boyutunun %31’ini agikladig
gortlmektedir.

F2 degeri, her bir bagimsiz degiskenin modeldeki agiklayiciligini degerlendirir.
F2<0,002 gibi degerler, kii¢iik degeri, 0,15°lik degerler, orta degeri ve 0,35’ten biiylik degerler
ise biiylik etki olarak degerlendirilir. Bu degerler, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki etkilerini anlamak igin kullanilir (Chua, 2023). BF ile OD arasindaki F? degeri 0.665
ile BF (bagimsiz) degiskeninin OD (bagimli) degiskeni iizerindeki etkisinin biiyiik oldugu
gorulmektedir. BF ile OD OG UY arasinda F2 degeri 0.600 ve BF ile OD DF arasindaki
F2 degeri 0.457 ile biiyiik etki degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Hair ve digerleri,
2022).

Tiim bu sonuglar 1s18inda, H1, Hla ve H1b hipotezleri kabul edilmis olup, 6zellikle
BF’1n OD iizerindeki etkisinin, H1 hipotezinde olduk¢a giiclii oldugu goriilmektedir.

Tablo.9 BF ve OD Hipotez Sonuglari

Beta T- Acikhik

Hipotez Degiskenler Degeri (B) Istatistigi P-Degeri (R?) (P Karar
H1 BF — OD 0.632 15.626 0.000 0.400 0,665 Desteklendi
Hla BF - OD OG UY 0.612 14.986 0.000 0.375 0,600 Desteklendi
H1b BF — OD_DF 0.560 12.211 0.000 0.314 0,457 Desteklendi

4.2. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma, Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren liman c¢alisanlarinin BF
diizeylerinin OD {izerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular, BF’in OD iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ozellikle yiiksek BF diizeyine sahip
calisanlarm, orgiitsel zorluklarla basa ¢ikmada daha etkili olduklar1 ve bu durumun OD’1
arttirdig1 sonucuna varilmistir. Arastirmanin temel bulgular1 6zetle, BF’in OD iizerindeki
etkisinin (B= 0,632, p<0,001) istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durum, ¢alisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagliginin, orgiitsel basarmin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir rol
oynadigin1 ve BF uygulamalarinin is ortaminda 6nemli bir doniistiiriicii giic olusturdugunu
ortaya koymaktadir.

Ayrica, yiiksek BF diizeyine sahip c¢alisanlarin, kriz anlarinda daha esnek ve dayanikli
olduklar1 gozlemlenmistir. Bu bulgu, BF’in zorluklara karst direng gelistirmedeki rolii
acisindan dikkate degerdir. BF’1n galisanlarin stres ydnetimini olumlu yénde etkileyerek, OD
seviyesinin artmasina katkida bulundugu sonucuna ulasilmistir. H1 hipotezi ¢er¢evesinde BF’in
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algilanan stres diizeyini azaltarak, OD’1 arttirdigin1 gdsteren ¢alismalar ((Shapiro ve digerleri,
(2007), Reb ve Choi, (2014), Akduman ve Koparan, (2023); Khoury, (2023)) bu arastirmanin
bulgulariyla desteklenmektedir.

Hla hipotezi agisindan, Sutcliffe ve Vogus (2003), BF’in o6rgiitlerin belirsizlikle basa
cikma yeteneklerini arttirdigi, McAslan (2010), dayanikliligin beklenmedik olaylara karsi
ongori gelistirme yetenegi ile iliskili oldugunu, Dyer ve Singh (1998) ile Kumar ve Dhanesh
(2023), esnek ve cevik Orgiitlerin kriz anlarinda daha hizli kararlar alarak uyum saglama
yeteneklerini arttirdigini belirtmektedir. HIb hipotezi kapsaminda ise, Weick ve Sutcliffe
(2007), durumsal farkindaligin orgiitlerin dis ¢evreyi etkili bir sekilde izlemelerine yardimci
olabilecegini, Wang ve digerleri, (2022) ise, 6rgitsel BF’m OD’1 arttirdigima dair bulgular
ortaya koymustur.

Bu calisma, liman calisanlar1 baglaminda BF ve OD arasindaki iliskinin yeterince
aragtirllmamis olmasindan dolay: literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica,
denizcilik sektériinde BF uygulamalarmin yayginlastirilmasinin, OD agisindan faydali
olabilecegine dair somut veriler sunmaktadir.

Calismanin siirliliklari:
1. Arastirmanin yalnizca Marmara Bolgesi’ndeki liman ¢alisanlariyla sinirli kalmast,

2. Verilerin 6z bildirim yoluyla toplanmasi nedeniyle sosyal begenilirlik etkisi gibi
yanliliklarin ortaya ¢ikmasi (katilimcilar, gergek diisiincelerinden ziyade, olumlu ve kabul
edilebilir yanitlar verme egiliminde olabilirler),

3. Limancilik sektoriindeki baglamsal faktorlerin (isin stresi, glivenlik kosullari, vardiya
diizenleri ve orgiit kiiltiirleri vb.) mevcut dlgek yapisi ile yeniden yapilandirilmasina yonelik
arastirmalarin zaman kisitlar1 nedeniyle yapilamamasi.

Gelecek arastirmalar i¢in Oneriler:

1. Bu sektorde BF ve OD iliskisinin zaman icindeki gelisimini incelemek iizere
boylamsal ¢aligmalar yapilmasi,

2. Denizcilik sektdriiniin farkli alanlarinda veya diger sektdrlerde OD boyut yapisinin
daha detayl incelenmesi,

3. BF ve OD arasinda emniyetli davranigin aracihk ya da diizenleyicilik etkisini
arastirmak ya da farkli aracilik ya da diizenleyici rollerin (i tatmini, liderlik, orgiitsel destek
vb.) incelenmesi,

4. BF uygulamalarinin ¢aliganlara egitim veya bagka miidahalelerle kazandirilmasi
sonrasinda OD iizerindeki etkisinin deneysel olarak arastirilmasi,

5. Limancilik sektoriindeki teknolojik dontisiimlerle (djjitallesme, akilli liman
uygulamalar1 vb.) ¢alisanlarm bu teknolojileri kullanmalari ile BF diizeyleri ve OD iizerindeki
(Otomasyonun artmasiyla degisen is rolleri ve stres faktorleri baglaminda (BF’in 6nemi ve
Limanlarin Orgiitsel Dayanikliliklar1) etkisinin incelenmesi,

6. Oz bildirimlerin yan1 sira, OD’1 veya sonugclarini (kaza siklik oranlari, verimlilik,
calisan devir hiz1 vb.) nesnel verilerin toplanmasi ile olusacak bulgularin mevcut calismay1
giiclendirecek ve destekleyecek bir ¢alismanin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calismanin sonucu olarak, BF uygulamalarinin arttirilmasi, bireysel ¢alisanlarin sagligi
ve verimliligi kadar, orgiitiin dayaniklilig1 ve siirdiiriilebilirligi acisindan da biiylik 6nem
tasimaktadir. Organizasyonlarin bu alandaki stratejileri gelistirmesi ve uygulamasi, hem



Eunasian Business & Economics Yournal 2026 Volume:45 - 33

bireysel hem de kurumsal diizeyde avantajlar saglayacaktir. Farkindalik diizeylerini arttirmaya
yonelik caligmalarin, liman sektdriinde genel performansi olumlu yonde etkileyerek, OD’1
arttirabilecegi sonucuna varilmistir.

TURKLIM’in 2024 Yili Sektér Raporu’nda belirtilen Tiirk limancilik sektorindeki
zorluklar ve belirsizlikler, teknolojik donlisim ve akilli liman uygulamalarina gegis stireci
degerlendirilirken, kiiresel siyasi siirtiismeler ve yiiksek tagimacilik maliyetleri gibi faktorlerin
sektoriin genelini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Hem bu rapor ¢ercevesinde sektoriin sorunlari
belirlenmis hem de bu c¢alisma ile bu sorunlarin nasil giderilebilecegine yonelik sonuglar
ilerleyen maddelerde ifade edilmistir.

1. Kiiresel siyasi siirtiismeler, enerji gegisi, sifir emisyonlu tagimacilik ile ilgili
belirsizlikler ve yiiksek tasimacilik maliyetleri gibi faktorler sektoriin genelini etkilemektedir.
Ayrica Ever Given olayr ve Kizildeniz’deki saldirilar gibi beklenmedik durumlarin tedarik
zincirlerinde aksamalara neden oldugu ve bu durumlarin liman operasyonlarin1 dogrudan
etkiledigi ifade edilmektedir. Bu tiir kriz anlarinda, yliksek BF diizeyine sahip calisanlarin daha
esnek ve dayanikli olabilecegi arastirma sonuclar1 gostermistir.

2. Raporda akilli limanlara gecis konusuna yapilan vurguya binaen; akilli liman
konsepti, operasyonel verimliligi arttirmayi, siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi ve iklim
degisikligine ve dogal tehlikelere karst dayamikliligi arttirmayr hedefledigi goriilmektedir.
Akillr limanlarin gerektirdigi teknolojik altyapi ve dijitallesme siirecleri, ¢alisanlarin yeni
beceriler kazanmasini ve degisime adapte olmasini gerektirecektir. BF, bu degisim siirecinde
caligsanlarin stresle basa ¢ikmasina ve yeni durumlara daha kolay uyum saglamalarina olanak
saglayarak, OD seviyesini arttiracagi sonucuna varilmistir. Liman sektoriindeki bu déniisiim
siireglerinde ¢aliganlarin ruhsal ve fiziksel sagliginmn desteklenmesiyle OD’1 giiglendirmenin ne
kadar kritik oldugunu bir kez daha gostermektedir.

3. Raporun “Liman Yonetim Modeli ve Yasal Cercevenin Hazirlanmas1” bagligi altinda
belirtilenler de ¢alisanlarin orgiitsel yap1 ve siireclere adaptasyonu agisindan onemlidir. Liman
otoritesi olusturulmasi ve mevcut mevzuatin sadelestirilmesi gibi konular, ¢alisanlarin is
stireclerini daha 1yi anlamalarina ve olasi belirsizliklerle basa ¢ikmalarina yardimei olabilir. Bu
baglamda, yiiksek BF diizeyine sahip calisanlarin, orgiitsel degisikliklere daha kolay adapte
olabilecegi ve bu durumun genel OD’1 olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir.

Ozetle, bu ¢aligmanin bulgulari, TURKLIM’in 2024 Yili Sektér Raporu’nda belirtilen
sektoriin onemi, karsilastigi zorluklar ve gelecege yonelik doniisiim hedefleri agisindan biiyiik
bir anlam tasimaktadir. Calisanlarin BF diizeylerinin arttirilmasi, OD’1 giiclendirerek limanlarmn
mevcut zorluklarla basa ¢ikmasina ve gelecekteki degisimlere daha iyi adapte olmasina katki
saglayabilir. Raporda vurgulandigi gibi, liman sektoriiniin basarisi sadece altyap1 ve teknolojiye
degil, ayn1 zamanda nitelikli ve dayanikli insan giiciine de baghdir. Dolayisiyla, insan
faktoriniin ve calisanlarin refahinin  Onemine vurgu yapilarak, BF uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi ile ¢alisanlarin genel 1yi olus hallerinin arttirilacag bunun sonucunda da,
OD’1 giiglendirebilecegi sonucuna varilmustir.
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