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ABSTRACT

Universities in the last decade should be more strategic in their purchasing since the importance of innovation
and technology-based investment has markedly increased. The reduction and the decrease in the university
budget have also made this issue inevitable. Therefore, the university administrations have preferred to use big
data mining, analyses, and management to make long-term strategic investments on innovation and technology
while they are systematically controlling their other procurements.

In this study, therefore, the higher education institutions in Turkey have been analyzed, particularly in the areas
of innovation and technology-oriented investments and purchases. The effects of the big data mining, analyses,
and management have been taken into consideration in order to improve the impacts of these investments at the
universities. It is important for the university management to increase the innovation and technology by doing
right investments and procurements. Hence, the perception of university managers on this subject had been
critically analyzed taking into account their experiences and problems faced in innovation and technology
development. The top university managers (12) were chosen from the two public universities in particular. The
interviews were conducted with them on innovation and technology-based investments and acquisitions by using
data mining, analyses, and management. By using well-structured phenomenological research method, the
collected data were analyzed and clustered for NVivo 10.

The results of the research have showed that in order to have sustainable growth, success, and quality assurance
at the universities by making innovation and technology based investments, all the participants agreed that the
big data mining, analyses, and management were needed even though they had expressed their concerns. Most of
the participants had mentioned that they did not have well-rounded and deep knowledge and experience in big
data mining, analyses, and management, while some of them had clarified that they were aware about the best
practices of the big data mining, analyses, and management in innovation and technology based investments. As
the participants had pointed out that they had faced big problems in innovation and technology based
procurements since they did not have any short and long-term vision related to the investments. For that reason,
the participants clearly mentioned that they could control the investments and procurements by using big data
mining, analyses, and management. Additionally, as the participants had shared that the common inventory
could be used in order to control effectively and efficiently the investments by developing big data mining,
analyses, and management. As a result, big data mining, analyses, and management could be used as soon as
possible at the universities in order to increase exponentially the innovation and technology-based investments
and in critical purchases.

Keywords: University Management, Big Data Mining, Big Data Analysis, Big Data Management,
Procurements, Innovation, Technology, Investment, Innovation Ecosystem, Efficiency.
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Universite Yonetiminde Biiyiik Veri Analiziyle Inovasyon ve Teknoloji Odakli
Yatirnmlarda ve Satin Alimlardaki Verimliligin Artirilmasi

OZET

Universitelerin 6zellikle son zamanlarda inovasyon ve teknoloji alanlarinda yaptiklar yatirimlari dneminin
artmasi ile birlikte, satin inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarda ve satin alimlarda daha stratejik bir yaklagim
icinde olmalar1 gerekmektedir. Universite biitgelerindeki daralmalar ve azalmalar ise bu durumu kaginilmaz
kilmaktadir. Bu nedenle, iiniversite yonetimleri biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetimi genel ihtiyaglarin
kargilandigi satin alimlarin kontroliinii saglarken uzun vadeli getir getirecek stratejik inovasyon ve teknoloji
odakli yatirimlarin yapilmasini da miimkiin kilabileceklerdir.

Bu nedenle bu aragtirmada, 6zellikle Tiirkiye’de yer alan yiiksek 6gretim kurumlarinda inovasyon ve teknoloji
odakli yatirimlarda ve satin alimlarda biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetiminin yapilabilmesini
incelemektedir. Bunun i¢in iiniversite yonetiminde yer alan 6nemli kisilerin bu konudaki algilarini, tecriibelerini,
karsilagtiklar1 sorunlar1 ve onerileri ele alinmistir. Universite yonetiminde yer alan ydneticiler (12) 6zellikle iki
devlet tniversitesinden segilmistir. Kendileri ile inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlar ve satin alimlar
konusunda miilakatlar yapildi. Fenomenolojik arastirma yontemi ile acgik uglu on iki soru sorulmustur. Elde
edilen veri, gruplandirilip NVivo 10 kullanilarak analiz edilmistir.

Universitelerde siirdiiriilebilir biiyiime, basar1 ve kalite giivencesi icin tiim katilimcilar, veri madenciligi, analizi
ve yonetiminin 6neminden bahsederken nasil etkin kullanilabilecegi konusunda endiselerini belirtmislerdir.
Katilimeilarin ¢ogu veri madenciligi, analizi ve yonetimi konusunda derin bir bilgi ve deneyimlerinin olmadigini
bahsederken, geri kalanlar1 ise veri madenciligi, analizi ve yonetimi konusunda yurtdig1 {iniversitelerindeki iyi
uygulama ve sonuglardan haberdar olduklarim belirtmislerdir. Ozellikle katilimcilarin bahsettigi iizere inovasyon
ve teknoloji odakli satin alimlarda sorunlar oldugundan bahsedilmistir. Bu nedenle katilimcilar tarafindan daha
etkin biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi yapilarak takip ve kontrol sistemi saglanabilecegi belirtilmistir.
Katilimeilarin bahsettigi bir diger husus ise inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarda ortak bir envanterin veri
madenciligi, analizi ve yonetimi ile daha etkin kullanilmasidir. Sonug¢ olarak veri madenciligi, analizi ve
yonetiminin en kisa zamanda tiniversite yonetimlerinde inovasyon ve teknoloji odakli yatirim ve satin alimlarda
vakit kaybedilmeden uygulamaya alinmasidir.

Anahtar Kelimeler: Universite Yonetimi, Biiyiik Veri Madenciligi, Biiyik Veri Analizi, Biiyikk Veri
Yonetimi, Satin Alimlar, Inovasyon, Teknoloji, Yatirim, inovasyon Ekosistemi, Verimlilik

1. GIRIS

Universitelerin  ulusal ve uluslararas1 boyutta sosyo-ekonomik-politik-kiiltiirel-
teknolojik-gevresel anlamda oynadiklart roller gittikge artmaktadir (Amaral ve ark., 2013).
Universiteler artik sadece dgrenci yetistirmek yerine gelistirdikleri inovasyon ve teknoloji ile
sadece ulusal sosyo-ekonomik-politik-kiiltiirel-teknolojik-cevresel dinamikleri
degistirmemekte global anlamda da biiylik degisim ve doniisiime neden olmaktadir (Mowery
ve ark., 2015). Bu anlamda tiniversitelerde liretilen bilim sayesinde endiistri ve devlet ile
birlikte tiniversite liggeninden olusan isbirlikleri ¢cok daha yakinlasmis durumdadir. Bir diger
anlamda tiniversiteler kat1 olmaktan daha ¢ok esnek olmalidirlar (Erdogan, 2012).

Bilgi caginin dijitallesme ile ¢ok daha fazla veri olusturmasi belli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in madencilik diye bilinen bir yonteme basvurmustur (Rigby ve
Bilodeau, 2015). Veriler belli bir sekilde gruplanip belli bir konuda kiimelendiriliyor. Hatta bu
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veriler arasindaki iligkilere bakiliyor. Giinlimiiz bilgi ve dijital ¢cagda veri hem ¢ok hizla
cogalmakta hem de ucuzlamaktadir. Biiylik miktarlardaki bu verilerin islenebilmesi igin belli
tekniklerin de gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur (Kalyva, ve Ricci, 2015). Biiyiik 6nem
kazanan veri madenciligi verilerden olusan kiimelerin kendi i¢lerindeki gizli olan oriinti,
egilimleri ve baglantilari ortaya ¢ikarmaktadir (Kalyva, ve Ricci, 2015).

Ote yandan biiyiik veri analizi ise veri madenciligi sonrasinda elde edilen verileri dort
asamada analiz etmekte ve bir sonuca ulastirmaktadir. Bu anlamda biiyiik veri analizi var olan
veriyi bilgiye ¢evirmekte, bunu yaparken daha da ileri seviyede farkli ve gelisen teknolojiler
kullanma. Bu teknolojiden elde ettigi bilgiyi metoda doniistiirmektedir. En dnemlisi ise elde
edilen biiyiik verinin etkilerini detayli ve kapsamli sekilde yapmaktadir (Xiaofeng ve Xiang,
2013). Kisacast biiyiik veri analizi aslinda biiyiik kitlelerden olusan verinin belli bir metot ile
degisim doniisiip deger olusturur hale gelmesidir. Iste tam da bu asamada bu degeri
degerlendirecek ve buradaki deger iizerinden karar verecek mercilere ihtiyag vardir (Becker,
2015).

Biiyiik veri yonetimi deger olusturmus olan bilgiyi bilinen klasik istatistik yontemlerin
Otesine tasiyarak kara alan mercilere ¢ok farkli 6ngorii ve Onsezi saglamaktadir. Bu sayede
kurumlar ¢ok hizli bir sekilde dogru yone dogru ihtiyaglari daha iyi analiz ederek yol
almaktadir (Xiaofeng ve Xiang, 2013). Biiyiikk veri madenciligi, analizi ve yoOnetimi
kurumlarin kiigiikliigline biiylikligline bakmadan her anlamda fazla yatirim gerektirmeden
cok biiyiik degisim ve doniisiime sebep olan fark ve basariyr getirmektedir. Biiyiikk veri
madenciligi, analizi ve yOnetimini kullanan liderler biiylik yeni degisim ve gelisime imza
atmakta ihtisaslasarak insanliga daha iyi hizmet edecek hale gelmektedir. Ozellikle teknoloji
ve inovasyonun gelistirilmesinde Biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi ¢ok yogun ve
stratejik olarak kullanilmaktadir (Xiaofeng ve Xiang, 2013).

Artik tUniversiteler de kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlar yaparak daha da
alanlarinda ihtisaslasarak devlet yatirimlarindan yararlanmakta ve endistri ile isbirligini
artirmaktadir (Freitas ve ark., 2013). Universitelerin bu anlamdaki basaris1 iiniversitenin
akademik yapisini daha da kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle son zamanlarda inovasyon ve
teknoloji alanlarinda yapilan yatirnmlarin 6nemi daha da artmustir. Ancak hangi alanlara
yonelip ne tlir ve nasil bir yatirnm yapilmas1 konusunda belli bir stratejinin kullanilmasi
gerekmektedir (Labrinidis ve Jagadish, 2012). Ozellikle yapilan yatirimin daha verimli
olabilmesi i¢in satin alimlarda daha stratejik bir yaklasim i¢inde olmalar1 kagiilmaz hale
gelmigtir. Ayrica iiniversite biitcelerindeki daralmalar ve azalmalardan dolay:r iiniversiteler
yeni kaynak arayisinin disinda mevcut biitcelerin daha iyi kullanilmasi1 konusunda da daha
tedbirli olmak zorunda kalmaktadir (Kalyva, ve Ricci, 2015).

Degisen dinamiklerden dolayr diinyadaki iyi tiniversitelerin davranis bi¢imlerinde ciddi
degisiklikler baglamigtir. Universite yonetimleri basta biiyiik veri madenciligi ve ydnetimini
tercih ederek hem kisa hem de uzun vadeli satin alimlarinda belli bir kontrol mekanizmasi
olusturmaktadir (Kalyva, ve Ricci, 2015). Ozellikle uzun vadeli getir getirecek stratejik
inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarin yapilmasina énem vermektedirler. Giinliik ve genel
gider olusturan satin alimlarin1 daha iyi kontrol ederken uzun vadeli etkisi yiiksek satin
alimlarin yapilmasint miimkiin kilmaktadirlar. Bu sayede Stanford ve MIT gibi {iniversiteler
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sadece diinya liglerinde akademik anlamda 6n plan ¢ikmamakta ayrica sanayi ile isbirliklerini
de artirarak inovasyon ve teknoloji odakli degisim ve doniisiimde 6nemli merkezler haline
gelmektedir (Mowery ve ark., 2015).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu aragtirmada, ozellikle Tiirkiye’de yer alan yiiksek 6gretim kurumlarinda inovasyon
ve teknoloji odakli yatirnmlarin ve diger ilgili satin alimlarin biiylik veri madenciligi, analizi
ve yonetimi yapilabilmesi incelemektedir. Bunun i¢in {iniversite yonetiminde yer alan 6nemli
kisilerin bu konudaki algilarini, tecriibelerini, karsilastiklar1 sorunlar1 ve onerileri ele alarak
kritik bir analiz ve sonug elde edilmek istenmektedir.

Inovasyon ve teknoloji odakli yatirrm karar1 alacak iiniversite yonetimindeki kisilerin
biiyilk veri madenciligi, analizi ve yOnetimi yaparak kisa ve uzun vadeli stratejik karar
alabilmeleri i¢in bu alandaki algilar1 6grenilmek istenmistir. Gerek konusunda uzman olup
gerekse satin alimlarda etkin olan etkin kisiler (12) 6zellikle iki devlet {iniversitesinden
secilerek veri madenciligi ve yonetimi kullanim1 hakkinda kendileri ile derinlemesine kritik
miilakatlar yapilmistir.

Daha derinlemesine bilgi edin i¢in fenomenolojik arastirma yontemi ile agik uclu on iki
soru sorulmustur (Yiksel ve Yildirim, 2015). Katilimcilarin inovasyon ve teknoloji odaklt
yatinmlarda ve satin alimlarda biiylik veri analizi ve yonetimi kullanimlarimin diizeyi
arastirtlmistir. Katilimcilarin alimlarda biiyiik veri analizi ve yonetimi konusundaki bakis
acilarini, deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarin1 derinlemesine igin
fenomenolojik nitel aragtirma deseninin 6zelliklerinden yararlanilmistir (Yiiksel ve Yildirim,
2015). Bu sayede biitiinciil ve derinlemesine belli konular tespit edilmistir.

Universite yonetiminde yer alan yoneticiler ile agik uglu sorulardan olusan miilakatlar
farkli zamanlarda yapilmustir. Ozellikle katilimcilardan isim istenmedigi i¢in katilimcilar
olumlu ve olumsuz fikirlerini iletmislerdir.

Miilakatlar Oncesi ve sonrasinda katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi verilip, izin
almmistir. Toplanan verinin gizlilik ve etik kurallar ¢ergevesinde kullanilacagi konusunda
katilimcilara bilgi verilmistir. Goniilliilik esasina gore katilimcilarin Onerileri dikkate
alimmistir. Miilakatlar sonrasinda veriler sistemli bir sekilde toplanmis ve tasnif edilmistir.
Tasnif edilen veriler 6zel olarak kodlanmis ve bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Belli konu bagliklar1 altinda toplanan nitel veriler fenomonolojik analiz yontemi
cergevesinde Nvivo Nitel Veri Analizi programina aktarilmis ve analiz edilmistir. Analiz
sonuclarindan elde edilen bilgiye gore temalar ve alt temalar olusturulmustur. Her teme ve alt
temada kisi sayis1 ve referans siklig1 da tespit edilmistir.

Arastirmanin etik ¢ercevesi, tiim adimlar ve siirecleri katilimcilara detayli bir sekilde
anlatilarak sekillendirilmistir. Katilimcilarin onaylar1 yazili olarak alindiktan sonra veriler
analiz edilmistir. Arastirma siirecinde toplanan yazili ve yazili olmayan bilgilerin hi¢ kimse
kimse ile paylasilmayacagi konusunda teminat verilmistir. Katilimcilarin onayladig: bilgiler
kapsaminda sadece bu arastirma ic¢in kullanildig1 teyit edilmistir. Tema ve alt temalarin
seciminde katilimeilarin kullandigr kelime ve kelime gruplari tercih edilmistir.

Ug uzman gizlilik gergevesi icinde tema ve alt temalarin secimi ve bulgularin dogrulugu
hakkinda gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmasi yapmis ve kontrol etmistir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Diinyada hizla degisen tliniversite ortamindaki degisikliklerin basinda gelen inovasyon
ve teknoloji odakli yatirimlar gittikge artmaktadir. Bu yatirimlar olduk¢a pahali oldugu kadar
pek ¢ok iiniversitenin biit¢elerinde de ciddi azalmalar sdz konusudur. Universiteler bu siireci
kontrol altina alarak daha stratejik yatirimlar yapmak i¢in biiyiik veri analizi ve yonetimini
kullanmaktadir. Bu sekilde yapilan satin almalar ¢ok daha etkin olabilmektedir. Bu cerceve
icinde Tiirkiye’de yer alan yiiksek 6gretim kurumlarinda da inovasyon ve teknoloji odakl
yatirimlarin ve ilgili satin alimlarin biiyiik veri madenciligi, analizi ve yoOnetiminin nasil
kullanildig1 konusunda bilgi edinilmek istenmistir.

Universite yonetiminde yer alan karar mekanizmasindaki kisilerin bu konudaki
algilarini, tecriibelerini, karsilastiklart sorunlar1 ve Onerileri ele alinmustir. Universitelerde
stirdiiriilebilir biiyiime, basar1 ve kalite giivencesi ic¢in tiim katilimcilar, biliylk veri
madenciligi, analizi ve yoOnetiminin Oneminden bahsetmislerdir ancak nasil etkin
kullanilabilecegi konusunda endiselerini belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu (%87) veri
madenciligi, analizi ve yonetimi konusunda derin bir bilgi ve deneyimlerinin olmadigini
bahsederken, geri kalanlar1 (%13) ise veri madenciligi ve yonetimi konusunda yurtdis:
iiniversitelerindeki 1iyi uygulama ve sonuglardan haberdar olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar ayrica inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarda biiyiik veri madenciligi, analizi
ve yonetiminin kullanilmadigini da belirtmislerdir.

Inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarda veri madenciligi, analizi ve ydnetiminin
kullanilmas ile ilgili olarak tiniversite yonetiminde yer alan yoneticilerin geri bildirimlerini
bes ana temada toplanmistir. Birincisi iiniversitelerdeki inovasyon ve teknoloji odakli
yatirimlar ile ilgilidir. ikincisi iiniversitelerdeki inovasyon ve teknolojide fark olusturacak
satin alimlardir. Ugiinciisii {iniversitelerdeki inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarma
biliyilk veri madenciligi, analizi ve yOnetimi yaparak nasil karar verildigi konusudur.
Dordiincii konu ise TUniversitelerdeki biiyiik veri madenciligi, analizi ve yOnetimini
gelistirilmesi ile ilgilidir. Son konu ise bu konudaki onerileri icermektedir. Katilimcilardan
elde edilen bilgilere gore ana temalardaki referans sikligi ise su sekildedir. Birinci ana
temanin referans sikligi %16, ikinci temanin referans siklig1 %24, {i¢iincii temanin referans
siklig1r %34, dordiincli temanin referans sikligt %14 ve besinci temanin referans sikligi ise
%12dir. Bu sonuglara gore katilimcilar en 6nemli konuyu inovasyon ve teknoloji odakli
yatirimlarina biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi yaparak nasil karar verilmesi olarak
belirtmislerdir. Ikinci en &nemli konu ise hangi satin alimlarin inovasyon ve teknoloji
anlaminda daha etkili olacagidir. Diger li¢ konu ise genel olarak ayni dneme sahip olarak
belirlenmistir.

Birincisi ana tema daha detayli olarak incelendiginde tiniversitedeki inovasyon ve
teknoloji odakli yatirimlar ile ilgili olarak katilimcilar %56 oraninda bu konuda tedbir
alinmas1 gerektigini diistinmektedirler. Bunun i¢in de %44 katilimci acil olarak biiytlik veri
madenciligi, analizi ve yonetiminin kullanilmas1 gerektigi konusunda hem fikirdir.
Universitenin inovasyon ve teknoloji potansiyellerini olusturacak olan satin alimlarda
ozellikle katilimcilarin (%67) bahsettigi iizere satin alimlarin tam verimli kullaniminda
sorunlar vardir. Ayrica belirtildigi iizere (%18) satin alimlarin takibinde ve dogru se¢iminde
ciddi sorunlar tespit edilmektedir. Bu nedenle katilimcilar tarafindan (%15) {iniversite
yonetiminde daha etkin bir takip ve kontrol sistemine ihtiya¢ duyuldugundan
bahsedilmektedir ve uzun vadede en az stokla da c¢alisiimast Ongoriilmektedir. Bunun ise
katilimcilarin belirttigi {izere ancak biiyiik veri madenciligi, analizi ve yOnetiminin hayata
gecirilmesi ile miimkiin olacagidir. Inovasyon ve teknoloji odakli degisimin siirekliligini




692 Universite Yonetiminde Biiyiik Veri Analiziyle inovasyon ve Teknoloji Odakh Yatirimlarda ve Satin
» Almlardaki Verimliligin Artirilmasi

getirecek olan yatlrlmlarm etkili olmasi ise bﬁyﬁk Veri madenciligi analizi ve yt')netiminin
ornekler ortaya koymaktadir. Bu nedenle iiniversitede etkin rol oynayan ydneticiler hangi
stratejik yatirimin kisa, orta ve uzun vadede fayda saglayacaginin daha bilimsel anlamda
gorlintiilemesini istemektedir.

Ucgiincii tema olarak karsilasilan konu {iniversitelerdeki inovasyon ve teknoloji odakli
yatirimlarina biiyiik veri madenciligi, analizi ve ydnetimi yaparak nasil karar verildigi
konusudur. Katilimcilarin bahsettigi (%89) bir diger husus ise inovasyon ve teknoloji odakli
yatirimlarda ortak bir envanterin veri madenciligi ve yOnetimi ile daha etkin kullanilarak,
satin alimlarda etkiyi artirmaktir. Diger konu ise (%11) yeterince diizgiin bir sistemin verileri
kiimeleyip degerlendirmeye almamamis olmasidir. Universite ydnetimi, inovasyon ve
teknoloji odakli yatirimlarina biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi yaparak nasil karar
verildigi konusu ile ilgili olarak dort alt tema altinda diislincelerini detaylandirmiglardir. Veri
analizi sonucunda elde edilen referans sikliklar1 ve ylizdelere gore liniversite yoneticileri
inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarda %88 yanlis yapildigi kanisina varmustir. Veri
madenciligi, analizi ve yOnetiminin tam olarak nasil yapilacagi konusunda da (%12) bir
stratejik kararin olmamasidir.

Aragtirmanin dordiincii ana temas1 olarak karsimiza tniversitelerdeki biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yOnetimini gelistirilmesi gereken konular detaylandirilmistir. Buna
gore katilimcilar liniversite yonetimde en fazla %44 ile biiylik veri madenciligi, analizi ve
yonetimini gelistirilerek verimli ve etkili yatirimlarin yapilacaginin kanisina varilmistir.
Ayrica biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetiminin %28 oraninda iiniversitede ¢ok genis
uygulama imkani olduguna, %13 fark olusturacagina ve %15 isbirligini artiracagini dile
getirmiglerdir. Katilimcilar bununla birlikte biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetiminin
%46 tniversitelerin pek cok problemine ¢ozliim getirecegini, %30 oraninda ciddi olarak
toplumsal fayda getirecegine ve %24 iiniversitenin daha stratejik ve iyi planlanmig yatirim
yapacagini belirtmislerdir.

Universitelerdeki biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi ile inovasyon ve teknoloji
odakl1 yatirimlar ile ilgili olarak iiniversite yoneticileri dneriler de bulunmuglardir. Buna gore
biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimi en kisa zamanda {iniversite yonetimlerinde daha
stratejik bir siire¢ yonetimi ile vakit kaybedilmeden uygulamaya alinmasidir. Inovasyon ve
teknoloji odakli siirdiirebilir gelisme dayali yatirnmlar i¢in biiyiik veri madenciligi, analizi ve
yonetiminin hizindan ve derinliginden yararlanilmasi genel fikir olarak belirlenmistir. Bu
nedenle iiniversite yonetimlerinde biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetimi kullanma
kararinin alimmast ve bu siirecte biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetimini kullanarak
stratejik yatirimlarin iyilestirilmesidir. Bunun daha iyi olmasi i¢in 6zellikle stratejik onceligi
olan alanlara yonelip bu alanlarda yer alan hocalarin ve arastirmacilarin hatta endiistrinin
karar asamalarinda yer almalar1 onerilmistir. Bu ana temanin alt temalar1 incelendiginde ise
iiniversite yoneticilerinin giinliik sorunlar ve hatta satin almalar yerine %45 oraninda orta ve
uzun vadeli yatirimlara odaklanmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica %32 oraninda ters
miihendislik Onerilerek yatirnmlarin  amaglarimin  ve etkilerinin  ngoriilmesi  gerektigi
sdylemislerdir. Ozellikle katilimcilar %23 oraninda biiyiik veri madenciligi, analizi ve
y6netimi ile Gniversite kiiltir ve ekosisteminin degistirilmesi gerekt1g1m savunmuslardir.

Universite ydnetiminde yer alan ydneticilerin biiyiik veri madenciligi, analizi ve
yonetimi ile inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlar ve satin alimlar yaparak stirdiiriilebilir
sosyo-ekonomik-kiiltiirel-teknolojik-egitsel-cevresel etki saglayabilecegi anlasilmistir.
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3. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma detayli olarak {iniversite yatirimlarinda ve satin alimlarinda biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yOnetimi yaparak iiniversitelerin inovasyon ve teknoloji odakl
yatirimlarinda stratejik olabileceklerini gostermistir. Bu arastirmada yer alan {niversite
yoneticilerinin inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarinda ve satin alimlarda biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yonetimi ile ilgili olarak goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Inovasyon ve teknoloji odakli yatirnmlarda veri madenciligi, analizi ve ydnetiminin
kullanilmasi ile ilgili olarak iiniversite yonetiminde yer alan yoneticilerin geri bildirimlerini
bes ana temada toplanmstir. Universitelerdeki inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlar ile
ilgili konularda fikirlerini beyan ederken tiniversitelerdeki inovasyon ve teknolojide fark
olusturacak satin alimlart Onermislerdir. Katilimcilarin en Onem verdigi konu ise
iiniversitelerdeki inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarina biiyiik veri madenciligi, analizi
ve yonetimi yaparak nasil karar verildigi konusudur. Bunun i¢in iiniversitelerdeki biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yonetimini gelistirilmesi gibi 6nemli konulara deginmislerdir.

McAfee ve arkadaslari (2012) tarafindan yapilan arastirmada oldugu gibi biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yonetimini gelistirilmesi inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarin ve
satin alimlarin lizerinde olumlu etkileri olmaktadir. Bunun i¢in ayrica iiniversitelerde endiistri
ve devlet iligkilerinin daha iyilestirilmesine ihtiyag vardir (Mowery ve ark., 2015). Bu
ticllinilin ortak hareket ederek giiglerini birlestirilmesinde biiyiik fayda vardir.

Ozellikle son zamanlarda Porter’n ortaya koydugu endiistrinin kiimelenmesi

iiniversitelerin tematik iniversiteler haline gelerek inovasyon ve teknoloji odakli
yatirimlarinda ve satin alimlarinda daha ihtisaslagmasidir (Porter, 2008). Bu anlamda da daha
fazla biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetimine ihtiya¢ vardir. Mowery ve arkadaslari
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada da ortaya kondugu gibi biiyiik veri madenciligi, analizi ve
yonetimi tiiniversite yonetimi tarafindan daha derinlemesine kullanildik¢a inovasyon ve
teknoloji odakli yatirimlarinda ve satin alimlarin daha olumlu anlamda daha etkin hale
geldigini gostermektedir (Kalyva, ve Ricci, 2015).

Bu aragtirmanin sonuglarina dayali olarak inovasyon ve teknoloji odakli yatirimlarinda
ve satin alimlarda daha fazla biiylik veri madenciligi, analizi ve yonetimine ihtiyac¢ vardir: Bu
nedenle bu konuda daha fazla calisma yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gére su 6nerilerde bulunulabilir:

Universite yonetiminde hatta devlet politikasi olarak biiyiik veri madenciligi, analizi ve
yonetiminde daha fazla farkindalik saglanabilir. Bunun sonucu olarak inovasyon ve teknoloji
odakli yatirimlarinda ve satin alimlarda tiniversite yonetimi daha basarili orta ve uzun vadeli
planlar yapabilir ve kisa vadeli para yonetimini saglayabilir. Bunu yapan {niversitelerin ¢cok
daha kisa zamanda finansal anlamda 6zerkligi olugsmaktadir (Kalyva, ve Ricci, 2015).

Biiylk veri madenciligi, analizi ve yoOnetimi sayesinde arastirmalarda daha
derinlemesine konular inceleyerek iiniversitelerin tematik alanlara yonelmesi saglanabilir
(Porter, 2008). Bu sayede inovasyon ve teknoloji odakli global rekabet ortaminda
tiniversitelerden beklenen daha etkin roller miimkiin olabilir. Ulusal ve uluslararasi sorunlara
¢cOzlim getirilecegi gibi insana deger getiren caligmalar gerceklestirilebilir.
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Inovasyon ve teknoloji odakl1 yatirimlarinda ve satin alimlarda daha etkili olmak igin
yeni uygulamalar ve diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir. Bu sayede biiyiik veri
madenciligi, analizi ve yonetimi ile liniversite yonetimleri, arastirmalar ve hatta endiistriler
daha verimli ve daha etkili hale gelebilirler.

Biiytik veri madenciligi, analizi ve yonetimi ile gereksiz satin alimlarda ve harcamalarda
azalma mumkiin olabilir. Daha da Onemlisi Universitenin biit¢cesi daha etkin sekilde
kullanilabilir.

Universite yonetimi devlet kurumlar1 ve endiistri ile daha yakin ve verimli projeler
yapabilir ve inovasyon ve teknoloji ¢ok daha hizla gelisebilir. Daha da 6nemlisi inovasyon ve
teknoloji odakli bir ekosistemi kurmak miimkiin olabilir (Porter, 2008).

Inovasyon ve teknoloji odakli siirdiiriilebilir bir {iniversite icin {iniversite yonetiminin
biiyiik veri madenciligi, analizi ve yonetimini kullanmaya ihtiyac1 vardir (Kalyva, ve Ricci,
2015). Bunu saglayan ve etkin olarak kullanan tiniversiteler sadece kendi yapilarini degil
etkilesim i¢inde oldugu kurumlari da inovasyon ve teknoloji anlaminda gelistirip, degistirip,
doniistiirecektir.
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