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ABSTRACT

Green organizational behavior, is a term that has entered the literature of business in the last years and
has been the subject to a very limited amount of researches. Together with this limitation, there is a
significant need in research designs that examine the effect of the employees’ green behavior on their
organizational behavior. Due to the existence of this need, in this study, the impact of the employees’
environmental passion and their eco-friendly behavior in their workplace on their level of
organizational commitment is examined. The study compasses the employees (n= 668) of 11, 4 and 5
starred hotels in the center of the city Konya. The reason for choosing the hotels as universe is the
supposition that the obtained data would be more significative since the tourism sector has been the
most intensively working sector on the concepts of environment and green in the recent years. Simple
random sampling method is used in the research. According to that, this research sample consists of
participants who are selected randomly from the hotel employees (n= 255) which are employees of 9,
4 and 5 starred hotels in Konya center qualified to represent the universe. For the collection of the
data, the method of survey is used which is applied to the participants during face to face
conversations. In the study, it is found that the participants have a medium-level tendency to
organizational commitment, a high-level tendency to environmental passion and a high-level tendency
to green organizatonal behavior. The result of the research, has identified that there is no statistically
significant effect of the level of employees' environmental passion and their tendency of green
organizational behavior on organizational commitment. In addition, there is found a statistically
significant effect of the employees’ level of the environmental passion on the tendency for displaying
an environmentally friendly behavior at the workplace.

JEL: Q59

Keywords: Environmental passion, environmentally friendly workplace behavior, green
organizational behavior, organizational commitment, hotel businesses.

Cevre Tutkusu Ve Yesil Orgiitsel Davramisin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

OZET

Yesil orgiitsel davranig, isletme literatiiriine son yillarda girmis ve ¢ok sinirli sayida ¢alismaya konu
olmus bir kavramdir. Bu smirlilikla beraber literatiirde calisanlarin isletmedeki yesil davranislarinin,
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onlarin Orgiitsel tutumlar: tizerindeki etkisini inceleyen arastirma kurgularina énemli 6l¢iide ihtiyag
vardir. Bu ihtiyacin varligindan hareketle, bu ¢alismada c¢alisanlarin g¢evre tutkularimin ve isyerindeki
cevre dostu davraniglarinin Srgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
evreni, Konya il merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli 11 oteldeki ¢alisanlardan (n= 688) olugmaktadir.
Aragtirmada evren olarak otellerin segilmesinin sebebi, ¢cevre ve yesil kavramlar {izerinde son yillarda
en yogun calisan sektoriin turizm sektdrii olmas1 ve bdylece calismadan elde edilen bulgularin daha
anlamli olacagi varsayimidir. Aragtirmada basit tesadiifi Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda arastirmanin drneklemi, evreni temsil edecek nitelikte Konya il merkezinde bulunan 4 ve 5
yildizl1 9 oteldeki calisanlar arasindan rastlantisal olarak secilen katilimcilardan olusmustur (n= 255).
Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanmilmis ve anketler yiizylize gorliisme yontemiyle
katilimeilara uygulanmistir. Arastirmada, katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel baglilik, yiiksek
diizeyde ¢evre tutkusu ve yiiksek diizeyde yesil oOrgiitsel davranig egilimine sahip olduklar
bulgulanmigtir. Arastirmanin sonucunda calisanlarin ¢evre tutku diizeylerinin ve yesil Orgiitsel
davranig egilimlerinin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Ayrica ¢aligsanlarin gevre tutku diizeyinin isyerinde ¢evre dostu davranig sergileme egilimi
iizerinde istatistiksel acidan anlamli etkisinin oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre tutkusu, ¢evre dostu isyeri davranislari, yesil orgiitsel davrams, orgiitsel
baglilik, otel isletmeleri.

1. GIRIS

Cevre dostu davranislar, isletmeler i¢in son yillarda ilgi odag1 haline gelmis bir konu olmakla beraber
literatiirde konuyla ilgili yapilmis ¢aligma sayist olduk¢a azdir. Arastirmacilar, orgiitlerin ¢evre dostu
davraniglarla mesgul olmalari gerektiginin dnemini vurgulamaktadir. Ancak, orgiitler ¢evre dostu
davraniglarla ilgilenme konusunda yeterli O6nemi gdstermemektedirler. Ciinkii Orgiitlerin ¢evre
tizerinde sadece kurumsal degil ayni zamanda calisanlarin davraniglari araciligiyla da etkisi
bulunmaktadir (National Recearch Council, 2010: 2). Bu kapsamda Oorgiitlerin cevreye olan
duyarhiliginin, tek basina yeterli olmayacagini sdyleyebiliriz. Orgiit icinde calisanlarin da gevreci
davraniglara katilmalari, orgiit ve ¢evre igin son derece 6nemlidir.

Cevre farkindaligi, arastirmacilar tarafindan her gegen giin farkli boyutlarda incelenmektedir. Bu
incelemelere paralel olarak, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin g¢evreye yardimci olacak davraniglari
sergileme konusunda yetersiz olduklarim1 sdyleyebiliriz (Halpenny, 2010: 409). Cevresel
farkindaliklarini ortaya koymak isteyen isletmeler, genellikle yesil yonelimli ¢evre dostu uygulamalara
0zen gostermeye baslamistir. Bu 6zen, 6zellikle tiiketiciyle dogrudan muhatap olan turizm sektorii i¢in
daha farkl1 bir 6nem tasimaktadir. Ornegin uluslararasi bir girisim tarafindan yapilan bir arastirmada,
misafirlerin %90’min ¢evre dostu uygulamalar ile ilgilenen otellerde kalmay1 tercih ettikleri rapor
edilmektedir (Mensah, 2004: 1).

Bu bakis agisiyla isletmelerin gevre {izerindeki etkilerini inceleyen ve gesitli zorunluluklar getiren
yasal mevzuatlar bulunmaktadir. Ancak her ne kadar mevzuatlara konu olmasa da, oOrgiitlerin
igerisinde bulunan calisanlarin bazi davramiglart da siirdiiriilebilir ¢evre olusumuna 6nemli 6l¢iide
katki saglayabilecektir. Orgiitte bulunan calisanlarin, ¢evre dostu &rgiit igi davranislar sergileme
egilimine yesil Orgiitsel davranis adi verilmektedir. Siirdiiriilebilir ¢evre olusumuna katki
saglayabilmek icin orgiitler, calisanlarinin yesil orgiitsel davranig egilimlerini artirabilmek i¢in ¢esitli
arayls icerisine girmek durumundadirlar. Ciinkii yesil oOrgiitsel davraniglarin, sadece miisteri
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portfoylinii artirmak igin gerekli olmadigini, ayn1 zamanda ¢aliganlarin bazi 6rgiitsel davraniglariyla da
iligkili bir kavram oldugunu diisiinmekteyiz. Bu iliskili unsurlardan birisinin c¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1 oldugunu soyleyebiliriz.

Orgiitsel baglilik, en aciklayici sekliyle Meyer ve Allen (1991) tarafindan duygusal baglilik, devam
bagimliligi ve normatif baglilik bilesenleriyle agiklanmistir. Buna gore duygusal baglilik, ¢alisanin
amag ve degerlerinin Orgiitiin amag ve degerleriyle uyumlulugu ve bu degerlerin paylasilmasi sonucu
gelisen bir kavram olarak tanimlanmistir. Devam bagimliligi, calisanin Orgiite yapmis oldugu
yatinmlardan vazgecmemesi ve alternatif is imkanlarinin olmamasindan dolay1r gelismektedir.
Normatif bagliligin ise ¢alisanin sahip oldugu ailesel ve kiiltiirel degerler ile kisisel sadakat normlari
ile gelistigi varsayilmistir. Yazarlara gore galisanin kisisel istekleri “duygusal baglilik”, algilanan
maliyeti “devam baglilig1” ve zorunluluklar1 “normatif baglilik” boyutuna karsilik gelmektedir.

Orgiite bagli calisan, orgiitiin hedef ve degerlerine saygi gosteren, orgiit amaglar1 igin ¢alisan, zor
zamanlarda orgiitiin yaninda olan, ise diizenli devam eden, orgiitiin varliklarin1 koruyan ve hedeflerini
paylasan ¢alisan olarak tanimlanir (Sagie, 1998: 156). Calisanin her davraniginin orgiit icin olumlu ya
da olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Ornegin orgiitsel bagliligi yiiksek ¢alisanlarin varligi, orgiit
performansina olumlu yansimaktadir (Robertson ve Barling, 2013: 176). Ayrica turizm sektoriinde
cevre dostu uygulamalar (Srnegin Uniivar, 2014) ve calisanin orgiitteki davranislarinin gevre
iizerindeki etkisini (6rnegin Ramus ve Steger, 2000) inceleyen arastirmacilar da olmustur. Ornegin
Ramus ve Steger (2000: 606) calisanlarin, isletmenin g¢evre performansini artiran diisiincelerinin eko-
girisim olarak tanimlandigini belirtmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin, orgiit igerisindeki kagit
kullaniminin azaltilmasi1 gibi (Lee vd., 1995: 396) ¢evreci davraniglarinin her birisi, siirdiiriilebilir
cevre i¢in Onemli ve gevre performansini artirici etkidedir (Robertson ve Barling, 2013: 186).
Calisanin daha ¢evre dostu olmasi icin, ¢evre uygulamalarina katilma, ¢evresel iyilestirmeler hakkinda
diistinme ve Oneriler sunma gibi davraniglara sahip olmas: gerekmektedir (Cantor vd., 2012: 37). Bu
baglamda calisanlarin sorumluluklar1 ve bagliliklarinin, yesil orglitsel davranist etkiledigi vurgusu
literatiirde yer bulmustur (Zibarras vd., 2012: 9). Ayrica Orgiitsel baglhiligin, geri doniisiim
davraniglariyla ilgilenmede de dogrudan etkili oldugu belirtilmektedir (Lee vd., 1995: 396). Bunun
yanisira ¢aligsanlar ait olduklar1 6rgiitlerde, gevreci davraniglar yoluyla digerlerinin davramislarini da
etkilemektedir (Stern, 2000: 410). Ciinkii, ¢evre kalitesi giiglii insan davranig kaliplarina baglidir (Steg
ve Vlek, 2009: 309). Bu baglamda c¢alisanin ¢evreye karsi tutumlarinin, isletmedeki cevreci
davraniglarla mesgul olmasina katki saglayacagini sdyleyebiliriz (Kane, 2011: 15). Calisanin ¢evreci
davraniglarla mesgul olmasi, goniilliiliik ve istek/arzularin harekete gegmesiyle iliskilidir (Wiener,
1982: 423-424). Calisanin ¢evre tutkusunun olumlu duygular1 yansittig1 (Vallerand vd., 2007: 509)
gercegi de, calisanin cevre tutkusu ile oOrgiitsel bagliligi arasindaki iliskiye yonelik ipuclar
vermektedir.

Caligsanlarin ¢evre tutkusu ve ¢evre dostu davranislariyla orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik
yukaridaki bulgulardan hareketle arastirmamizda iki hipotez gelistirilmistir. Ayrica ¢evre tutkular1 ve
cevre dostu isyeri davraniglart arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik bir hipotez gelistirilmistir. Bu
baglamda gelistirilen {i¢ hipotez asagida gosterilmistir:

H1. Calisanlarin ¢evre tutkulari, érgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.
H2. Calisanlarin yesil orgiitsel davranis egilimi, orgiitsel baghiliklarin etkilemektedir.
H3. Calisanlarin ¢evre tutkulari, yesil orgiitsel davranig egilimlerini etkilemektedir.
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Gelistirilen hipotezler dogrultusunda kurulan arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Cevre Tutkusu

e

H3 Orgiitsel Baglilik
y
Yesil Orgiitsel Davramsg Egilimi /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmanin Sorusu ve Amaci

Bu calismada “Otel ¢alisanlarinin ¢evre tutkusu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligski nedir?” ve
“Otel calisanlarinin yesil orgiitsel davranmis egilimi ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski nedir?”
temel sorularina cevap aranmaktadir. Bu problematige dayali olarak bu ¢alismanin temel amaci,
calisanlarin g¢evre tutkularmin ve calistiklart isletmelerdeki yesil orgiitsel davraniglarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Konya il merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli 11 oteldeki ¢alisanlardan (n=
688) olusmaktadir. Aragtirmada evren olarak otellerin segilmesinin sebebi, ¢evre ve yesil kavramlari
iizerinde son yillarda en yogun calisan sektdriin turizm sektorii olmasi ve boylece galismadan elde
edilen bulgularin daha anlamli olacagi varsayimidir. Aragtirmada evren ve oOrneklem ayrimina
gitmeden evrene dahil edilen tiim ¢aliganlara ulasmak amaglanmistir. Ancak, ¢alismaya dahil olmak
istemeyen 2 otel ve dahil olmay1 kabul eden oteller arasindaki anketi doldurmaya istekli olmayan ve
anketin yapildig1 siirede cesitli nedenlerden dolayr otelde olmayan caligsanlar arastirmaya dahil
edilememistir. Bu kapsamda aragtirmada basit tesadiifi Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda aragtirmanin 6rneklemi, evreni temsil edecek nitelikte, Konya il merkezinde bulunan 4 ve 5
yildizl1 9 oteldeki ¢alisanlar arasindan rastlantisal olarak secilen katilimcilardan olusmustur (n= 255).
Verilerin toplanmasinda (kagida basili)) anket yontemi kullanilmis ve analizler 255 kisilik
orneklemden elde edilen verilerle yapilmustir.

Aragtirmaya katilan Orneklemin demografik o6zelliklerine bakildiginda (Tablo 1), katilimcilarin
yarisindan fazlasinin erkeklerden olustugu, yaklagik yarisinin evli oldugu, tamamina yakininin 18-49
yas araliginda oldugu, genelde lise ve iistii diizeyde egitime sahip kisiler oldugu, yartya yakininin
asgari tlcret diizeyinde gelire sahip oldugu, deneyimin 1-11 yil arasinda dagildigi, biiylik bir
¢ogunlugunun 0-7 yil araliginda siiredir su anki isletmede c¢alistigi, arastirmaya g¢ok sayida
departmanda ve unvanda calisanlarin dahil edildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Gore Frekans Dagilimlart (n = 255)

Demografik Degisken Frekans O((;j )n Demografik Degisken Frekans O((: )n
Cinsivet Erkek 158 62,0 Maid (Kat Gorevlisi) 37 14,5
y Kadin 97 38,0 Unvan Kat Hizmetleri Miidiir Yrd. 1 4

Medeni Evli 132 51,8 Meydanci 11 43
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w»
Durum Bekar 116 45,5 Kat Hizmetleri Sefi 6 2,4
Dul 7 2,8 Camasirhaneci 4 1,6
18-29 arasi1 126 49,4 Uniforma Gorevlisi 1 4
Yas 30-49 aras1 124 48,6 Resepsiyonist 33 12,9
50-65 arasi 5 2,0 Resepsiyon Sefi 11 4.3
[kogretim 18 7,1 Bellboy 15 5,9
Ortadgretim 19 75 Onbiiro Miidiirii 3 1,2
Egitim  Lise 84 32,9 Satis Gorevlisi 6 2,4
Durumu  Onlisans 70 27,5 Gelir ve Rezervasyon Sor. 5 2,0
Lisans 63 24,7 Grup Satis Sorumlusu 1 A
Yiiksek Lisans 1 0,4 Banquet Sorumlusu 3 1,2
. 1300 TL ve alt1 113 44,3 Kurumsal Satis Yetkilisi 3 1,2
DS::L;U 1301-4512 TL arasi 142 557 Satis Miidiirii 2 8
4512 TL ve tizeri 0 0 Rezervasyon Sorumlusu 4 1,6
1 yildan az 24 9,4 Garson 28 11,0
1-3 y1l 65 25,5 Stajyer 5 2,0
Deneyim  4-7 y1l 85 33,3 Komi 6 2,4
8-11 yil 57 22,4 Yiyecek-Icecek Kaptani 3 1,2
12 y1l ve {izeri 24 9,4 Hostes 2 8
BU 1 yildan az 68 26,7 Yiyecek-Icecek Sefi 3 1,2
isletmedeki 1-3 y1l 85 33,3 Mal Kabul Sorumlusu 2 8
Calisma 4-7 y1l 69 27,1 Sicak Sefi 2 8
Siiresi 8-11 yil 30 11,8 Steward 5 2,0
12 y1l ve iizeri 3 1,2 Asc1 2 .8
Kat Hizmetleri 60 23,5 Soguk Sefi 1 4
OnBiiro 62 24,3 Steward Sefi 1 4
Satis Departmant 24 9,4 Pastaneci 1 A4
Yiyecek ve Icecek 47 18,4 Alakart Sefi 1 4
Cahstig Satin Alma 2 0,8 Mwu'hasebeci 7 2,7
Departman Mutfak 13 51 Egitmen 2 8
Muhasebe 7 2,7 Masor 3 1,2
Saglik Kuliibi 11 4,3 Spa Resepsiyonist 5 2,0
Teknik Servis 13 51 Temizlik Gorevlisi 1 A4
Giivenlik 15 59 Tekniker 11 4,3
Misafir Hiskileri 1 0,4 Teknik Servis Sefi 2 ,8
Givenlik Gorevlisi 14 55
Giivenlik Sefi 1 4
Misafir fliskileri Sorumlusu 1 4

2.3. Arastirmada Kullamlan Ol¢iim Araclan

Aragtirmada 4 bolimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilari demografik 6zelliklerini sorgulamaya yonelik 9 madde, ikinci béliimiinde katilimcilari
orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmeye yonelik Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu
ve 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6lgegi yer almaktadir. Anketin {iglincii bdliimiinde
katilimeilarin ¢evre tutkusunu dlgmeye yonelik Robertson ve Barling (2013) tarafindan gelistirilen 10
maddelik ¢evre tutkusu olgegi, dordiincii ve son boliimiinde ise yine Robertson ve Barling (2013)
tarafindan gelistirilen 7 maddelik isyeri ¢evre dostu davranig Slgegi kullanilmigtir. Anketin 2. ve 3.
boliimlerinde yer alan her iki Olcekte de orijinal kullanima bagli kalinarak; “1. Kesinlikle
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katilmiyorum” ... 5. Kesinlikle katiliyorum” araliginda degisen 5°li Likert 6l¢egi kullanilmastir. (1)
diisiik orgiitsel baglilik ve diisiik ¢evre tutkusunu, ........... , (5) yiiksek orgiitsel baglilik ve yiiksek ¢evre
tutkusunu temsil etmektedir. Dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken 5’e dogru yaklastik¢a orgiitsel
baglilik ve g¢evre tutkusunun arttifi, 1’e dogru yaklastikca Orgiitsel baglilik ve cevre tutkusunun
azaldigr yorumu yapilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde yer alan igyeri ¢evre dostu davranig
Ogelerine iliskin ifadelerde ise yine orijinal kullanima bagl kalinarak; “1. Hi¢bir zaman™ ... “ 5. Her
zaman” araliginda degisen 5°li Likert dlgegi kullanilmistir. (1) igyerinde ¢evre dostu davraniglarin
gerceklestirilmedigini, ........... , (5) isyerinde ¢evre dostu davranslarin gergeklestirildigini temsil
etmektedir. Dolayisiyla degerlendirmeler yapilirken 5’e dogru yaklastikca isyerindeki cevre dostu
davraniglarin arttigi, 1’e dogru yaklastikca igyerindeki ¢evre dostu davraniglarin azaldigr yorumu
yapilmistir.

Arastirma degiskenlerinin 6l¢lim analizleri, faktor yapilar ve degiskenlerin birbirleriyle olan iliskileri
cesitli coklu degisken analizlerle test edilmistir. Olgeklerin boyutlarini kontrol etmek ve degiskenler
arasi iligkide tek boyutlulugu saglamak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmstir. Aciklayici faktor
analizi sonuglarina gore her bir 6lgek i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. A¢iklayict Faktor Analizi

Orgiitsel Baghhk | Cevre Tutkusu [isyeri Cevre Dostu

Olcegi Olcegi Davrams Olcegi
Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,821 0,921 0,778
Yaklasik Ki-kare (*?) 2134,059 2196,525 750,872
Bartlett Kiiresellik Testi | Serbestlik Derecesi (df) 153 45 21
P 0,000 0,000 0,000

Veri setinin uygunluguna iliskin yapilan KMO testi sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi icin 0,821,
cevre tutkusu Olgegi icin 0,921 ve igyeri gevre dostu davranis Olgegi icin 0,778 degerleri elde
edilmistir. Bu sonuglar, kabul edilebilir oranlarin iizerindedir. BOylece eslestirilen degiskenlerin
korelasyonlarinin diger degiskenler tarafindan yiiksek diizeyde agiklandigi, 6rneklem biiyiikliigliniin
yeterli oldugu ve veri setinin temel bilesenler analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadig1 hipotezini test eden Bartlett testi sonucu ise,
her ii¢ olgek igin istatistiksel acidan anlamli *2 sonucu ortaya koymus (orgiitsel baglilik dlgegi igin
12=2134,059, df=153, p=0,000; cevre tutkusu Ol¢egi igin x2=2196,525, df=45, p=0,000; isyeri ¢evre
dostu davranis dlgegi i¢in ©2=750,872, df=21, p=0,000) ve sifir hipotezleri reddedilmistir. Buna gore
her ii¢ 6lgek igin veriler normal dagilima sahiptir ve degiskenler arasinda iliski vardir (degiskenler
uygundur). Agciklayici faktdr analizi sonuclari, orgiitsel baglilik bilesenlerinin duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik seklinde (orijinaliyle ayni sekilde) adlandirilarak {i¢ boyutta
incelenebilecegini ortaya koymustur. Cevre tutkusu ve isyeri ¢evre dostu davranis 6lgeklerinden elde
edilen bulgular ise, her iki 6lgegin de tek boyutlu yapisim dogrulamaktadir. Ug boyutta toplanan
orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam varyansin %58,869’unu; tek boyutta toplanan ¢evre tutkusu olgegi
toplam varyansin %64,017’sini ve tek boyutta toplanan isyeri gevre dostu davranis olgegi toplam
varyansin %68,934{inii agiklamaktadir.

3. BULGULAR
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Ankette yer alan degiskenlerin ortalama, standart sapma, cronbach alfa ve korelasyon bulgular1 Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa ve Korelasyon Bulgulari

OLCEKLER ort. S.S. 1 2 3 4 5 6

1- Orgiitsel Baghlk ~ 3,2682 53237  (0,824)

2- Duygusal Bagliik ~ 3,3895 66230 0,753**  (0,762)

3- Devam Baghlig 34654 63971 0,781** 0,607** (0,702)

4- Normatif Baghlik ~ 2,9497 85136 0,704** 0,178** 0,242**  (0,872)

5- Cevre Tutkusu 3,8008 ,68078 0,117* 0,215** 0,241** 0,128*  (0,911)

6- Isyerinde Cevre

3,8880 ,71962  0,137* 0,118 0,126* -0,117  0,558** (0,811)
Dostu Davranis

NOT: Cronbach alfa giivenirlik katsayilari parantez i¢inde verilmistir.
**p<0,001 ; * p<0,005

Tablo 3’teki Olgeklere iliskin cronbach alfa degerleri incelendiginde, elde edilen degerlerin kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin ortalama standart sapma degerleri
incelendiginde, ¢alisanlarin orta diizeyde Orgiitsel baghlik, yiiksek diizeyde ¢evre tutkusu ve yiiksek
diizeyde isyeri cevre dostu davranislara sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica arastirmada bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla, Pearson korelasyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonuc¢larina gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile c¢evre tutkulari
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu gorilmektedir (r=0,117;
p<0,005). Ayrica katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile isyerinde c¢evre dostu davranista
bulunma diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (r=0,137;
p<0,005). Son olarak katilimcilarin gevre tutkular1 ile isyerinde c¢evre dostu davranista bulunma
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir (r=0,558; p<0,005).

Calisanlarin ¢evre tutku diizeylerinin ve yesil oOrgiitsel davranig egilimlerinin Orgiitsel bagliliklar
iizerinde etkisi olup olmadigini incelemek igin regresyon analizi yapilmig ve elde edilen bulgular
Tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore ¢evre tutkusunun (F(1, 253)=3,536; p>0,05) ve yesil orgiitsel
davranig egiliminin (F(1, 253)=0,345; p>0,05) orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel a¢idan anlamli
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik ile Cevre Tutkusu ve Yesil Orgiitsel Davramg Egilimi Arasindaki
Regresyon Analizi

Bagimh Std.
R? Bag Degisk B t F
Degisken agimsiz Degisken Hata p

. L Cevre Tutkusu 0,092 0,049 1,88 0,061
Orgiitsel 0,015

Baghhk (p=0,15) Yesil Orgiitsel
Davrams Egilimi

1,914
0,027 0,046 0,587 0,557

Ayrica ¢alismada cevre tutkusunun yesil Orgiitsel davranis egilimi lizerinde etkisi olup olmadigin
incelemek i¢in regresyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5°te gosterilmistir. Buna goére
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cevre tutkusunun yesil Orgiitsel davranig egilimi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir (p=0,000). Elde edilen sonuglara gore, calisanlarin c¢evre tutkusu, yesil oOrgiitsel
davranigta bulunmaya ait varyanst %31,1 oraninda agiklamaktadir. Baska bir deyisle yesil orgiitsel
davranista bulunma egiliminin, %31,1 oraninda calisanlarin sahip olduklar1 ¢evre tutkusuna bagl
olarak sekillendigi anlagilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski formiile edilecek olursa; F(1,
253)=114,197; p=0,000 denklemi olugturulabilir.

Tablo 5. Cevre Tutkusu ve Yesil Orgiitsel Davranis Egilimi Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Std.
R? Bag Degisk B t F
Degisken ABIMSIZ Degtsien Hata P

Yesil Orgiitsel

... . 0311 Cevre Tutkusu 0,589 0,055 10,686 0,000 114,197
Davrams Egilimi

4. SONUC

Yesil orgiitsel davranig, yonetim alaninda literatiirlin son yillarda ilgilenmeye basladigi yeni bir alan
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenle literatiirde yesil orgiitsel davranig ya da isyerinde cevre
dostu davramglar ile ilgili ¢alisma sayist olduk¢a simirlidir. Bu smirhilikla beraber literatiirde
calisanlarin isletmedeki yesil davraniglarinin, onlarin orgiitsel tutumlari {izerindeki etkisini inceleyen
arastirma kurgularina 6énemli 6l¢iide ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyacin varligindan hareketle, bu calismada
calisanlarin ¢evre tutkularinin ve igyerindeki ¢evre dostu davramiglarinin orgiitsel baglilik diizeyleri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla, ¢evre tutkusu, yesil orgiitsel davranig ve orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasindaki iliskiye yonelik teorik cerceve olusturulmus ve 6rneklem iizerindeki durumu
incelenmigtir.

Konya il merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli 9 oteldeki ¢alisanlar arasindan rastlantisal olarak segilen
255 katilimcidan yiizyiize goriisme yontemiyle anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler analiz
edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel baglilik, yiiksek diizeyde ¢evre tutkusu ve
yiiksek diizeyde yesil orgiitsel davranis egilimine sahip olduklari bulgulanmigtir. Otel isletmelerinde
cevre dostu davranig sergileme egiliminin yiiksek oldugu ve cevre tutkusuna sahip calisanlarin
bulunmasi sevindirici bir sonug olarak degerlendirilmistir. Ancak kiigiik otellere nazaran arastirmanin
4 ve 5 yildizli otellerde yapilmis olmasi, bu otellerin digerlerine nazaran daha kurumsal bir yapiya
sahip olmasi ve bunun sonucunda ¢evre dostu davranis sergileme egiliminin yiiksek ¢ikmig olabilecegi
varsayimini da hatirlatmakta fayda bulunmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek icin yapilan Pearson Iliski
Analizi bulgularina gore, ¢alisanlarin ¢evre tutkusu (r=0,117) ve gevre dostu davranis sergileme
egilimleri (1=0,137) ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel acidan diisiik seviyede anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Bu iliskiye dayanarak calisanlarin ¢evre tutku diizeylerinin ve yesil orgiitsel
davranig egilimlerinin orgiitsel baglliklar tizerinde etkisi olup olmadiginmi incelemek igin regresyon
analizi yapilmistir. Sonugta ¢evre tutkusunun (F(1, 253)=3,536; p>0,05) ve yesil orgiitsel davranig
egiliminin (F(1, 253)=0,345; p>0,05) orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel a¢idan anlamli etkisinin
olmadigr tespit edilmistir. Buna gore HI1: “Calisanlarin ¢evre tutkulari, orgiitsel bagliliklarim
etkilemektedir.” ve H2: “Calisanlarin yesil orgiitsel davramig egilimi, oOrgiitsel bagliliklarini
etkilemektedir.” hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuglar, alanyazinda benzer bir ¢aligmaya
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rastlanmadig1 icin karsilastirmaya tabi tutulamamustir. Ayrica ¢aligmada cevre tutkusunun yesil
orgiitsel davranis egilimi iizerinde etkisi olup olmadigini incelemek i¢in regresyon analizi yapilmis ve
cevre tutkusunun yesil orgiitsel davranig egilimi iizerinde pozitif yonlii anlamh etkisinin oldugu tespit
edilmistir (F(1, 253)=114,197; p=0,000). Elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin gevre tutkusu, yesil
oOrgiitsel davranista bulunmaya ait varyanst %31,1 oraninda agiklamaktadir. Bagka bir deyisle yesil
orgiitsel davranigta bulunma egiliminin, %31,1 oraninda ¢alisanlarin sahip olduklar1 ¢evre tutkusuna
bagl olarak sekillendigi anlasilmaktadir. Buna gore H3: “Calisanlarin ¢evre tutkulari, yesil orgiitsel
davranis egilimlerini etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin yanitladiklar: cevaplarin var olan durumu yansittigl ve samimi
bir sekilde cevap verdikleri varsayilmaktadir. Ayrica arastirmanin iki 6nemli sinirliligi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, arastirma evreninin Konya’da il merkezinde bulunan 4 ve 5 yildizli oteller ile sinirli
olmasidir. Arastirma evreninin genigletilerek daha genis kitlelerde uygulanmasi, sonuglari daha
anlamli hale getirebilecektir. Ikinci simirlilik ise, evrende bulunan fakat ankete katilmayi kabul
etmeyen 2 otelin var olmasi ve 6rnekleme dahil edilen otellerde goniilliilikk esasina gore ve anketlerin
yapildig1 giin ve saatlerde ilgili otelde bulunan ¢aliganlara anketlerin uygulanmis olmasidir.

Aragtirmadan elde edilen bulgularin ¢evre tutkusu, yesil orgiitsel davranig egilimi ve orgiitsel baglilik
iligkisine yonelik otel ¢alisanlar1 ornekleminde literatiire katki saglayacagini diigiinmekteyiz. Bu
arastirmanin, bundan sonraki aragtirmalarda c¢alisanlarin c¢evre tutkusu ve yesil oOrgiitsel davranig
egilimi ile diger orgiitsel davranis unsurlari arasindaki iligkilerin tespitine yonelik yon gosterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica farkli sektdrler ve arastirmaya dahil edilen evren disindaki turizm sektorii
uygulamalariyla, bu arastirmadan elde edilen bulgularin karsilastirilmasi miimkiin olabilir.
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