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ABSTRACT

Strategic planning can be defined as long-term plans made to achieve the objectives and
missions of an organization and is considered as a way to improve management capacity with
a flexible and participatory sense of management in the West. However, in developing countries
like Turkey, it is possible to say that this process is regarded as a legal liability. The purpose of
this study is to reveal perceptions towards strategic planning process, and the problems
encountered in this process within Small and Medium Enterprises Development Organization
of the Republic of Turkey (Kosgeb). The sample of the study includes eleven people working
within Kosgeb in Ankara, two being senior managers. Semi-structured interview form was used
in the study. The data were analyzed through descriptive analysis, which is a qualitative
research method. The scale of the study consists of seven dimensions and thirty questions
regarding strategic planning process. To sum up, it can be said that strategic planning process
within Kosgeb is shaped by public culture; a lot of positive and negative results stem from this
culture.

Keywords: : Strategic Planning Process, Qualitative Research Method, Kosgeb.

JEL:
Kosgeb’de Stratejik Planlama Siirecinin Nitel Olarak Degerlendirilmesi

OZET

Stratejik planlama, bir orgiitiin ama¢ ve misyonlarinda belirtilen durumlara ulagmak i¢in
yapilan uzun siireli planlar olarak tanimlanabilir ve Batida, esnek ve katilimci bir yonetim
anlayis1 ile yonetme kapasitesini artirmanin yolu olarak goriilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ise bu siirecin, yasal bir yiikiimliiliik olarak goriildiigii sdylenebilir. Bu
caligmanin amaci, Kosgeb’de stratejik planlama siirecinin algilanma bi¢imlerini ve karsilasilan
sorunlar1 ortaya koymaktir. Calismanin orneklemi, Ankara’daki Kosgeb - Kiigiik ve Orta
Olgekteki Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi biinyesinde calisan (ikisi {ist
diizey yonetici olmak {izere) on bir kisidir. Calismada, yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir ve elde edilen veriler, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan betimsel analiz
kullanilarak degerlendirilmistir. Caligmanin dlgeginde, stratejik planlama siirecine iligkin yedi
boyut ve otuz soru yer almaktadir. Sonug olarak, Kosgeb’de stratejik planlama siirecinin; kamu
kiiltiirtiniin etkisiyle sekillendigi sOylenebilir.
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Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama Siireci, Nitel Arastirma Yontemi, Kosgeb.

1. GIRIS

Stratejik planlama konusu Yonetim ve Organizasyon alaninda, hakkinda ¢ok¢a yazilan ama
genelde benzer yonlerine dikkat ¢ekilen konular arasinda yer almaktadir. Yayinlarda yer alan
bu benzer yon ekseriyetle, siirecin yazili metinlerdeki eksikligini isaret etmektedir. Ozellikle
kamu kurumlarinda belge bazinda herkesin “yapiryorum” dedigi fakat uygulamalara goz
atildiginda, etkinlikten ve siire¢ odakli olmaktan uzak kalinan bu siire¢, ruhu itibar ile
anlasildigina inanilan bir konu degildir. Aslinda katilimcilik ve esneklik yonleri ile organik
yapiya sahip olan ama misyon, vizyon bildirgeleri ile biit¢ce sorumluluklarinin yazili metinlerde
yer almasindan ibaret sanilan siireg, Tiirk kiiltiiriiniin sonug odakl1 yapisina, kamu sektoriiniin
hiyerarsiyi, kat1 biirokratik yapiy1 ve giic odakli olmay1 seven karakterinin de eklenmesi ile,
katalog bilgilerine dayali olan bir mekanik yapiya donlismektedir. Calismanin amaci, klasik
kamu yapisindan uzak olduguna inanilan Kosgeb’in stratejik planlama siirecini hangi etkinlik
diizeyinde uyguladiginin ve karsilastigi sorunlarin neler oldugunun ortaya konulmasi olarak
kurgulanmistir. Bu baglamda ¢alismanin temelini “kimler, nelerden sorumludur” veya “planda
vizyon ve misyon yer almakta midir” gibi sonu¢ odakli sorular yerine “nasil yapilmaktadir”
veya “hangi asamalarda, neden sorun yasanmaktadir” gibi siire¢ odakli sorular olugturmaktadir.
Calisma, stirecte etkinligin esas olmasi ve etkinligin uygulama ile 6l¢iilebilmesi gergeklerinden
cesaret alinarak yiiriitiilmiistiir. Calismanin amacina ulagmasi, siirecin kamu kiiltiirii etkisi ile
hangi sorunlara yol ag¢tigin1 anlamamiza yardimci olmasi sonucunu doguracaktir. Beklenen
sonug, diger kamu kurumlarinda oldugu gibi Kosgeb’de de siirecin katalog bilgilerinden ibaret
ve etkinlikten uzak bir yapiya sahip oldugudur. Bunun o6nemli nedenlerinden birinin,
Tiirkiye’de klasik kamu anlayisinin sonu¢ odakli olmasi oldugu diistiniilmektedir. Caligmanin
anlamli sonuglarin elde edilmesi, yazina katki saglayacak bilgilere ulasmamizi saglayacaktir.

2. LITERATUR OZETI

Stratejik planlama kavraminin kabul gérmiis ortak bir tanimi mevcut degildir (Percoco, 2016:
140) ancak stireg genel olarak, iiretim ve uygulamaya yonelik kararlarin alindigisistematik
gayret ve eylemler (Eren vd., 2014: 123) olarak bilinmektedir. Kékeni 2. Diinya savasindan
sonraki doneme dayanan siire¢, uzun donemli planlarin istatistiki tahminlere dayandigi
donemin sonrasinda (6zellikle 1960’larda) Ansoffile, hem analitik boyut kazanmistir hem de
amaclarin ve amagclara uygun stratejilerin belirlenmesi ile daha dinamik yapiya biirlinmiistiir
(Ulgen ve Mirze, 2007: 37). Stratejik planlama siirecinin katilime1 ve esnek bir yapiya sahip
olmasi (Saglam, 2012: 89), bu dinamizmin dogal bir sonucudur.

Stratejik planlama kamu kurumlar i¢in, “kurumun amaglarini, hedeflerini ve yontemlerini
belirleyerek bulundugu nokta ile arzu ettigi nokta arasindaki yolu ortaya koydugu uzun siireli
ve gelecege doniik bir paradigma” olarak tanimlanmistir (Maliye Bakanligi, SGB, 2006: 10) ve
kamu sektdriiniin bu siireg ile tanismas1 2001 yilina tekabiil etmistir (Yilmaz, 2002: 77; Y ortik
ve Bozok, 2015: 2). Paradigma olarak tanimlanan bu siire¢ 2005 yilindan itibaren 6zellikle 5018
say1l1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile kamu sektoriinde yasal yilikiimliiliik haline
gelmistir (Narc1 Aribag, 2013: 85). Ciinkii kanuna esas olusturan konular arasinda sadece,
slirecin hazirlanmasi, biitcelenmesi, kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanilmasi, seffafligi ve
hesap verebilirligi yer almaktadir (Saglam, 2012: 94). Ayn1 yilda yayimlanan 5436 sayili kanun
ile tlim kamu kurumlarinda strateji gelistirme birimi kurulmustur ve bu birimler 2006 yilinda
yayimlanan bir yonetmelik ile ¢aligmalarin koordinasyonundan sorumlu tutulmustur (DPT,
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2006: 3). Bu yonetmelik ile kurumlarin ilk stratejik planlarin1 2009 yilina kadar yapmalari, bunu
yaparken de yonetmelige ve 5018 sayili kanuna uymalar1 konusunda zorunluluk getirilmistir
(Altan vd., 2013: 114).

Siirecin agamalari; katilim, yetkilerin belirlenmesi, misyon ve degerlerin belirlenmesi ve
gelisimi, dis ve i¢ ¢evre analizi, sorunlarin belirlenmesi, stratejik gelisim ve orgiitlin geleceginin
tasvir edilmesinden (Bryson, 1988: 74-77) olusmaktadir ve neredeyse tiim yayinlarda siirecin
asag1 yukari bu sekiz asamadan ibaret oldugu bilinmektedir. Ancak 6zellikle Tiirk¢e yayinlarda
genel olarak 6lgiilen, kurumlarda bu siirecin mevcut olup olmadigidir. Asil sorun ise siirecin ne
denli etkin uygulandiginin ortaya konulmamasidir ve maalesef stratejik planlama siireci, kamu
kurumlarinda katalog bilgilerinden ibaret olmaktan kurtulamamistir. Kamu kurumlarinda
stirecin etkin bigimde siirdiiriillememesinin nedenlerinden birinin yukarida belirtildigi {izere,
“silireci yasalardan ibaret saymak” oldugunu bilmek gerekmektedir. Yasal isleyis haricinde
kamu kurumlarinda siirecin hangi sorunlarla giindeme geldigine iliskin ¢calismalar mevcuttur.
Omegin yerel yonetimlerde stratejik planlama siirecine iliskin yapilan ¢alismalarda sorunlarin
ckseriyetle, mali ve izleme/degerlendirme (Kerman vd., 2012: 99; Altan vd., 2013: 128)
asamalarinda yasandigi yoniinde degerlendirmeler mevcuttur. Yine 6zellikle misyon ve vizyon
kavramlarina vurgu yapilarak siirecin igeriginin kurumlar tarafindan pek anlasilamadigina
iliskin duyulan kuskulardan (Karasu, 2012: 171) bahsedilmektedir. Yiiksek 0Ogretim
kurumlarina yonelik yapilan calismalarda sorunlarin 6zellikle mevzuat, hiyerarsi ve
biirokrasiden kaynaklandigindan bahsedilmektedir ve bu anlamda siireg, bu kurumlarin
baskidan kurtulmasi ve 6zerklesmesi agisindan firsat olarak goriilmektedir (Cetin ve Tas, 2012:
58). Cakir’a gore ise (2008: 81-82) siirecin basarisinda en énemli degiskenlerden ama ayni
zamanda sorunlardan biri liderdir. Ayrica Saglam’in belirttigi iizere (2012: 94) kamu
kurumlarinda siirecin i¢sellestirilememesi de dnemli sorunlardan biridir.

Stratejik planlama siirecine yonelik elestiriler ekseriyetle, siirecin dis ¢evreye odaklanmakla
yetinmesi ve i¢ gevreyi, davramgsal boyutu ve uygulama evresini goz ardi etmesi (Ulgen ve
Mirze, 2007: 37) yoniindedir. Yukarida bahsi gecen sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri de i¢ gevre
noktasinda kiimelenmektedir. Nitekim Oneriler arasinda, siirecin motive edici, 06zgiin ve
inandiric1 olmasiin ve siirecte siislii cimleler yerine uygulamaya ge¢menin gerekliliginden
bahsedilmistir (Ozdem, 2011: 1886). Nitekim “Harvard Business Review: Strateji” kitabinda
da, 1yi karar alma stirecinin uygulamaya bagl olduguna ve pratiklerin, vaaz vermekten daha iyi
olduguna (Inan, 2013: 318-320) vurgu yapilmistir. Ornegin siirecin katilm ayagma iliskin
sorunlara ¢oziim olarak yasal diizenlemelere, katilim kiiltiiriine, temel hak ve ozgiirliiklere,
sosyal ve ekonomik haklara atiflar yapilmuistir (Ornegin Turan vd., 2013: 262). Calismalarda
pek yer almayan ama basari Orneklerinde gegen en 6nemli ¢dziim Onerilerinden biri de,
kurumlarin entelektiiel sermaye yoniiniin gii¢lii olmas1 (Akpinar, 2011: 161) gerektigidir.

Gortldiigii lizere stratejik planlama siirecine iliskin sorunlarin benzer asamalardan olustugunu
ortaya koyan bircok calisma mevcuttur. Fakat calismamizda sorunlarin yasandigi stratejik
planlama siireci; Akman’in  (2009: 246-247) tezinden alintiladigimiz iizere Olgme ve
degerlendirme, tasarim, sistem, lider, katilimei, uygulayici, biitge olmak iizere yedi ana hat
olarak ele alinmistir. Calismada, Tiirk kamu sektoriiniin 6rnek kurumlarindan biri olarak anilan
Kosgeb’de stratejik planlama siirecine iliskin bu yedi ana hatta yer alan sorunlar ve ¢oziimler
lizerinden aslinda kurumun siireci nasil algiladig1 ve ne kadar etkin uyguladigi ortaya konmaya
calisilacaktir.
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3. YONTEM

Calismada birden fazla 6rneklem ile ¢alisilarak “coklu durum arastirmasi” yapilmistir. Verilerin
analizinde ise betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimleme aragtirmasinda Donmez ve
Cevik’e gore (2010: 194) 6n planda olan, verilerin amaca iliskin olarak neleri sdyledigi ya da
hangi sonuglar1 ortaya ¢ikardigidir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kisitlar

Yazinda, farkli kamu kurumlarinda stratejik planlama siirecine iligkin bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Calismanin amaci, Kosgeb’in stratejik planlama siirecini detaylar1 ile ortaya
koymaktir. Klasik kamu kurumu olarak algilanmayan Kosgeb’de siirecin nasil algilandigini ve
uygulandigini ortaya koymasi agisindan ¢aligma 6nemli goriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Calismada i¢ gecerligin ve giivenirligin artmasi adina “liye denetimi” yontemi uygulanmustir.
Uye denetimi yontemi, verileri saglayan kisilerin yaptigi denetimdir. Bu dogrultuda
goriismenin yazili hali, kaydin dogrulugunun denetlemesi icin, 6nce dérnekleme sunulur sonra
rapor haline getirilir (Punch, 2005: 245). Calismada goriisme belgelerinden elde edilen veriler
coziimlenerek yazili metin haline getirilmis ve raporlastirmadan 6nce 6rnekleme sunulmustur.
Ormeklemin onayi alindiktan sonra veriler ¢alismada kullanilmistir. Ayrica ¢alisma bulgularmmn
i¢c glivenirligini ve gecerligini artirmak i¢in drneklemin goriislerinden yogun sekilde alintilar
yapilmistir. Bulgular kisminda 6rneklemin eksik, anlamsiz ve niteliksiz goriilen ifadelerine yer
verilmemistir.

3.3. Orneklem

Calismada (zaman ve para gibi) somut bir takim kisitlardan dolay1, Ankara’daki Kosgeb Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi biinyesinde
calisan toplam on bir kisi ile goriisme yapilmistir. Orneklemin, ikisi iist diizey ydnetici, dokuzu
ise uzman/uzman yardimeisidir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Calismada kullanilan o6lgek Akman (2009: 246-247) tarafindan olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis gériisme formunda stratejik planlama siirecine yonelik toplam yedi boyut ve
otuz sekiz soru bulunmaktadir. Bu boyutlar; 6lgme ve degerlendirme, tasarim, sistem, lider,
katilimci, uygulayici ve biitce kisimlarindan olugsmaktadir. Calismamizda ise bu yedi boyut
degistirilmeden alinmis fakat soru sayisi otuza indirilmistir.

3.5. Bulgular

Orneklemin (O), stratejik planlama siirecinde karsilastig1 sorunlara iliskin ifadeleri asagidaki
gibidir:

“Olcme ve Degerlendirme” Kaynakh Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Isletme disi ve isletme ici hangi faktorler, hangi siklikla stratejik analiz kapsaminda
degerlendirildi sorusuna; O-1 ve O-2; hazirlanan eylem planlarinda, kalkinma planlarinin goz
oniine alindigini ancak ne 6l¢iide takip ve analiz edildigi konusunda bir fikirlerinin olmadigini
belirtirken; O-3, O-4 ve O-6; bunun koordinasyonunu Strateji Daire Bagkanligi’nin yaptigini,
ilk toplantida bu konuyla ilgili gerekli paylasimlarin yapildigin1 ancak ne siklikla bu
calismalarin gerceklestirildigi hakkinda bilgileri olmadigimi sdylemislerdir. O-5: ...bu
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kapsamda bizde olan fiziki bilgiler siirekli giincelleniyor. Yillik faaliyet ve sektor raporlart
belirli donemlerde toplaniyor ve siirekli giincelleniyor. Bu giincel bilgiler, yonetimin belirledigi
politikalar ile siirekli karsilastiriliyor... cevabim veritken, O-11; ...bu konuyla ilgili farkl
kamu kuruluglarimin ¢alismalar: da incelendi, ¢alismalar, ozellikle kalkinma plani temel
alinarak sekildendi...seklinde cevap vermistir. Degerlendirilmesi gereken tiim faktorler
nelerdir ve bu faktorlere ulasildi mi sorusuna; O-5; ... enénemli faktor kalkinma plam ve biz
kalkinma planint temel alarak diger raporlart siirekli takip ediyoruz. Tiim faktorlere
ulastigimizi diistiniiyorum...ifadesi ile cevap veritken, O-2; ...calismalarda Strateji Daire
Baskanliginin bu ¢caliymalar: yaptigimi diigiiniiyorum ve bu ¢alismalarda goriindiigii kadariyla
bircok kurumun stratejik plan ¢alismalart incelenmis... ifadesini kullanmistir. O-3, O-4, O-7
ve O-11 ise, gerekli olabilecek tiim faktdrlere ulasildigi ifade etmislerdir. Bilgilerin dogruluk
derecesi ve kalitesi nasil olgiildii sorusuna; O-1; ...bilgilerin dogruluk derecesi ile ilgili
herhangi bir ¢alisma yapildigim diisiinmiiyorum. Zaten iist 6l¢ekli planlarin degerlendirilmesi
yapilmaz. Onlar uzun ¢alismalarin sonucunda olusturuluyor....vurgusunu yaparken, O-5;
...dogrulugu konusunda siiphe olusturacak bir durum olmadig: igin dogrulugunu ol¢meye
gerek duymuyoruz. Yeterligi konusunda zaten alanindaki en kapsamli plan ve raporlar bunlar
oldugu i¢in kaynaklarin hepsi yeterli seviyedeydi...seklinde cevap vermistir. O-2, O-7 ve O-9;
bu konuda net bir bilgilerinin olmadigini ifade ederken, O-11; ...elde edilen kaynaklar, diger
kamu kurumlarimin ¢aliymalart oldugu i¢in dogrulugunu arastirmak adina bir ¢alisma
vapilmadi. Gerekte yoktu...climlelerini sarf etmistir.

“Tasarim” Kaynakh Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Stratejik planlamada belirlenen misyon, vizyon, amag ve hedeflerin ulusal diizeyde uygulanan
tist olgekli plan ve programlarin amag, hedef ve ilkelerine uygunlugu nasil saglandi sorusuna,
O-1; ...oncelikli olarak stratejik plan calismalari, kurumun i¢ dinamiklerine gére yapiliyor.
Daha sonra bunun, ulusal olcekli kalkinma planina uygunlugu saglaniyor. Kalkinma planina
aykur1 bir sey soylenmiyor ve iist 6l¢ekli plana uygun ¢alisildigi icin uygunlugunu saglamak ¢ok
zor olmuyor... ifadesini kullamrken, O-5; ...éncelikle iist politika dokiimanlart incelenir,
kalkainma planlart ve yillik programlar analiz edildikten sonra éncelikli olan konular belirlenir
ve dikkat ¢ekici olanlar iist yonetime sunulur. Daha sonra yapilan tiim bu ¢alismalar yiiriitme
kurulunda goriisiiltir. Bu konularda fikir aligverisi ve beyin firtinasi seklinde ¢alismalar yapulir.
Yine paydaglarin katilimini saglamak agisindan isletmelere gonderilen anket sorularinin
cevaplart analiz edilir. Kosgeb ile ilgili goriisler incelenir. Diger kamu kurum ve
kuruluglarindan goriigler alimir. Sonug olarak tiim bu ¢alismalar toplanip tist yonetime sunulur.
Ust yonetim gerekli gordiigii diizeltmeleri yaparak misyon, vizyon ve temel degerleri
belirler...seklinde degerlendirmede bulunmustur. O-2, O-3 ve O-6; tiim caligmalarin temelini
makro Olcekli plan ve dokiimanlarin olusturdugunu ve c¢alismalarda temel alinan dokiimanin
Kalkinma Plan1 oldugunu ve bu plandan yola ¢ikarak stratejilerin ve faaliyetlerin belirlendigini
ifade ederken, O-11 benzer bir ifadeyle; ...0nce iist dlcekli planlarin incelenmesi sonucu
tilkemiz igin oniimiizdeki bes yilda 6ncelikli olan alanlar belirlemisti. Kurum olarak bu alanlara
yogunlastik ve kendi alamimiza wuygun olan faaliyetleri benimsedik. Dolayisiyla bizim
izledigimiz yol zaten kalkinma planina uygun bir yoldu bu yiizden herhangi bir uyumsuzluk
yvasamadik... demistir. Kurum felsefesi kapsaminda misyon ve vizyon belirlenirken nelere dikkat
edildi ve orneklerden yararlanildi mi sorusunu; O-1; ...orneklere bakiliyor ama genelde
yaptigimiz isi misyon ve vizyona yansitmaya ¢alisiyoruz. Yani kurum olarak neyi
amagladigimiz, Kobileri nereye ulastirmaya c¢alistigimiz goz oniinde bulunduruluyor.
Orneklerden elbette yararlanildi. Buna ek olarak kanunda yer alan sorumluluklarimiz da
dikkate alindi...seklinde degerlendirirken, O-7, O-8 ve O-10; 6rneklerden yararlanildigin1 ama
seklen yararlanildigin1 ancak daha ziyade diger kurumlarda kullanilan ifadelerden kaginilarak
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ozgiin bir calisma olmasi igin caba gosterildigini ifade etmislerdir. O-6; ...kalkinma plan:
oncelikli konumuzdur. Bunun disinda diinyada politikalarin nasil belirlendigine ve hangi
konularin 6nem kazandigina dikkat ediyoruz...ifadesini kullanirken, O-2; ... bu konuyu kurulda
tartistyoruz, kendi ¢alisma tarzimiza gore kalkinma plamindaki hangi faaliyetleri nasil
gergeklestirdigimize ve bu faaliyetlerin gergeklesmesi konusunda diger kurumlarla nasil bir
birliktelik saglayabilecegimizeyonelik tartismalar ve fikir aligverigleri oluyor. Kalkinma plani
cergevesinde bizim felsefemize uyan tiim ¢alismalara katki sunacak bir misyon ve vizyon
belirlemeye ¢alistik...seklinde degerlendirmede bulunmustur. Kurum i¢in vizyon ve misyon
belirlemede yasal zorunlulugun ne élciide payr vardi sorusuna; O-2; ...yasal zorunlulugun
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Kurum olarak zaten bu ¢alismalar bizden isteniyor. Yani
yasalar, dogrudan belirleyici...vurgusunu yaparken, O-5; ...bu calismalar kurumsal kimlik
agisindan onemli, yasal zorunluluklar bu isin yapilmast igin insanlart harekete gecirdi. Yoksa
bu ¢calismalar ¢ok 6nemli olmazdi ve gerekli katilim saglanamazd:...demistir. O-11 ise; ...bana
gore yasal zorunluluk bir bakima olumlu katki sagladi. Tiim kurumun ve personelin dikkatini
bir nebze olsun ¢cekmeye ve katki sunmalarina neden oldu...seklinde cevap vermistir. O-3, O-
4 ve 0-6; yasal zorunluluklarin tiim kamu kurumlarinda oldugunu fakat kendilerinde zorlayici
bir unsur olarak hissedilmedigini belirtmislerdir. Kosgeb yonetiminin politik (va da stratejik)
kimliginin strateji ve politika belirleme asamasindaki etkisi nasild: sorusuna; O-1; ...strateji
belirleme konusunda diger destek veren kurumlarin etkisi ¢cok fazla oldugu i¢in biz, alanimizda
dogrudan strateji belirleyemiyoruz. Bununla birlikte bazen diger kurumlarla destekler
konusunda ¢atistigimiz oluyor. Kosgeb destek basina biit¢e konusunda daha kisitli miktarlarda
destek vermek zorunda kaliyor. Sahaya baktigimizda ise Kosgeb daha genis bir kesime hitap
etmekte bu durum, proje basina diisen destek biitcesi konusunda Kosgeb'in elini zayiflatiyor.
Bu nedenle Kosgeb’in hizmet alanina benzer kurumlarin olmasi ve proje biitcelerinin fazla
olmasi, strateji belirlemede Kosgeb’in roliinii zayiflatiyor...seklinde cevap veritken, O-2; ...
benim algiladigim kadariyla iist yonetim bir ¢erceve ¢izdi ve biz ¢alismalarimizi bu dogrultuda
surdiiriiyoruz. Zaten boyle olmasi gerekiyor. Calismalar devam ederken hazirlanan taslaklara
iliskin iist yonetiminde goriisii alintyor ve ¢alismalara ona gére sekil veriliyor...ifadesini
kullanmistir. O-4 ve O-7; politik olarak bir etkinin olmadigini, bu ¢alismalarda kurumun kendi
isleyisinin etkiligi oldugu belirtirken, O-9; ...politik olarak bir etki saglamas: diisiiniilemez
zaten bir kamu kurumu olarak kamuya nasil daha fazla katki sunabiliriz diistincesi ile hareket
edilmigtir...demistir. O-5; ... Kosgeb’in stratejik kimligi bu ¢calismada etkili oldu. KOBI odakl
olarak tarafsiz bir sekilde tiim paydaslarin goriislerini kapsayacak sekilde bir ¢calisma olmasini
sagland:...cimlelerini sarf etmistir. Kosgeb yonetiminin siyasi kimliginin strateji ve politika
belirleme asamasindaki etkisi nasildi sorusuna O-2; ...Kosgeb, Bilim Sanayi Teknoloji
Banklhigina bagh bir kurum ve bakanhigin politikalarina gore ¢alisiyor...cevabini vermistir.
Orneklemin ¢ogu, yonetimin siyasi kimliginin bir etkisi olmadig1 konusunda hemfikirlerdir.

“Sistem” Kaynakh Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Merkeziyet¢i yapt ile yonetimin bagl oldugu kurallar, diizenlemeler ve hedef kitle, kaynak
kullanimi acisindan siireci nasil etkiledi sorusuna; O-5; ...dezavantajlari oldu tabi ama bu
calismalar oncesinde sahada yapilan anketler ve raporlar yoluyla yazili olarak tasra
birimlerinin goriisleri alintyor buna ek olarak tasradaki biiyiik merkezlerden yiiriitme kuruluna
uzman unvaninda personeller aliyoruz. Temsil oranini olabildigince yiikselterek stratejik plan
calismalarini tiim personele yaymak amacindayiz...ifadesini kullanirken, O-6; ...kurum olarak
tiim Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve sahaya hdkim olan bir kurumuz. Stratejik plan
calismalarinda tiim birimlerimizin saha tecriibelerinden faydalanmak istiyoruz. Bunun igin
stratejik plan yiiriitme kurulunda baskanlik birimi disindaki miidiirliiklerimizden de personel
aldik...demistir. O-2; ...bu konuda en dogru bilgiyi strateji daire bagkanligi verir ama benim
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gortisiim Kosgeb sahaya yayilmis ve her ilde teskilatlanmis bir yapidir. Bu da tiim merkezlerin
bu ¢alismada temsil edilme sansint azaltryor. Onlarin katilimi kisitl oluyor...seklinde beyanda
bulunmustur. O-4; ...bence baskanlik disinda diger birimlerin katkisi tam saglanamad. Tiim
bolgelerden katilim saglanmas: daha giizel olabilirdi. Ancak kurumun is yogunlugu ve
calismalarin seyri buna imkdn tanimiyor...vurgusunu yaparken, O-9 ise; ... tiim birimlerin
katilimim saglamaya ¢alistik. Bunun i¢in anket uygulamip goriislerin toplanmasi konusunda
calismalar yapilmustir...bilgisini vermistir. Kurumda, elde edilen ve iiretilen verilerin bir veri
tabaninda toplanabildigi, aynt zamanda performans géstergelerinin de takip edilebildigi ve
kurumlar arasi entegrasyonun saglandigi bir yonetim bilgi sistemi mevcut mu sorusuna; O-2;
...Kosgeb’in verilerinin toplandigi bir veri tabani var ama performans verileri strateji
biriminde toplaniyor. Onlar belirlenen hedeflerle veri tabanindaki gostergeleri karsilastirarak
bir rapor hazirlyyorlar. Ancak bu ¢alismalar veri tabanimizla dogrudan entegre degil...derken,
O-5; ...stratejik plani takip edecek ve yonetecek bir veri tabani yok ancak 2016 yilinda boyle
bir ¢calisma planlanmaktadir. Bu bilgilerin bir kismi sistemde bulunmakta, her rapor doneminde
bu bilgiler birlestirilip yorumlanarak performans gostergeleri belirlenmekte ve tiim birimlerle
paylasilmaktadir. Ancak zaman alan bir islem oldugu i¢cin anlik raporlama heniiz
yok...ifadesini kullanilmistir. Orneklemin yine biiyiik ¢ogunlugu bir veri tabanmin oldugu
ancak genel bir entegrasyon saglamadigi konusunda hemfikirlerdir. Stratejik planlama
siirecinde stratejileri hayata gecirecek siirecler tanimland: mi sorusuna O-2; ...stratejik planda
belirlenen faaliyetleri kimin yapacagi belli. Birimlerin gorevleri, ilgi alanlarina gore
belirleniyor ve raporlanmasmi Strateji Daire Baskanligi takip ediyor... seklinde cevap
vermistir. O-4 ve O-7; ...plan bes yillik oldugu icin bes yili kapsayan faaliyetler tammland: ve
gorev dagilimlart yapildi...demislerdir. O-3, 0-6, O-8 ve O-10 ise; tiim siireglerin plan
dahilinde belirlendigi ifade etmislerdir. Stratejik planlama ¢alismalari esnasinda Strateji
Gelistirme Daire Baskanligimin kurumsal rolii ve onemi yeterince anlasimis durumda mi
sorusuna O-1; ...evet Gnemini herkes biliyor ama is planin izlenmesine gelince kimse elini tasin
altina koymuyor. Faaliyet raporlart ¢ok ozensiz. Her sene ayni hatayr yapan birimler var. Yani
ciddiye alinmiyor...derken, O-5 soruyu; ..tiim kurumu diisiindiigiimiizde bence tam
anlasimamug. Tagradaki birimler ozellikle bizi ve yaptigimiz ¢alismalari yeterince anlamamas.
Geri donen faaliyet raporlarini ornek gosterebiliriz. Kesinlikle bir i¢ kontrol birimi kurulmali.
Bu sekilde tiim siiregler, performans olciitleri ve risk alanlari belirlenebilecek ve takip
edilebilecektir...seklinde cevaplamistir. O-2, O-4 ve O-11 ise Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginin 6neminin ve kurumsal roliiniin kesinlikle anlagildigin1 ifade etmislerdir.
Danismanlik hizmeti alindr mi, alindi ise sadece stratejik planlama donemiyle mi sinirly kaldi
sorusuna,orneklemin tamami tarafindan, daha 6nce danismanlik hizmeti aldiklar1 fakat bu
caligmada almadiklariseklinde cevap verilmistir.

“Lider” Kaynakl Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Stratejik planlama ekibi stratejik planlama ve stratejik yonetim konusunda ne kadar egitimli
bireylerden olusuyordu ve ekip gerekli dikkat ile Ozeni gésterebildi mi sorusuna O-3;
...personelimiz genel olarak lisans ve yiiksek lisans mezunu personellerden olusuyor. Egitim
seviyesi yiiksek bir kurumuz. Bu ¢alisma ile ilgili de daha dénce egitim almistik. Bu son
calismada kurum olarak siireci yiiriitebilecegimiz bir bilgi altyapisina ulagtigimiz icin yeni bir
egitim ongormedik...seklinde cevap verirken O-8; ayni soruyu...son iki iic planda birlikte
calisan personeller bu ¢alisma grubunun icinde de bulunuyordu. Genel olarak personel sayimiz
ve niteligimiz yeterliydi. Diger kamu kurumlar: diisiiniildiigiinde ¢ok daha iyi
durumdaydik...seklinde yanitlamistir. O-9; ...egitim konusunda gecmisten gelen tecriibelerinin
bulunmasi en biiyiik avantajimizdi. Bu alanda egitimler de diizenlenmisti. Kurumda uzun
seneler ¢alismis personellerin bulunmasit da kurum kiiltiiriiniin plana asilanmasinda biiyiik
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yarar saglamistir...seklinde degerlendirmede bulunmustur. O-1 ve O-11 ise; bu dénem egitim
alimmis olmasa da ge¢misten gelen tecriibe ile gerekli ilgi ve 0zenin gosterildigini ifade
etmislerdir. Ust yonetim stratejik planlama siirecinde destegini nasil hissettirdi, diisiincelerini
katilimcilarla nasil paylasti ve katilimcilarin fikirlerini nasil aldi sorusuna O-1; ...plan éncesi
vapilan egitimlere tiim baskan ve yardimcilart katildi, giizel bir atélye ¢alismast oldu ve basta
iist yonetim destegini hissettirdi...derken, O-2; ...iist yonetim ile diigiinceler, daha ¢ok e-posta
tizerinden ve siire¢ boyunca planlanan toplantilar yolu ile paylasiliyor. Bu siirecin oldukga
katilimcr oldugunu diisiiniiyorum...ifadesinde bulunmustur. O-3; ...iist yonetim, calismalarin
tamaminda aktif olarak izleyici gérevini yerine getirdi. Alinan kararlar paylasimcilik ve yiiksek
katilim oramt ile alindi. Caliymalar herkesin diisiincesini 6zgiir bicimde sunabilecegi bir
ortamda yiiriitiildii. Anlasmanin saglanamadigr durumlarda alternatif modeller oyland: ve
anlasma saglandi...demistir. O-4; ...strateji daire baskanimiz tiim ¢alismalara katildi. Kendisi
son derece ilgili sabirli ve insanlart motive eden bir tarzda davrandigi igin destegini hep
hissettirdi. Herkesin her konuda séz hakkinin oldugu bir c¢alisma ortami idi... seklinde
degerlendirmede bulunmustur. Lider, stratejik planlama ekibi ve iist diizey yoneticiler stratejik
planlama siirecinde katilimci ve uygulayicilar: nasil tesvik ettiler ve katilimcilar nasil motive
edildi sorusuna O-1; ...isin dogrusunu soylemek gerekirse ben bu siirece, iist yonetimin
yonlendirmesi veya tesvik etmesi sonucu degil bu ¢alismada olmak istedigim i¢in katildim. Bana
motivasyon olarak etkisi olmad...ifadesinde bulunurken, O-3; ...katilimcilar icin gectigimiz
stratejik plan calismasinda bir otel ayarland: ve otelde kamp seklinde bir egitim yapildi. Ust
yonetim de bu egitime ara ara katilarak personele destegini hissettirdi. Son ¢alisma déneminde
boyle bir egitim olmadi ama yine biz her konuda personelimize bu ¢alismalart yiiriitecek imkan
ve ortam sagladik ve ilgi ile ¢alismalari takip ettik...seklinde degerlendirme yapmistir. O-T7,
...herkesin s6z hakkinin oldugu bir ortam saglandig icin ve iist yonetiminde bu ¢alismalara
destek oldugunu hissettigimiz icin motivasyonumuz ¢ok iyiydi. Genelde mail yoluyla
paylasimlarimizi gerceklestirdik...derken, O-8; ...tesvik ve motivasyona gerek yoktu ¢iinkii bu
isin bizim isimiz oldugunun bilincindeydik ve ¢caliymalarimizi bu sekilde yiiriittiik. Ama bununla
birlikte iist yonetiminde yanimizda olmasi ve bize desteklerini hissettirmesi, isimize daha ¢ok
sarilmamiza neden oldu...ifadesini kullanmstir. O-2 ise; ...motivasyon konusunda bir sey
gormedim agikgasi, ismim bu kurul i¢in bildirilmis, bu ¢alismaya oyle katildim. Tesvik veya
motivasyon yok yani...ciimlelerini aktarmistir. Stratejik planlama ekibi ve lider, stratejik
planlama icin ne kadar zaman ayirdi sorusuna O-5; ...bu calismalar tiim toplantilara eksiksiz
kathm saglanarak gergeklesti. Bende daire baskant olarak arkadaslarla birlikte ¢alismalara
katildim ...derken, O-2; ...bize bu programin bildirilmesi ile ¢alismalarin sonlanmast bir yila
yakin stirdii. Lider olarak ise strateji dairesi baskani siirekli bizimleydi ve iist yonetim ile daha
cok o goriistii...ifadesini kullanmistir. O-9; ...calismalarin bir kisminda birlikte olduk, diger
kisimlarinda ise mail yoluyla destek sagladik ama genel olarak hep siireci takip ettik..., O-1
ise; ...¢ok fazla olmadi. Daire baskanimiz isi ¢ok sahiplendi ancak iist yonetim bunu daha ¢ok
bitirilmesi gereken bir stire¢ gibi gortiyordu...seklinde degerlendirme yapmuislardir. Yasal
zorunlulugun stratejik planlama ekibi ve lidere yansimasi ne sekilde oldu sorusunu O-2;
...bence yasal zorunlulugun hi¢bir sekilde bir zorlayicilig yoktu. Bu ¢calismayt kurumumuz igin
yapiyorsak, kurum felsefesini en iyi sekilde yansitmaliyiz mantig ile ¢alistik. Anlamli hedefler
koyma ve ¢alisma tarzimizi plana yansitma derdindeydik...seklinde cevaplarken, O-4; ...yasal
zorunlulugun bir olumsuz yansimasi olmadi. Aksine ¢alisma herkes tarafindan benimsenerek
yapildi...demistir. O-1; ...astlar misyon vizyon ve temel degerler konusunda plana uygun bir
seyler yapmaya c¢alistyorlardi ama bence iist yonetim bunu yasal bir siire¢ olarak
goriiyordu...ifadelerini kullanirken O-3 soruyu; ...yasal zorunluluk mecburiyeti beraberinde
getirir. Ancak bizde bu tam tersi bir motivasyon kaynagi yaratti...seklinde cevap vermistir.
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“Katihme1r” Kaynakli Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Katilimcilar, bu ¢alismada ne derece goniillii idi sorusuna; Orneklemin tamamina yakini
severek ve goniillii olarak katildiklari cevabini vermistir. Resmiyet, katilimcilarin fikirlerini
paylasmalarinda nasil bir engel yaratti sorusuna O-1; ...resmiyet asla séz konusu degildi. Diger
arkadaslarla énceki planda da birlikteydik, son derece giizel paylasimlarimiz oldu..., O-3;
...fikirlerin paylasimi konusunda bir engel teskil etmiyor. Her fikrin rahatca paylasildigi bir
ortamda bu ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglamaya c¢alistik...cevaplarint vermislerdir. Yeni
planlama dénemine diren¢ hangi boyutta idi sorusunu O-1; ...diren¢ s6z konusu degildi ¢iinkii
bu is artik biraz rutinlesti. Bu ikinci stratejik plan ¢alismamiz oldu. Ancak tiim stratejik plan
calismalarint aym ekibin yapmasi da yanlis. Daha farkl fikirlerinde sunulmast agisindan her
plan c¢alismasina eski ekip elemanlarina ek olarak yeni iiyelerinde katilmasi gerektigini
diigiiniiyorum...seklinde yanitlarken, O-5 cevap olarak; ...artik rutin bir calisma olmasindan
dolayr direng¢ yok idi ama is yogunlugundan dolayr bazen sikdyetler oluyordu...ifadeleri ile
katkida bulunmustur. Stratejik planlama siirecinden énce katilimcilara yeni yonetim siirecine
iliskin egitim uygulandr mi sorusuna; orneklemin tamami, daha once egitim aldiklari, egitim
konusunda pek sikinti ¢cekmedikleriama bu calismada egitim almadiklar1 yoniinde cevap
vermigtir.

“Uygulayic1” Kaynakh Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Uygulayicilarda yeni yonetim sekline iligkin biling olusturulmasi amaciyla herhangi bir egitim
verildi mi sorusuna yonelik O-7; ... bu konuda heniiz béyle bir ¢calisma yapilmadi. Bu, plan
calismasimin basariya ulasmast konusunda 6nemli bir eksigimiz...,0-5; ...bu calisma icin
ozellikle verilmedi ama hizmet i¢i egitimlerde ve oryantasyon egitimlerinde kurumun misyon,
vizyon ve temel degerlerinden bahsediliyor ..., O-9 ise; ...hizmet i¢i egitimlerde stratejik plan
ile ilgili bilgilendirmeler yapilyor. Ama bunun disinda egitim diizenlenmedi...ifadelerinde
bulunmustur. Uygulayicilarin stratejik planlama siirecine katilimi ne él¢iide saglandi sorusuna
O-1; ...bence ¢ok saglanamadi. Siire¢ Strateji Daire Baskanligi seviyesinde kaldi. Tiim siirecin
yiiriitiilmesine dair raporlar, Strateji Daire Baskanligi tarafindan gergeklestirildi. Raporlarin
hazirlanmasi konusunda birimler yeterli 6zeni gostermedigi i¢in planin ne derecede basariyla
uygulandigi hep soru isareti olarak kalior...seklinde cevap verirken, O-9 yanit olarak;
...birimlerin ve tasra tegkilatlarimin goriisleri mail veya anket yoluyla alindi ev katilimlar:
boylelikle saglandi. Yeni plan ¢alismalarinda olmasini istedikleri talepler ve diisiinceler
raporlanarak iist yonetim ile paylasildi...demistir. O-7; ...tasradaki birimleri temsil eden
arkadaslar vardi ama tim bolgeler temsil edilmedigi i¢cin katilimin yetersiz oldugunu
diistintiyorum...seklinde degerlendirme yapmustir. Vizyonun, amaglarin, stratejilerin ve
politikalarin, uygulayicilarla paylasilmasi ve onlara benimsetilmesi nasil sagland: sorusunu O-
2; ...paylasilmas1 genel olarak tiim birimlere yazili olarak bildirilmesi ve web sitesinde
yvaymlanmasiyla saglaniyor. Benimsetilmesi konusunda da, kuruma yeni giren tiim personele
egitim veriliyor...seklinde yanitlarken, O-7; ...paylasim internetten duyurularak ve resmi yazi
ile oluyor. Egitimve toplanti yapilmadigi i¢in benimsetilmesi maalesef saglanamiyor ...ifadesini
kullanmistir.Orgiit kiiltiiriiniin stratejik yonetimle uyumlu bir hale gelmesi icin neler yapild
sorusuna O-1; ... yeni personele oryantasyon egitimlerinde Kosgeb’in misyonu, vizyonu ve
temel degerleri anlatildi. Bunun disinda uzaktan egitimler yapildi, bu egitimler stratejik plana
paralellik gésteriyordu...gibi bir vurgu yaparken, O-4; ... calisma sonunda ¢ikan sonug, orgiit
kiiltiiriinden bagimsiz olmuyor...seklinde cevap vermistir. O-5; ...kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi icin egitimler veriliyor. Bunun disinda basin yoluyla hedef kitleye ulasiliyor ve
kurumun faaliyetleri tamitiliyor...derken, O-9; ...6rgiit kiiltiiriiniin stratejik yonetimle uyumlu
hale gelmesi i¢in egitim disinda herhangi bir faaliyet yapilmad: ¢iinkii stratejik plan kalkinma
plant ve Kosgeb kurulus kanunu ¢ergevesinde hazirlandig igin gerek de duyulmadi...seklinde
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degerlendirmede bulunmustur. Yeni yéntemlerde kararsizlik, yerini ve onemini kaybetme
korkusu veya ozgiivenin olmamasi, personelin direncini nasil etkiledi sorusunu O-1; ...bu
konuda bir diren¢ olustugunu diisiinmiiyorum. Sonugta kamudayiz ve bir¢ok kisi, is konusunda
kendisini giivende hissediyor. Belki ozel sektor olsa bundan bahsedilebilirdi ama kamuda olmaz
pek...,0-2 ise; ...gecmiste bu ¢alismalarda yer almadim ama stratejik planla ilgili hi¢ boyle
bir diistinceye kapilmadim. Raporun hazirlandigini duyardik. Duyuruldugunda haberimiz
olurdu, hepsi bu seklinde cevaplamislardir. O-4, O-7 ve O-10 ise herhangi bir etkinin
olmadigini ifade etmislerdir.

“Biitce” Kaynaklh Sorunlarin Tespitine Yonelik Sorular ve Cevaplar

Stratejik planlama yapilirken biitce dikkate alindi mi ve stratejik planlama faaliyetinin biitcesi
nasil yapildi sorusuna O-1; ...devlet tarafindan bize verilen bu biitce, kurumun faaliyetlerine
gore dagitilir. Birimlerden her yil, yapacaklar: faaliyetlere gére biitge talepleri alinir ve gelen
biitceye gore belirli oranda tahsisler yapilir..., O-11; ...biitce konusunda her yil birimlerden
tahmini biitce ihtiyaglart isteniyor, bu taleplere gére Kosgeb’ e ne kadar biitce verilmisse kalem
kalem paylasimi yapilyyor. Her faaliyet igin biitce belirleniyor...seklinde cevap vermislerdir.
O-4 aynm1 soruyu; ... Biitce dikkate alindi ve belirlenirken gecmis deneyimler dikkate
alindi...seklinde degerlendirmistir. Son olarak O-2; ...agikcas: benim katildigim toplantilarda
bir biitce planlamas: yapimadi, bu islem birimlerin talebine gore strateji dairesi tarafindan
villik olarak yapiliyor...ifadelerini kullanmistir. Biitce ne kadar esnek olarak tasarland:
sorusuna O-1; ...esnekligimiz devlet tarafindan bize verilen aktarim kurallarina baglh ancak
bize verilen biitcenin kurum icinde cesitli kalemlere dagitimi konusunda esnegiz elbette...,0-2;
...esneklik, maliye bakanlhiginin belirledigi hususlara gore yapiliyor. Harcama konusunda da
bu kurallar géz oniine aliniyor. Kamuda genel olarak béyledir...,0-4; ...biitce esnek ama
gecmiys deneyimlere ve ongoriilere gore yapildigi icin bazen fazla ya da eksik kalemler oluyor
..., O-5; ...orta vadeli mali plan kapsaminda biitce ayarlamyor, biz biitcede ayarlamalar
yapabilmekteyiz...seklinde cevap vermislerdir. Son olarak O-3; ...biitce esnekligi oncelikli
gider kalemlerimize gore ayarlaniyor. Ancak her sene biitcenin tamamini kullandigi ve destek
biit¢elerine ¢ok fazla 6nem verildigi icin esneklik genelde soz konusu olmuyor...ciimlelerini sarf
etmistir. Hizmet onceligi neye gére belirlendi sorusuna O-1; ... ilk sira KOBI’ler ve destek
kalemleridir. Sundugumuz hizmeti gelistirmek bizim asli vazifemiz...,0-2, ...hizmet énceligi iist
politikalara gore yapiliyor. Yani hizmet onceligimiz, kalkinma planinda bize verilen
gorevdir...,0-3 ve O-6; ...hizmet énceligi makro politik dokiimanlarda belirlenen hedeflere
gore belirlenir...seklinde cevap vermislerdir. Son olarak O-7 soruyu; ...hizmet énceligimiz
genel olarak girisimcilik, teknoloji, kurumsallasmanin artiriimasi ve Kobilerin yonetim
becerilerinin artirtlmasidir...ifadeleri ile cevaplamistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Calismanin bulgularina gore Kosgeb’in stratejik planlama siirecini yiiriitlirken bazi sorunlarla
karsilagtig1 goriilmiistiir. Buna gore sisteme yonelik sorunlarin basinda; birimlerin katkilarinin
olmamasi, merkezin katiliminin eksik olmasi, raporlarin veri tabani ile uyumsuz olmasi, anlik
raporlamanin olmamasi, uygulamada sorumlulugun olmamasi ve tasranin raporlarinin 6zensiz
olmas1 konular yer almaktadir. Uygulayicidan kaynaklanan sorunlar arasinda; yine raporlarin
sorunlu olmasi, egitimin yetersiz olmasi, bolgelerin yeterince temsil edilmedigi ve benimseme
yoksunlugu gelmektedir. Liderden kaynaklanan sorun, tesvik ve motivasyonun olmadigi
yoniinde elestiriden ibarettir. Son olarak dl¢gme ve degerlendirme asamasindaki sorun, bilgilerin
dogruluguna iligkin ¢alismanin olmamasidir.
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Bu sorunlarin olas1 nedenlerinden birininklasik kamu kiiltiirii oldugu diisiiniilmektedir. Stratejik
planlama siireci, sadece biitce ve benzeri konularda sorumlu kisilerin ve rapor tarihlerinin
belirlendigi yasal bir zorunluluktan ibaret olmamalidir. Kararlari1 strateji daire baskaninin
vermesi, kalkinma planlarina olan bagimlilik, denetim, katilim, egitim, temsil, benimseme,
(veri tabani gibi) alt yap1 eksikligi ve (denetim yetersizligi sonucu olugan) raporlarin 6zensizligi
gibi sorunlar, kanimizca calisanlarin goniillii katkilar1 ile ¢6ziilebilecek konulardir. Ancak
bunun saglanabilmesi, ¢aliganlarin slirecin ruhuna inanmasindan gegmektedir. Boylelikle siireg,
belge bazli bilgileri ve dissal kontrolleri igeren mekanik yapidan kurtulabilecek, esnek bir
yaptya biirlinebilecektir. Bunlarin diginda (temsil geregi) birimlerin bdlge kosullari
dogrultusunda kendi stratejik planlarimi olusturmalari, dikkatleri, yerinden yonetimin
gerekliligine c¢ekmektedir. Son olarak stirekli ve giincel egitim programlarinin tegvik
edilmesinin, katilimcilig1 artiracagi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de stratejik planlamaya iligkin calismalara bakildiginda,o6nceligin sonuglara rakamsal
olarak ulagsma ve bunlarin belgelerde yer almasi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kanimizca
planlama siirecinde yer alan onemli kararlarin sadece belge bazinda olmasi, konunun sonug
odakli algilanmasinin sonucu ile ilgili olabilir. Siire¢ odakli algilanmas1 gereken bu siirecin nitel
aragtirmalarla derinlemesine 0l¢iilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu anlamda betimleme ve igerik
gibi detayli analizlerin stratejik planlama siirecinin Olgiilmesinde daha faydali olacag:
sOylenebilir. Yine gelecekte yapilacak ¢alismalarda, davranigsal baglamda stratejik diisiince ve
etkinligin Olcililmesi 6nerilmektedir.
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