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ABSTRACT

This study focused on the compulsory citizenship behaviors (CCB) that are widely accepted as a dark side of
organizational citizenship behaviors. CCB could be defined as an illusion of organizational citizenship
behaviors. In other words, it refers that organizational citizenship behaviors are not always have a voluntary
nature, instead, it could be a product of some pressure sources. Although there are numerous studies that
investigate the positive effects of organizational citizenship behaviors, the studies, which investigate the
potential predictors of compulsory citizenship behaviors, are interestingly limited in the literature. In this
context, this paper provides a theoretical model on compulsory citizenship behaviors and its proposed
antecedents (i.e. organizational commitment, intention to leave). Accordingly, the purpose of this study is to
determine the proposed effect of organizational commitment on compulsory citizenship behaviors and the
moderator role of intention to leave on this relationship. Managerial and further research implications are
provided.

Keywords: Compulsory citizenship behavior, intention to leave, organizational commitment.
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Madalyonun Oteki Yiizii: Zorunlu Vatandashk Davramsi

OZET

Bu c¢aligmada orgiitsel vatandasghk davraniglarinin  karanlik yoni olarak bilinen zorunlu vatandaslik
davranislarina odaklanilmistir. Zorunlu vatandaslik davranmiglart orgiitsel vatandaslik davraniglarmin  bir
illiizyonu olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle zorunlu vatandaslik davranislari Orgiitsel vatandaslik
davranislarinin goniilliiliikk dogasindan ziyade bir takim baski kaynaklarmin {iriinii oldugunu isaret etmektedir..
Ilgili literatiirdeki orgiitsel vatandaslik davramslarinin pozitif etkilerini inceleyen ¢ok sayida calisma olmasina
ragmen, zorunlu vatandaslik davraniglarinin potansiyel onciillerini inceleyen c¢aligmalarin sayisi oldukga
sinirlidir. Bu kapsamda bu ¢aligma zorunlu vatandaslik davranislart ve bu davraniglarin orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti gibi potansiyel onciillerine iliskin teorik bir model sunmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin
amaci Orgiitsel bagliligin zorunlu vatandaslik davraniglari izerindeki ongoriilen etkisini ve isten ayrilma
niyetinin bu iliskideki moderator (1limlagtirici/diizenleyici) etkisini incelemektir. Yoneticiler ve gelecek
aragtirmacilar igin ¢esitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isten ayrilma niyeti, érgiitsel baglilik, zorunlu vatandaslik davranisi.

1. GIRIS

Bu calismada literatiirde genis bir yer tutan orgiitsel vatandaglik davranisinin karanlik yonii
olan zorunlu vatandaslik davranisinin Tiirk literatiirlindeki kavramsal tanimlanmasi ve bu
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yapimin Onciillerinin neler oldugu teorik bir ¢ercevede incelenmistir. Alanyazinda, zorunlu
vatandaglik davranisi (compulsory citizenship behavior), geleneksel oOrgiitsel vatandaslik
davranisinda belirtilen c¢alisanin kendi iradesinin aksine gesitli baskilar neticesinde ortaya
cikan ve orgilitsel vatandaslik davranisinin karanlik ve yikic1 yonii olarak tanimlanmaktadir
(Vigoda-Gadot, 2006; 2007). Alanyazindaki bir ¢ok c¢alismanin Orgiitsel vatandaslik
davranisina odaklanmasi, bu davranisin insanlarin iradesinin bir neticesi olarak bakilmasi ve
orgiite sagladig1 faydalar diisiiniildiiglinde gecen otuz yillik yazinda bu davransslar ile ilgili bir
cok c¢alismaya rastlanmaktadir (Organ, 1988, 1990, 1997; Smith vd., 1983; Organ ve Ryan,
1995; Lepine vd., 2002; Podsakoff vd., 1990, 2009; Dalal, 2005; Walumbwa vd., 2010;
Ziegler vd., 2015). Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisinin her zaman goniillii ve isteyerek
yapilmadigina dikkat ¢ceken calismalar Orglitsel vatandaglik davraniginin goériiniirde olumlu
gibi goziikse de bazi baskilar sonucu bu davranislarin g¢alisanlara dayatilmasi ve bunun
sonucunda bazi olumsuz sonuglara yol actiginin fark edilmesi dikkatleri zorunlu vatandaslik
davranisina ¢ekmistir (Bolino vd., 2004; 2010; Makishi, 2008; Peng ve Zhao, 2011; Vigoda-
Gadot, 2006; 2007; Zhang vd., 2011). Ozellikle uluslararas1 yazinda ilgi cekmeye baslayan
bu konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi yazindaki ¢alismalarin olduk¢a simirli olmasi konuya
olan ilgiyi daha da arttirmaktadir. ilgili literatiir incelendiginde zorunlu vatandaslik davranis:
ile ilgili bir takim alg1 tutum ve davraniglar arasindaki iliskiler son zamanlardaki ¢alismalarca
incelenmistir. Bu baglamda bu arastirmanin temel motivasyonu ¢alisanlarin iginde
bulunduklar1 orgiitlere kars1 orglitsel baglilik tutumlarimin devam, normatif ve duygusal
baglilik boyutlarinda incelemek ve isten ayrilma niyetinin bu iliskilerdeki moderator etkisini
Ajzen ve Fishbein (1977; 1980)‘in akla dayali davranis teorisi (theory of reasoned action)
kapsaminda ¢esitli 6nermeler ile agiklamaktir. Bu agiklamalar dogrultusunda calismanin
temel arastirma sorulari sOyledir: (a) Calisanlarin orgiitsel baghilik tutumlar1 zorunlu
vatandaslik davranisinin bir onciilii olabilir mi?, (b) isten ayrilma niyeti orgiitsel baghlik ile
zorunlu vatandaglik davranislar1 arasinda moderator etkiye sahip midir?

2. TEORIK CERCEVE

Ajzen ve Fishbein ‘in  (1977; 1980) akla dayali davranig teorisi tutumlarin davranislarin
ortaya ¢ikmasinda onemli bir yerinin oldugunu vurgulamaktadir. Bagka bir séylemle akla
dayali davranig teorisi bir anlamda Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisindeki algilar ile
davraniglar arasindaki iligkiyi ag¢iklamasinda tutumlarin koprii gorevi gordiglini ve
davranislarin cesitli algt ve tutumlarin sonucunda ortaya c¢ikan eylemler oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda bu calismada bir tutum degiskeni olan orgiitsel bagliligin
boyutlar bazinda (devam bagliligi, normatif baghlik, duygusal baglhlik) zorunlu vatandaglik
davranisi ile olan iligkisi incelenecek olup, isten ayrilma niyetinin bu iligki lizerindeki
moderator etkisi tartisilacaktir.

2.1. Zorunlu Vatandashk Davramsi

Zorunlu vatandashk davranis1 isminden de anlasilacagr iizere oOrglitsel vatandaslik
davramiginin zorunlu olarak yapilan hali olarak degerlendirilebilir. Ilgili alan yazinda zorunlu
vatandaslik davraniginin kavramsal temellerinin oturtulmasinda her ne kadar Orgiitsel
vatandaglik davranigindan tamamen ayr1 bir yapi olarak bahsedilmek istense de Zhang vd.
(2011) zorunlu vatandash@in aslinda bir c¢esit Orgiitsel vatandaslik davranisi oldugunu
vurgulamistir. Ancak buradaki ince ayrim yapilan davramigin goniilli olarak yapilma
seviyesine gore degismektedir. Buna gore oOrgiitsel vatandashik davranisinin goniilliiliik
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seviyesi oldukca yiiksek diizeylerde iken, zorunlu vatandaslik davraniglarimin goniilliiliik
diizeyi ise daha diisiik diizeylerdedir. Buna ek olarak Zhang vd. (2011) goniilliillik diizeyi
diisiik olan aragsal zorunlu vatandaslik davranisinin aslinda gesitli stres kaynaklarinca ortaya
ciktigin1 vurgulamaktadir.

Yildiz ve Yildiz’in (2015) ¢alismasinda ise zorunlu vatandaslik davranislarinin bir sekilde
orgiitsel vatandaglik davraniglariin etkisi altinda kalinarak fark edilmedigi ve goriiniirdeki
orgiitsel vatandashik davraniglarinin da her zaman orgiite fayda saglayacag yanlis algisinin
yaygin oldugu vurgulanmistir. Alanyazindaki 6zgiir irade ve goniilliiliik halinin her zaman
gecerli olup olmadigini sorgulayan ¢alismalarin ortaya ¢ikmasiyla beraber zorunlu vatandaslik
davranisinin giindeme gelmesi bir anlamda kac¢inilmaz olmustur (Bolino vd., 2004; 2010;
Peng ve Zhao, 2012; Vigoda-Gadot, 2006; 2007; Zhang vd., 2011; Makishi, 2008). Ozellikle
zorunlu vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ¢esitli baski kaynaklarinin rol almasi
bir ¢ok arastirma tarafindan desteklenmektedir (Alkan ve Turgut, 2015; Bolino vd., 2010;
Vigoda- Gadot, 2006; 2007). Goniillikk ve 6zgiir irade ile yapilmayan bu davranislara zorunlu
vatandaglik davranisi ismini veren Vigoda-Gadot’ un (2006; 2007) bir birini izleyen
calismalar1 olmustur. Bu anlamda zorunlu vatandaslik davranisi, calisanlarin rol G&tesi
davranislart isteyerek ve kendi 6zgiir iradeleri yerine cesitli baski kaynaklarinca ortaya ¢ikan
dayatmalar neticesinde yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Vigoda-Gadot, 2007). Alkan ve
Turgut’un (2015) caligmasi bu tanimlamay1 destekler niteliktedir. Buna gore kisinin kendisi,
ailesi, basarili ¢caligma arkadaslari, 6rgiitsel iklim ya da yoneticisi tarafindan yapilan baskilar
bir anlamda zorunlu vatandaglik davramisina temel teskil eden baski kaynaklarini temsil
etmektedir.

Zorunlu vatandaglik davraniglari ile ilgili alanyazin incelendiginde yapilan bir ¢ok calismanin
bu degiskenin ¢esitli olumsuz degiskenler ile pozitif yonde iliski i¢inde oldugu gdzlenmistir.
Zhao (2013) istismarci yonetimi ile zorunlu vatandaslik davranmiglar arasinda pozitif iliski
bulmustur. Benzer sekilde Zhao ve Peng (2014) orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diisiik olan
calisanlarin zorunlu vatandashik davranislari yapmaya daha egilimli oldugunu vurgulamistir.
Vigoda-Gadot (2006) yapmis oldugu teorik ¢alismasinda zorunlu vatandaslik davranislarinin
orgiitlerde oldukca yaygin oldugunu ifade etmistir. Ayni calismada zorunlu vatandaslik
davraniginin  is stresi, oOrgiitsel politikalar, isten ayrilma niyeti, tiilkenmiglik ve ihmalkar
davraniglar ile iligkili olabilece8i Onerilmistir. Zorunlu vatandashk davraniglarinin baski ve
istek dis1 dogasindan esinlenerek Vigoda-Gadot (2006) ayrica zorunlu vatandaslhik
davraniglarinin inovasyon, is tatmini, orgiitsel vatandaslik ve bigcimsel performans ile negatif
iligki i¢inde olabilecegini onermistir. Bu 6nermelerden hareketle aslinda orgiitler i¢in rekabet
istiinliigii, yenilikgilik ve katma deger yaratabilecek bir¢ok faktoriin zorunlu vatandaslhik
davraniglar1 ile sekteye ugrayabilecegi ya da baska bir sdylemle engellenebilecegi
onerilmektedir. Vigoda-Gadot ‘un (2007) c¢aligmasi Vigoda-Gadot (2006) tarafindan yapilan
Onerileri ampirik olarak test etmis ve degiskenler arasindaki onerilen iligkiler desteklenmistir.
Buna gore zorunlu vatandaslik davraniglari ile is stresi arasinda pozitif (r=.030), Orgiitsel
politikalar arasinda pozitif (r=.30), isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (r=.32), ihmalkar
davraniglar arasinda pozitif (r=42) ve tikenmislik arasinda pozitif (r=.40) iliskiler
saptanmistir. Benzer sekilde inovasyon ile negatif (r=-.34), is tatmini (r=-.27), grup
diizeyindeki Orgiitsel vatandaglik davraniglari (r=-.21), gorev performansi (r=-.16) ve is
statiisii ile negatif iliski i¢cinde oldugu (r=-.18) gozlenmistir.

Zorunlu vatandaglik davraniglar ile ilgili yazindaki ¢alismalara onciililk eden ¢alismalara ek
olarak son zamanlardaki ulusal ve uluslararasi diizeydeki bir ¢ok ¢alisma bu davranislarin
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onciillerin ve oOrglitlere olan olasi etkilerini incelemeye baglamislardir. Yildiz ve Yildiz’in
(2015; 2016) galismalarinda sunmus olduklar1 bu calismalarin 6zet tablosu Tablo 1’de

sunulmusgtur.
Tablo 1. Zorunlu vatandaslik Davranisi ile ilgili Caligmalar
Kaynak Onciiller Davranmis Sonuclar
Alkan, 2015 . Or.gutsgl. polfnkalgr Zorunlu Vatandaslik
Alkan ve Turgut, e Psikolojik giivenlik Davranisi —
2015 e Baski kaynaklari >
eArtan OVD
eis-Aile catigmasi
Bolino vd., 2010 eVatandaslik baskisi Zorurgu Vatandashk eis-dinlenme ¢atigmasi
avranisl . i
o]s stresi
eisten ayrilma niyeti
e Zorunlu Vatandaslik Davranisi P
Zhao vd., 2014 « Etkilesimsel adalet Orgiitsel Vatandaslik _
- N Davranisi
o Orgiitsel 6zdeslesme
Zhao vd., 2013 . BS]I.(OIO_] ik gL.l.ven.hk Zorunlu Vatandaghk .
e [stismarci yonetim Davranisi

Vigoda-Gadot, 2006

Kavramsal tamimlama

Makishi, 2008

o Cinsiyet

¢OVD ve ZVD’nin Goniilliiliikk
esasl

eDavranigin tipi

Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

eZorunlu Vatandaglik
Davranisi

Vigoda-Gadot, 2007

ofs stresi

einovasyon

o Orgiitsel politikalar

o5 tatmini

eiste ayrilma niyeti
efhmalkar davranislar

¢ Orgiit seviyesindeki OVD
¢ Orgiitsel vatandashk davranist
e Gorev performansi
eKararlara katilma
oOzerklik

o Statii

eEgitim

eKidem

Zorunlu Vatandaglik
Davranisi

Sesen ve Soran,

2013

eisten ayrilma niyeti

e Tiikkenmiglik

ofs stresi

eis performansi

eSosyal kaytarma davranist
eCalisanlarla ¢atisma

o Yenilikgilik

eOzdeslesme

o Orgiitsel vatandaslik davranisi
o Orgiitsel giiven

Zorunlu Vatandaglik
Davranisi
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Tablo 1. devam

Kaynak Onciiller Davranms Sonuclar

ePsikolojik s6zlesme ihlali

oGorev performansi
Peng ve Zhao, 2012  eBaglamsal performans Zorurgu Vatandaslik —
oo 8 avranigl
oOrgiitsel baglilik

*Cin’in gelenegi

Kaynak: Yildiz ve Yildiz (2015; 2016).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ile ilgili alanyazin incelendiginde bu kavrama iliskin bir ¢ok tanima
rastlamakla beraber, tiim bu tanimlarin belirli ana hatlar {izerinde birlestigi sdylenebilir. Genel
olarak orgilitsel baglilik, kisinin {liyesi oldugu orgiitteki kalma cabasi ya da istegi olarak
tanimlanabilir. Bu genel tanima ek olarak yine bu eksende bir ¢ok tanimin oldugu
sOylenebilir. Porter vd. (1974) orgiitsel baglilig1 bireyin i¢inde bulundugu orgiitle 6zdesleme
ve bu orglite olan baglilik giicii olarak tanimlamistir. Durna ve Eren (2005) ise orgiitsel
baglilig1 bireyin kurumsal amag ve degerleri 6ziimsemesi, bu amag¢ ve hedeflere ulasmak icin
gayret gostermesi ve kurumdaki varligini devam ettirmesi olarak tanimlamistir. Giirbiiz
(2006) ise orgiitsel baglilig1 bireyin tiyesi oldugu oOrgiitii psikolojik olarak sahiplenmesi,
Oziimsemesi ve bu orgiitteki liyeligini devam ettirme istegi olarak tanimlamistir.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilik degiskeninin literatiirdeki kavramsallastirilmasinin
sinirl oldugunu ifade etmis, bu degiskenin davranigsal ve tutumsal psikolojik bir durumdan
ziyade istek, ihtiyag ve zorunluluk temelli bilesenlerden olusan bir yapi sergiledigini
vurgulamistir. Buna gore oOrgiitsel baghilik yapisi normatif (zorunlu), duygusal ve devam
bagliligi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Allen ve Meyer,
1990). Alanyazindaki birgok c¢alismanin da bu {i¢lii siniflandirmay1 baz aldigi soylenebilir.
Duygusal baglilik bireylerin iiyesi olduklar1 oOrgiitlere kars1 duygusal bir sahiplenme
beslemeleri, bu durumdan memnuniyet duymalart ve kedi 6zellikleri ile orgiitsel ozellikler
arasindaki uyusmadan kaynaklanan bagliliktir (Wiener, 1982). Diger yandan Allen ve Meyer
(1990) duygusal baglilig1 bireyin orgiitiine kars1 beslemis oldugu yakinlik ve bireyin orgiitii
ile 6zdeslesmesi olarak tanimlamaktadir. Normatif baglilik ise bireylerin gesitli zorunluluklar
(ahlaki normlar, toplumsal baskilar vb.) sebebi ile Oorgiite bagli kalmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Buna ek olarak Durna ve Eren (2005) normatif
baglilikta orgiitiin misyon, hedef ve kurumsal politikalarinin etkili oldugunu vurgulamaktadir.
Bir bagka sdylemle normatif baglhilikta duygusal bagliliktaki gibi i¢sel dinamiklerden ziyade
digsal etkenlerin etkisinden s6z edilmektedir. Son olarak devam baglilig: ise kisinin Orgiitte
gecirmis oldugu siire igerisindeki yapmis oldugu iligki, haklar, beklentiler, kariyer gibi
yatirimlarin neticesinde ortaya ¢ikan ve bu faktorlerin maliyetleri goz 6niine aldiginda kisinin
iiyesi oldugu oOrgiitte devam etmesi gerektigi hissini yaratan baglilik cesididir (Allen ve
Meyer, 1990). Baska bir sdylemle orgiitiin iiyesi olmanin beraberinde getirdigi ve zaman
icerisindeki caba neticesinde elde edilen kazanimlarin Orgiitiin liyeliginden ayrilma ile
kaybedilecegi korkusundan kaynaklanan baglilik ¢esididir (Yalgin ve Iplik, 2005).

Ilgili alanyazin incelendiginde Orgiitsel baghlik ile ilgili bir cok ¢aligmanin varhigindan sdz
etmek miimkiindiir. Glirbliz (2006) orgiitsel baglilik (duygusal) ile genel orgiitsel vatandaglik
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davranislar) arasinda pozitif iligkiler bulgulamistir. Poyraz ve Kama (2008) orgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugunu bulgulamistir. Ugurlu ve Ustiiner
(2011) ise etik liderlik algis1 ve oOrgiitsel adaletin Orglitsel bagliligin istatistiksel agidan
anlamli bir yordayicisi oldugunu bulgulamistir. Benzer sekilde Taskin ve Dilek (2010)
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile oOrgilitsel giiven arasinda pozitif iligkiler
bulgulamistir. Eisenberger vd. (1990) ise algilanan orgiitsel destegin 6zellikle duygusal
bagliligin 6nemli bir yordayicist oldugunu vurgulamistir. Kim vd. (2016) algilanan orgiitsel
yerlilik ve rol Otesi davraniglarin duygusal baglilikla pozitif yonde iliskili oldugunu
bulgulamistir. Benzer sekilde Ahmed (2016) algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve is
tatmininin Orgiitsel baglilikla pozitif yonde iliskili oldugunu, 6rgiitsel politikalar ile negatif
yonde iligkili oldugunu belirtmistir. Diger yandan Mathieu ve Zajac (1990) yapmis olduklari
meta analiz ¢alismasinda orgilitsel baglilik tutumunun 6nciilleri ve sonuglar ile ilgili kapsamli
bir ¢erceve ¢izmislerdir. Buna goére orgiitsel baglilik tutumunun isin 6zellikleri, Orgiitiin
ozellikleri, bireysel oOzellikler, grubun 06zellikleri, rol durumlar1 gibi Onciilleri ve is
performansi bashigr altinda isten ayrilma niyeti, katilim, gecikme, ig giicii devir orani gibi
degiskenler ile olan iligkisi incelenmistir. Buna ek olarak bagliligin is tatmini ve motivasyon
gibi degiskenler ile olan iliskisi tartisilmistir. Meyer vd. (2002) yapmis olduklar1 meta analiz
caligmasinda ise oOrgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devam baglilig1 basliklar1 altinda
boyutsal degerlendirilmesi yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 da literatlirdeki benzer
caligmalar ile tutarlilik gostermektedir. Buna gore devam bagliligi ve duygusal baglhiligin
onciilleri daha netken normatif bagllik i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Dahas1 bu {i¢
baglilik boyutu isgiicii devri ile negatif yonde iligkilidir. Duygusal baghlik diger iki boyut ile
karsilastirildiginda orgiitsel diizeyde ise devamlilik, performans ve oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi ciktilarla daha giiclii ve pozitif bir iligki i¢indedir. Diger yandan bireysel
diizeyde stres ve is-aile ¢atigmasi ile yiiksek diizeyde iligkilidir. Normatif bagliligin istenilen
diizeyde giiclii olmamasina ragmen arzulanan ¢iktilar ile iligkili oldugu saptanmistir. Devam
baglilig1 ise yukarida bahsedilen ¢iktilar ile negatif yonde iligkili ya da iliskili degildir.

Yukaridaki caligmalarin sonuglar1 géz oniine alindiginda orgiitlerdeki bireylerin orgiitlere olan
duygusal bagliliklarinin  arttirilmasinin  Orgiitiin - performansina katki sagladigi ve bu
calisanlarin motivasyon ve is tatminlerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Diger yandan
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 Orgilite karst devam baghiligt ya da normatif baglilik
tutumlarina sahip olmalarinin duygusal bagliliktaki gibi istikrarl bir sekilde pozitif ¢iktilar ile
iliskili olmadig1 soylenebilir. Ozellikle normatif bagliliktaki digsal zorunluluklar ve devam
bagliligindaki maliyetler i¢in devamlilik diisiincesi goz Oniine alindiginda duygusal bagliliga
kiyasla bu caliganlarin zorunlu vatandaslik davraniglari sergileme potansiyellerinin daha
yiikksek oldugu soylenebilir. Bu kapsamda yukaridaki calismalardan hareketle asagidaki
onermeler gelistirilmistir;

Onerme 1: Duygusal baglilik ile zorunlu vatandashik davramslar1 arasinda negatif bir iliski
vardir.

Onerme 2: Devam baglihig ile zorunlu vatandaslik davramislar arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Onerme 3: Normatif baglilik ile zorunlu vatandashik davranislari arasinda pozitif bir iliski
vardir.
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2.3. isten Ayrilma Niyetinin Moderator Etkisi

Insan kaynaklar1 yonetiminin alanma giren dogru ise dogru kisinin alinmasi, personel segme
ve yerlestirme faaliyetlerinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde
calisanlarin islerinden yeterli diizeyde tatmin olmalari i¢in bu faaliyetin miimkiin olan en iyi
sekilde yapilmasi beklenmektedir. Aksi durumda ortaya ¢ikacak uyumsuzluklar ¢alisanlarin
islerinden yeterli diizeyde tatmin olmamalarini tetikleyebilmektedir. Rusbult vd. (1988)
calisanlarin mevcut is kosullarindan tatmin olmamasi durumunda orgiitler i¢in yikici etkileri
olan isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikacagini belirtmistir. Hellman’in (1997) is tatmini ile
isten ayrilma niyeti arasindaki bulmus oldugu negatif iliski bu goriisii destekler niteliktedir.
Buna ek olarak Rusbult vd. (1988) calisanlarin mevcut is kosullarina iligskin tatminsizlik
durumlarinin iki ucu keskin bir kilig¢ gibi oldugunu vurgulamistir. Bagka bir séylemle Rusbult
vd. (1988)’e gore galisan tatminsizlik durumuna iki sekilde tepki gostermektedir; (a) isten
ayrilma davranisi sergilemek ve (b) tatminsizligi dile getirerek tatminsizlige kaynak teskil
eden sorunu ¢6zmeye ¢aligmak.

Isten ayrilma niyeti Onay ve Kile1 (2011, s.365) tarafindan “calisanlarin is kosullarindan
tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler” olarak
tanimlanmaktadir. lgili alanyazin incelendiginde isten ayrilma niyetinin isten ayrilma
davraniginin en giiglii yordayicisinin oldugu gozlenmektedir (Griffeth vd., 2000; Porter ve
Steers, 1973). Turung ve Celik (2010) algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetinin
onemli bir yordayicist oldugunu bulgulamis ve orgiitsel 6zdesleme ile catigsma tiirlerinin (is-
aile, aile-is) bu iliskideki aracilik etkilerini test etmistir. Benzer sekilde Loi vd. (2006)
algilanan orgiitsel adaletin diisiik olmasinin isten ayrilma niyetini tetikledigini ve algilanan
orgiitsel destegin bu direkt iliskide aracilik etkisinin oldugunu bulgulamistir. Bu arastirmalara
paralel olarak Onay ve Kilc1 (2001) bireysel ve Orgiitsel stres kaynaklarinin isten ayrilma
niyetinin 6nemli yordayicilar1 oldugunu ve duygusal tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliskiler oldugunu vurgulamigtir. Giirbiiz ve Bekmezci (2012) ise isten
ayrilma niyeti ile insan kaynaklari uygulamalar1 arasindaki iliskide duygusal bagliligin
aracilik etkisini incelemistir. Belirtilen calismada insan kaynaklari uygulamalarinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki anlamli iligkileri saptanmakla beraber duygusal bagliligin bu iliskide
kismi aracilik etkisine sahip oldugu bulgulanmistir. Djurkovic vd. (2008) ise igyeri
zorbaliginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin algilanan o6rgiitsel destegin diisiik oldugu
durumlarda daha yiiksek oldugunu vurgulamistir. Bu bulgulara ek olarak Peng ve Zhao (2012)
zorunlu vatandashik davranislart ile genel orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
bulmustur. Ancak belirtilen ¢alismadan farkli olarak bu g¢aligmada orgiitsel baglilik genel
baglilik olarak ele alinmamis, zorunlu vatandaslik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski Orgiitsel baglilig1 boyutlar bazinda ele alarak belirtilen iliskilerin boyutlar bazinda
farklilik gosterebilecegi ongdriilmiistiir.

Yukaridaki caligmalarin sonuglar1 gz oniine alindiginda isten ayrilma niyetinin algilanan
orgiitsel destek, Orglitsel stres ve oOrglitsel adalet gibi Orgiitsel diizeydeki algilarin diistik
oldugu durumlarda ortaya c¢iktigi, benzer sekilde bireysel stresin yiiksek oldugu ve is
tatminsizliginin oldugu durumlarda ortaya ¢iktigi soylenebilir. Diger bir ifadeyle olumsuz
tetikleyicilerin isten ayrilma niyetine yol actig1 alanyazindaki bir ¢ok arastirma tarafindan
ifade edilmektedir (Stone vd., 2006; Jourdain ve Chénevert, 2010; Arnold ve Davey, 1999;
Weisberg, 1994; Williams, 2016; Redelinghuys ve Botha, 2016). Isten ayrilma niyetinin genel
olarak is tatminsizliginden kaynaklandigi diisiiniildiigiinde ve orgiitsel bagliligin duygusal
baglilik disindaki devam baglilig1 ve normatif bagliligin kisinin kendi ic¢sel gerekcelerinden
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(isini sevmek gibi) ziyade cesitli maliyet hesaplar1 ve digsal zorunluluklar neticesinde ortaya
ciktig1 diisiiniildiigiinde bu ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davraniglar1 sergileme egiliminde
olabilecekleri ve bu egilimin isten ayrilma niyeti yiiksek olan c¢alisanlarda daha yiiksek

olabilecegi soylenebilir. Bu agiklamalar dogrultusunda gelistirilen Onermeler asagidaki
gibidir;

Onerme 4: Devam baglhilig1 ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasindaki pozitif iliski isten
ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarda daha gii¢liidiir.

Onerme 5: Normatif baglilik ile zorunlu vatandaslik davranislar1 arasindaki pozitif iliski isten
ayrilma niyeti yiliksek olan ¢aliganlarda daha giicliidiir.

Onerme 6: Duygusal baglilik ile zorunlu vatandashk davramslar1 arasindaki negatif iliski
isten ayrilma niyetinin diisiik olan ¢alisanlarda daha gii¢liidiir

Isten Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel Baghhk
e Duygusal baglilik

»l Zorunlu Vatandashk
Davranmslan

e Devam bagliligi
o Normatif baglilik

Sekil 1. Kavramsal Model

3. SONUC VE ONERILER

Bu calismada orgiitsel davranis alanindaki son zamanlarin yiikselen konularindan biri olan
zorunlu vatandaslik davranisi ve bu davranigin potansiyel dnciillerinin neler olacag teorik bir
cergevede ele alinmistir. Konuya olan ilginin 6zellikle son 10 yillik zaman dilimi i¢inde
olmasinin temel sebeplerinden birinin genellikle rol otesi davraniglara g¢alisanlarin 6zgiir
iradesi ve goniilliiliiklerinin bir sonucu olarak bakilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Zorunlu vatandashk davraniglar1 ile ilgili yapilan ¢aligmalarin temeline baktigimizda
sorgulamanin Orgiitsel vatandaglik davranisi ile basladigint soylemek miimkiindiir. Peng ve
Zhao (2012)’ nun “orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gercekten oOrgiitler icin faydali midir?”
isimli caligmas1 bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Diger yandan zorunlu vatandaslik
davraniglariin fark edilmesinin bir diger sebebi olarak orgiitlerin rekabetin olduk¢a cetin
olmus oldugu faaliyet alanlarinda varliklarin1 siirdiirebilmek i¢in c¢alisanlarindan
beklediklerinden fazlasini isteme egilimleri gosterilebilir (Alkan ve Turgut, 2015; Bolino vd.,
2010; Vigoda- Gadot, 2006; 2007).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak orgiitsel baglilik tutumu 6rgiitler i¢in pozitif ya da yapici
isyeri davranislarinin ortaya ¢ikmasinda hayati bir role sahiptir. Orgiitsel baglilik genel olarak
bireyin orgiitteki varligin1 devam ettirme istegi ya da egilimi olarak tanimlanabilir (Porter
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vd., 1974; Durna ve Eren, 2005; Meyer ve Allen, 1991). ilgili alanyazin incelendiginde
yapilan c¢alismalar g¢ogunlukla orglitsel baglilik tutumuna sahip c¢alisanlarin rol Otesi
davraniglar sergiledigini ve dolayli olarak orgiitiin performansma pozitif yonde katki
sagladigini 6ne siirmektedirler. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde orgiitsel baglilik tutumunun
her calisanda olmasi istenen bir tutum oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baghlik ile zorunlu
vatandaglhik davraniglar1 arasindaki iliski Peng ve Zhao (2012) tarafindan daha Once
calisilmasina ragmen, belirtilen c¢alismada Orgiitsel baglilikk bir  biitiin  olarak
degerlendirilmistir. Ancak ilgili alanyazin incelendiginde pozitif davramislarin daha ¢ok
duygusal baghilik alt boyutu ile iliskili oldugu, normatif ve devam baghilig: ile pozitif
davraniglar arasindaki iliskinin duygusal bagliliktaki gibi istikrarli olmadig1 sdylenebilir. Bu
kapsamda normatif baglilik ve devam bagliliginin gesitli sosyal baskilar ya da ¢ekincelerden
kaynaklanmas1 ve devam bagliligindaki ¢esitli maliyetlerden 6tiirii bir devam bagliliginin s6z
konusu oldugu diisiiniildiigiinde bu ¢alisanlarin zorunlu vatandaslik davraniglarini sergileme
potansiyeline sahip ¢alisanlar olduklar1 sdylenebilir.

Gerek Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi gerekse Ajzen ve Fishbein’in (1977) akla
dayali davranig teorisi kapsaminda tutumlarin algilar ile davraniglar arasinda tastyici bir rol
oynadig1, baska bir anlatimla koprii gorevi gordiigii soylenebilir. Bu kapsamda bu ¢alismada
algilardan ziyade tutumlarin davranis ile olan iligkisi incelenmis ve isten ayrilma niyetinin bu
iliskideki moderator (1limlastiric1) etkisi teorik olarak tartisilmistir. Bu kapsamda isten
ayrilma niyetinin i tatminsizligi, diisiik motivasyon, diisiik kisi-orgiit uyumu gibi degiskenler
ile olan iliskisi diisiiniildiiglinde isten ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarin zorunlu
vatandaslik davraniglar sergilemeye daha egilimli olduklar1 sdylenebilir. Bagka bir anlatimla
devam ve normatif baglilik ile zorunlu vatandaslik davranislari arasindaki iliskinin isten
ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarda daha giiglii olacagi 6ngoriilmektedir.

Yukaridaki teorik ve ampirik caligmalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada zorunlu vatandaslik
davraniglariin  Onciilleri olabilecek c¢alisan tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik
degiskeninin boyutlar bazinda degerlendirilmesi yapilmis ve bu kapsam g¢esitli 6nermeler
gelistirilmistir. Buna ek olarak bu iligkilerin hangi kosullar altinda daha giiclii ya da zayif
olacagi iste ayrilma niyetinin moderator etkisi tartigilarak belirlenmeye calisilmistir.

Sosyal bilimlerdeki bir ¢ok arastirma gibi bu calismanin da bazi sinirliliklart vardir. Tlk olarak
insan dogasinin karmasiklig1 géz oniine alindiginda ¢alisanlarin davranislarina etki edecek bir
cok tutumun oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda gelecek arastirmalarin farkli ¢alisan
tutumlarinin moderator ya da mediator etkisine bakmasinin konunun daha iyi anlasiimasi
yoniinde katki saglayacagi disiiniilmektedir. Benzer sekilde sosyal miibadele teorisindeki
algilarin rolii diigiiniildiigiinde zorunlu vatandaglik davramiglarina zemin hazirlayan orgiit
diizeyindeki algilarin belirlenmesinin bu davranislarin yonetilmesinde 6nemli bir adim olacagi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin liderlerine yonelik algilari, liderlik tarzlarmin etkisi, orgiitsel
iklim gibi algilarin gelecek arastirmacilarca ele alinmasinin zorunlu vatandaslik davranisina
iliskin resmin biitiiniinii gérme agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Son olarak, bu
calismada zorunlu vatandaslik davraniglan ile ilgili gegmisten gliniimiize mevcut durumun
fotografi sunulmus ve ilgili alanyazindaki bosluk gelistirilen teorik model ile kapatilmaya
calistimistir. Bu anlamda bu arastirmanin bir diger kisitt modelin ampirik olarak test
edilmemesidir. Aragtirma kapsaminda gelistirilen modelin gelecek arastirmacilarca ampirik
olarak test edilmesi ile bu ¢caligmanin gergek amacina ulasacagi diistiniilmektedir.
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