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ABSTRACT

In this study, it was intended to analyze the factors affecting the working life quality of employees by means of
metaphors. With this purpose, face-to-face interviews were made with total 52 persons, who were working at the
headquarters of a public institution in Ankara. As the dimensions of the quality of working life, working conditions
and times, making use of technology, participation in administration, wage, in-service training, career, job security
were included in the research. Both qualitative and quantitative methods were used together in the research. In the
qualitative part of the study, a case study was preferred and a descriptive research design in the quantitative part. In
the analysis of the qualitative data, descriptive and context analyses were performed; and when the quantitative data
were analyzed, the frequency and percentage distributions of the data, qualified with a content analysis, were studied
with SPSS 22.0 package program. As the result of the study, while it is stated with positive metaphors that
technology used in a workplace increases the performance, and job security makes a positive impact on the
workings performance, the situations, where there is not any opportunity to promote at work, education level and the
amount of labor does not affect wages, there is a peril of mental disease, caused by the work (work-load, excessive
exhaustion, weariness etc.), are stated with negative metaphors. Employees stay indecisive in the wage distribution
at the work by using a neutral metaphor. As the result of the analysis of the gathered data, it was determined that the
employees of the institution created 722 metaphors in relation with the factors affecting their quality of working life.
In accordance with the findings, positive metaphors were used more in the research. By means of using the
metaphor analysis as a method in the analysis of the factors affecting the quality of working life at companies, the
detailed findings, which are about the working environment of the current companies, were founded.

Keywords: Employees, Quality of Working Life, Metaphor

JEL: In this study, it was intended to examine the analysis of the factors affecting the working life quality of
employees by means of metaphors on the basis of the changing human resources policies of the contemporary
organizations.
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Calisanlarin is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorlerin Metaforlarla Analizine
iliskin Ornek Bir Olay

OZET

Bu arastirmada caliganlarin is yasam kalitesini etkileyen faktdrler metaforlar araciligi ile analiz edilmeye
calisilmistir. Bu amagla Ankara ilinde yer alan bir kamu kurumunun merkez biriminde ¢alisan toplam 52 kisi ile yiiz
ylize gorligmeler yapilmistir. Hazirlanan standart agik uglu goriisme formlart kullanilarak katilimcilara is yasam
kalitesini etkileyen unsurlar1 benzetmede hangi metaforlar neden tercih ettikleri sorulmustur. Is sartlar ve vakitleri,
teknolojiden yararlanma, yonetime katilim, ticret, hizmetici egitim, kariyer, ¢calisma giivencesi; is yasam Kkalitesi
boyutlar1 olarak arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontem bir arada kullanilmistir. Caligmanin
nitel kisminda durum caligmasi, nicel kisminda betimsel arastirma deseni segilmistir. Nitel verilerin analizinde
betimsel ve igerik analizi yapilmis; nicel verilerin analizinde ise igerik analizi ile nicelestirilen veriler, SPSS 22.0
paket programu yardimu ile frekans ve yilizde dagilimlarina bakilmistir. Arastirma sonucunda igyerinde kullanilan
teknolojinin performansi artirdigi, igyerinde is giivencesi oldugu ve is giivencesinin ¢alisma performansina olumlu
etki yaptig1 olumlu metaforlar ile ifade edilirken, isyerinde terfi olanagi bulunmadigi, egitim diizeyi ve yapilan isin
alman ticreti etkilemedigi, isyerinde isten kaynakli psikolojik rahatsizlik (is yiiki, asir1 yorgunluk, bezginlik vb.)
riskinin bulundugu olumsuz metaforlar ile ifade edilmektedir. Calisanlar nétr metafor kullanarak isyerinde iicret
dagiliminda kararsiz kalmaktadir. Toplanan verilerin analizi sonucunda kurum ¢aliganlarin i yasam kalitesini
etkileyen faktorlerle ilgili olarak 722 metafor iirettikleri tespit edilmistir Elde edilen bulgulara gére arastirmada daha
¢ok olumlu metaforlar kullanilmistir. Metafor analizinin bir ydontem olarak isletmelerde is yasam kalitesini etkileyen
faktorlerin analizinde kullanilmasi ile mevcut isletmelerde ¢aligma ortamina dair derinlemesine bulgulara
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Calisanlar, Is Yasam Kalitesi, Metafor

1. INTRODUCTION

Globalization can be explained as the process of density, acceleration in the data transformation and development of
the relations between human beings (Durib, 2014: 1197; Marginean, 2015: 731). With globalization, winds of
changes, including many subjects from the concept of management to the methods of production, affected
companies; and by the contemporary organizations, an suppressed organizational structure, which contains the
factors such as participative administration, rather than a hierarchical structure, quality circles, project groups and
total quality management, was preferred (Tagraf, 2002: 34; Sisman, 1996: 460). With the post-modern
understanding of management, organizations are considered living organisms, and the factor of human resources,
which finds a place in these organizations, began to be considered a valuable investment mean, rather than a factor
of cost (Kogel, 2015: 530; Giiney, 2011: 7). The employees of the contemporary organizations spend a large part of
their time (at least 8 hours per day) at work; positive and negative situations that the employees experience at work
reflect on their private lives (their families, relatives and friends); and the opposite of this is also possible. By this
reason, work and life are completing parts of one another (Dikmen, 1995: 115; Baransel, 1993: 23). In the changing
working life, organizations can achieve their determined organizational goals by means of only their employees; and
at this point, it is important to provide the productivity of the workers (Yumusak, 2008: 241). The concept of
working life quality occurs in the literature as a mean to provide this productivity. This study aims at the analysis of
the factors affecting the working life quality of the employees, through metaphors. As the result of the analysis, the
detailed findings on the operation, administration and the future of the workers at the working places of the
institution, in which the implementations were made, were found. It is thought that the research will be beneficial
for both the facilitators and the literature of behaviors in the aspect of the positive contributions to the perceptions of
organizational productivity, job satisfaction and organizational justice.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tarihsel olarak is insanoglu yasaminin en 6nemli pargasini olusturmakta; calisan da, orgiitiin devamliliginin esas
dayanagi olarak bir iiretimi ya da faaliyeti yiiriiten kisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. (Kanten ve Sadullah, 2012:
360; Basaran, 2008: 20). Yirmi birinci ylizyilda kiiresellesme ekonomiyi hizmetler ve bilgi teknolojileri iizerinde
gelisme gostermeye zorlamakta bu durum da calisanlar Orgiitiin en degerli varligi haline getirmekte; bu da
insanlarin yonetime katilimlarina ve karar liretmelerine miisaade edildiginde islerini daha iyi icra etmelerine saglar
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(Narehan ve digerleri, 2014: 25; Ouppara ve Sy, 2012: 118). Is yasam kalitesinin olusumu ve gelisimi fikri,
igyerindeki tatminkar kosullarda insanin yetenegini daha iyi fark edebilecegi bagimsiz ve yaratici biri olarak dikkate
alir (Lily ve digerleri, 2015: 2412). Is yasam kalitesi hizmetlerinin gelistirilmesi daha insani is kosullar1 altinda
calisanlarin verimliliginin ve dolayistyla Orgiitiin verimliliginin, karliligini, birikimlerinin gelistirilmesi amacini
giitmektedir. Calisanlarin verimliliginin gelistirilmesiyle de ¢alisma kosullarina oldugu kadar calisanlarin orgiite
adapte olmas1 saglanir (Kirel, 2009: 218; Avsar, 2014: 124).

Yirminci ylizyilin baslarindan beri is yasam kalitesiyle ilgili aragtirmalar yol gosterse de, terimin gergek anlami
lizerinde bir fikirligi yoktur (Jaiswal, 2014: 83). Gelencksel is tasariminin zenginlestirilmis is tasarimiyla
degistirilmesi ihtiyaci vardir ki is dizayninin yeniden tasarimi gereksinimine ig yasam kalitesi adi verilir
(Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2012: 1053). Is yasam kalitesi, orgiitsel amaclar ve bireysel amaglar arasinda
esaslica uyusmazlik olmadigi ve her amaglar kiimesiyle iligkili yararlari basarma iizerine kuruludur (Fulmer ve
Coleman, 1984: 675). Is yasam kalitesi kavramu, gesitli alanlardaki bireylerin ve gruplarin sihhatli olma durumuna
isaret eder (McCoy ve Filson, 1996: 150). Bu kavram sadece is tatmini, {icret tatmini, is arkadaslariyla iliskiler gibi
yalnizca is bazli faktorleri degil ayn1 zaman da kapsamli bir bigimde is durumu ve genel mutluluk algilarin1 yansitan
faktorleri iceren sirali perspektifleri de kapsar (Nair, 2013: 35). Is yasam kalitesi, saglik ve giivenlik ihtiyaglari,
ekonomik ve aile ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar, sayg: ihtiyaglari, gerceklestirme ihtiyaglari, bilgi ihtiyaglar: ve estetik
ihtiyaglar olmak iizere ¢alisanlarin yedi biiyiik ihtiyaglarinin tatmininden olusur (Sirgy ve digerleri, 2001: 241).
Ancak bu olumlu sezis sadece kisisel ihtiyaglarla bulugmaz; bireysel ve orgiitsel amaglar iizerinde durarak hem
fiziksel hem de akil sagligini, baglilig, orgiitsel verimliligi ve etkinligi artirir (Farahbakhsh, 2012: 32).

Literatiirde ig yasam kalitesinin orgiitlerin verimliligine ve onlarin yap1 tas1 olan ¢aligsanlara pozitif olumlu etkisinin
oldugundan sik sik s6z edilmistir. Yapilan yazin arastirmasinda is yasam kalitesinin mutluluk (Toulabi ve digerleri,
2013), orgiitsel baglilik (Farid ve digerleri, 2015; Dousti, ve digerleri, 2012), sosyal sorumluluk (Singhapakdi ve
digerleri, 2015), kariyer ilerlemesi (Parsa ve digerleri, 2014), davranigsal tepkiler (Efratiy ve Sirgy, 1990), isten
ayrilma niyeti ve devamsizlik (Celik ve Oz, 2011), kariyer capas1 (Aslani ve digerleri, 2013), verimlilik (Horst ve
digerleri, 2014), orgiitsel vatandaslik davranisi (Nair, 2013, is s6zlesmesi (Kanten ve Sadullah, 2012), performans
(Shahbazi ve digerleri, 2011) iizerinde etkisinin bulundugu vurgulanmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada giiniimiiz orgiitlerindeki degisen insan kaynaklari politikalarindan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin is yasam
kalitelerini etkileyen faktorlerin metaforlarla analizinin incelenmesi amaglanmustir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada karma yontem secilerek, nicel ve nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Arastirmanin nitel
kisminda arastirma deseni olarak ornek olay, bu kapsamda da tekli durum deseni kullanilmig; ¢alismanin nicel
kisminda ise betimsel arastirma deseni secilmistir. Veri toplama araci olarak standartlasmis agik uclu goriisme
formundan yararlanilmig; metaforlar yardimiyla arastirma verileri elde edilmistir.

Calismada yeralan agik uglu goriisme formu, Erdem ve Kaya’nin (2015) “Calisma Yasam Kalitesinin Etkileyen
Faktorlerin Isgorenler tarafindan Algilanmasi: Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” adli calismalarindaki 6lgek
ornek alinarak gelistirilmigtir. Aragtirmaya katilan caligsanlara, is yasam kalitesini etkileyen faktdrlerin neler
oldugunu  ortaya  cikarabilmeleri amaciyla  “’Isyerimdeki is  sartlarim......... gibidir/benzemektedir.
Cinkd...... >’tarzindaki ciimleleri tamamlamalari istenmistir. Yapilan benzetmelerin herhangi bir sinirlama olmadan
canl1 veya cansiz bir nesne, varlik olabilecegi dile getirilmistir.

3.3. Calisma Grubu

Amaclh 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yoluyla Ankara’dan segilen bir kamu
kurumundaki 52 kisi bu calismanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Calisanlarin arastirmaya goniilli olarak
katilmay1 kabul etmis olmalar1 ve nitel aragtirmalarda goniillii katilimin esas alinmasi nedeniyle bu 6rnekleme
metodu tercih edilmistir.
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3.4. Giivenirlilik ve Gecerlilik

Caligsmada, arastirmaya katilan katilimcilara arastirmayla ilgili ayrintili bilgi verilmis ve kendi rizalariyla gériisme
sorularin1 cevaplamalari istenmistir. Katilimcilarin kimlik bilgilerine yer verilmemis isim yazmamalar1 dnemle
belirtilmistir. Katilimcilarin gergek goriislerini yansitmalar1 saglanmaya calisilmistir. Arastirma verileri 6zenle
toplanmis, sistematik bir sekilde analiz edilmis ve sonuglarin yazilmasinda ve paylagilmasinda verilere sadik
kalinarak etik ilkeler uygulanmigtir. Nitel arastirmalarda aragtirmacinin arastirmaya iyi niyetle baslamasi ve
aragtirmay1 iyi niyetle siirdiirmesi gerekir. Bunun i¢in bu g¢alismada kullanilan nitel verilerin toplanmasindan
yorumlanmasina kadar gegen asamada arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi igin etik ilkelere bagli kalinarak
¢alisma hazirlanmistir.

Metaforik calismanin giivenirlik analizi, Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdikleri (Goriis Birligi/Gortis
Birligi+Goriis Ayriligi ) glivenirlik formiiliinden yararlanarak yapilmis; bu formiiliizasyonun uygulama agamasi i¢in
de bir uzmandan goriis istenmistir. Katilimeilarin irettigi metafor toplam listesi uzmana verilerek, 722 metaforun
timiinii higbiri bosta kalmayacak sekilde 3 farkli simifa yerlestirmesi talep edilmistir. Bundan sonra uzmanin
yerlestirdikleri ile arastirmacinin eslestirdikleri karsilastirilmig; 22 metaforu uzman arastirmacidan farkli bir sinifa
koymustur. Yapilan kargilastirma sonucunda bu aragtirmanin giivenirligi =700/(700+22)=0,96 olarak hesaplanmistir.
Literatiirde nitel arastirmalarda uzman ve arastirmact degerlendirmeleri arasindaki uyumun %90 ve iizeri olmasi
durumunda istenilen giivenilirligin saglandig1 belirtilmekte olup; bundan hareketle bu aragtirmanin giivenilir oldugu
neticesine varilmigtir (Saban, 2009: 467).

3.5.Verilerin Analizi

Calismada 8 ayr1 sorudan olusan demografik bolim ve 24 ayri acik uglu sorunun bulundugu kisimla birlikte
toplamda 32 soruluk goriisme formuna katilimcilardan cevap vermeleri istenmistir. Bu amacla her bir kurum
calisani ile yiiz yiize goriisme yapilarak; sorularda kullanmalar1 gereken benzetmelere iliskin bilgiler verilmistir.
Benzetmelerin ve gerekgelerin yazilmasi igin siire sinirlandirilmasina gidilmemistir. Yapilan veri toplama
caligmasinin akabinde veriler SPPS 22.0 paket programinda analiz edilerek; frekans tablolar1 ve yiizdesel dagilim
istatistiki 6l¢iiler olarak kullanilmustir.

Nitel verilerin analizi i¢in ¢alismada betimsel ve icerik analizinden yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde,
toplanan veriler oncelikle Excel programi yardimi ile her soruyu niteleyen metafor ve agiklamasi ile
tablolastirilmigtir.  Veriler yiiz yiize gorliisme yoluyla toplandigi igin ¢ikan sonuglarin yorumlanmasinda
katilimeilarin verdigi cevaplar goz oniinde bulundurulmus ve yorumlar zenginlestirilmistir. Nicel veriler igin ise
oncelikle icerik analizi yapilarak olumlu ve olumsuz ifadeler smiflandirilmistir. Katilimeilarin belirlenen
konulardaki diislincelerini analiz etmek igin yapilan metafor analizi sonucu elde edilen ifadeler, olumlu, olumsuz ve
notr diisiince belirtmesi durumuna goére diizenlenmistir. Olumlu ifadelere “1”, olumsuz ifadelere “2” , nétr ifadeler
737 sikki verilerek sayisallastirilmig ve ayristirilmistir. Boylece her bir katilimer géz oniine alindiginda tekrarlanan
Ol¢limler elde edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Katihmeilara iliskin Betimsel Bulgular

Calisanlarin is yasam kalitesini etkileyen faktorleri metaforlarla analizine iligkin arastirmada katilimcilarin
demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo. 1 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Bilgileriyle lgili Frekans ve Yiizde Oranlar

Kisisel Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Yas 25 yas ve alt1 3 58
26-34 yag arasi 12 23,1
35-44 yasg arasi 20 38,5
45-54 yas aras1 11 21,2
55 yas ve lizeri 6 115
Cinsiyet Kadin 24 46,2
Erkek 28 53,8
Egitim Durumu Onlisans 10 19,2
Lisans 30 57,7
Yiiksek Lisans 11 21,2
Doktora 1 1,9
Medeni Durum Evli 40 76,9
Bekar 12 23,1
Calisma Siiresi 1 seneden az 3 58
1-5 sene arasi 10 19,2
6-10 sene aras1 15 28,8
11-15sene arasi 6 115
15 sene ve tizeri 18 34,6
Pozisyonu/iinvani Yonetici olmayan galisan 40 76,9
ik kademe ydnetici 2 3,8
Orta kademe yonetici 10 19,2
Aylik net Kazanci 2000-2250 TL arast 13 25,0
2250-2500 TL aras1 5 9,6
2500-2750 TL aras1 5 9,6
2750-3000 TL aras1 4 7,7
3000 TL ve tizeri 25 48,1
Is degistirme durumu Hig degistirmedim 24 46,2
1 kez 12 23,1
2 kez 7 13,5
3 kez ve lizeri 9 17,3

Genel itibariyle arastirmada yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimeilarin biiyiik bir
kisminin erkek (%53,8), evli (%76,9), 35-44 yaslarinda (%38,5), lisans diizeyinde egitim mezunu (%57,7), 15 yildan
fazla mevcut is yerinde ¢alisan (%34,6), yonetici olmayan ¢aliganlar pozisyonuna sahip olanlar (%76,9), aylik net
kazanci (%48,1) 3000 TL ve iizeri, daha once hi¢ is degistirmemis (%46,2) katilimcilardan olustugu tespit
edilmistir.
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En ¢ok olumlu metafora sahip unsurlar sirastyla is yerinde teknoloji igeren makinelerden yararlanmanin hiza ve
performansa etkisi (%88,5), is yerindeki ¢alisma gilivencesi (%84,6), is yerinde kendini giivencede hissetmenin i
performansina yansimast (%78,8), is yerindeki dinlenme molalar1 (%69,2), is yerindeki teknolojik gelismeler ve
teknolojik arag gereglerden yararlanma (%67,3), is yerinde is vakitlerine uymak (%65,4), isyerinde hizmetigi
egitimlere katilmak (%63,5), is yerindeki is kosullari (fiziksel imkanlar vs.) (%61,5), is yerindeki ¢aligma
giivencesine bagli olarak calisma istegi (%59,6), yonetici i¢in ¢alisanlarin fikir ve onerileri (%53,8) olmustur. En
¢ok olumsuz metafora sahip unsurlar ise is yerindeki terfi ve kariyer olanaklar1 (% 71,2), is yerinde egitim
diizeyine, yapilan ig gore alinan iicret ve i yerinde yiikselerek iyi bir mevkiye gelmek (%67,3), is yerinde terfi ve
kariyer olanaklarinin dagilimi (%63,5), isten kaynaklanan psikolojik rahatsizlik riski (is yiikil, asir1 yorgunluk vb)
(%61,5), is yerindeki ticret dagilimi (%59,6), is yerinde diizenlenen hizmetici egitimler (%55,8), ig yerinden alinan
iicret (%53,8) olmustur. Arastirma sonucuna gore ig yerinde teknoloji iceren makinelerden yararlanmanin hiza ve
performansa etkisiyle ilgili kurum g¢alisanlarinin belirttigi metaforlarin %88,5’1 olumludur. Caliganlar kurumu
cogunlukla ucak, jet, altmn, ilag gibi olumlu metaforlarla nitelemektedir. Is yerinde ¢alisma giivencesinin %84,6’s1
olumludur. Kurum c¢alisanlar1 ¢aligma giivencesini ¢elik, demir, kaya, tas, granit, altin ve altin bilezik gibi
metaforlarla belirtmislerdir. Is yerinde kendini giivencede hissetmenin is performansina yansimasi %78,8
olumludur. Burada en ¢ok pirlanta, altin, giines gibi metaforlar kullanilmustir. Is yerindeki terfi ve kariyer
olanaklarinin %71,2’si olumsuzdur. Calisanlar is yerindeki terfi ve kariyer olanaklarini piyango, gokdelenin
zirvesi, yildizlara dokunmak, referans mektubu, hayal gibi metaforlarla ifade etmislerdir. Is yerindeki dinlenme
molalariyla ilgili kullanilan metaforlarin %69,2’si olumludur. Burada dinlenme molalariyla ilgili en ¢ok su, seker,
nefes almak, otobiis molas1 gibi metaforlar kullamlmistir. Is yerinde hizmetigi egitimlere katilmakla ilgili
calisanlarin ifade ettigi metaforlarin %63,5’1 olumludur. Kurum calisanlar1 hizmetigi egitimleri tatil, turistik gezi,
piyango, ar-ge, reklam filmi gibi metaforlarla dile getirmislerdir. is yerindeki is vakitlerine uymakla ilgili belirtilen
metaforlarin % 65,4’l olumludur. Calisanlar ¢caligma vakitlerine uymay1 ¢ogunlukla ¢ocuk oyuncagi, kural, gorev,
altin gibi metaforlar kullanarak ifade etmislerdir. Isten kaynaklanan psikolojik rahatsizlik riskine iliskin olarak
kurum ¢alisanlarinin dile getirdigi metaforlarin %61,5°i olumsuzdur. Burada bulut, dag, hastalik, siddetli ¢akan
bir simsek gibi metaforlar kullanilmistir. Is yerinde ¢alisma giivencesine bagli olarak ¢alisma istegiyle ilgili olarak
belirtilen metaforlarin %59,6’s1 olumludur. Kurum ¢alisanlart ¢alisma giivencesine bagl ¢aligma istegine iliskin
olarak miknatis, Apollo 13, ziimriit, hastaliga kars1 antibiyotik kullaninmi gibi metaforlarla dile getirmislerdir. Is
yerindeki teknolojik gelismelerle ilgili olarak c¢alisanlar %63,5 olumlu metafor kullanmiglardir. Calisanlar
teknolojik gelismelere iliskin cogunlukla altin, ekmek, su gibi metaforlar kullanmistir. is yerinde egitim diizeyine,
yapilan ise gore alinan iicretle ilgili metaforlarin %67,3’ii olumsuzdur. Buna gore kurum calisanlar1 egitim
diizeyine, yapilan ise gore alman iicreti ciliz bir asaya, yetersiz bir su kaynagina, cerez parasina benzetmektedir. is
yerindeki teknolojik ara¢ gereclerden yararlanmaya iliskin kurum c¢alisanlarinin belirttigi metaforlarin %67,3’1
olumludur. Burada ¢alisanlar is yerinde teknolojik ara¢ gereclerden yararlanmayla ilgili ¢cogunlukla altin, ¢ocuk
oyuncagl, olmazsa olmaz metaforlar1 kullanmiglardir. Yonetici i¢in ¢alisanlarin fikir ve 6neriyle ilgili dile getirilen
metaforlarin %53,8’1 olumludur. Yonetici i¢in ¢alisanlarin fikir ve onerilerine iliskin kurum ¢alisanlari yildiz, hos
bir seda, deniz feneri, degerli bir maden gibi olumlu metaforlar kullanmistir. Is yerinde diizenlenen hizmetici
egitimlerle ilgili metaforlarin %55,8’1 olumsuzdur. Buna gore calisanlar isyerindeki hizmeti¢i egitimlere iligskin
reklam filmi, yetersiz bir kaynak, sarimsak gibi olumsuz metaforlar kullanmislardir.
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4.2. Cahsanlarin Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorlerin Metaforik Analizine fliskin
Nitel Bulgular
4.2.1. is Sartlarna iliskin Bulgular

Katilimcilarin i sartlarina iligkin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu soruya cevap
vermeleri istenmistir.

Tablo. 2 isyerindeki is Sartlan (fiziki imkanlar)

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Saat, koltuk, su, ayna, seker, Eski, kiymetli, diizenli, temiz
islevsel,  biiylik  sirketler, ve ihtiyaglara cevap verebilen
sahane, saglik, altin, halk calisma  kosullarinin  rahat
otobiisii, iilkem, giimiis, oldugu
pirlanta, makine, harita,

pamuk, cennet, 3 yildizli otel,
bronz, ¢dl, altin, fistik, agac,
antika, kus, giines

Olumsuz Ar kovani, 1ss1z adada hayatta Stirekli personelin sorunlarina
kalma miicadelesi, Sibirya, ¢oziim arandigini, ¢aligma
1zdirap, tencere, siradan, bronz, ofisinin  eksikleri oldugunu
idare eder bakir, savas alani, 80 kalabalik ve dar alanda
mr?, terk edilmis kasaba, calisildigini bununda
giimiis, merdiven, orta, yetersiz calismaya olumsuz yansidigini

Notr Bardak, giimiis, 2000 model Bazen kosullarin iyi oldugu
araba bazen kotii oldugu

Katilimeilar ¢aligma kosullarint olumlu metaforlar kullanarak; eski ama degerli oldugu, fiziksel kosullarin rahat,
temiz, bir saat gibi sistemli isledigini, ¢calismanin kisiyi daha ding¢ tuttugunu belirtmektedir. Calisma kosullarinin
genellikle dar ve kalabalik, soguk, diizensiz, monoton oldugu, zevk almadan ¢alisildigi olumsuz metaforlarla
belirtmektedir. Bazen dolu bazen bos, ne ¢ok degerli ne degersiz, islerini gorecek kadar oldugunu nétr metafor
kullanarak belirtmektedir.

Tablo. 3 isten Kaynaklanan Psikolojik Rahatsizhk Riski (is yiikii, asir1 yorgunluk vb.)

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Su, tiiy kadar hafif, bulut, ekmek, Islerini severek  yaptiklari,
sis, altin, terazi, kedi, telefon, kiymetli ve gerekli oldugunu,
kitap, pamuk, devede kulak, basit bir islerini oldugunu
seker, kondisyon aleti, bulut,
kelebek omrii
Olumsuz Yiiksek, hastalik, kabus, yik, Yogun tempolu caligma
bulut, grip, meteor, igkence, dag, gerektigi, hastalik riski tasidigt
kartopu, davul, hastalik, sinav, ve iyilesmenin zaman aldig1
saat, balon, kumsaldaki kum,
virlis, tuz, bronz madalya,
kursun, keskin kilig, patlamaya
hazir bomba, agir is, yanmayan
lamba, siddetli ¢akan bir simsek,
deprem, sararmig bir yaprak,
bronz, limon, idareci, kabizlik,
hapis, dag
Notr Ritmi bozuk EKG Siirekli degistigini

Katilimcilar daha ¢ok olumsuz metafor kullanarak is yiiklerinin ¢ok oldugunu, ¢ok caligtiklarini, is yiikii altinda
ezildiklerini ve ciddi endiseler tasidiklarini, isten ¢iktiklarinda ne kadar giiriiltiiye maruz kaldiklarini hatta bazen
sikisip patlayacak kadar kotii hissettiklerini belirtmektedir. Katilimcilar olumlu metafor kullanarak is yiiklerinin az,
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islerinin basit ve zevk alarak yapildigini, huzurlu bir ortamda g¢alisildigini bu tiir risklerin gelip gecici oldugunu
belirtmektedir. Notr metafor ile igyerindeki isten kaynakli psikolojik rahatsizlik riskinin degisim gosterecegini
belirtmektedir.

Tablo. 4 isyerindeki Hijyen Kurallar:

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Pamuk, ¢igek, domestos, sabun, Diizenli temizlendigi igin

su igmek, beyazlik, su, hijyenik oldugu

laboratuar, ayna, giimiis, siinger,

Ayse teyze, altin, kar, trafik

lambast veya polis olmadigi

halde sorunsuz isleyen trafik,

celik, Haci Sakir sabunu, giines,

ilag, lokum, hastane, kan

Olumsuz Hedef tahtasi, antiviris, Temizligin goriilen  yerlerde
neredeyse yok, karalahana, alet oldugu, temizlige ¢ok dikkat
kullanma  kilavuzu, misafir edilmedigi

odasi, kapagi acilmamus kitap,
hava, eldivenle para saymak,
yaldiz, giimiis, ¢Op kovasi,
iskence, sifir, temiz olmayan
kasik, iyi yikanmamis bir
bardak, bronz, kire¢ tutmus
caydanlik, kanun, dis macunu,
belediye otobiisii, eksi hesap
Notr Ne az ne ¢ok, test, {i¢ yildizli otel Idare  edecek kadar hijyenik
oldugu

Katilimeilar isyerindeki hijyen kurallarimi olumsuz metaforlar kullanarak isyerinin ¢ok hijyenik olmadigini,
temizlik kurallarinin bilinmesine ragmen dikkat edilmedigini, isyerinde rahatsiz edici bir koku oldugunu,
kullanilan temizlik malzemelerinin kaliteli olmadigini, temizligin yiizeysel yapilmasinin ortamlarinda hastalik
riski olusturdugunu belirtmektedir. Katilimcilar olumlu metaforlar ile igyerinin temiz oldugunu, temizligin bayan
elemanlarca diizenli olarak yapildigini belirtmektedir. Notr metaforlar kullanarak hijyenin yetecek kadar ne az ne
¢ok oldugunu belirtmektedir.
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4.2.2. s Vakitlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin is vakitlerine iligkin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu soruya cevap
vermeleri istenmistir.

Tablo. 5 isyerindeki is Vakitleri

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Mikkemmel, motor, su, kismen Cok kati  c¢aligma  saatleri
esnek, seker, giines, iyi, normal, olmadigin1  istedikleri  zaman
lastik, kagni arabasi, lokum, g¢ikabileceklerini
altin, benim emrime amade, otel,
viicudumuzun biyolojik
dengesi, altin, kaymak, siiper,
belediye otobiisi, uykum,
uygun, isleyen saat, fistik,
havada keklik
Olumsuz Yil, buz, turfanda, wuyku, Calisma saatlerinin uzun oldugu,
standart, korkulu riiya, ceza, siirekli ayn1 saatte girip ¢iktiklarini

esnemis tahta, bisikletin zinciri,
maraton, meltem, olagan, ucu
goriinmeyen tiinel, pinpon topu,
kum saati, giimiis, 5 giin 24 saat,
saat, Cin igkencesi, bronz, lastik,
riizgar

Katilimeilar is vakitlerine iligkin olumlu metaforlar kullanarak ¢alisma saatlerinin esnek oldugunu, zamanin ¢abuk
geetigini, kamu kuruluslarinin hep ayni mesaiye uydugunu, zorlanmadan galistiklarini aligtiklarini belirtmektedir.
Katilimeilar olumsuz metaforlar kullanarak; az zamanda ¢ok is yapmakta olduklarini, islerini bitirmeden
cikamadiklar i¢in disaridaki iglerine vakit bulamadiklarini, hayatlarinin biiyiik kismini tempolu bir sekilde burada
gecirdiklerini belirtmektedir.

Tablo. 6 isyerindeki is vakitlerine uymak

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Yemek, kurulmus saat, saat, Hergiin ayn1 saatte ise gelip
milli vazife, gorev, kek, yemek gitmenin Kkendilerinde zamanla
yeme, ¢ocuk isi, kural, gezinti, aligkanlik olusturdugunu severek
peynir-ekmek, altin, c¢ocuk, yaptiklarim
eglenceli, gorev, ¢ocuk
oyuncagi, tren, su, diiz yol, altin,
emir, kanun, elmas, prensip
sahibi bir is, her gilin igtigim
ilag, altin, bal, yemek-igmek,
kutsal, kolay, oyun oynamak
Olumsuz Mecburi, depresyon, kural,Cin Sabah ise gelmenin ¢ok zor
iskencesi, maraton, calar saat, oldugunu

6lim, vazife, zuliim, hastalik,

iskence, bir cinayet, deveye
hendek atlatmak, kural, alarm
zili, c¢arpim tablosu, Onemli,

sunneti miekked

Katilimeilar isyerindeki i vakitlerine uymaya iliskin daha ¢ok olumlu metaforlar kullanarak servisleri oldugu igin
zorlanmadan ¢alisma saatlerine uyduklarini, kolay ve bu isin geregi oldugunu, manevi olarak iclerinin rahat
ettigini belirtmektedir. Kullanilan olumsuz metaforlarla sabah erken kalmak zorunda kaldiklarini, ¢ocuklarim
hazirlayip kendilerinin de hazirlanmasinin zaman aldigini, servise yetisemediklerini belirtmektedir.
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Tablo. 7 isyerindeki dinlenme molalari

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Ilac, teneffiis, ask, kahve, nefes Calisma veriminin artigi,
almak, bal, seker, stepne, kendilerini dinlenmis hissettikleri,
doping,  istedigimiz, nefes ferahladiklari, temel ihtiyaglardan
almak, lokum, huzur evi, kum biri oldugu
saati, spor, su, secker, vip
salonu, altin, oglen uykusu,
enerji, kis uykusu, cikolatali
puding, eglence, pirlanta, nar,
bulut, yeterli, ihtiyacim
Olumsuz Okul, hayal, adi var adi yok, Aralarin kisa oldugu, cogu zaman

problem, otobiis molasi, balon, is yogunlugundan firsat
yataklt tren, otobiis molasi, bulamadiklarin

kurallara uymayan gocuk, bronz,

su, kisa, tren beklemek, giimiis

Katilimcilar daha ¢ok olumlu metafor kullanarak igyerindeki dinlenme molalarinin kendilerine iyi geldigini, enerji
depoladiklarini, keyif verici oldugunu bdylece ¢alisma verimlerinin arttigini, tekrar islerine motive olduklarini
belirtmektedir. Olumsuz metaforlar ile yogunluktan dinlenme molalarinin olmadigini, ¢ok kisa oldugunu
yetmedigini belirtmektedir.

4.2.3. Teknolojiden Yararlanmaya iliskin Bulgular

Katilimeilarin teknolojiden yararlanmalarina iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu

soruya cevap vermeleri istenmistir.

Tablo. 8 Isyerimdeki teknolojik ara¢ ve gereclerden yararlanma

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Oyun, otomobil  kullanmak, Teknoloji siirekli degistigi igin
yemek, su, olmazsa olmaz, jet, arag gerek kullaniminda
araba, zenginlik, rahat, c¢atal kolayliklar sagladigi ve islerini
bigak, ekmek, zorunluluk, daha iyi yapabildikleri
Mercedes oto, tikir tikir, nimet,
giines, eglence, kalem, uydu,
¢ocuk oyuncagi, inci, viicut uzvu
kullanimi, zengin, internet, altin,
sart, idare eder, ucan balon
Olumsuz Tas devri, savas, tahterevalli, Teknolojinin heran

hepsi aymi olay, olmazsa olmaz, bulunmadigimi kisith imkanlarda
yetersiz, araba siirmek, tiirev, c¢alistiklarini

bakir, ¢ocuk telefonu, angarya,

bronz, vitamin, ¢ocuk oyuncagi,

normal, yeterli

Katilimeilar daha ¢ok olumlu metafor kullanarak teknolojik arag¢ gereclerden yararlanmanin islerindeki verimi
arttirdigin1 ve severek, zevk alarak bunlar1 kullanmay:1 6grendiklerini, kendilerine olumlu katkis1 oldugunu
belirtmektedir. Olumsuz metaforlar ile istenilen her an bu araclarin bulunmadigini, ara¢ gerecin eski oldugunu,
internetin kisitlt olmasinin ¢aligmalarini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.
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Tablo. 9 Teknolojik gelismeler
Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Oyuncak, elmas, hayatimin bir Teknolojide hergiin yeni bir
pargasi, yildiz, 6diil, alet-edevat, gelisme oldugunu ve teknolojinin
yenigag, bonus, siiper, nimet, ¢ag yasamlarini kolaylastirdigini,
atlamak, ayna, altin, gelecek, gerekli oldugunu
zirve, yemek, hazine, cocuk
oyuncagi, su, yeme i¢me, hayat,
parlayan bir gilines, su, ziimriit,
pirlanta, zaman, giines, bulmaca
¢ozmek, hizli tren, normal,
zaman tlineli
Olumsuz Aya c¢ikmak, deniz, ekmek, Teknolojideki gelismeleri takip
karmasa, flu, riizgar giili, etmekte zorlandiklarini
iitopya, Everest, bronz, 1sik,
Samanyolu, degersiz maden,
altin ve bronz, Oonemsiz, siiratli
araba
Notr Kiipe, 6nemsiz Varsa iyi yoksa kotii oldugunu

Calisanlar teknolojik geligsmeleri daha ¢ok olumlu metaforla kullanarak belirtmektedir. Teknolojik gelismeleri
takip etmekten zevk aldiklarini, merak duyduklarini, hayatlarii kolaylastirdigini, bu cagda teknolojinin gerekli
oldugunu belirtmektedir. Olumsuz metaforlar ile yaslar1 geregi teknolojiyi takip etmekte zorlandiklarini, ¢ok hizl

degistigi ve gelistigi icin yakalamanin zor oldugunu belirtmektedir. Notr metaforlar ile teknolojinin varsa giizel
yoksa da kotii oldugunu belirtmektedir.

Tablo. 10 Teknoloji iceren makinelerinden yararlanmanin hiza ve performansa etkisi

Metaforlar Anlam/Analiz

Olumlu Hizir, ugak, lokomotif, roket, Isleri kolaylagtirdigi, hizlarini

domino tas1 etkisi, altin, ilag, artirdifi, kendilerine zaman

vergi, yagmur, slipermen, ekstra kazandirdigim

puan, benzin, katalizor, jet, kola,

hiz, bal, kursun, benzin ile giden

araba, doping, yaris arabasi,

canavar, usak, basarili bir sanat,

meyve agaci, oldukga fazla,

faydali bir kitap, giines, ugak,

vitamin, motor, hizli tren, enerji

icecegi, riizgar, eh iste
Olumsuz Kagni, rampa, karda yiirimek, Hizlarma ¢ok katkist olmadigi,

bronz, %50 teknolojiye cok hakim

olmadiklarini, zorlandiklarini

Notr Klima Duruma goére hizlarina etki et

ettigine

Katilimeilar daha ¢ok olumlu metaforlar kullanarak igyerindeki teknolojik makinelerden yararlanmanin hizlarii
artirdigini, islerini daha kolay ve hatasiz yapmalara yardimci oldugunu, kendilerini hamalliktan kurtardigini ve
arsivleme imkani sundugunu belirtmektedir. Olumsuz metaforlarla teknolojik aletlerin kisinin hizina herhangi bir
katki yapmayacagini, kendilerinin de teknoloji kullanmay1 ¢ok bilmediklerini belirtmektedir. Notr metafor ile

teknolojinin duruma gore katkisinin bazen olumlu bazen olumsuz oldugunu belirtmektedir.
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4.2.4. Kararlara Katilima iliskin Bulgular

Katilimeilarin kararlara katilimina iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu soruya

cevap vermeleri

istenmistir.

Tablo. 11 Yo6neticim icin benim fikir ve onerilerim

Metaforlar Anlam/Analiz

Olumlu Limon, glimils, elmas, Hint Yoneticilerin fikir ve Onerilere
kumasi, altin, deniz feneri, idare 6nem verdigi, degerli buldugu
eder, el yapimui araba, degerli bir
hazine, saf altin, su, pirlanta,
hayat, kiymetli, maden, yildiz

Olumsuz Hos bir seda, giimiis, yildiz, Kendi diisiincelerinin yonetici i¢in
glindliiz yanan 151k, degersiz, degersiz  oldugunu, fikirlerini
kenar siisii, icat, heniiz agiklamakla yetindiklerini
konusamayan bebek, ne var ne
yok, sinek  wviziltisi,  yok
hiikkmiinde, alacakaranlik kusagi,
su, mantar, tehdit, paspas, ben
geldim, kiillik

Notr Demir, tuz, sohbet, kismen Yeri geldiginde nadiren
onemli bagvurulacak bir durum

Katilimcilar daha ¢ok olumlu metafor kullanarak yonetici i¢in ¢alisanlarin fikir ve dnerilerinin kiymetli oldugu,
mantikli olanlarin degerlendirildigi belirtilmektedir. Olumsuz metaforlar ile yoneticiden daha deneyimli, bilgili

oldugu icin diigiincelerinin tehdit olusturdugunu, yoneticilerin fikir ve Onerileri degerlendiriyor gibi goriiniip

aslinda ciddiye

almadiklarini, degersiz olduklarini belirtmektedir. Notr metaforlar ile varliginin oldugu ama

degersiz goriildiigii, bazen 6nem verildigi bazen 6nemsiz sayildig1 belirtilmektedir.

Tablo. 12 Isyerinde ¢alisanlarin fikir ve énerilerini uygulamasi

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Bal, bir nimet, 6zgiirliik, tatli sert, Fikir ve Onerilerin  dikkate
elmas, ders, ihtiyag, ugak, yazt alindigini, islerin daha rahat
yazmak, giimiis, yildiz, yeme ilerledigini
igme kadar elzem, aslan, pirlanta,
ates, ay, gerekli, kolay, yemek,
kontrol kalemi, su
Olumsuz Imkansiz, havagazi, yogurt, Fikir ve Onerileri uygulama
robot, mucize, istisna, 1ssiz ada, imkani olmadig, zor oldugu
yokus  c¢ikmak, riiya, pek
miimkiin degil, zor, tepsi, ¢ol,
ates, deveye hendek atlatmak,
kesin, altin, ask, hendek atlatmak,
aslanin fili yemesi
Notr Yolculuk yapmak, altin, sepet Kalabalik bir ortam oldugu igin

ornekli orgii, bronz, yol, ates
bocegi

fikir ve oneriler duruma gore
degerlendirilir

Katilimcilar daha ¢ok olumsuz metafor kullanarak isyerinde kendi fikir ve onerilerini uygulamanin iist yoneticinin
onaymi gerektirdigi i¢in zor oldugunu, kurallarin 6nceden belirlendigini ve degismez oldugunu belirtmektedir.
Olumlu metaforlar ile kendi fikir ve dnerilerini uygulamanin tatli oldugunu, islerinde ne kadar kendileri olurlarsa o

kadar verimli

ve 1iyi calistiklarimi belirtmektedir. Notr metafor ile fikir ve Onerilerini zaman zaman

uygulayabildiklerini, kalabalik ortamda bazen degerlendirilip bazen degerlendirilmedigini belirtmektedir.
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Tablo. 13 Calisanlarin isleriyle ilgili sorunlar isyerine ¢c6zme imkam

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu

Tereyagindan kil ¢eker, dogru
zamanda dogru hamleyi yapmak,
kopik, su,, bulmaca, olmazsa
olmaz, kalem kagit, dart, sabun,
zippo ¢akmak, bugday basagi,
tikali  boru, ucu  bulunup
sOkiilebilen bir kacak, kesin,
ates, altin, ekmek, saglikli, giines

Cesitli ¢oziim yollar1 oldugu, isle
ilgili sorunlarin kolayca isyerinde
¢ozildigi

Olumsuz

Tahterevalli, tuz, kose kapmaca
oyunu, belirsiz, hava, kedinin
havlamasi, sifir, hava durumu,
savag, yumurta, deveye hendek
atlatmak, uyulmasi gerekli bir
mevzuat, ilag, saat, bakir, kisisel
bir ¢aba, hizli bir kosucu, araba,
dert, kartalin tilki avi, ¢ergeve,
bazen var bazen yok

Biirokrasi oldugu i¢in sorunlari
¢ozmede ast st iligkisinin
hissedildigi, adam kayirmaciligin
ve kurallarmn var oldugu

Notr

Orta sekerli, nakig, parlayan bir
giines, uzaya gitmek

Coziilebilecek  sorunlarin  var
oldugu, ¢oziillemeyecek
sorunlarin var oldugu

Katilimeilar igyeriyle ilgili sorunlar iste ¢ozmeye iliskin olumlu metafor kullanarak, sorunsuz bir sekilde
¢oziildigi, igyeriyle ilgili sorunlarin igyerinde ¢oziilmesi gerektigi belirtilmektedir. Olumsuz metaforlar ile
yoneticilere sorunlari iletmenin kolay olmadig: biirokrasi bulundugu, haksizliklarin yasandigi belirtilmektedir.
Notr metaforlar ile sorunlarin bazen ¢o6ziilebildigi, bazen ¢oziilemedigi belirtilmektedir.

4.2.5. Ucrete Iliskin Bulgular

Katilimcilarin aldiklar iicretlerine iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu soruya
cevap vermeleri istenmistir.

Tablo: 14 isyerinde ahnan iicret

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu Su, yagmur, 6diil, altin, adil, az1 Ihtiyaglarini kargilayacak
karar ¢ogu zarar, bilgi, alin teri, nitelikte, elzem, gerektigi zaman
zimriit, mis, gayet iyi, orta stmif bagvurulan, kiymetli oldugu
bir sarap, ciliz bir agag, siikiir,
yeterli, vanilyali dondurma, ilag

Olumsuz Ekmek, yarim ekmek, diken, Geldigi ile gittigi bir oldugu,
sabun kopugi, kus, pastirma, ihtiyaglarin ancak bir kismini
kus, hamburger, Olmeyecek Kkarsilayabildigi, kimi zaman
kadar, gabuk biten yaz mevsimi, yetmedigi
kurtarici, sekersi helva, hava,
cay parasi, bakir, sekersiz
limonata, lise har¢ligi, yetersiz
su kaynagi, ucuz bir kol saati,
sabun, su, ilag, kiyafet, 6lim, az

Notr Oldiirmez 6ldiiriir Ne ¢ok ne az

Katilimcilarin igyerinden aldiklart {icrete iliskin daha ¢ok olumsuz metafor kullanarak, {icretin onlarin i¢in temel
ihtiyaglarini karsilayan olmazsa olmaz bir sey oldugunu séylemektedir. Olumlu metaforlar ile aldiklar: iicretin ¢ok
az, yetersiz oldugunu, karinlarimi doyurmada yetersiz oldugunu sdylemektedir. Notr metaforlar ile de iicretin
karinca kararinca oldugunu, giderlerini anca karsiladig: dile getirilmektedir.
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Tablo. 15 Isyerinde egitim diizeyine, yapilan ise gore alinan iicret

Metaforlar Anlam/Analiz

Olumlu

Terazi, at, denklik, kus kararinda,
ayak-ayakkabi, bal, bence
normal, iyi, ciliz bir asa, elmas,
terazi, orantili

Dengeli, adil, tam tamina uyan,
oldukea degerli oldugu

Olumsuz

Ekmek, su, saka, komik fikra,
metelik, diplomat, gostermelik,
kus, devede kulak, oyuncak, ,
tuzsuz yemek, g¢erez parasi,
enflasyonda ezilen kus, altin,
komedi, sizofren, ac1 biber,
sonbahardaki yapraksiz agac,
aga¢, bos bardak, yetersiz su
kaynagi, ucuz bir kol saati, orta
smif bir sarap, nar, yirtik gomlek,
orta, dava, c¢ekirge siiriisii, az,
meltem

Kagit iistiinde, hayat pahaliligina
yetmedigi, eksikliginin  kimi
zaman ac1 ve 1zdirap verdigi

Notr

devlet hastanesi, karinca, ilag,
iggen, bronz, damlalardan olugan
bir g6l

Ne az ne ¢ok oldugu, zamana
bagl olarak arttig1

Katilimeilar ¢cogunlukla olumsuz metafor kullanarak, egitim diizeyine ve yaptiklar1 ise gore aldiklari iicretin
oldukca az oldugu, kendilerine yetmedigi, isle orantisiz oldugunu ifade etmektedir. Olumlu metafor ile egitim
diizeyine, yaptiklari ise gore adliklar iicretin adilane oldugu, haksizlik yapilmadigi, herkesin egitimiyle ve yaptigi
isle ilgili dengeli iicret aldiklarini belirtmektedir. Notr metaforlar ile aldiklari ticretin ilk bagsta yeterli gelmedigi
ancak yillar gectik¢e sahip olunan tecriibeyle, elde ettikleri derece, kademe ve ek gosterge ilerlemesiyle birlikte
arttigin1 soylemektedirler.

Tablo. 16 isyerindeki iicretin dagilim

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu

Kizilay ¢adiri, pasta, basamak,
dalgali deniz, terazi, her siniftan
olan insan, terazi, adil, portakal,
balon, titanik, yeterli

Herkesi kapsayacak sekilde ayni
oranda ve adaletli bir sekilde
oldugu

Olumsuz

Kanun, giil, acimasiz, dengesiz,
bir tarafi basan terazi, dengeli,
belirsiz, merdiven, imkansiz olay,
komik, ¢ok bilinmeyenli
denklem, kural, Nasrettin hoca
fikras1 (ye kirkiim ye), fakirlikte
esitlik, bozuk terazi, kurunun
yaninda yas da yaniyor, tiyatro,
bozuk terazi, buhar, bronz, bes
parmagin Olgiileri, dagimk oda,
esit, siirekli dalgalanma yapan
doviz kuru, dengesiz bir masa,
irili ufakli taglar, domino tasi,
kaynayan kazan, Ankara ulagimi,
dengesiz

Herkese  esit bir  sekilde
dagitilmadigi, giiclii olanin daha
fazla yararlandigi, kimin ne
zaman faydalanacagimin belli
olmadigi, diizensiz oldugu

Notr

Komiir, agag, fena degil, Avrupa
ve Ortadogu tlkeleri, drama,
diirbiin, atla deve

Giinii kurtardigi, iyi ve kotiyi
ayni anda yasattig1

Katilimeilar isyerindeki iicret dagilimi ile daha ¢ok olumsuz metafor iireterek, isyerindeki iicret dagilimmin
adaletsiz, belirsiz oldugu, dengeli olmadigi, haksizliklarin yapildigi, giiclii ve kuvvetli olanin daha ¢ok iicret
aldigim ifade etmektedir. Olumlu metaforlarla isyerindeki ticret dagiliminin herkesi kapsadigini, adaletli, yerinde,



Sunasian Business & Ee

722

cC

Yoaraal

Octoblen 2016 Yolume: S2 | 59

w»

orantilt bir icret dagilimmin yapildigini belirtmektedir. Notr metaforlarla ticret dagiliminin ne tam anlamiyla iyi

ne de tam anlamiyla kétii oldugunu dile getirmektedir.

4.2.6. Hizmet ici Egitimlere Iliskin Bulgular

Katilimeilarin hizmet ici egitimlerine iliskin metaforik algilarini analiz etmek amactyla 3 farkli agik uglu soruya

cevap vermeleri istenmistir.

Tablo: 17 isyerinde diizenlenen hizmet ici egitimler

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Ilag, hazine, yeterli, peynir Gerekli ve kiymetli oldugu,
ekmek, yatirm, 151k, ar-ge, temel ihtiyaglardan biri oldugu,
gezmeye gitme, piyango, tatil, belli  kisilerin  yararlandigi,
gezmeye gitme, piyango, turistik yararlananlarin faydali bilgilerle
gezi, gida, arada soluk almak, donandigi
ilag, faydal bilgilerle dolu kitap,
kitap, ay, gerekli, degerli,
ansiklopedi
Olumsuz Felaket, sarimsak, film galasi, Faydasiz, sikici, kisa oldugu,
aa uzaya biri mi gitmis, etkisiz, siirekli ayni seylerin
hava gazi, eksi hesap, tatil, tekrarlandigi, ayrilan biitcenin az
kabak, iist tabaka, monoton bir oldugu
hayat, balon, serap, yemekten
sonra igilen sigara, bakir, var,
reklam filmi, aglik, yetersiz,
yetersiz bir kaynak, az, ders,
sikict, rilya
Notr Bronz, tatlt Ne faydasmnin oldugu ne de

zararinin oldugu

Katilimeilar isyerinde diizenlenen hizmetigi egitimlere iliskin olarak daha c¢ok olumsuz metafor kullanmus,
igyerindeki hizmeti¢i egitimlerin ¢ok kisa, kisitl, sikici, rutin oldugunu, yeterli olmadigi dile getirmislerdir.
Isyerimdeki hizmetici egitimlerin hi¢c ummadiklari bir anda karsilarina ¢iktigini, dertlerine deva, degerli bilgi
hazinesi oldugunu, isten giicten kendilerine zaman ayirabilecekleri bir zaman dilimi olarak gordiiklerini
sOyleyerek, olumlu metaforlar tiretmislerdir. Notr metaforlarla hizmeti¢i egitimlerin calisanlara yarar saglayacak

ya da zarar verecek bir durum ifade etmedigini belirtmektedirler.
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Tablo. 18 isyerindeki hizmet ici egitimler katilmak

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu

Oyun, isimin bir pargasi, seref,
mecburiyet, yiriimek, yemek
yemek, kitap, kurs, firsat, giines,
tatile  gitmek, temiz hava,
eglence, nefes almak, tavuk,
altin, parka giden cocuk, tatli,
Hawai’de tatil, giizel, ¢ocuk
oyuncagi, onur duyulan bir
davranig, lunaparka  gitmek,
ekmek, ay, yildiz, sans, yariyil
tatili, piyango, zevkli, cekilisle
¢ikan tatil, olaganiistii

Teblig edilen bir gorev, kisisel
gelisimini saglayan bir faaliyet
oldugu, elit kisilerin yararlandig
bir hak oldugu

Olumsuz

Kabus, maydanoz, dikenli tel,
riiya, sikinti, haylaz &grenci,
tuzsuz ekmek, cuval tasimak,
seyahate ¢ikmak, animasyon, her
giin ayni yoldan ise gelmek,
gorev, c¢ok sevmedigim bir
meyve suyunu i¢mek, bronz,
vakit oldiirmek, rilyadan
uyanmak

Duragan, zaman kaybina yol
acan bir durum oldugu, kisa
stirdiigli, insana zevk vermeyen
bir kosul oldugu

Notr

Kahve

Gelip gecici, anlik keyif veren
bir sey

Katilimeilar isyerindeki hizmetigi egitimlere katilmakla ilgili ¢ogunlukla olumlu metafor kullanmis, hizmetigi
egitimlere katilmay1 kendilerine yapilan biiyiik bir liituf, egitimlere katilmanin yarar saglayan bir faaliyet, temel
ihtiyaglarindan biri olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Olumsuz metaforlarla isyerindeki hizmetigi egitimlerin
zaman kaybi yaratan bir durum, zevk vermeyen, angarya bir is olarak algiladiklarini ifade etmektedirler. Notr
metaforlarla ise, giinii kurtarmaya yonelik bir faaliyet oldugunu, kalic1 bir etki yaratmadig: dile getirilmektedir.

Tablo. 19 isyerindeki hizmet ici egitimlerden esit bir sekilde yararlanmak

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu Zorunluluk, o6nemli bir firsat, Her gilin alinmast gerekli bir sey
siiper, olanakli, terazi, siradan, oldugu, belli prosediirlere
pasta payi, giines isinlari, ¢ocuk uyularak yapildigi, degerli bir
sekeri, hayat, kanun, iyi, altin, sey oldugu
pasta, ay, zor, giizel, sayisal loto,
var, glines

Olumsuz Piyango, internet, kuaforde sira Herkesin esit faydalanamayacagi

beklemek, hayal, altinla giimiis
arasindaki deger farki, top, kura,

bir durum oldugu, yararlanmanin
oldukea zor oldugu

olmazsa olmaz, gimis, yas
pastanin  esit  kesilmemesi,
iitopya, imkansiz, u¢mak, bir hicg,
kuyruk, bronz, piring c¢uvalinda
tag aramak, olanaksiz, ziimriit,
glimiis, 6nemli olmayan, cekilis,
deve kusu kabare

Katilimeilar igyerindeki hizmetigi egitimlerden esit bir sekilde yararlanmaya iligkin olara daha ¢ok olumsuz
metafor tiretmisler, onlara katilmakta haksizliklar yapildigini, adil bir istirakin saglanmadigini, uzun siirecek, kimi
zaman olanaksiz bir sey oldugunu dile getirmislerdir. Olumlu metaforlarla siirekli miicadele isteyen, adaletli,
mevzuata uygun, yararl, degerli bir faaliyet oldugu belirtilmektedir.
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4.2.7. Terfi/Kariyer Olanaklarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin terfi/kariyer olanaklara iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli agik uglu

soruya cevap vermeleri istenmistir.

Tablo. 20 isyerinde terfi/kariyer olanaklar

Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu

Yapboz pargasi, biirokrasi, ekin,
jet ugagi, rutin, yildiz, okyanus,

Terfi ve kariyer olanaklarinin adil,
rutin, kiymetli oldugu

olanakli, spor arabasi, pirlanta,
terazi, tepe, ders, olagan

Bozuk terazi, radyo, yildizlara
dokunmak, yiiksek daga
tirmanmak, hayal, eksik, kisitl,
diis, aslanin agzinda, kafes, riiya,
bulmaca, duvar, maske, duman,
gokdelenin zirvesi, ¢dlde su,
politika, piyango, sirat kopriisii,
tasit, Kaf daginin ardindaki sey,
bakir, ucan balonu
yakalayamamak, c¢amur, hayal,
referans mektubu, dibi delik olan
bidon, bronz, ¢élde buldugumuz
su, sifir, yokluk, kotii, Ferrari
almak, torpil, 6riimcek adam
Asansor

Olumsuz Terfi ve kariyer olanaklarmin
olduk¢a zor oldugu, iyi bir
referans olmadan kariyer

imkaninin gii¢ oldugu

Notr Yiikselmek imkanimnin olacag gibi

tersinin de olacag1

Katilimeilar isyerindeki terfi/kariyer olanaklariyla ilgili daha ¢ok olumsuz metafor gelistirerek, isyerindeki
terfi/kariyer olanaklarina erismenin ¢alisanlar i¢in oldukca gii¢, hayal {iriinii, itopya oldugu, bu imkanlara erismek
icim Onlerinde birtakim biirokratik engellerin bulundugu, bir yerlerde tanidik, referans olacak kisilere ihtiyac
oldugunu belirtmektedir. Olumlu metaforlarla igyerindeki terfi/kariyer olanaklarinin giinliik, siradan ama kiymetli
bir islem oldugu, calisan herkesin adaletli bir sekilde bu imkéanlara hizli bir sekilde erisebilecegini ifade
edilmektedir. Notr metaforlarla igyerindeki terfi ve kariyer olanaklarinin ¢alisanlara yiikselme yaninda tersini de
miimkiin kilacagini dile getirilmektedir.

Tablo. 21 isyerinde terfi/kariyer olanaklarimn kisilere gore dagihm
Metaforlar

Anlam/Analiz

Olumlu Avokado, sans oyunlari, dengeli terazi, terazi kefesi, Terfi/kariyer olanaklarinin
adil, kitap, terazi, olanakli, spor arabasi, tepe, ders, kisiye gore herkesin esit
olagan bir sekilde yararlandigi,

dagilimin adil oldugu

Olumsuz Sans oyunlari, piyango, habersiz, yetersiz, kaymak, Terfi/kariyer olanaklarinin
karaborsa, siyaset, balik, butlan, sagma, miilakat, yag kisilere gore dagiliminin
mumu yakana yag, kantar1 bozuk terazi, erkek cocugu glic kosullarda oldugu,
seven aile, para, milli piyango, iitopya, 2#3, pasa, herkese esit bir sekilde
bulunmaz Hint kumasi, bakir, hipotez niteliginde bulus, dagilimin olmadigi,
hastalik, adaletli degil, yanlis karar veren hakim, belirsiz oldugu
midemi bozan yemek, bronz, adaletsiz bir hukukeu,
megchul, esittir igareti, kotli, zor

Notr Karaborsa, yuvarlak, 6z-iivey evlat iliskisi Kisiye gore degisen bir

durum oldugu, bazilarinin
dagilimdan  yararlandigi
bazilarinin yararlanmadigi

Katilimeilar is yerindeki terfi ve kariyer olanaklarimin kisilere dagilimina iliskin ¢ogunlukla olumsuz metafor
uretmisler, is yerindeki terfi/kariyer olanaklarmin kisilere dagiliminin adaletsiz oldugunu, sans faktoriiniin 6nemli
oldugunu, haksizliklar yapildigini, kisiye goren degisen uygulamalarin oldugunu, yasanan bu durumun calisanlari
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rahatsiz ettigini ifade etmektedir. Olumlu metaforlarla ise, isyerindeki terfi/kariyer olanaklarinin kisiye gore
dagiliminin adil, olanakli, rutin bir iglem niteliginde oldugu belirtilmektedir. N&tr metaforlarla ise bir kisim
insanlarin yararlandig1 bir kisim insanlarin ise yararlanmadig dile getirilmektedir.

Tablo. 22 iste yiikselerek iyi bir mevkiye gelmek

Metaforlar Anlam/Analiz

Olumlu Saglik, hayatimin anlamlarindan ~ Yiikselerek iyi  bir  yere
biri, hayal, ilag, zanaat, sinirsiz gelmenin yillar sonra elde
menii, maraton, kogu maratonu, edilebilecek onemli ve degerli
Everest tepesi, parlayan bir giines, bir zanaat oldugu
meyve vermis bir agag, rutin,
merdiven, altin, ilkbahar, dag,
cigek

Olumsuz Rastlanti, riiya, hayal, imkansiz, Yiikselerek iyi bir yere

kast sistemi, hikdye, c¢ok =zor, gelmenin belli bir referans
zirveyi goremeyen dagct, su, zor, iliskilerine bagli, oldukca gii¢
Kaf dagi, tesadiifi, yildizlara bir konu oldugu

dokunmak, masal, ahbap-c¢avus

iliskisi, hayal, yokus ¢ikmak,

astronot olmak, gokkusaginin

altindan  gecmeyi  bagarmak,

akraba, mantiksiz, samanlikta

igne aramak, Ferhat’in aski

Katilimeilar isinde yiikselerek iyi bir yere gelmeyle ilgili daha ¢ok olumsuz metafor kullanmis, isinde yiikselerek
iyi bir yere gelmeyi, daglari delmek kadar ¢ok zor oldugunu, bu konuda gerek biirokratik gerekse yasal engellerin
bulundugu, bir yerlerde saglam tanidiklar olmasinin gerektigi, cok calismayla iyi bir yere gelinemeyecegini
belirtmektedir. Olumlu metaforlarla ise, yiikselerek iyi bir yere gelmenin ¢ok efor ve galigma gerektirdigi, zamani
geldiginde bu nimetlerden yararlanilacagi, kiymetli, faydali, kisiyi zinde tutan bir durum oldugu ifade
edilmektedir.

4.2.8. Calisma Giivencesine fliskin Bulgular

Katilimceilarin ¢aligma giivencesine iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 3 farkli acik uglu soruya
cevap vermeleri istenmistir.

Tablo. 23 Isyerindeki calisma giivencesi

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Celik, demir, halat, mutluluk, tas, Is yerindeki calisma
temeli saglam atilmig bina, kaya, giivencesinin varliginin ¢ok
ufuk cizgisi, sigorta, sifir, yara fazla hissedildigi, gig¢li,
bandi, kanun, altin, ehveni ser, saglam bir is giivencelerinin
daglarin zirvesindeki kalict kar, oldugu
stikiir, kale, tank, isleyen demir,
tapu, kapi, altin bilezik, var,
demir parmaklik, iyi, granit, tas,
deniz
Olumsuz Ufuk ¢izgisi, devlet, cok hayal, Is yerindeki calisma
kiracilik, bronz, zincir, iki dudak  giivencesinin belli bir zaman
dilimine, amirlerin kisilere
kars1 davranis ve tutumlarina
bagli oldugu
Notr Gokkusagt Goriintiistiniin  oldugu ancak

gercekte var olmadigi, kimi
zaman ortaya ¢ikan bir durum
oldugu
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Katilimeilar igyerindeki calisma giivencesine iligkin daha c¢ok olumlu metafor kullanmis, igyerindeki is
giivencelerinin oldukca saglam oldugu, belli bir yasal mevzuata dayandigi, devlete bagl calisma giivencelerinin
calisanlar1 mutlu ettigi, bu sistemin iyi calistig, onlar i¢in ¢calisma giivencelerinin olduk¢a kiymetli oldugunu ifade
etmektedir. Olumsuz metaforlarla ise, calisma giivencelerinin onlar igin bir mutsuzluk kaynagi oldugu,
siradanlastigl, yavas isledigi, gelip gecici, omriiniin az oldugu belirtilmektedir. Notr metaforlarla ise, isyerindeki
calisma giivencesinin kagit iistiinde oldugu, varla yok arasinda bir sey oldugu dile getirilmektedir.

Tablo. 24 isyerindeki calisma giivencesine bagh ¢ahsma istegi
Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Miknatis, igverene (devlete) Calisma giivencesinin ¢alisma
tesekkiir etmek, olduk¢a fazla, istegine olumlu katki yaptigi,
jet, giindliz, can yelegi, senet, ¢aligma isteklerini arttirdig
kimlik, c¢antada keklik, {ist
diizeyde, son perde, baklava, tatli
yapmak, sonsuz, yaz, hizl1 kogan
tay, gokylizii, uyumlu, orta
diizeyde, huzurlu, yesil agag,
giimiis bir madalya, ziimriit,
cikolata, altin, ari, tath, Apollo
13, hava, giines
Olumsuz Sifir, giil, kelebek, buz, Calisma giivencesinin ¢aligma
kaplumbaga hizi, ¢cok az — yok, istegine hi¢ etki etmedigi,
monoton bir iliski, okul, pusula, aksine isteksizlik olusturdugu
kural, hastaliga karsi antibiyotik
kullanimi, mutsuzluk, bronz,

kagit,

Notr Calar saat, flu (belirsiz), zaman, Zorunlu kalarak yapilan bir
silgi ve kalem, of c¢ekmek, durum oldugu, calisma istegini
mecburiyet kimi zaman olumlu kimi

zaman olumsuz etkiledigi

Katilimeilar isyerindeki ¢alisma giivencelerine bagl calisma istegiyle ilgili olarak ¢cogunlukla olumlu metaforlar
kullanmus, isyerindeki ¢aligsma giivencesinin devletin kendilerine bir armagani oldugu, ¢ok degerli bir sey oldugu,
bu giivenceyi iist diizeyde hissettiklerini, olumsuz sartlarda ise yaradigini dile getirmektedir. Olumsuz metaforlar
ile ¢alisma giivencelerinin monoton bir hale geldigi, gelip gegici oldugu, kalict olmadigi, yan etkilerinin oldugu,
mutsuzluk veren bir sey oldugu, yasal diizenlemeye dayali oldugu, hassas noktasinin oldugu belirtilmektedir. Notr
metaforlarla, ¢aligma giivencelerinin siradan bir hal aldigi, mecburi yapilan bir sey oldugu, yaz boz tahtasi1 gibi
oldugu ifade edilmektedir.

Tablo. 25 isyerinde giivencede hissetmenin ise ve performansa yansimasi

Metaforlar Anlam/Analiz
Olumlu Dinamo, altin, degerli maden, Kisinin is yerindeki giivencede
hizli tren, kamgi, isabetli, bomba, hissetmesinin isine ve
relaks, takviye kuvvet, bonus, performansina olumlu

doping, c¢akil tas1 ayna, turp, yansidigi, rahatlattigi, degerli
lamba, ev, pirlanta, jet yakiti, kildigi, etkisinin kisiye saadet
gililimsemek, c¢ita, yiizde yiiz, verdigi

kus, aynadaki goriintii, huzur,

takdir almak, mutluluk, zincir

halkasi, ztimriit, pirlanta, altin,

giines, 151k, gilizel, cam, giines,

iyi, DNA, iyi yonde, 151k, ay

Olumsuz Kel alaka, tiiy, sifir, hayat, Kisinin ozgiirliiklerini
hayalet, kus, saat, hapishane, kisitladigi, is yerine bagh
bronz, eh iste biraktig1, etkisinin olmadig1

Notr Dogal siireg Ne olumlu ne olumsuz

yansidig1
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Katilimeilar isyerinde kendilerini giivencede hissetmenin islerine ve performanslarina yansimasiyla ilgili olarak
daha ¢ok olumlu metafor kullanmuis, igyerinde giivencede hissetmenin ise ve performansa yansimasinin ¢ok hizli
bir sekilde oldugunu, onlarm itici giicli oldugunu, istek ve sevklerini arttirdigi, gii¢lerine gii¢ kattiklarini, bunun
onlara saadet ve ferahlik verdigini, cok degerli oldugunu dile getirmektedir. Olumsuz metaforlarla is glivencesinin
ise ve performanslarina etkisinin olmadigini, hayali oldugunu belirtilmektedir. Notr metaforlarla ise, kendiliginden
gelisen bir siire¢ oldugu, ne olumlu ne de olumsuz yansidigi belirtilmektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada farkli analiz metotlar1 izlenilerek, nicel ve nitel arastirma metotlarindan yararlanilmistir. Calismanin
bilimsel etik ilkelere uygun olacak sekilde yiiriitiilmesi esas alinarak, calisanlarla birebir yiiz yiize goriismeler
yapilmis ve yorumlarda bunlardan faydalanilmistir. Calisanlarin is yasam kalitelerini etkileyen faktorlerin
metaforla analizi lizerine yapilan c¢alismada is yasam kalitesi faktorlerinin galisanlarca farkli metaforlarla dile
getirildigi ve bu metaforlarin is yasam Kkalitesine iligkin mithim ipuglart verdigi goriilmistiir. Buna gore
¢alisanlarin is kosullarinda, aldiklari licrette, hizmeti¢i egitimlerde, kariyer imkanlarina daha ¢ok olumsuz metafor;
i saatleri, isyerindeki dinlenme molalari, teknolojiden yararlanma, kararlara katilim ve is giivencesiyle ilgili daha
¢ok olumlu metafor kullandiklar: anlagilmistir. Ayrica katilimcilari is yasam kalitesini etkileyen faktorlerle ilgili
iirettikleri olumlu metaforlardan teknolojik makinelerin ise ve performansa etkisinin (%88,5) daha belirgin ve
gegerli oldugu, is yerindeki caligsma giivencesinin (%84,6) ile ikinci sirada etkili ve gecerli oldugu, {igiincii sirada
ise igyerinde kendini giivencede hissetmenin is performansina etkisinin (%78,8) belirgin ve gegerli oldugu
anlasilmistir. Katilimcilarin ig yagam kalitesine iligkin sirasiyla; terfi ve kariyer olanaklari (%71,2) ile, is yerinde
egitim diizeyine, yapilan ise gore alinan iicrette ve isyerinde ylikselerek iyi bir mevkiye gelmeyle (%67,3) ilgili
olarak daha ¢ok olumsuz metafor kullandiklar1 goriilmiistiir. Buna ilaveten katilimeilar nétr metafor kullanarak is
yerindeki iicret dagiliminda (%13,5) kararsiz kalmaktadir. Buradan isyerinde teknolojik makinelerin is ve
performansa olumlu etkisinin oldugu, ¢alisanlarin ¢alisma giivencesinin bulundugu; ancak calisanlarin terfi ve
kariyer olanaklarinin her ¢alisana taminmadigi, referans gerektigi, egitim diizeyinin ve yapilan igin tcreti
etkilemedigi, isyerinde iyi bir mevkiye gelmenin oldukga zor oldugu sonucu ¢ikarabilir.

Calismanin orgiitsel verimlilige, is tatminine ve orgiitsel adalet algilarina yapacagi olumlu katki nedeniyle hem
uygulayicilara hem de ilgili yazina faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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