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ABSTRACT

Work and family are considered as the two most important central areas of life. Work and
family balance refers to coordination of work and family life in harmony, thus ensuring
satisfaction in both areas of life. The most important factor in maintaining a balanced life for
an individual is the availability of work and family balance. Because the imbalance between
the two living spaces triggers stress and creates work and family conflict; This affects the
quality of work and family life and individual welfare in a negative way and reduces job
performance and negatively affects the loyalty. The aim of the study is to determine the
effects of the work-life balance of female employees on organizational commitment in the
banking sector, which is intensive heavy work, with the help of the structural equality model.
As a result of the analysis, it was determined that as the work-life balance increases,
organizational commitment increases and the work-life balance has a positive effect on
organizational commitment by 72%.

Keywords: Work-life balance, Organizational commitment, Dimensions of organization
commitment, Structural equation model, Confirmatory factor analysis, Female employee.
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IS-YASAM DENGESININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKIiSI : KADIN CALISANLAR ICIN BANKACILIK
SEKTORU ORNEGI

OZET

Is ve aile, yasamin en &nemli iki merkezi alam olarak degerlendirilmektedir. Is ve aile
dengesi, i ve aile yasaminin uyum igerisinde koordine edilmesi ve boylece her iki yasam
alanindan tatmin saglanmasini ifade etmektedir. Bireyin dengeli bir yagam siirdiirmesinde en
onemli etken, i ve aile dengesinin saglanabilmis olmasidir. Ciinkii, iki yasam alan1 arasindaki
dengesizlik, stresi tetikleyerek, is ve aile ¢atigmasi yaratmakta; bu durum, is ve aile yasam
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kalitesi ile bireysel refahi olumsuz yonde etkilemekte ve is performansini diisiirmekte ve
orgiliye baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Calismanin amaci, yogun is temposu olan bankacilik
sektoriinde kadin ¢alisanlarin is-yasam dengesinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini
yapisal esitlik modeli yardimiyla belirlemektir. Analiz sonucunda, is-yasam denge—si arttik¢a
orgiitsel bagliligin artacagi ve is-yasam dengesinin orgiite bagliligi olumlu yonde yaklasik
%72 etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-yasam dengesi, Orgiitsel baglilik, Orgiite baglilik boyutlar1 ,Yapisal
esitlik modeli, Dogrulayici faktor analizi, Kadin ¢alisan

1. GIRIS

Is ve aile yasam, insanlarin giinliik yasamlarmn ¢ok biiyiik bir béliimiinde mesgul olduklari
ve uzun donemde basarili olmay1 ve yasamlarinda tatmin saglamayi istedikleri onemli rolleri
kapsamaktadir. Giiniimiizde kisiler, esleri ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmak ve
onlarla daha ¢ok seyi paylasmak istemekte; ancak ise yonelik karsilagtiklart talepler de her
gecen giin artmaktadir. Isin ve ailenin es zamanli olarak ortaya ¢ikan talepleri ve ihtiyaclari
birey iizerinde farkli baskilar olusturarak bireyin Onceliklerine iligkin c¢esitli catismalar
yasamasina neden olabilmektedir (Annink ve Dulk, 2012).

Is ve aile yasamm dengesi, bireyin hem aile hem de is yasamindaki sorumluluklarini
karsilamaya yetecek zamanimin olmasimi ifade etmektedir (Guest, 2002). Diger bir tanima
gore, i3 ve aile yasami dengesi; ekonomik degerleri, toplumsal cinsiyet rollerini, kariyer
planlamay1, zaman yonetimini igeren ¢ok boyutlu bir konudur. Bu nedenle kultir, toplumsal
yapi, aile degerleri ve gelencekler ¢ogu zaman bireyin amacglarini gergeklestirmesini
etkilemektedir. Is ve aile yasami dengesi yaklasimlarmin her birey igin standart bir ¢oziimii
olmamakla  birlikte, aile yasamindaki farkli sorunlar bu denge durumunu
yonlendirebilmektedir. Ciinkii, her bireyin ve ebeveynin kendi tercih, se¢im ve ihtiyaglari
farkliliklar gosterebilmektedir (Scherer ve Steiber, 2007; Ford ve Collinson, 2011; Murthy ve
Shastri, 2015).

Bireyin giinliik yasami igerisinde hissettigi denge subjektif olabilmektedir. Algilanan denge,
bireylere gore degisebilmekte ve bir birey i¢in gegerli olan denge durumu diger birey igin
dengesizlik anlamina gelebilmektedir. Ornegin; ilgisi is yasam iizerinde yogunlasan bir birey
icin aile yasamina iliskin sorumluluklarin ikinci plana itilmesi, is ve aile yasaminda
dengesizlik anlamina gelmez. Aksine, birey yasaminda isini merkeze alarak is ve aile yasami
dengesini kurdugu i¢in is yasaminin taleplerinin karsilanmasi oncelikli olabilmekte ve kendi
tercihi ile ortaya ¢ikan bu durumu bir catisma olarak algilamamaktadir (Kapiz, 2002).

Calisan aile bireyleri i¢in is ve aile yagamlarin1 dengeli bir sekilde yiiriitebilmek agisindan
zaman yonetimi en sik karsilasin ikilemlerden biridir. Bireyler, is ve aile yasamindaki
rollerine esit zaman ayirabildiklerinde “zaman dengesi” basarilmis olmaktadir. Is ve aile
yasaminin rollerine esit diizeyde psikolojik baglilik gosterildiginde “baghhk dengesi”
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gerceklesmektedir. Is ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin elde edildiginde ise “tatmin
dengesi” saglanmaktadir (Greenhaus vd., 2003).

Bireysel yasam ile is ve aile yagsaminda dengeyi saglamak isteyen her birey, is yasamlarinda
bagsarili olmak i¢in giiven duygusuna ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger yandan, isverenler de
calisan bireylerin refah ve yasam kalitesini diistinmek durumundadirlar. Bu karsilikli deger
anlayisi, destekleyici eylemler temelinde is iliskilerinin slirdiiriilmesi, bunun saglam temellere
dayandirilmasini saglamaktadir (Sauve, 2009). Bireysel yasam ile is ve aile yasamindaki
dengenin kurulmasinda herkes i¢in tek bir denge modelinin olmadig1 bilinmekte farkli denge
modelleri tizerinde tartisilmaktadir (Chandra, 2012).

Bu caligmada, bankacilik sektoriindeki kadin calisanlarin is-yasam dengesinin Orgiitsel
bagliliga olan etkisinin belirlenmesine yonelik yapisal esitlik modeli analiz edilmis, iliskiler
yorumlanmustir.

2. iS-YASAM DENGESI KAVRAMI VE BELIRLEYICi FAKTORLER

Is yasam dengesi, calisanin kendini iyi hissetmesi igin zekice tasarlanmis bir stratejik insan
kaynag1 yonetim aracidir. Is yasam dengesi, is ile is dis1 yasam arasindaki iliskiyi inceleyen
bir kavramdir. Bugiin farkli sanayi kollarinda faaliyet gosteren bir¢ok orgiitte ve bu orgiitlerde
calisan kisilerce bu kavramin farkina varilmis ve uygulanmaya konulmustur. s yasam dengesi
calisanin kendini fiziksel ve duygusal agidan iyi hissetmesini saglayan stratejik bir insan
kaynagi1 yonetim aracidir (Guest, 2002; Wong ve Ko, 2009; Budd, 2011 ).

Is yasam dengesi orgiitlerin pozitif is ¢evresi yaratmasina yardimer olmakta, ayn1 zamanda
calisanin Orgiitte uzun siire kalmasii saglayarak egitim yatirnmlarinin geri doniis oranini
artirmaktadir. Kisinin kariyer talebi ile yasam sorumluluklar arasindaki dengeyi ifade eden is-
yasam dengesi bir Orgiitte calisan cesitliligini artirmakta ve calisanin ise olan adaptasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ayrica is-yasam dengesi yoneticilerin liderlik yetenegini gelistirmekte ve
calisanlarin gereksinimi i¢in gesitli stratejiler tiretmektedir (Fiksenbaum, 2014).

Is-yasam dengesi beraberinde is-yasam kalitesi kavramim getirir. Kilic ve Keklik (2012)
caligmalarinda, is-yasam kalitesini; ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi, ¢alisanin
memnuniyeti ve memnuniyetsizlikleri, verimlilik, érgutteki sosyal ¢evre, yonetim tarzi, is
yasaminin ve is dis1 yasamin birbiriyle iligkisi; kisaca is ¢evresinin tamamindaki gii¢li ve
gii¢siiz yonleri i¢ine alan bir kavram olarak tanimlamislardir.

Is ve aile s6z konusu oldugunda her ikisinin de ihtiyaclarina yiizde yiiz cevap vermek
miimkiin degildir. Kisilerin kisith kaynaklar1 sebebiyle ya is ya da is disindaki hayatlarinda
bazi sorumluluklarindan fedakarlik etmeleri gerekmektedir. Karsilagilan durum herkes igin
benzer olsa da, verilen tepkiler farklilagtir. Baz1 kisiler isten yana tercihte bulunurken, bazilari
aile yasantisina agirlik vermeyi tercih eder. Algilanan denge, bireylere gore degisebilmekte ve
biri i¢in gegerli olan denge, bir baskas1 i¢cin dengesizlik anlamina gelebilmektedir. Friedman
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ve Greenhaus (2000)’e gore, kararimizin altinda goreceli olarak hangi rollerimize daha fazla
onem verdigimiz yatmaktadir. Hayatimizda aldigimiz onlemler ile hangi roliimiize agirlik
verecegimizi belirleriz.

| Aile Odakl || Kariyer Odakh |
Terfi alma isteginin az olmasi Cocuk sahibi olmamak, ertelemek veva daha
az savida gocuk sahibi olmak
Psikolojik olarak karivere daha az dahil Ev igleri ve gocuk bakimina az zaman
olundugu hissi avridmas1

Aileve bagli olarak ig saatlerini belirleme
egilimi

Cocuklarla olabilmek igin karivere ara
vermeve isteklilik

Tablo 1: Kisilerin Aldig1 Onlemler ve Herhangi Bir Roldeki Katilimlarmin iliskisi
Kaynak: (Friedman ve Greenhaus, 2000)

Dengenin belirlenmesinde etkili olan gevresel faktorler, is talepleri, is kiiltiirli, evin talepleri ve ev
kiiltiiriidiir. s kiiltiiriinden kasit, birey is-aile dengesini destekleyici bir érgutsel kiiltiir ve bu yondeki
uygulama ve politikalardir (Kapiz, 2002). Is-yasam dengesinin sonug ve etkileri de, ¢alisanin kisisel
ev ve is diinyasinin yaninda, is ve aile ortamindaki kisileri de etkilemektedir.

Bireyin kendi denge modelini olusturmasi i¢in mevcut ve muhtemel kaynak ile olanaklari
etkili bir sekilde kullanmasini bilmesi gerekmektedir. Calisan bireyin sahip oldugu ve
muhtemel olanaklar ve kaynaklar; bireysel 6zellikler gibi insansal kaynaklari; ailenin sahip
oldugu para, servet gibi materyal kaynaklari; dayanigma ve zor zamanlarda aile bireylerinin
birbirlerine gosterdigi destek gibi materyal olmayan kaynaklari; kurumsal destekleri; ddiil,
ikramiye, sosyal haklar gibi ¢esitli destekleri icermektedir (Brough ve O’Driscoll, 2010).



54 Is-Yagam Dengesinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Kadin Calisanlar I¢in Bankacilik Sektori

w Ornegi
U¢ Boyutlu Denge Kavrami Denge Saglanamadigmda
. . Kargilasilan Sorunlar
YASAM DENGESI
*Bireysel Sorunlar
I_ J *5 Yagam Somnlan
*Aile Tliskilert
T5 ve Isyerindeld Thtiyalann Aile htryaclannm Bireysel Ihfiyaglann
Karsilanmas: Kargilanmas Karsilanmast
A v
A
\
\
\
1 Sorun Cézme Yaklagim ve
\ Beceriler
\
Destekler ve Kaynaklar

*Isteki Destekler ve Kaynaklar

*Ailedeki Destekler ve Kaynaklar

*Bireyin Kendisinin Sahip Oldugu

Destekler ve Kaynaklar

Sekil 1: U¢ Boyutlu Denge Kurami
Kaynak: (Aycan vd., 2007)

Sekil 1’de goriilecegi gibi, ¢alisan bireyin bireysel yasamu ile is ve aile yasaminda dengeyi
saglayabilmesi, sahip oldugu muhtemel kaynak ve olanaklarin is, aile ve bireysel yasamin
ihtiyaclarimi karsilayacak bigimde kullanabilmesi ve bu sliregte ortaya cikabilecek ¢atismay1
yonetebilme becerisine sahip olmasi ile miimkiindiir.

Birey yasaminda isin giderek merkezilesmesi, ekonomik zorluklar, is disindaki yasamin
varliginin vazgecilmezligiyle birlikte, is ve aile talepleri arasindaki rekabet daha da
yogunlagmaktadir. Kadinlarin is yasaminda daha fazla yer almalari, her iki partnerin de
calistigr ailelerin (dual-earning families) artmast ve c¢ocuklarina tek baglarina bakan
ebeveynlerin artmasiyla (single-parent households) evdeki yasam her gegen giin
degismektedir (Annink ve Dulk, 2012). Aile ve is yapis sekillerinin degismesine ek olarak,
kiiresel rekabetin artmasi ile orgiitler calisan sayilarini azaltmaktadirlar. Bu da, kalanlarin is
yikiinlii artirmakta, pazarin ihtiyaglarina daha hizli ve kaliteli hizmet verme beklentisini
artirmaktadir. Dolayisiyla, calisanlarin is stresi artirmaktadir. Buna gelisen sofistike
teknolojilerin de eklenmesiyle “her zaman, her yerde is” daha fazla insan i¢in bir gercege
doniismektedir. Teknolojik gelismeler, is sorumluluklarint daha esnek modellerle yerine
getirmeyi saglasa da, is ve is dis1 yasam sinirlarinin birbiriyle i¢ ice gegmeleri ¢atismaya
sebep olabilmektedir (Bell vd., 2012).
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Guniimiizde artan sekilde rastladigimiz c¢alisma saatlerinin yogun ve diizensiz olmasi
nedeniyle iste gecirilen zamanin fazla olusu, hafta sonu ¢alismalarinin ve is yolculuklarinin
sikligi, diistik {icret gibi olumsuz is 6zellikleri de ¢atismaya zemin hazirlamaktadir. Ailenin
biiyiikliigii, ailedeki bakimindan sorumlu olunan cocuk sayisinin fazla olusu, ¢ocuklarin
yaslarinin kiiclik olmasi, her iki esin de caligmasi gibi farkl aile 6zellikleri de catismay1
artiran faktorler arasinda yer almaktadir (Budd, 2011). Is-yasam catismasi ¢ok boyutlu ve ¢ift
yonlii bir siirectir Kisinin igine veya ailesine bagliligmin derecesi, isinde veya ailesinde
yasadigr sorunlar ve iginden veya ailesinden kaynaklanan talepler catismanin Oncesini
olustururken, c¢atigmanin sonucunda da kisinin is veya aile hayatindan ve genel olarak
hayattan aldig1 tatminde 6nemli Olgiide azalmalar meydana gelebilmektedir (Parasuraman ve
Greenhaus, 1997).

Kisinin yagamdan aldig1 tatmini olusturan unsurlarin bireyin isi, kariyeri, ailesi ve ¢ocuklari
oldugu diisiiniildiiglinde, is-aile catismasinin bu tatmini olumsuz yonde etkileyecegi tahmin
edilir. Sonucunda ise, kiside igse dair isteksizlik, performans diistikliigii, stres, Orgiitsel
baglilikta diisiis, daha az verimlilik, kendini yetersiz hissetme, psikolojik rahatsizliklar
Olusabilir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK

Is-yasam dengesi orgiitler iizerinde de 6nemli etkilere sahiptir. Is-yasam dengesi, galisanlarin
yiiksek iyilik hali, diisiik 1§ stresi ve diisiik tiikenmisligi araciligiyla orgiitlere dolayl fayda
saglar. lyi is-yasam dengesi ve diisiik is-yasam catismasi; is doyumu, orgiitsel bagllik,
orgiitsel vatandashik davranisi, artan ¢esitlilik ve esitlik, lretkenlik, artan karlilhik ve isi
birakma niyetinde azalma ile iliskilidir (Bell vd. 2012). Is ve is-dis1 alanlarda etkin rol
performansi (6rnegin; is-yasam dengesi) yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik da dahil olmak
tizere olumlu is tutumlarini tesvik etmektedir Doyum saglayan is-yasam dengesi ve diisiik is-
yasam catigmasi ayni1 zamanda yasam, aile, evlilik ve bos zaman doyumu ve aile performansi
gibi ig-dis1 sonuglarla da baglantilidir (Winefield vd., 2014). Calisanlarin 6rgiitlerinden destek
gordiiklerini hissettikleri oranda giliven, yakinlik ve sadakat duyacaklar1 ve o nispette de
orgiitlerine iyi birer iiye olacaklar1 varsayilmaktadir (Goleman, 2000). Calistig1 orgilite karsi
giiclii baglilik duyan calisanlarin, ortak hedeflere kendilerini adayacaklar1 6ngériilmektedir.

Birgok arastirmaci, orglite baglhilig1 ya tutumsal (attitutional) ya da davranigsal (behavioral)
bakis agistyla ele almistir. Orgiite baglilik bir tutum olarak ele alindiginda, baglilik
cogunlukla orgiite duygusal/veya hissi baglilik olarak dikkate almmustir. Orgiite giiclii bir
bicimde bagli olan kisilerin orgiitle biitiinlestigi, katilimci olduklari ve oOrgiitiin {liyesi
olmaktan hosnut olduklar1 kabul edilmistir (Ozutku, 2008).

Orgiite duyulan sadakat, 6zveride bulunma, kendini adama ve katilma gibi kavramlarla
tanimlanan baglilik, is ¢evresine deger katan ve Orgiite pozitif etkileri olan bir faktor olarak
kabul edilmektedir (Marchiori ve Henkin, 2004). Orgiitsel davranis alaninda en ¢ok calisilan
konulardan birisi olarak dikkat ¢ceken orgiitsel baglilik, 6rgiit verimliliginin ve performansinin
arttirtlmasinda gerek birey, gerekse oOrgiit acisindan Onemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Permarupan vd., 2013). Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar ile bilinen Meyer
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ve Allen’e (1991)’e gore, orgiitsel baglilik, calisanin kimligini orgiitle iliskilendiren bir tutum,
orgiit amaclarinin ¢alisanin amaglartyla uyum gosterdigi bir siireg, orgiitiin amaglarma bagh
kalmanin getirecegi faydalarin ve Orgiitten ayrilmanin maliyetlerinin algilanmas1 sonucunda
sergilenen davranis ve Orgiit amaclaria bagh kalma ydniindeki normatif baskinin yarattigi
durum gibi farkl sekillerde tanimlanmaktadir.

Orgiite baglihigi davramgsal bakis agisiyla ele alan arastirmacilar, baghlk kavramimi
calisanlarin bir orgiitte kalip kalmamaya iliskin segimleri ile iliskilendirmislerdir. Ornegin,
bagka bir yerde ¢aligsmayi tercih eden c¢alisan mevcut orgiitiin kendisine sundugu saglikla ilgili
yardimlardan, kidemle ilgili haklardan, orgiit i¢i ve dis1 iliskilerden elde ettigi avantajlardan
vazge¢mek durumunda kalabilir. Bu bakis agisindan orgiite baglilik, alternatif is olanaklar1
olmasina ragmen bir orgiitte kalip onun i¢in ¢alismaya istekli olmak olarak da goriilmistiir.
Orgiitsel baglilik konusundaki kapsamli ilk ¢alismalarda ana noktalar orgiite baghligin iic
boyutuna dikkat cekmektedir (Deconinck ve Bachmann, 1994):
a. Orgiit iiyeligini siirdiirmeye istekli olma,

b. Orgiitiin degerlerine ve amaglarina inanip, benimseme,
c. Orgiitiin yararina, onun amaglarini gerceklestirmek igin ¢caba harcama istegi.

Orgiite bagl, mutlu ve motive ¢alisanlar her zaman daha verimli ve daha iiretken olmakta ve
daha kalic1 olmaktadirlar. Calistiklar1 stirece edindikleri tiim bilgi ve deneyimlerini Orgiite
katmaktadirlar. Adeta orgiitlerin goniillii birer elgisi gibidirler. Bu nedenle orgiitler, Siizer
(2003)’tin de belirttigi gibi “sadik misteri”nin yani sira, son yillarda “sadik c¢aliganlar”
yaratmanin da pesindedirler. Kiiresel degisimlere ayak uydurabilmek igin orgiit icinde
calisanlar1 orgiite baglh kilacak ve uzun silire tutabilecek bir Orgiit-calisan iligkisini
yapilandirmalart gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin tarihgesine bakildiginda, 1950'li yillardan
giiniimiize pek ¢ok aragtirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar
yurlittiiglinii gérmek miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismalar giinlimiizde de, giderek artan bir
onem kazanmaktadir. Ozsoy (2004) bunun nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

e Orgiitsel baglhiligin, arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskisi,

e Orgiitsel baglihgin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel baglihgin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi,

e Orgiitsel baghligin, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Calisanlarin ~ Orgiite olan baghliklarinin  sonuglarinin  genellikle davranigsal oldugu

arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmustir. Is tatmini, motivasyon, katilimcilik ve drgiitte kalmaya

devam etme istegi ve baglilik arasinda olumlu, is degistirme ve devamsizlik ile baglilik

arasinda olumsuz yonde bir iliski s6z konusudur. Randall (1987) tarafindan gerceklestirilen
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arastirmada orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiit ve birey agisinda olumlu ve olumsuz sonuglari
incelenmistir. Tablo 2’de olas1 sonuglar gosterilmektedir.

Bireysel Orgiitsel

Olumin Olumsuz Olumln Olumsuz
= Bireysel varaticilik, | Yavag kariyer Dedikodunun Srgitt | Yiiksel: i3 gileil
_ﬁ' venilikeilik insan lerlemesi ve terfi, | igin yararl devri, ige gec
(] kaynaklanmn daha dedikodu sonucn somuglar. gelme, devamsizlil,
= etkin kullanimm. olugan kigisel ditsiik 15 kalitesi,
=) malivetler, Srgiite kars illegal
& Ergiitten thrag va faalivetler, Groiitte
_ij.-, da drgiitiin kalma istelsizligi.
z amaglarim bozma.

Gelismiy aidivet, Mesleli gelisme Orgiitten aynlma Izgirenin Srgiitsel
= gitvenhl: veterlile, ve terfi isteZinin azalmass, isteldesiyle Srgiit
o sadalat duygulary. firsatlannin suirli 15 giicd devei, | dig isteklering
& ﬂ' Yaratict simrlanimas. daha yiksek ig dengelemesi.
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Tablo 2: Baglilik Diizeylerinin Sonuglari
Kaynak: (Randall, 1987)

3.1. Orgiite Baghhk Boyutlar
Meyer ve Allen (1987) calismalarinda iki farkli oOrgiite bagliligi kapsayan bir model

onermisler, birinci tip baghlig1 “duygusal baglilik”, ikinci tip baglhilig1 “devamlilik bagliligi”
olarak tanimlamiglardir. Bu modelde Weiner ve Vardi (1980) tarafindan onerilen “normatif”
ya da “ahlaki” baghlik boyutunu da eklemek suretiyle {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini

gelistirmislerdir. Allen ve Meyer (1990)’e gore calisanlar; kendileri istedikleri igin giiglii
duygusal bagliliklarini, ihtiya¢ duyduklart i¢in gii¢lii devam bagliliklarini ve gerekli oldugunu




58 ® Is-Yasam Dengesinin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Kadin Calisanlar Icin Bankacilik Sektorii
Ornegi

hissettikleri i¢in giliglii normatif bagliliklarini siirdiirmektedirler. Bu ii¢ boyut orgiitsel
bagliligin ¢esitliliginden ¢ok birbirinden ayirt edilebilen 6zelliklerini olusturmaktadir.

Bu model, orgiite baglilikla ilgili yapilan g¢aligmalar arasinda en 6nemli ve cok atifta
bulunulan model konumundadir. Ug boyutlu drgiite baglilik modelinin belirtildigi Sekil 2°de
goriildiigii gibi, calisanin Orgiite baghligim1 belirleyen duygusal baglilik, devama yo6nelik
baglilik ve normatif baglilik bilesenleri ile bu ii¢ bilesenin birbirinden farkli alt boyutlari
bulunmaktadir.

( Y

Organizasvonun amag ve

degerlerivle &zdeslegme

Degerleri Pavlasma g;l;l?ll]llial
S g Orgiite Baglilik
Yatrmlar/Yan Bahisler P
[ Altematif Exsiktizi ) Devam
Baglilig
\, v o

4 )
Ajlesel wve  Kiiltiirel

Degerler
Normatif

Basghlik

Kisisel Sadakat Normlar:

\ Y

Sekil 2: Ug Bilesenli Orgiite Baglilik Modeli
Kaynak: (Allen ve Meyer, 1990)

3.1.1. Duygusal Baghhk

Meyer ve Allen (1991) modelinin birinci boyutu olan duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite
olan duygusal ilgileri, rgiite katilma ve 6zdeslesme istegi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitte,
duygusal olarak baglanmay1, orgiitiin degerleri ve amaglar1 ile 6zdeslesmeyi icerir. Duygusal
olarak baglilig1 yiiksek olan kisiler kendilerini ¢alistiklar1 orgiite adamig, baglihig: yiiksek
kisilerdir; kurumda c¢alismaya devam etmelerinin temelinde kendilerini kuruma ait
hissetmeleri vardir. Calisanin Orgiitsel objelere sarilmasini, Orgiit icindeki katilimimi ve
orgiitle 6zdeslesme giiciinii temsil etmektedir. Dolayistyla, bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi
manevi 0diil ve menfaatler karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar1 bir alis veris iliskisi
olmaktadir. Duygusal baglilikta c¢aliganlarin orgiitte kalma nedeni ise, duygusal bagllikla
oOrgiit amaclarinin 6zdeslesmesidir (Northcraft ve Neale, 1990).

Meyer-Allen modelinden faydalanilarak yapilan caligmalar, duygusal bagliligin olumlu is
deneyimleri sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden calisanlarin isyerindeki
verimlilige katkida bulunduklarin1 goéstermistir. Calisanin isyerine karsi sahip oldugu
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duygusal baglilik, onun performansini olumlu sekilde etkilemekte ve isyerindeki faaliyetlerin
verimliligini artirabilmektedir. Hartmann (2000) ¢calismasinda, duygusal bagliligin ait olma ve
orgiite baghlik duygularimi kullandigimi belirttikten sonra, bu bagliligr kisisel 6zelliklerle,
orgiitsel yapiyla ve is deneyimleriyle iliskilerini ortaya koymaktadir. Genel olarak duygusal
bagliliga sahip ¢alisanlar, her yoneticinin hayali ettigi, ¢alistirmay1 arzuladigi, kendini orgiite
adamis ve sadik calisanlar olmaktadir. Boyle ¢alisanlar, ise karst olumlu tutum ve davranis
sergilemektedirler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazir olmaktadirlar.

3.1.2. Devamhhik Baghhg:

Meyer ve Allen (1991) ifade ettigi ikinci boyut olan zorunlu baglilik, bireyin Orgiitten
ayrilmanin kendisine getirecegi maliyetin farkinda olmasi1 ve bu maliyeti géze alamayarak
orgiit iiyeligini devam ettirmesidir. Devamlilik bagliligi olan kisiler, oOrgiitten ayrilma
durumunda feda edecegi maddi ve manevi degeri belirleyerek karar verir. Kisiyi orglitte tutan
olast maddi zararlaridir. Cikar bagliligi olarak da ifade edilebilen devamlilik bagliliginda
calisanlarin is verimine katkis1 yoktur, kisiler kendilerini kapana kisilmis hissetmektedirler.

Devamlilik baglilig1 temelde ii¢ sekilde olugsmaktadir: Calisan,orgiite sagladigi katki ve bunun
karsiliginda elde ettigi kazanimlari, bagka bir oOrgiite gegerse aymi sekilde saglayip,
saglayamayacagim diisiiniir. Ikincisi, calisanin degerlendirebilecegi baska is alternatiflerinin
azlig1 ya da olmayisidir. Son olarak, emekliligine az zaman kalmasi, ailevi faktorler ve
benzeri nedenlerle “kalmak” zorundadirlar (Mosadeghrad vd., 2014).

Devamlilik bagliligiyla orgiitte kalan kisiler, is performansinin diisiikliigli yaninda, olumsuz
tavirlar da sergileme egilimindedirler, bu nedenle bu baglilik istenmeyen bir baglilik tiirtidiir.
Yani; devam bagliligi, calisanin, orgiitten ayrilmanin kendisine nelere mal olacaginin
bilincinde olmasini ifade etmektedir. Kisinin issiz kalmasi durumunda katlanmasi gereken
maliyete iliskin algisindan kaynaklanan durum orgiite devam bagliligidir. Calisan, orgiitten
ayrilmast durumunda katlanacagi maliyeti ve Orgiitte bulundugu siire igerisinde yapmis
oldugu katkilar1 ve yatirimlar1 diigiinerek orgiitdeki iiyeligini devam ettirmek istemektedir.
Calisanin  Orgiitten ayrilmasi, ¢alisanin harcadigi zamandan, paradan veya cabadan
vazgecmesi anlamina gelebilmektedir. Dolayisiyla, isgiicli piyasasinda ¢ok fazla is
alternatifine sahip oldugunu diisiinen ¢alisanlar, az alternatife sahip oldugunu diisiinen
calisanlardan daha zayif devam bagliligina sahip olabilmektedir (Northcraft ve Neale 1990;
Schermerhorn vd., 1994; Levy, 2003).

3.1.3. Normatif Baghhk

Ucgiincii baghlik boyutunu Weiner ve Vardi’nin (1980) énerdigi normatif ya da ahlaki baglilik
olusturmaktadir. Bu baglilik, kisinin toplumsal nedenlerle 6rgiite devam etmenin dogru ve
ahlaki oldugunu diisiinerek kendisini oOrgiite devam etmeye mecbur hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, ahlaki degerleri, inanc¢lar1 icermekte olup Orgiitte
kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Calisan, sadakat,
gorev, yiikiimliilik gibi hislerinden dolay1 orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Orgiit
icerisindeki iligkileri bozmamak, ¢alisma grubuna ve yonetime sadakat gostermek ve grup
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icin kendinden fedakarlik etmek gibi grup normlar1 kisilerin orgilitsel bagliliklarini
etkilemektedir. Orgiit icindeki normlarin, kisinin kendi normlariyla drtiismesi, kisinin drgiite
bagliligini artirici bir unsur olmaktadir. Normatif baglilikta ¢alisan, isverenine karst kendisini
borclu ya da minnettar hissettigi i¢in orgiitte kalir. Ayni1 zamanda, kisinin orgiitiin kendisine
ihtiyact oldugunu diisiinerek baglilik duymasi da bu boyuttadir. Bu inancin temelinde daha
cok kisinin degerleri 6n plana ¢ikmaktadir bu nedenle de Tiirk¢e’de bazi ¢aligmalarda “deger
baglilig1” olarak da adlandirilmaktadir:

a. Bireyin sosyallesme siirecinde aileden edindigi degerler,
b. Kiiltiirel degerler,

c. Orgutin Kalturint olusturan degerler (sadakat, kideme verilen deger gibi)
yatmaktadir (Saporna ve Claveria, 2013).

Normatif baglilig1 yliksek calisanlar, orgiitsel agidan istenen davraniglar1 gostermeyi dogru ve
yapilmas1 gereken sey olarak gormekte, olumlu orgiitsel davramiglar gostermek icin
kendilerini kisisel olarak sorumlu hissetmektedirler. Orgiitlerine kars1 gii¢lii bir duygusal
baglilik duyan calisanlar, orgiitte kalmak istedikleri i¢in kalacaklar, giiclii bir devamlilik
baglilig1 duyanlar orgiite gereksinim duyduklar1 i¢in baglanacaklar ve giiclii bir normatif
baglilik duyanlar da kendilerini orgiite kars1 zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir (Allen
ve Meyer, 1990; Ford ve Collinson, 2011).

Diger yandan, bireylerin is ve is dis1 yasam dengeleriyle orgiite baglilik arasinda caligsanin
aleyhine olabilecek bir iliski de dogabilir. Orgiite baglilig1 ¢ok yiiksek olan bir calisan,
kendini o kadar o kuruma ait hissetmektedir ki, isglicii piyasasinda baska is firsatlarini
degerlendirmek ic¢in kendini gelistirme konusunda isteksiz davranabilir. Calistig1 orgiite, o
orgiitiin hedeflerine odaklanip kendi giinliikk yasamindan uzaklasip hayatinin diger alanlarini
ikinci plana koyabilir ki, bu durum da bir siire sonra is ve is dis1 yasam dengesine zarar
verebilir (Hartman 2000; Jex 2002; Guntur vd., 2012).

Gligli duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlarin orgiitte kalmayi istedikleri hissettikleri igin
kaldiklari, giicli normatif bagliliga sahip bireylerin oOrgiitte kalmaya zorunlu olduklarini
diistindiikleri i¢in kaldiklari, giiclii zorunlu bagliliga sahip bireylerin ise, buna ihtiyaci
olduklar1 i¢in kaldiklar1 sOylenebilir. Birinci baglhliktaki kalma giidiisii istege, ikincisin de
ihtiyaca, tiglinciisiin de ise sorumluluga dayanmaktadir (Jex, 2002).

4. ISTATISTIK ANALIZ VE SONUCLARIN YORUMLANMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Gerekcesi

Is diinyas1 gelisip karmasiklastikca is-yasam dengesini kurmak calisanlarin en biiyiik
sorunlarindan biri haline gelmistir. Calisanlar giinden giline zorlasan is kosullarmma ayak
uydurmakta ve bu kosullar icerisinde is-yasam dengelerini kurmaya calismaktadirlar.
Calisanlar ig-yasam dengelerini kurmaya g¢alisirken birtakim bireysel ve cevresel faktorlerin
etkisi altina girmektedirler. Is-yasam dengesinin calisanlari etkileyen en énemli faktorlerinden
biri olarak goriilen orgiitsel baglilik ile olan iligkisinin ortaya konulmasi ana amagtir. Yogun
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calisma kosullar1 olan bankalarda calisan kadinlar i¢in olduk¢a zor olan is-yasam dengesi ve
orgiit bagliligina etkilerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Toplumsal tarih ve veriler incelendiginde kadin ailenin ¢ekirdegi kabul edilmektedir. Kadin,
aile icinde fizyolojik olarak anne, sosyal hayatta es, ekonomik durumda “esine yardimc1” ve
kiiltiirel olarak da “egitici” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Maume vd., 2010).

Toplumsal cinsiyet bireyin yasadigi toplum ve kiiltiiriin o cinsiyeti nasil kodladigi, o cinsiyete
hangi gorevleri, yetkileri ve rolleri yiikledigiyle ilintilidir. Toplumdaki roller dogustan degil
cevre ve onu sekillendiren toplumla ilgilidir bu nedenle de degismeye agiktir (Moghadam,
1999). Kadinlarin ¢alismay1 tercih nedeni daha ¢ok gelir kazanmaktir ve yillar gegtikge
kadinlar ¢alisma hayatiyla daha da i¢ ice olmaktadir. Bu durum kadina anne ve es rollerine bir
yenisini “galigan kadin” kavramini eklemektedir. Kadinlar bu rolii yerine getirirken aile
hayati ve is hayatindaki sorunlari ve yilikiimliiliikkleri ayni anda iistlenmek zorunda
kalmaktadir. Geleneksel rolii para kazanmak ve ailesini gegirmek olan erkek gibi kadinin da
giinimiizde gelir kazanmas ailenin ge¢imi i¢in gerekli olan ihtiyaglar1 karsilamasiyla, eslerin
ev ve cocuk bakimi gibi sorumluluklar1 beraberce paylasmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiye gibi geleneksel toplumlarda her ne kadar kadinin roliinde bir degisme yasansa da
erkegin ev islerini paylasimi ve kadina yardimci olma rolii hala yeterince benimsenmis
degildir. Bu durum kadimin hem iste hem de evde c¢ifte mesai yapmasiyla zaman gegtikce
stresli ve zorlayici hal almaktadir. Kadinin gelir elde etmesiyle geleneksel aile diizeninin
kadin erkek rollerini keskin bir gsekilde sinirlayisi yerini paylasmaya dayali cinsiyet rolleri
anlayisina birakmigtir. Fakat ev sorumluluklarinin paylasimindaki degisme, para kazanma
roliiniin paylasiminda goriilen degismenin oldukga gerisinde kalmaktadir. Bu durumun nedeni
ev ile ilgili sorumluluklarda kadinlik ve erkekligin algilanisina iliskin geleneksel cinsiyet
yargilarinin ¢ok daha giiglii ve yikilmasi zor olmasidir (Giinay ve Bener, 2011). Artik
caligsanlar, serbest zamanin kiymetini bilip, kendine ait 6zel zamana sahip olma agisindan
esneklige sahip olmayi istemektedir. Is yasam dengesinin saglanabilmesinin ilk kurali
calisanlarin yasamlarindaki her alana esit miktarda vakit ayirabilmeleridir. Kadinlar i¢in es
destegi veya diger aile bireylerinin destegi (aile destegi) is-yasam dengesi acisindan énemli
bir mekanizmadir. Taraflardan birinin is yogunluguna goére daha fazla sorumluluk almasi
yasami kolaylastirmak adina ¢ok dnemlidir. Buradan hareketle, ¢cok yogun bir is temposu olan
bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin is-yagam dengeleri ve bunun orgiit baglhiligina etkisi
calismanin gerekgesi olmustur.

4.2. Arastirmanin Orneklemi, Varsaymmlar ve Kisitlar

Calismada, aktif biiyiikligi siralamasinda ilk {i¢ sirada yer alan bankalarin genel
miidiirlikklerinde ¢alisan kadinlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Banka genel mudurlikleri
ile yazismalar yapilmis, gerekli izinler alinmistir. Anketler, 01.12.2016-15.01.2017 tarihleri
arasinda hem yiiz yilize goriismeler hem de mail yoluyla uygulanmis, toplamda 263 ankete
tamamlanmistir. Veri girisi asamasinda 10 tanesinin sorularin ¢ogunu bos birakmasi nedeniyle
analiz disinda birakilarak toplam 253 anket uygulama i¢in kullanilmstir.
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Arastirmaya cevap veren bireylerin 6lgme araglarindaki sorulari cevaplandirirken gercek
duygu ve disiincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir. Arasgtirmaya katilan bireylerin ankete
istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz bicimde cevapladiklari kabul edilmistir.
Katilimeilarin sorulart cevaplarken kelimelerin ger¢ek manasiyla anladiklart kabul edilmistir.
Olusabilecek kavram yanilgilar1 goz ardi edilmistir. bazi kadin ¢alisanlarin ankete katilima
olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.

4.3. Veri toplama araci

Calisma deneysel olmayan nitel aragtirma tasarimina sahiptir ve yapilis yontemine gore
tarama modelidir. Arastirmada, 6rneklemden verilerin toplanmasi bakimindan survey modeli
(saha taramasi) kullanilmistir. Orneklemden veri toplamada ise, deneklerin goriislerinin
yazili olarak alindigi bir veri toplama teknigi olan anket teknigi kullanilmistir. Nicel
arastirmalarda sayisal temsiliyet s6z konusu oldugu i¢in, arastirma evrenini temsil edecek
orneklemin hatasiz tespit edilmesi ve bu érnekleme dogru sorularin sorulmasi énemlidir. ilgili
anket genis bir literatiir taramasi sonucunda gegerlilikleri ve giivenilirlikleri daha 6nceki
calismalarda onaylanmis 6l¢ekler kullanilarak hazirlanmistir.

Olgeklerin icsel gecerliliginin saglanmasi acisindan uzman goriisleri alinmus ve Ingilizceye
cevirtilen anket formlari igin terciime-yeniden terciime yontemleri kullanilmistir. TUrkgeye
ceviri yapildiktan sonra tekrar Ingilizceye c¢evrilmis 2 miitercim terciiman tarafindan
incelenerek gorisleri alimmigstir. Diizeltmeler sonrasinda tekrar Tiirkceye gevrilerek anket
formu, yapilan pilot ¢aligma ile 30 kadin ¢alisana uygulanmustir. Oneriler dogrultusunda baz
ifadelerin degistirilmesi veya daha anlasilir olmas1 amaci ile degisiklikler yapilmistir. Anket
daha sonra Tiirk¢e okutmani 2 kisi tarafindan incelenmis uyarilara gére son seklini almistir.
Ankette ilk bdliim katilimcilar hakkinda genel bilgileri 6lgme niteligindedir. Ikinci boliim
Olceklerden olusmakta ve tiim sorular 5°1i likert formatindadir.

Ik olarak is-yasam dengesi dlgegi icin Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilmis olan is-
aile ve aile-is catismasi Olgeklerinden faydalanilmistir. Guest (2002)’de yayinladigi
calismasinda is-yasam dengesinin; is ve aile dengesi olmak {izere iki boyutu oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle is-yasam dengesi dlgegi is ve aile dengesi olmak iizere iki boyutta
incelenmistir. Boylece, is-yasam dengesi 6l¢egi is yasami ve aile yasamu olarak iki boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel baglilik dlgegi i¢in Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
orgiitsel baglilik olgegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek, arastirmalarda yaygin kullanim alani bulmus
genel kabul gormiis bir dlgektir. Olgek duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
bagliliktan olugmaktadir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Gelistirilen Olgekten elde edilen veri matrisi IBM SPSS 20.0 ve AMOS 19.0 paket
programinda analiz edilmistir. [lk asamada demografik bilgiler baslikl1 aile sirketlerinde genel
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bilgilere yonelik siklik (frekans) dagilim tablolari sunulmustur. ikinci asamada, ¢alisilan
Olcegin  dagilimi incelenmis, sonrasinda giivenilirligi gegerliligi  degerlendirilmistir.
Hipotezlerin testi i¢in hem agiklayic1 (AFA) hem de dogrulayici faktoér analizinden (DFA)
yararlanilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayzi,
kesfetmeyi amaglayan c¢ok degiskenli bir istatistiktir (Biyiikoztirk, 2012). Aciklayict
(agimlayici, kesfedici, exploratory, AFA-EFA) ve dogrulayici (confirmatory, DFA-CFA)
olmak iizere iki tiir faktor analizi yaklasimi vardir. Agiklayict faktor analizinde, degiskenler
arasindaki iligkilerden hareketle faktor bulmaya yonelik bir islem; dogrulayici faktor
analizinde ise degiskenler arasindaki iliskiye dair daha once saptanan bir hipotezin ya da
kuramin test edilmesini s6z konusudur. DFA, AFA ile onceden belirlenen yapilarin test
edilerek gecerliliginin incelenmesini ya da daha 6nce yapilmis 6lgek belirleme sonuglarini
yeni veri yapilari ile denetleme/dogrulama islevini yerine getirmektedir (Byrne, 2001).

Faktorler icin iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak ¢alisgilan teorik modelin
degerlendirilmesine imkan saglayan yapisal esitlik modelli (YEM), pek ¢ok alanda yapilan
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modeli teorik modelde yer alan
iliskileri es zamanl degerlendirebilmenin yani sira, 6l¢iimde olusan hatalar1 dikkate almasi ve
gizil degiskenler icermesi, yapisal esitlik modellemesini iistiin kilan diger ozelliklerdir.
Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve “iyi uyum” gdsteren veriler araciliiyla
kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir. Diger bir deyisle, bu model araciliiyla
6lgme modelinde yer alan gozlemlenebilir (observed) degiskenlerin gizli (latent) degiskenleri
ne oranda Ol¢tligli degerlendirilebilmektedir.

4.5. Arastirmanmin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezi is-yasam dengesinin orgiit bagliligin1 pozitif yonde etkiledigidir.
Calismada gelistirilen hipotezler Tablo 4° de verilmistir.

H |Yol Hipotez

Hl | IYD—OB |[Is-vasam dengesinin (IYD) érgiit baghhg: (OB) iizerinde olumlu
vinde etkisi vardr.

H2 AD—DB |Aile desteginin (AD) duvgusal baglilik (DB) iizerinde olumlu vénde
etkisi vardm.

H3 AD—DEB |Aile destefinin (AD) devamlilk bagliligr (DEB) fizerinde olumsuz
vinde etkisi vardr.

H4 AD—NB |Aile desteginin (AD) normatif baglilik (NB) izerinde olumlu vénde
etkisi vardr.

H5 [D—DB |I5 desteginin (ID) duygusal baglilik (DB) iizerinde olumlu vénde etkisi
vardir.

Hib [D—DEB |I5 desteginin (ID} devamlilik bagliligi (DEB) lizerinde olumsuz yénde
etkisi vardr.

H7 [D—NB |I5 desteginin (ID) nomatf baglhilik (NB) fizermde olumlu vénde etkisi
vardir.

Tablo 3 : Arastirmanin Hipotezleri
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4.6. Bulgular ve Yorumlar

Anketin giivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.932, Parelel = 0.928, Strict =0.912
olarak belirlenmistir. Her bir givenilirlik kriteri %70 degerini astig1 i¢in, kisilerle yapilan
anketin basarili oldugu, anketin kendi icinde tutarli oldugu, elde edilecek sonuglarin
gercekleri yansitacagi ortaya konulmustur. Anketin birinci bolimii olan g¢alisan kadinlara
yonelik genel bilgiler igin elde edilen bulgular asagida verilmistir:

e (Calisan kadmlarin %131 18-25 yas, %33.7’s1 26-33 yas, %29.8’1 34-41 yas, %17.1°1
42-49 yas ve %6.4’1 50 ve lizeri yastadir.

e (alisanlarin %56.7°si evli, %30.7’si bekar ve %]12.6’s1 bosanmis/dul olarak
belirlenmistir.

e Calisanlarin %89.7’si evde bakmakla yiikiimlii oldugu hasta anne-baba, engelli birey
vs. yoktur derken, 10.3’i var demistir.

e Calisanlarin %11.2°si 0-4 y1l, %23.6’s1 5-9 yi1l, %32.4°1 10-14 yil, %23.9°u 15-19 y1l
ve %8.9°u 20 ve lizeri yildir is hayati i¢indedir.

e Calisanlarin %38.5’1 ilk kademe calisan, %22.8’si ekip yOneten birinci derece
yonetici, %27.3’0 ekip yoneticilerini yoneten orta kademe yonetici, %11.4°0 Ust dlizey

yoneticidir.

e Calisanlarin %34.5°1 tek cocuk, %22.4°1 iki ¢ocuk, %9’u ii¢ cocuk, %34.1°1 gocugum
yok demistir.

e Calisanlarin %51.8’1 ev islerinde iicretli yardimcim var derken, % 48.2° si yok
demistir.

e (Calisanlarin  %8.9’unun esi calismiyor, %13.5’inin kismi zamanh c¢alisiyor,
%358.9’unun tam zamanl ¢alistyor ve 18.7’sinin esi emeklidir.

e (Calisanlarin 3.4’0 1000-2000 TL aylik, %53.2’si 2000-4000 TL aylik, %27.5’1 4000-
5000 TL aylik, %11.4°4 5000-7000 TL aylik ve %4.5’1 7000 TL ve iizeri aylik
almaktadir.

e (Calisanlarin %58.2si liniversite mezunu, %10’u yiiksek okul, %22.1°1 yiiksek lisans,
9.7’si doktora mezunudur.

4.6.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgeklere yonelik agiklayici faktdr analizi siirecinde oncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem
yeterligi iyi diizey olan 0.70 degerinin iizerinde 0.917 bulunmustur. Analize tabi tutulan
maddelerin/degiskenlerin tutarliligini 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli
(x2= 3456.896 ve p= .001) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarna gore ise
ifadelerin capraz iliski katsayilari kritik seviye olan 0.5’in ¢ok tiizerinde 0.70 ile 0.91
araliginda bulunmustur. Testler sonucunda aciklayict faktor analizi i¢in kullanilacak
orneklemin yeterli oldugu ve 6lcekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandig1 gorilmiistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya
konulmas1 amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile temel
bilesenler analizi yOntemi uygulanmustir. Toplam varyansin %79.453’iinii aciklayan 5
faktorliik bir yapi belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda




Eunasian Business & Economics Journal

2017, Volume: §

65

w

degeri 0.30’un altinda kalan sorular

Costello ve Osborne (2005) calismasinda belirttigi

iizere, varyans degisime etkileri az oldugu icin analiz disinda birakilmalidir. Boyle
degiskenlerin model icinde yer almasi cronbach alpha degerini diisiirmektedir. Bu ¢alismada

her boyut i¢in 0.30 altinda kalan 6nerme bulunmamaktadir.

Acikladig Cronbach alpha
FAKTOR 1: AILE DESTEGI varyans: 20.3  |(CA):0.92
Madde
Faktor Silinirse
yuku CA
Evdeki sorumluluklarimdan (g¢ocuk ve yashi bakimi ve ev isi) dolay: is- yasam ¢atigmasi|0.56 0.89
yasamaktayim
Is yasam dengesini kuramadigimdan dolayr aile yasamimda da kendimi mutsuz|0.34 0.75
hissediyorum
Aile yasamindan kaynaklanan stres benim igsime olan konsantrasyonumu azaltmaktadir 0.67 0.88
Evdeki talepler nedeniyle cogu zaman islerimi ertelemek zorunda kaliyorum 0.54 0.77
Aile sorumluluklarimi yerine getirdikten sonra kendimi iste yorgun hissediyorum 0.78 0.69
Evdeki sorunlardan dolayi is yerinde sikinti cekmekteyim 0.79 0.73
) Acikladig Cronbach alpha
FAKTOR 2: i$ DESTEGI varyans: 18.4 [(CA):0.91
Madde
Faktor Silinirse
yuku CA
Uzun calisma saatlerinin, zorunlu fazla mesainin ve is degisiminin i -yasam dengemi|0.62 0.86
bozduguna inantyorum
Is saatlerini asan uzun toplantilar, bir yerden bir yere sik sik seyahat etmek is- yasam|0.32 0.90
dengemi bozmaktadir
Yoneticilerimin ve is arkadaslarimin olumsuz davraniglari is- yasam dengemi bozmaktadir |0.83 0.87
Is paylasiminin olmamasi ve eve is gotiirmek zorunda kalmam is -yasam dengemi|0.90 0.73
bozmaktadir
Isimde artan talepler beni kisisel yasamimda stresli bir insan haline doniistiirmektedir 0.86 0.91
) 5 Acikladigr Cronbach alpha
FAKTOR 3: DUYGUSAL BAGLILIK varyans: 16.2  |(CA):0.91
Madde
Faktor Silinirse
yuku CA
Meslek hayatimin kalan kismini bu girkette gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 0.45 0.91
Bu sirkette kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum 0.58 0.85
Bu sirketin sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum 0.23 0.79
Kendimi sirketimde “ailenin bir parcas1” gibi hissetmiyorum 0.79 0.82
Bu sirketin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam1 var 0.33 0.91
Sirketime kars1 giiclii bir ait olma hissim yok 0.82 0.88
) 5 5 Acikladig1 Cronbach alpha
FAKTOR 4: DEVAMLILIK BAGLILIGI varyans: 12.9  |(CA):0.90
Madde
Faktor Silinirse
yuku CA
Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in higbir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum |0.65 0.84
Benim i¢in avantajli da olsa sirketimden su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum. |0.71 0.73
Sirketimden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 0.23 0.85
Bu sirket benim sadakatimi hak ediyor 0.38 0.91
Sirketimdeki insanlara kargi yiikiimliilik hissettigim igin sirketimden su anda ayrilmay1|0.69 0.89
diisiinmem
Sirketime ¢ok sey bor¢luyum 0.27 0.83
) . 5 Acikladig1 Cronbach alpha
FAKTOR 5: NORMATIF BAGLILIK varyans: 11.6  |(CA):0.92
Madde
Faktor Silinirse
yuku CA
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Su anda sirketimde kalmak istemesem bile kalmaya mecburum 0.89 0.81
Su anda sirketimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor 0.76 0.90
Su anda girketimden ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin ¢ogu altiist olur 0.84 0.86
Bu sirketi birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu diisiiniiyorum 0.90 0.91
Bu sirketten ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu 0.32 0.82
Eger bu sirkete kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska yerde caligmay1|0.21 0.78
diisiinebilirdim

Tablo 4: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 4’de gorildigi tizere, 6lgekte yer alan maddeler 6lgekten ¢ikarildiginda elde edilen alfa
degerlerinin tamamu, standart alfa degerinden diisiiktiir. Olgegin giivenilirligi acisindan,
Olcekte yer alan maddelerin Ol¢ekte kalmasinda fayda goriilmektedir. Agiklayict faktor
analiziyle elde edilen faktorler, bir diger deyisle gizil (gozlenemeyen) degiskenler
belirlenmistir. Ancak bu faktorlerin kendi iclerindeki uyumlar1 ve birbirleri ile iligkileri
neticesinde geneli agiklama diizeylerini agiklamada aciklayict faktor analizi yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, elde edilen 5 faktorlii yapinin gegerligi, yapida yer alan boyutlarin
gegcerlikleri ile glivenilirliklerinin analizi i¢cin AMOS yazilimi kullanilarak dogrulayici faktor
analizi uygulanmustir.

4.6.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli

Dogrulayict faktor analizi (DFA) genellikle teorik yapinin olusturulmasindan sonra teyit ve
dogrulama amagli kullanilmaktadir (Byrne, 2001). Dogrulayic1 faktdr analizi kapsaminda
oncelikle, modelin tanimlanmasi amaciyla agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen 5
faktor, gizil degiskenler, faktorleri olusturan ifadeler ise gosterge degiskenler olarak
tanimlanarak AMOS ortaminda bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu 6l¢iim modeli dnerilen
model i¢in birinci dereceden DFA modelidir. Gozlenen degiskenlerin birbirinden bagimsiz 5
faktor altinda toplandigi 1. Dereceden DFA modeli; uyum indeksleri, gézlenen degiskenlere
ait regresyon katsayilar1 ve gecerlik ve giivenirlik testleri de dikkate alindiginda tatmin edici
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.

AMOS 19.0 programu ile yapilan analiz sonrasinda modelin, degerlendirilen veriler ile birlikte
iyl uyum indekslerine sahip olmasi, giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden de kabul edilebilir
seviyede sonuglar almasi beklenmektedir. Model gelistirme stratejisi kullanilarak programin
iretmis oldugu ciktilara gore hata terimleri aras1 kovaryans ekleyerek diizeltmelere gidilmis
ve gizil degiskenleri en iyi sekilde agiklayan model elde edilmistir.
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"
ljl_t;iim Ivi Uvum Kabul Arastirma Uvum Durumu
(Uvum Istatistiai) Edilebilir Model
Urum Degeri

Genel Model Uvumu
X2 /sd. | <3 = 4.5 3.64 Kabul edilebilir
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI = 0.95 0.94-0.90 0951 Ivi uyum
TLI (NNFT) =0.05 0.94-0.90 0973 Ivi uyum
IFI 2 0.95 0.94-0.90 0928 Kabul edilebilir
CFI =007 =005 0959 Kabul edilebilir
EMSEA = 0.05 0.06-0.08 0.024 Ivi uvum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI = 0.90 0.89-0.85 0924 Ivi uyum
AGFI 20.90 0.89-0.85 0937 Ivi uyvum
Artik Temelli Uyum Indeksi
EME | =<0.05 0.06-0.08 0.036 Ivi uyum

Tablo 5: Model Uyum indeksleri

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadigi goriilmiistiir.
Biiyiikoztiirk (2012) calismasinda vurguladigi iizere, agiklayic1 faktdr analizi yapilirken
exraction (¢ikarim) siitununda 0.30 degerinin altinda kalan sorularin analiz disinda birakilmasi
islemi ile etkisizler elendiginden yapisal esitlik modeli i¢in modifikasyon acisindan
aragtirmacilar i¢in kolaylik saglamakta ve nadiren sistem modifikasyona ihtiyag
belirtmektedir.

Yol analizi i¢in 6nerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin ardindan
modelde yer alan degiskenler arasindaki iligkiler (arastirma hipotezleri) test edilmistir. Sekil
3’de onerilen modele ait yol analizi sunulmustur.
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Sekil 3: Arastirma Modeli I¢in Yol Analizi

Hipotez | Yapisal iliski| Yin |Standart Standart | t degeri [Standart| p |Sonuc
Olmayan Hata Tahmin
tahmin
H1 IYD—-OB + |0.716 0.013 4773 0.724 | ***= | Anlamh
H2 AD—DB + |0.639 0.026 2534| 0.661 | 0.002|Anlamh
H3 AD—DEB - (0314 0.032 9812| 0.327 |0.001|Anlamh
H4 AD—NB + |0.483 0.018 26.83| 0.495 | ***% | Aplamh
H3 ID—DB + |0.647 0.027 2396 0.652 | **** | Anlamh
Hb ID—DEB - (0491 0.024 2045 0503 | 0.018|Anlamh
H7 ID—NB + |0.682 0.009 7577 0.691 | 0.024 | Anlamh

Tablo 6: Onerilen Model i¢in YEM Analizi Tahmin Sonuglari

Tablo 6’dan goriilecegi lizere, c¢alismada Ongoriilen biitiin hipotezler kabul edilmistir.
Yorumlar standart tahmin katsayilari siitununa gore yapilacaktir. Tanimlanan iliskilerin timi
istatistik anlamli ve énemli ¢ikmistir. Is-yasam dengesi drgiite baglhiligi olumlu yénde (pozitif)
yaklasik %72 etkilemektedir. Is-yasam dengesi dlgegi alt boyutu olan aile destegi, orgiite
baglilik 6lceginin alt boyutu olan duygusal bagliligt olumlu ydnde %66, devamlilik
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bagililigint %32 olumsuz yonde, normatif bagliligi %49 olumlu yonde etkilemektedir. Katsay1
tahmin buylkliklerine gore, aile destegi kavrami orgiite baglilik icinde en cok duygusal
baglilik iizerinde etkili olmakta, en az devamlilik baghligini etkilemektedir. Is-yasam
dengesinin ikinci boyutu olan is destegi, orgiite baglilik 6lgeginin alt boyutu olan duygusal
baglilig1 olumlu yonde %65, devamlilik bagililigini %50 olumsuz yonde, normatif baglilig
%69 olumlu yonde etkilemektedir. Katsay1 tahmin biiyiikliiklerine gore, is destegi kavrami
orgiite baglilik i¢inde en ¢ok normatif baglilik lizerinde etkili olmakta, en az devamlilik
bagliligini etkilemektedir.

5. SONUC
Is-yasam dengesi calisanin kendini fiziksel ve duygusal agidan iyi hissetmesini saglayan

stratejik bir insan kaynag1 yonetim aracidir. Is-yasam dengesi, is ile is dis1 yasam arasindaki
iligkiyi inceleyen bir kavramdir. Bugiin farkli sanayi kollarinda faaliyet gosteren birgok
orgiitte ve bu oOrgiitlerde calisan kisilerce bu kavramin farkina varilmis ve uygulanmaya
konulmustur. (Wong ve Ko, 2009). Is-yasam dengesi, saglik, kariyer ve dzel yasamda basari
olarak nitelendirilirken, siibjektif anlamda; is ve kisisel yasam alaninda memnuniyet olarak
nitelendirilmektedir (Hilderbrandt, 2006).

Is-yasam dengesi orgiitiin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Bir érgiitiin en biiyiik
zenginligi insan kaynagi olup onlarin mutlulugu ve refahit Orgiite pozitif sonuglar
kazandirmaktadir. Bu pozitif sonuglar bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bireysel sonuglar; is ve ig ortami disinda iliskileri gelistirme ve daha iyi ¢alisma kosullar1 sek-
linde kendini gosterirken, Orgiitsel sonuglar; bireyin verimliliginde, sorumlulugunda ve
bagliliginda artis, daha iyi takim ¢alismasi, daha iyi iletisim ve c¢alisanin moralinde artis
seklinde kendini gostermektedir. Ayrica, orgiitler is- yasam dengesinin kurulmasina yardimei
olacak birtakim stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejiler, iyi bir zaman yoOnetimini, hafta
sonlarmi1 dinlenerek gecirmeyi, faaliyetleri planlamayr ve Onyargilardan kurtulmayi
icermektedir (Thulasimani vd., 2010).

Calisanlarin kisisel ve is yasamlarindaki memnuniyeti orgiitleri de olumlu yonde etkilemekte-
dir. Calisanlarin kendilerini yetistirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 zamana sahip olmalari,
kalite ve becerilerini arttirmakta bu da dogrudan verimlilik artistyla sonuglanmaktadir.
Orgtlerin kisisel yasamin devamliligini destekleyici politika ve uygulamalari ¢alisanlarm is
ve Orgiite bagliligini arttirmakta, devamsizligi azaltmakta, verimlilik ve iiretkenligin artmasina
neden olmaktadir. Bireylerin is- yasam dengesini olustururken dikkat ettikleri bir bagka nokta
ise caligma yasami sonrasindaki hayatlarinda, kisisel memnuniyetin saglanmasi i¢in simdiden
is dis1 aktivitelerle ilgilenmek istemeleridir. Bu da ancak ¢alisanin is ve kisisel yasami
arasinda denge kurmasiyla miimkiin olabilecektir.

Is-yasam dengesi, calisanin memnuniyet diizeyini ve kisinin yasami icerisinde iistlendigi
birgok roliin uyumunu ifade etmektedir. Is yasam dengesi uygulamalarinmn en ¢ok calisan
memnuniyeti ve orgiitsel baglihik iizerinde etkisini hissettirdigi gériilmektedir. Orgiitsel
baglilik 6rgiit calisan uyumuna baglh olarak gerceklesmektedir. Orgiitsel deger ve inanglar ile
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bireysel deger ve inancglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse orglite olan baglilik
duygusu da o oranda yiiksek olmaktadir. Orgiitsel baghligin yiiksek oldugu orgiitlerde, is
performansi, is tatmini, bilgi paylasimi, orgiitsel giiven, ise devam, kaynaklarin etkin kulla-
nimu ve orgiitsel vatandaslik davranist gibi konularin orani da yiiksek olmaktadir.

Orgiite baglilik yaklasimi modelinde “duygusal”, “devamlilik” ve “normatif’ baglilik olarak
adlandirilan ¢ unsur bulunmaktadir. Duygusal baghlik, kisinin hissi olarak Orgiite
baglanmasini, orgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasini ifade
etmektedir. Devamlilik bagliligi, orgilitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlerle
iligkilendirilmistir. Devamlilik bagliligi, c¢alisanlarin  orgiitten ayrilmalar1  durumunda
katlanacaklar1 maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak
kalma karar1 vermesidir. Normatif baghlik, orgiitte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu
ifade etmektedir. Normatif baglilikta ¢alisan, isverenine karsi kendisini bor¢lu ya da minnettar
hissettigi i¢in Orgiitte kalir. Ayni zamanda, kisinin Orgiitin kendisine ihtiyact oldugunu
diisiinerek baglilik duymasi da bu boyut icinde tanimlanir. Orgiite kars: giiclii bir duygusal
baglilik duyan isgorenler, Orgiitte kalmak istedikleri i¢in kalacaklar, gili¢lii bir devamlilik
bagliligi duyanlar orgiite gereksinim duyduklari igin baglanacaklar ve giiclii bir normatif
baglilik duyanlar da kendilerini 6rgiite kars1 zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir.

Bu calismanin amaci, is-yasam dengesi arttik¢a orgiitsel bagliligin artacagini yogun ¢alisma
saatleri olan bankacilik sektdriinde c¢alisan kadimlar icin ortaya koymaktir. iliskilerin
belirlenmesine yonelik yapisal esitlik modeli analiz edilmistir. Buradan hareketle, toplam 253
kadin calisana yonelik anket yiizyiize ve mail yoluyla gerceklestirilmistir. Is-yasam dengesi
olgegi is ve aile dengesi olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Orgiitsel baghlik dlgegi i¢in
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik dl¢egi kullanilmistir. Olgek
duygusal baglilik, devamlilik baghiligi ve normatif bagliliktan olugmaktadir. Kadinlarin
ozellikle is yerindeki ve aile yasamindaki rol ve gorevlerini dengeleyememesi, diger bir
deyisle is-aile yasami dengesini kuramayis1 kadinlarda, stres, kendine giiven eksikligi,
verimsizlik, memnuniyetsizlik, mutsuzluk ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden
olmaktadir. Bu ¢atigma da, kadinlarin hayat kalitesini diislirdiigii gibi, hem zihinsel agidan
yorgunluk ve sikintilara neden olmakta hem de ekonomik agidan eksiklige neden olmaktadir.
Ozellikle kadimlarm bu dengeyi kuramayis1 mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz bireylerin
yetistirilmesi ve gelecekte sagliksiz bir toplumun olusmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
saglikli bir toplumun devami i¢inde Ozellikle kadinlarin is ve aile yasami dengesini
olusturmasi 6nem tasimaktadir.

Yapisal esitlik modeli sonucunda, test edilen iligkilerin tiimii istatistik anlamli ve 6nemli
cikmustir. Is-yasam dengesi 6rgiite bagliligi olumlu yénde yaklasik %72 etkilemektedir. Is-
yasam dengesi Olgegi alt boyutu olan aile destegi, orgiite baglilik 6lgeginin alt boyutu olan
duygusal baglilig1 olumlu yonde %66, devamlilik bagililigint %32 olumsuz yonde, normatif
baglilig1 %49 olumlu yonde etkilemektedir. Katsay1 tahmin biiytikliiklerine gore, aile destegi
kavrami oOrgiite baglilik iginde en ¢ok duygusal baglilik iizerinde etkili olmakta, en az
devamlilik bagliligini etkilemektedir. Is-yasam dengesinin ikinci boyutu olan is destegi,
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orgiite baglilik olgeginin alt boyutu olan duygusal bagliligi olumlu yonde %65, devamlilik
bagililigint %50 olumsuz yonde, normatif baglilig1 %69 olumlu yonde etkilemektedir. Katsay1
tahmin biiyiikliiklerine gore, is destegi kavrami Orgiite baglilik icinde en ¢ok normatif baglilik
tizerinde etkili olmakta, en az devamlilik bagliligini etkilemektedir.

Calismada da belirlendigi iizere, is-yasam dengesi arttik¢a orgiitsel baglilik artmaktadir. Bu
nedenle, oOrgiitler ¢alisanlarin is -yasam dengesini kurmalarina yardimei olacak uygulamalarla
calisanlarin1 desteklemelidir. Aile hayatinin ise taginmamasi ve is stresinin de aileye
yansitilmamasi i¢in ¢alisanlarin is yiiklerine dikkat edilmeli, asir1 is yiikii engellenmeli ve
isyerinde iste yasadiklar stresi azaltici etkilerin diizenlenmesi gerekmektedir. Cagdas yonetim
anlayis ve uygulamalarini benimsemis olan pek c¢ok isletmede c¢alisanlarin is-aile yasam
catigmas1 diizeylerinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik programlar uygulaniyor
olsa da calisanlar is-aile yasam catismasimin olumsuz etkilerini is ve aile yasamlarinda
hissetmeye devam etmektedirler. Calisanlarin is-aile yasam ¢atigmast duzeylerini
yOnetebilmek icin kisisel caba gostermelerinin gerekliligi tartisilmaz olmakla birlikte,
isletmelerin de calisanlarinin ig-aile yasam catismast diizeylerini yonetme amaci giiden
programlar gelistirmelerinin gerekliligi géz ardi edilmemelidir. Calisan kadmin is ve aile
yasami arasinda denge kurarak, is ve yasam doyumunun arttirilabilmesi i¢in bazi Oneriler
getirmek miimkiindiir. Bu 6neriler su sekilde siralanabilir:

e Oncelikle kadmin i¢inde bulundugu rol ¢atismasindan kaynaklanan sorunlarin iistesinden
gelebilmesi i¢in, psikolojik destek ve zaman yoOnetimi gibi hususlarda destek almasi
saglanabilir.

e Kadinin aile i¢i sorumluluklarinin azaltilmasi, ¢cocuk bakimi, yagli, hasta bakimi gibi
gorevlerin arasinda sikigan kadina yonelik devletge verilen sosyal destekler bu noktada faydali
olacaktir. Devlet kamusal ¢ocuk bakimi hizmetlerini yayginlastirarak ve herkese acgik hale
getirerek caligan annelerin yiikiinii hafifletilebilir.

e Isverenlerin aile dostu sirket politikalar izleyip, gerektiginde ¢alisanlarina damismanlik ve
destek hizmeti vermesi saglanabilir. Isverenlerin kadinlarin istediklerinde daha az siire
calisabilmelerine imkan saglayan esnek calisma sekilleri, aile gorevlerini yliriitebilmeleri i¢in
diger bir ¢oziim yolu olacaktir. Kismi siireli calisma ya da diger esnek calisma sekilleri
anneler i¢in hem gelir elde etmeleri hem de g¢ocuklarina daha fazla vakit ayirabilmeleri
acisindan tercih edilebilmektedir.

Genel olarak; calisma kosullar1 verimliligi ve performansit artirmaya yonelik olarak
diizenlenmelidir. Ayrica c¢alisma saatlerini ayarlama, is plani ve organizasyonu yapma, i$
yasamina iligkin rolleri daha acik bir bicimde tanimlama, is ylikiinii azaltma, ¢alisan bireylerin
Ozerkligini arttirma is ve aile yasami arasindaki c¢atismanin Onlenmesinde oOrgiitlerden
beklenen girisimler olarak siralanabilir. Ortaya konulabilecek ve uygulanabilecek tiim ¢éziim
Onerileri katilimct yaklagimlarla ¢alisanlarin goriisii alinarak belirlenmelidir. Daha insancil bir
calisma ortami igin orgiitler gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Toplumsal diizeyde aile dostu
politikalar yeniden gozden gegirilmeli ve bu konuda yeni diizenlemeler yapilmalr; 6rgiitsel
etkinligi ifade etmek i¢in calisanlara yeterli esneklik saglanmali, aile ve aile tiyelerinin hak ve
ihtiyaglarin daha fazla korunmasi yolundaki 6ncelikler belirlenmelidir.
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