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ABSTRACT

When we look at the history of scientific studies related to public relations, we can
concentrate primarily on the public, and later on we can say that private institutions are
involved in institutionalization and marketing strategies. When we evaluate the relations with
the public in the framework of private institutions, the free economy and the
institutionalization of the companies are in parallel with the process, and depending on the
process, they vary according to the countries. Although the concept of the relations with the
people, which started to be used in our country since the 90's, has been used as the only
expression in the public as "the articles with the elements”, it has been expressed in many
forms such as relations with pr, piar and ictimiyyet in private institutions. As it has been
shown in our research, the proportion of people who are engaged in marketing or advertising
departments in private establishments is often used as a percentage, but this ratio is not high in
general use. The reason for this is that our country is still lacking in education and information
related to this field.
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OZEL KURULUSLARDA PR KAVRAMININ ALGILANMASI VE
KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA: AZERBAYCAN ORNEGI

Halkla iligkiler ile ilgili bilimsel ¢alismalarin tarihgesine bakildiginda 6ncelikle kamu {izerine
yogunlastigt ve daha sonraki siirecte Ozel kuruluslarin kurumsallasma, pazarlama
stratejilerinde yer buldugunu sdyleyebiliriz. Halkla iliskileri 6zel kuruluslar ¢ercevesinde
degerlendirdigimizde serbest ekonomi ve sirketlerin kurumsallagmasi siireci ile paralellik
olusturmakta, siirecle bagli olarak da iilkelere gore farklilik gostermektedir. Ulkemizde 90l
yillardan itibaren kullanilmaya baglayan halkla iligkiler kavrami kamuda tek ifade olarak
“ictimaiyyetle elageler” seklinde kullanilsa da 6zel kuruluslarda pr, piar, ictimaiyyetle
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miinasebetler gibi bir¢ok seklide ifade edilerek karmasikliga sebep olmustur. Aragtirmamizda
da ortaya c¢iktigr gibi 6zel kuruluslarda pazarlama veya reklam boliimleri icinde faaliyet
gosteren halkla iliskiler oran olarak ¢ogunlukla “ictimaiyyetle elageler” olarak kullanilsa da
bu oran genel kullanim igerisinde yiiksek degildir. Bunun sebebi yine arastirmamiza gore
tilkemizde bu alanla ilgili egitim ve bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: PR, Halkla iliskler, ictimayetle elageler, Reklam

1. Giris

Glinlimiizde 6nem kazanmaya baslamis olan, halkla iligkiler ilk kez Amarika’da siyasal
iletisim baglaminda 1807 yilinda kullanilmaya baslamistir. Daha sonra 1900 yillardan itibaren
planlt olarak ilk caligmalar Lvy Lee tarafindan yapilmaya baslamistir. Halkla iligkilerin ilk
uygulayicilarindan bir digeri ise Edvart Bernays olmustur. Bernays’in ¢alismalar1 halkla
iligkilerin kavramsal olarak da dogusunu saglamistir.

Ozellikle kamu veya &zel isletmelerde &nemli boliim haline gelmis “Halkla Iliskiler”
departmaninin isletme tutundurma ve tanitim stratejilerinde biiyiik 6nemi vardir. PR (Public
Relations) olarak nitelendirilen kavramin farkli iilkelerde farkli sekillerde kullanimi
mevcuttur. Tiirkiye Tiirk¢e’sinde “Halkla iliskiler” olarak karsilik bulan kavram Azerbaycan
Tiirk¢e’sinde kelime anlami “ictimaiyyetle elageler” olsa da “ictimaiyyetle miinasebetler”,
“piar”’, “piyar” ve “PR” seklinde kullanilmaktadir. Bu arastirmanin da yapilma amaci
Azerbaycan Tiirkge’sinde farkli sekillerde kullanilan PR kavraminin 6zel kuruluslarda
algilanmas1 ve kullanimindaki zorluklari, farkliliklari ve bunlarin sebeplerini ortaya
koymaktan ibarettir. Calismada anket arastirma yontemi kullanilarak elli 6zel kurulusla
irtibata gecilmis ve ylizyiize, internet iizerinden sorularin cevaplandirilmasi planlanmstir.

2. PR Kavraminin Tanimlanmasi

Dilimizdeki “Halkla Iliskiler” sozii Ingilizce’den “Public Relations” gelmekte ve kisaca
olarak PR olarak adlandirilmaktadir. Halkla iliskiler caligmalarinin gelismeleri belirli
evrelerden ge¢mistir, bunlardan en 6nemli evre ise 20. ylizyilda olmustur. Kaydedilen 6nemli
gelisme ve degisiklikler Amerika Birlesik Devletleri’nde olmustur. Deyim olarak ise, ilk kez
Thomas Jefferson’un 1807 yilinda Kongreye gonderdigi mesajda kullanilmistir. Ayni
zamanda ABD’deki 1896 yilinda yapilmis se¢imlerde halkla iligkilere 6nem verilmis ve ilk
kez boyle planli ve diizenli bigimde uygulanmistir (Kazanci, 2004: 5-6). Gazeteci Lvy Lee
ise 1900 yillardan itibaren halkla iligklier ¢alismalarin1 planh bir sekilde ilk uygulamalarini
yapan kisidir. 1916 yilinda halkla iligkiler blirosunu agmis ve ¢aligmalar yapmaya baslamistir.

Halkla iligkeler kavram olarak ilk uygulayicalardan olan Edvart Bernays tarafindan
tanitilmistir.  Zira Bernays 1919 yilda ofisini Publicity Direction (tanitim yonetimi) olarak
tanimlamis bir yil sonra ise halkla iligkiler danismanligr adin1 benimsemistir. Bernays daha
sonra Halkla iliskiler kavramini ilk kez Contact dergisinde kamuoyu ile paylasmis ve
aciklamistir. Bir bagka ifadeyle Bernays’in caligmalar1 halkla iliskilerin Public Relations
olarak tanitilmasi ve entellektiiel anlamda bilinirliginin baslangici olmustur.

Daha sonraki yillarda Halkla iliskiler, stratejik yonetimde yer alan énemli bir disiplin olarak
kabul gormektedir. Halkla iliskilere ait tarihsel siireci degerlendirdigimizde ¢ok sayida halkla




76 » Ozel Kuruluslarda Pr Kavranminin Algilanmasi ve Kullanimi Uzerine Bir Aragtirma: Azerbaycan
Ornegi

iligkiler rolii ve dolayisiyla birbirinden oldukg¢a farkli islev tanimiyla karsilagsmaktayiz.
Bununla birlikte halkla iliskilerin bir meslek veya bir fonksiyon olarak kabuliiniin en bagindan
itibaren, halkla iliskilere ait tanimlarin, kamuoyunu etkileme ve yonetme rolii iizerinde
odaklanmis olmasi fazlasiyla dikkat ¢ekicidir (Demir vd., 2012: 3).

Gilintimiizde halkla iliskilerle ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin da her
birinde halkla iligkiler biitiin fonksiyonlarin1 kendinde birlestiren bir biitiin yoktur. Kavrami
anlamak i¢in yapilan tanimlarin bazilarina bakacak olursak:

> “Haklla fliskiler, kurulusun duyarli oldugu cevreyi tanimasi ve kendini bu ¢evreye
tanitmas1 amaciyla iletisim tekniklerinin planli ve programli bir bicimde iki yonlii
olarak yonetim felsefesine dayandirilarak uygulanmasidir” (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2004: 22).

» Cutlip ve Center halkla iligkileri, “karsilikl1 yarar saglayan iki yonlii iletisime dayali
dirdst ve sorumlu uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢abalar”
olarak tanimlanistir (Peltekoglu, 2007: 4).

> “Halkla Iligkiler dedigimiz gérev, 6zel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin dernegin,
0zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa
iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek cabalardir” (Asna, 2012:17).

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikacak olursak, hepsinde halkla iligkilerin temelinde
iletisimin dayandig1 goriilmektedir. Bu iletisim araglar1 da bazen kitle iletisim araglar1 bazen
de yliz yiize iletisim olabilmektedir. Fakat halkla iliskileri sadece iletisim araci olarak da
gormek yaniltict olur. Ciinkii halkla iliskiler bundan ¢ok daha fazlasim1 kendisinde
barindirmaktadir.

2.1. PR Tarihcesi

Halkla iligkiler terim olarak ilk kez 1882 yilinda Yale Universitesinde “Halkla Iliskiler ve
Hukucularin Yiikiimliilikleri” adli bir konferansta adi ge¢mistir. Thomas Jefferson ise 1807
yilinda ABD’nin dis iliskileri ile ilgili olarak halkla iliskiler terimini 10. Kongreye yolladig:
mesajinda kullanmistir. Fakat halkla iligkilerin gelismesi 20. yiizyila denk gelmektedir
(Ertekin, 2000: 11). 19. yiizyilda maniiplasyon doénemi olarak adlandirilan, arzu edilen
kamuoyunun kazanilmasi ve istenilen eylemlere ulasmak i¢in her tiirlii aracin kullanilmasinin
uygun goriildiigii bu donemde halkla iligkiler bir basin ajansi olarak goriilmekteydi.

20. yiizyilin baglarindan bilgilendirme dénemi olarak adlandirilan siire¢ basladi. Bu donemde
halkin isletmeleri anlayabilmesi ve analiz edebilmesi i¢in bilgilerin isletmeden halka dogru
akigt saglanmig ve halkla iliskiler uygulayicilari tanitim ajanslari olarak adlandirilmistir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 26-27). 1920°den sonra uygulanmaya baslanan iki yonlii
asimetrik model temel olarak karsilikli fakat dengesiz bir iletisim s0z sireci igermekte idi.
1970 y1l1 itibartyla iki yonlii simetrik model uygulama alan1 bulmus karsilikli dengeli iletisim
stireci de baglamustir.

2.2. HalKla lliskilere Yakin Kavramlar
e Halkla iliskiler ve Reklam
Halkla iligkilerle karistirilan kavramlardan biri reklamdir. ikisinin de kamuoyuna bir mesaj
iletmege caligmasi ve bunun i¢in benzer kitle iletisim araglarini kullanmasi bu karisikligi
arttirmaktadir (Asna, 2012: 24).
Halkla iligkiler ve reklam kavraminin ortak ve birbirinden ayiran 6zellikleri mevcuttur:
» Her ikisi de tanitma amacini giider,
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» Her iki teknikte de arastirma bulunur,
» Planlama, programlama ve degerlendirme ikisi i¢in de gegerlidir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2004: 40).

Bu ortak 6zellikler disinda birbirinden ayiran 6zellikler de mevcuttur. Reklam, bir mal ya da
hizmetin satisin1 hedeflerken, halkla iligkilerin tanitim faaliyeti kamuyounda kurulus hakkinda
olumlu izlenim olusturmaktir. Reklam, isletmenin {irettigi bir iriinlerden sadece birini
tanittmin1 yaparken, halkla iligkiler kurumun tiimiinii kamuoyuna tanitmaktadir. Reklam
stiresi kisa vadelidir ve tek malin satisint hemen gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Halkla
iliskiler stireci ise uzun vadelidir. Reklam tek yonlii bilgi akisina sahiptir. Oysa halkla iligkiler
cift yonlu bilgi akisini benimsemekte, bir yandan kamuoyuna kurum ile ilgili bilgileri
aktarirken diger yandan da halkin kurumdan beklenti ve tepkilerini 6lgmeye calismaktadir
(Ozkan, 2009: 33).

e Halkla iliskiler ve Pazarlama
Halkla iligkiler yonetimi ile pazarlama kavramlar1 birbirini destekleyen iki faaliyet alanidir.
Teknik olarak birbirlerine benzediklerinden dolayr bu iki kavram zaman zaman
karistirtlmakta ve pazarlama kavraminin halkla iliskileri de kapsamadig, i¢ine aldigi, hatta alt
bir birimi gibi davrandigr yoniindeki goriisler giiniimiizde islevligini kaybetmektedir
(Sabuncuoglu, 1998: 19).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢ogu, pazarlama alanindaki uygulamalara yardim etmekte,
destek vermekte, hatta ¢ogu alanda bu iki kavram yogun isbirligi yapmaktadir. Ama halkla
iligkiler yonetiminin, pazarlamanin faaliyet alanlarindan farkli olarak kendi basina ¢ok dnemli
uygulamalart vardir. Kurum imajmin olusumuna katkida bulunmak, kurumun itibarim
yonetmek, kurum Kkiiltiiriiniin olusmasina destek vermek, kurumsal sosyal sorumlulugu
yonetmek, kriz planlar1 hazirlamak ve kriz yonetilmesine destek vermek gibi ¢ok Onemli
gorevleri halkla iliskiler yonetimi iistlenmektedir (Ozkan, 2009: 41-42).

e Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganda kamuoyunu ve toplumun giidiimiinii etkilemek i¢in yapilan bir harekettir.
Propaganda ile varilmak istenen amagc, insanlara belirli bir diisiinceyi, fikri, inanci, davranis
bi¢imini benimsetmek ve onlara bunu inandirmaktir. Halkla iliskiler ise insanlar1 etki altina
alip inandirmak yerine onlara bilgi verip, belgeler sunarak ikna etme yontemini
kullanmaktadir. Bu ylizden halkla iligkiler dogru ve gergek bilgi verirken, propangada da
yanlis bilgi verilebilmektedir. Propagandanin halkla iligkilerden en 6nemli farklarindan
biriyse siyasi amagli olmasidir. Bu yiizden tek yonlU hareket etmekte, insanlardan konuyla
ilgili geri bildirim alinmamaktadir. Fakat halkla iliskiler ¢ift yontimlii hareket ederek iizerinde
calisilan konu hakkinda geri bildirimleri de almaktadir. Bu ve bunun gibi farkli 6zellikler iki
kavramin birbirinden ne denli uzak oldugunu ortaya koymaktadir (Tortop, 1998: 8). “Halkla
[liskiler” kavraminim ifade edilmesindeki farkliliklar temel olarak algilanmasi ve kullanimu ile
ilgilidir. Yakin kavramlarin agiklanmis olmasi bize c¢alismamizda temel ayristici bilgi
vermektidir. Ulkemizde faaliyet gdsteren &zel kuruluslarda “Halkla iliskiler” kavraminin
kullunim farklilig1 agagidaki sekilde tespit edilmistir.
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3. Ozel Kuruluslarda Halkla iliskiler Kavramimin Algilanmasi ve Kulanmmm Uzerine
Arastirma

Bu caligmada saha arastirmasi yontemi kullanilmistir. Calismanin evreni Bakii sehrinde farkli
sektorlerde faaliyet gosteren 6zel kuruluslardir. Tesadiifi 6rneklem yontemli belirlenmis 50
ozel kurulusta anket uygulamasi yapilmustir. Calisma 6zel kuruluslarda “Halkla Iligkiler”
kavraminin algilanmasi ve kullanimi tizerine yapilmistir. Anket sorulart farkli soru tiplerini
icermekte olup, ilk 6nce anketi dolduran kisinin 6zel bilgilerini, calistig1 isletmeyle ilgili
bilgileri ve halkla iliskiler kavramiyla ilgili bilgileri olusturmaktadir. “Hakla iliskiler”
kavraminin Azerbaycan’da algilanma ve kullanimina iligkin sorular igeren 6zellikle 6 soru
tipi bulunmaktadir. Calismamizda bu sorulara verilen yanitlarin degerlendirilmesini yapip
ayni zamanda da sebeplerini ortaya koymaya calisacagiz.

Tablo 1. isletmenin Faaliyet Gosterdigi Alan

Isletmenin faaliyet alan1 nedir?
Uretim %8
Ticaret %18
Hizmet %54
Karisik %20

Isletme ile ilgili temel bilgilerden biri igeren “isletmenin faaliyet alam nedir?” sorusuna
isletmelerin %8’1 (4’1) tretim, %18’1 (9’u) ticaret, %54’ (27’si) hizmet, %20’si (10’u)
karigik cevabini vermistir.

Tablo 2. Isletmelerdeki Isci Sayisi

Isletmenizdeki isci say1s1 ne kadardir?
1-50 %64
51-150 %14
151 ve Uzeri %22

Isletmelerdeki is¢i sayisinm miktarila ilgili verilen soruya gelen yamitlara gore isletmelerin
%64’(inde (32) 1-50 aras1 is¢i, %14’tinde (7) 51-150 arasi, %22’sinde (11) 151 ve {izeri is¢i
bulunmaktadir.

Tablo 3. Halkla iliskiler Béliimiiniin Varliginin Tespiti

Isletmenizde halkla iliskiler bliimii bulunmakta midir?
Evet %58
Hayir %42

Isletmelerde halkla iliskiler boliimiiniin bulunup bulunmamasiyla ilgili verilen anket sorusuna
isletmelerin %58’1 (29°u) evet, %42’°s1 (21°1) hayir cevabini vermistir.

Tablo 4. Hangi Boliimiin Kapsamindadir
Isletmenizde halkla iliskiler isleriyle hangi béliim ilgilenmektedir?

Pazarlama Bolimi %38
PR Bolimi %18

Insan Kaynaklar1 Béliimii %22
Diger %22
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Konuyu olusturan ilk “isletmenizde halkla iligkiler isleriyle hangi boliim ilgilenmektedir?”
sorusuna 50 isletmeden gelen yanitlara gore halkla iligkiler islerinin %381 (19’u) pazarlama
boliimii tarafindan, %18’1 (9’u) PR boliimii tarafindan, %22°si (11°1) insan kaynaklar1 bolimii
tarafindan ve %22°si (11°’1) de farkli departmanlar ya da isletme miidiirii tarafindan
yapilmaktadir.

Tablo 5. Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Kullanimi ile ilgili Terimler

Isletmenizde halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili hangi terim kullanilmaktadir?
Piar %8
PR %28
Ictimayetle miinasebetler %10
Ictimayetle elageler %46
Diger %8

“Isletmenizde halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili hangi terim kullanilmaktadir?” sorusuna
isletmelerin %8’1 (4°1i) piar, %281 (14°1) PR, %10’u (5°1) ictimaiyyetle miinasebetler, %46’s1
(23°0) ictimaiyyetle elageler, %81 (4’1)) diger sikkimi isaretleyerek farkli terimlerin de
kullanildigin1 belirtmislerdir.

Tablo 6. Halkla Iliskilere Yakin Kavramlar

Halkla iligkiler kavrami hangi kavramlarla daha ¢ok karistirilmaktadir?
Reklam %46
Pazarlama %30
Propaganda %24

Isletmelerde halkla iliskiler ile beraber reklam, pazarlama ve propaganda faaliyetleri de
stirdiiriilmektedir. Bu agidan bu kavramlar birbiri ile hep karistirilmaktadir. Verilen yanitlara
da baktigimiz zaman isletmelerin %46°s1 (23’1i) halkla iligkiler kavraminin reklamla, %30’u
(15°1) pazarlama ile ve %24’i (12s’1) propaganda kavramu ile karistirldigini sdylemistir.

Tablo 7. Halkla iliskiler Faaliyetleri ile Ilgili Farkli Terimlerin Kullanilma Sebepleri

Sizce halkla iliskiler kelimesinin Azerbaycan’da farkli sekillerde kullanilma sebepleri
nelerdir?
Yeni alan olmasi %18
Terimlerin ¢evirisinin yapilmamasi %8
Bilgilendirmenin dogru yapilmamasi %28
Bu alanda egitimin yabanci dillerde verilmig 936
olmasi
Diger %10

“Sizce halkla iligkiler kelimesinin Azerbaycan’da farkli sekilde kullanilma sebepleri
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda isletmelerin %18’i (9’u) halkla iliskilerin
farkli sekillerde kullanilma sebebinin yeni alan olmasindan kaynaklandigini, %81 (4°1)
terimlerin gevirisinin yapilmamasindan kaynaklandigini, %28’i (14’1) bilgilendirmenin dogru
yapilmamasindan kaynaklandigini, %36°s1 (18’1) bu alanda egitimin yabanci dilde verilmis
olmasindan kaynaklandigini ve %10’u (5’1) de farkli sebeplerden dolayr bu ayrimin
yapildigini belirtmislerdir.
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Tablo 8. Halkla Iliskiler Faaliyeti ile Ilgili Kullanilmasi Gereken Terimler
Sizce halkla iligkiler kelimesi Azerbaycan’da nasil kullanilmalidir?
Piar %6
PR %22
Ictimaiyyetle miinasebetler %22
Ictimaiyyetle elageler %50

“Sizce Azerbaycan’da halkla iliskiler kelimesi nasil kullanilmalidir?”” sorusuna gelen yanitlara
gore isletmelerin %6°’s1 (3’i) piar kavramini, %22’si (11°1) PR kvramini, %22’si (11°1)
ictimaiyyetle miinasebetler kavramini, %50’si (25°1) ictimaiyyetle elageler kavraminin
kullanilmas1 gerektigini diistinmektedirler.

4. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma yapilmis kuruluslarin ¢ogunlugu hizmet isletmeleri olup 1-50 kisi arasinda degisen
isci sayisina sahiptir. Isletmelerin %58 sinde halkla iliskiler bliimii bulunmaktadir. Fakat
isletmelerin yarisindan ¢ogunda halkla iliskiler boliimii bulunmasina ragmen halkla iligkiler
faaliyetleri daha cok pazarlama boliimii ¢ercevesinde faaliyet gdstermektedir. Buna karsin
halkla iligkiler faaliyeteri ile ilgili kullanilan kavramin Azerbaycan Tiirk¢e’sinde ¢cogunlukla
karsilig1 “ictimaiyyetle elageler” seklindedir. Yakin kavramlar ¢ergevesinde en fazla reklamla
karistirilmaktadir.

Farkli sekillerde kullanilmasinin en biiylik sebeplerinden biri de bu alanda egitimin yabanci
dillerde olmus olmasi ve bilgi eksikliginden dolay1 kaynaklanmasidir. Nasil kullanilmalidir
sonucuna gelince ise, cogunlukla “ictimaiyyetle elageler” kavramimin kullanilmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirmanin sonuglarini degerlendirdigimiz zaman halkla iligskiler kavraminin
kullaniminda farkli ifadeler kullanilsa da kelime anlami ¢ogunluk olusturmustur. Zira
yukarida da belirttigimiz gibi public relations cevirisi yapilarak “ictimaiyyetle elageler”
seklinde kullanilmigtir. Kavramin diger iilkelerde oldugu gibi tek bir sekilde ifade olunmasi
icin kavramsal tanimlamasi yapilmali, teorik calismalarda ve resmi yazigmalarda tek tip
standart olusturulmali, alanla ilgili bilgi eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

REFERENCES

e Asna, Alaeddin (2012), Halkla Iliskiler Kuramda ve Uygulamada, 2. Baska, Istanul.

e Demir, Filiz, Ozan Aglargdz,Bilge Ispir, Idil Siiher ve Levent Ozkogak (2012), Halkla
Iliskiler Yonetimi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

e Ertekin, Yiicel (2000), Halkla Iliskiler, Yarg1 Yayinevi, Ankara.

Kazanci, Metin (2004), Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler, Turhan Kitapevi,

Ankara.

Ozkan, Abdullah (2009), Halkla Iliskiler Yonetimi, 2. Baski, Istanbul.

Peltekoglu, Filiz Balta (2005), Halkla Iliskiler Nedir?, Beta Basim, Istanbul.

Sabuncuoglu, Zeyyat (1998), Isletmelerde Halka Iliskiler, Ezgi Kitapevi, Bursa.

Tengilimoglu, Dilaver ve Yiiksel Oztiirk (2004), Isletmelerde Halkla Iliskiler, Segkin

Yayinlari, Ankara.

e Tortop, Nuri (1998), Halkla Iliskiler, Yarg1 Yaymevi, Ankara.




