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ABSTRACT

Today, as a result of the growth of organizations, the complexity of their management, the increase in
specialization and the acceleration of technological developments are among the main factors that increase the
importance of communication in organizations. Individual and organizational complex structure can only form
integrity with each other in a harmonious and systematic way through effective organizational communication.
Thus, communication is one of the most important processes in the organization and has great effects on
organizational performance. The effectiveness of an organization basically depends on good communication as
well as good management. Success and high performance can only be achieved in an organization if successful
communication is established between group members and with other organizational members and groups. Hence,
the aim of the study is to determine the effect of organizational communication on organizational performance for
banking sector employees. As a result of the regression analysis, organizational communication 1 unit when it
increases, the organizational performance dimension is 0.398 unit it has been determined that it will increase. Thus,
it has been seen that organizational communication has a positive effect on organizational performance.
Keywords: Organizational Communication, Organizational Performance, Statistical Analysis
JEL-Classification: M31, M39, C51

ORGUTSEL ILETISIMIN ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISi: BANKACILIK
SEKTORU ORNEGI

OZET

Giliniimiizde, orgiitlerin biiylimesi sonucunda yonetimlerinin karmasik hale gelmesi, uzmanlagsmanin artmasi ve
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi orgiitlerde iletisimin Onemini arttiran baslica faktorler arasinda yer
almaktadir. Bireysel ve orgiitsel karmasik yapi, birbirleriyle ancak etkili bir orgiitsel iletisim sayesinde uyumlu ve
sistemli bir sekilde biitlinliik olusturabilir. Boylece, iletisim orgiitte yer alan en 6nemli siireglerden birisi olmakta
ve Orgiitsel performans iizerinde biiyiik etkileri bulunmaktadir. Bir 6rgiitlin etkinligi temel olarak iyi bir yonetim
gerektirdigi kadar, iyi bir iletisime de baghdir. Bir organizasyonda gerek grup iiyeleri arasinda, gerekse diger
oOrgiitsel tiyeler ve gruplarla basarili bir iletisim kurulmasi halinde ancak basariya ulasilabilir ve yliksek performans
elde edilebilir. Buradan hareketle, ¢caligmanin amaci bankacilik sektorii ¢aliganlari i¢in orgiitsel iletisimin orgiitsel
performansa etkisini belirlemektedir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel iletisim 1 br. arttiginda orgiitsel
performans boyutunun 0.398 br. artacagi belirlenmistir. Boylece, orgiitsel iletisimin 6rgiitsel performans tizerinde
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Performans, Istatistik Analiz

JEL-Smiflama: M31, M39, C51
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1.GIRIS

Orgiitsel iletisim, orgiit i¢inde ve disinda orgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak
amaciyla kullanilan iletisim tiirlerinin biitiiniidiir (Larbi vd., 2099). Orgiitsel iletisim, birden
¢ok bireyin bir amag¢ i¢in bir araya gelmesini saglayan ve bu insanlarin Orgiit amaglari
dogrultusunda, gii¢ birligi olusturarak etkili bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in aralarindaki gerekli
isbirligini ve ¢evresiyle uyumu saglamada hayati 6neme sahip, bigimsel olmayan ve bigimsel
yapilardaki anlamli her ¢esit insan etkinliginin paylasilmasidir (Nikoli vd., 2013). Yo6netimin,
calisanlart kurum amaglartyla uyumlu bir bi¢imde yonlendirme ve bu amagclarin
gerceklestirilmesi ve calisanlarin mevcut olan giiglerini, yeteneklerini kullanilabilmesini
saglamas1 onemli bir durumdur (Miller, 2009). Orgiitsel iletisim uygulamalartyla olusturulan
katilimc1 yoOnetim faaliyetleri, calisanlarin motive edilmesinin yani sira, yeteneklerini

kullanabilmesine imkan saglamakta ve bunun sonucunda kuruluslar daha etkili, verimli ve
basarili olmaktadirlar (Hargie & Tourish, 2000).

fletisim siirecinin ana hedefi, orgiitsel basar1 icin gerekli olan unsurlar1 verimli ve etkili bir
sekilde birlestirmektir. Orgiitsel iletisimin etkili ve saglikli bir bicimde yerine getirilmesi,
orgiitlerin hedeflerine ulagsmasina ve basarisina 6nemli katkilar saglar (Tutar, 2009). Iletisim
ayni zamanda, yoneticinin ig yaptirabilmesi amaciyla yararlandig1 bir unsurdur. Yoneticiler,
orgiitsel faaliyetler ¢ergcevesinde yapilacaklart ve yapilmasi gerekenleri ¢alisanlara bildirir,
caliganlarin isteklerini ve miisterilerin beklentilerini iletisim yoluyla 6grenir (Jacobs vd., 2016).
Orgiitiin ilkelerinin tiim calisanlar arasinda benimsenen degerler haline gelmesini saglayan
iletisim, yonetimin basaril1 sekilde faaliyetler yliriitmesine de katkida bulunmaktadir (Neves &
Eisenberger, 2012).

Orgiitler agisindan bakildiginda, giiniimiizde belirli bir kaliteye ulasmak, verimliligi artirmak,
toplumda olumlu bir alg1 olusturmak, nitelikli isgiiciinii elde edebilmek i¢in ¢alisanlarla saglikli
ve etkili bir iletisimin kurulmasi son derece onemlidir (Lantara, 2019). Bir orgiitiin etkinligi,
hem 1yi bir yonetim hem de etkin bir iletisim ile iliskilidir. Bir orgiitte yalnizca grup tiyeleri
arasinda degil, aynm1 zamanda diger lyeler ve gruplarla da saglikli ve etkin bir iletisim
kurulmasiyla basar1 elde edilebilir ve yiiksek performans saglanabilir. Ayrica bireysel 6grenme,
mesleki memnuniyet ve motivasyon da saglikl bir iletisimle gergeklesir. Bireyler yetenekli ve
yiiksek performans acisindan uygun olsa da, orgiitte iletisim aksakliklar1 yasaniyorsa, bireylerin
veya gruplarin basarisiz olmalarina sebep olabilir. Bu durumda orgiitsel performansa katkisinin
onemi ortadadir (Downs & Adrian, 2004).

Bu c¢aligmanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlari igin, Orgiitsel iletisimin oOrgutsel
performansa etkisini belirlemektedir. iletisim, toplumsal yasam i¢in ne kadar gerekli ise,
orgiitsel yasam i¢inde ayni derecede kacinilmaz vazgegilmezdir. Yogun ¢alisma saatleri olan
bankacilik sektoriinde iletisim ayrica bir 6neme sahiptir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Iletisim

Glinlimiiziin belirsiz ve rekabetci ortaminda, orgiitler sadece orgiit i¢i isbirligi ve ortak goriis
saglama cabasinda degildir. Ayrica, ¢evreden aldiklar bilgilerle dis gevre sartlarina uyum
saglayabilme cabasi igerisindedirler. letisimin temel islevi, orgiit ici uyum, ortak goriis ve
koordinasyon saglama, orgiit disi adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina yonelik faaliyetlerdeki
basari etkin bir 6rgiitsel davranistir (Chen vd., 2006).

Orgitsel iletisim, orgiitiin kendini bir takim olarak hissetmesinde organizasyon, ydnetici ve
calisanlar arasinda biitiinlesmeyi sagladigindan, orgiitiin basarisinda ¢ok kilit bir konuma
sahiptir. Orgiitsel iletisim; bilimsel yonetim, sistem yaklasimi ve insan kaynaklar1 gibi gesitli
yaklasimlardan giiciinii almaktadir (Hargie & Tourish, 2000). Orgiitsel iletisim, 6rgiit i¢indeki
bireylerinin eylem ve gayretlerini 6rgiit hedef ve amaglarina ulastiracak sekilde diizenlemek,
iretim siirecini, etkili bir sekilde yonetmek i¢in orgiit fertleri tarafindan sembollerin tiretimi,
degerlendirilmesi ve aktarmmidir (Miller, 2009). Iletisim ayn1 zamanda, bir 6rgiitiin farkl
boliimleri ve iiyeleri arasinda bilgi, diisiince ve duygu paylagimini, bu paylagsma esnasindaki
tim cesit arag-gere¢ ve yoOntemi, bu iletim ile alakali farkli kanallari ve mesaj bigimini
icermektedir (Lantara, 2019). Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini temin etmek ve hedeflerine
ulastirmak gayesiyle hem orgiitli meydana getiren tiirlii boliimler ve unsurlar, hem de orgiit ile
cevresindekilerle girisilen siirekli bir diisiince ve bilgi aligverisine ya da boliimler arasinda
mecburi iligkilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siire¢ olmaktadir (Shonubi &
Akintaro, 2016). Orgiit ¢aliganlarmin &rgiitsel iletisim olmadan orgiitsel amaglara ulasabilmek
icin harekete ge¢cmeleri miimkiin degildir. Bu agidan, orgiitsel iletisim stireci, orgiit tiyelerinin
istenen amaclara ulasabilmeleri icin yol gosterici bir 6zellige sahiptir (Rajhans, 2012).

Orgiitsel iletisimin temel amaci; faaliyetleri yonlendirmek ve bireylerin istenilen yonde
davranmasini saglamaktir. Iyi bir yonetimle etkili iletisim arasinda dogrudan bir iliski
mevcuttur. Orgiitlerde iletisim etkin oldugunda, daha iyi bir performans ve is tatmini
gerceklesmektedir (Arakal & Mampilly, 2013). Saglikli bir iletisimle, orgiit kiiltiiriind,
hedeflerini ve temel degerlerini iyice kavrayan ve gorevlerini nasil yapmalar1 gerektigi
konusunu daha 1yi algilayan iiyeler, zaman gectik¢e kendilerini orgiitle 6zdeslestirip daha
katilimet, biitiinlesmis bir tavir sergileyebilmektedirler (Shonubi & Akintaro, 2016).

2.1.1. Orgiitsel iletisimin Amaclar

Orgiitsel iletisimin amaci ayrica orgiitsel amaglarm basarilmasidir. Orgiitsel amaglarin
basarilmasi, oOrgiitte is birliginin, ekip calismasinin, kolektif ruhun, biz duygusunun ve
dayanigsmanin olusumu engelleyen orgiit i¢i ve dis1 faktorleri ortadan kaldirabilecek nitelikte
etkili bir orgiitsel iletisimin gerceklesmesine baghdir (Fayoyin, 2015). Orgiitsel iletisimin
amaglar su sekilde 6zetlenebilir:

v Qrgﬁtﬁn amaclari, hedefleri ve politikalarinin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak,
v' Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini kolaylagtirmak,
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v" Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve calisanlar1 bunlarin

genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilar1 konusunda aydinlatmak, ayrica orgiit

ici duygusal ve catigsmali sorunlar, konusunda aydinlatmak,

Yenilik ve yaraticigr 6zendirerek, calisanlar1 deneyim, sezgi ve akillarina dayanarak,

yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

Orgiitiin etkinlikleri, 5nemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda aydinlatmak,

Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak,

Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,

Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,

Iste ilerleme olanaklar, gesitli ¢alisanlarla ilgili, gelismeler, gelecege iliskin beklentiler

vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

Orgiitsel sorunlarm agi1a ¢tkmasima yardimer olmaktir.

Orgiitiin faaliyet alanlarima iliskin her tiirlii mevzuat, drgiit {iyelerine duyurularak bu

konudaki olas1 hatalarin 6niine gecilmektedir.

v" Orgiitiin biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmasi, érgiitiin
taninmasina ve orgiite giivenin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.

ASANANE NN

<<

2.1.2. Orgiitsel iletisim Bicimleri

Iletisim yoniine gore; yatay, dikey ve ¢apraz iletisim; taraflarina gore ast-Ust, birey-grup, grup-
grup, grup-orgiit iletisimi; amacina gore etkileme, ikna, bilgi verme ve birlestirme gibi orgiitsel
iletigsim bigimleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel iletisim, yapisal olarak bi¢imsel ve
bicimsel olmayan bi¢iminde iki baslik altinda incelenebilir. Bigimsel iletisim, orgiitte orgiitsel
kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, orgiit tiyelerinin kisiliklerinden soyutlanmis, statiiler
arasi bir iletisim tiirlidiir. Bicimsel olmayan iletisim ise, ¢alisanlarin olusturduklar1 bigimsel
olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gerceklesen kisilerarasi bir iletisimdir.

Bicimsel lletisim Sistemi: Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan bigimsel iletisim

sistemi, organizasyon i¢indeki ve organizasyonun g¢evresi arasindaki bilgi akimini saglayan
kanallar1 ifade eder. Bu yap1 igerisinde, her iiyenin digerlerinden farkli bigcimsel bir roli ve
statiisti vardir. Bigimsel iletisim, bilgilerin biiylik bir miktarinin siizgecten gegirilmesi egilimi
tasir (Sikora vd., 2016). Etkin bir yonetimin olmasi i¢in, iletisim kanallarinda, bilgilerin
serbestce dolasimna izin verecek bigimde, acik bir sisteme ihtiya¢ vardir. Orgiitlerde bigimsel
iletisim dort yonde hareket eder. Bunlar yukaridan asagiya dogru iletisim, asagidan yukari
dogru iletisim, yatay iletisim ve g¢apraz iletisimdir (Borca & Baesu, 2014). Bu bigimsel
Ozelliklere gore organizasyonlarda iletisim, dort yonde gergeklesir:

Dikey olarak: Farkl hiyerarsik kademedeki astlar ve iistler arasinda. (Ornek, Uretim miidiirii-
Uretim sefi)

Yatay olarak: Ayni hiyerarsik diizeydeki birey ve birimler arasinda. (Pazarlama miidiirii-
Personel mudurd)

Capraz olarak: Farkli hiyerarsik diizey ve degisik birim veya bdliimler arasindaki bireyler
arasinda. (Muhasebe miidiirii -Satis sefi)

Organizasyon ile cevresi arasinda (Dissal kanallar ): Burada mesajlar, igeriden disariya
veya tersi yonde akar. (Genel midiru -Ortaklar)
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Bicimsel _Olmayan _fletisim _Sistemi:Orgitte iletisim genellikle bicimsel sekilde
strddrilmekle beraber, bazen isleri hizlandirmak igin bi¢imsel haberlesmenin kat1 kurallarinin
disina ¢ikilarak hizli bilgi alisverisi yoluna gidilebilir. Bazen isleri hizlandirmak bazen de
orgutte olusan resmi olmayan gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bigimsel olmayan iletisim
kanallari, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen iletisim

bi¢cimine bigimsel olmayan iletisim adi verilir (Miller, 2009). Bu tiir iletisim, orgiit i¢erisindeki
samimi iliskilerden dogar ve bir {ist otoritenin haberi olmaksizin bilgiler paylasilir. Sdylenti ve
dedikodular orgiitte bigimsel iletisim kanallarindan daha etkilidir ve daha hizli calisir.
Calisanlar isletmeyle ilgili haberleri 6ncelikle bigimsel olmayan kanallardan 6grenirler. Ayni
haber bi¢imsel kanallardan iletilinceye kadar, eski bir haber konumuna diiser (Tutar, 2009).
Bigimsel olmayan iletisim; bi¢imsel iletisimin yiikiinii hafifletmesi, orgiit iiyelerinde birlik ruhu
gelistirmesi, yoneticiler i¢in etkin bir yonetim araci olmasi, degisen ¢evre hakkinda hizla bilgi
saglanmasi ve takim ¢aligmalarmim etkinlestirilmesi bakimindan olduk¢a biiyiik yarari
bulunmaktadir. Ancak, bigimsel olmayan iletisimin, drgiitsel iletisime negatif yonde etki ettigi
durumlarm var olabilecegi unutulmamalidir. Orgiitlerde kullanilacak iletisim araglarinin
se¢iminde, araglarin bilgi aktarimini kolaylastirici, mesajin bi¢imini ve 6ziinii degistirmeksizin
iletici, anlasilir ve hizli olmasma dikkat edilmelidir (Arakal & Mampilly, 2013). Bicimsel
olmayan iletisim sisteminin baslica 6zellikleri, sOylece siralanabilir:

v" Bu iletisim sistemi, her 6rgiitte mutlaka vardir.
Bu sistemde iletisim ¢ogunlukla s6zliidiir, konusmaya dayalidir.
fletisim daha hizlidar.
Bi¢imsel olmayan iletisim, bi¢cimsel iletisimi tamamlar, bazen onun yerine geger.

AR

Bazen de bigimsel iletisimi bozucu ve engelleyici bir etki gosterir.

<\

Bir konu belirsiz ve kisiler i¢in cazip oldugu dl¢iide sdylentinin ortaya ¢ikma ihtimali
yukselir.

1.2.3. Orgiitsel Iletisimin Fonksiyonlar

Orgiit igin iletisimin anlami, bir drgiitiin ¢alisanlar ve kademeleri icerisinde diisiince, fikir ve
bilgilerin paylasimlarini ifade etmektedir. Paylasim sirasinda kullanilan araglari, yontemi ve
iletisim siirecinde kullanilan iletisim kanallarin1 da igermektedir. Literatiirde orgiitsel iletisimin
fonksiyonlari alt1 ana baglik altinda ele alinmistir (Paksoy, 2001; Arslan ve Arslan, 2003; Glr(lz
ve Yaylact, 2004):

1-Bilgi Paylasimi

Tletisim siirecleri orgiitiin hem igindeki hem disindaki kisilerle bilgi paylasimina yardim eder.
Bu bilgi, érgiitiin misyonu, stratejisi, politikalari ve islerin tanimlarmi igerir. Orgiitiin misyon
tanimlar1 reklam ve basin sayesinde Orgiit liyelerine, hissedarlara ve orgiit disindaki kisilere
iletilmektedir.
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2- Performans Geribildirimi Saglama

Calisanlara is performanslar siireglerini bildirir. Geri bildirim belirsizligi diisiiriir, insanlara
performans seviyeleri hakkinda 6nemli bilgiler verir ve galisanlarin orgiite bagliliginda kaynak
rolt oynar.

3- Organizasyonun Béliimlerini Birlestirme ve Koordine etme

Orgiitsel iletisim siireci rgiitiin birgok bdliimiinii birlestirmeye ve koordine etmeye yardimci
olur. Ornek olarak verecek olursak, proje mithendisligi, imalat ve pazarlama boliimlerinin kendi
aralarindaki iletisim, yeni iirlinlerin basarili ve kaliteli bir sekilde gelismesine yardimei olur.
4- Baskalarini Tkna Etme

fletisim taniminin ¢ok degerli unsuru, onun diger calisanlarin davramislarini etkileme roliidiir.
Orgiit i¢indeki kisiler iletisim siirecini diger kisilerin, iletisimcinin istedigi yonde davranmasina
ikna etmek igin kullanilir. iletisimin ikna etme fonksiyonu ¢ogunlukla potansiyeli yiiksek olan
orgiitsel degisimlerde ¢cok degerli bir rol oynar.

5- Duygulari Ifade Etme

lletisimin duygusal islevi orgiitin insan ozelligini merkeze almaktadir. Bireylerin
sorumluluklari, denetleme ve c¢alistiklar1 sartlarla  ilgili memnuniyet ve ya
memnuniyetsizliklerini siirekli giindeme getirmeye ihtiyac1 vardir. Orgiitiin iletisim siireci
orgit dyelerinin duygularini giindeme getirmeye izin vererek faydali bir fonksiyon rolii
oynayabilir.

6- Yenilik Yapma

Modern 6rgiitler hem yerel hem de diinya pazarinda rekabet etmek i¢cin devamli yaratici iirtinler
ve hizmetler grubu iiretmek zorundadur. Iletisim siireci drgiite dis ¢cevreden bilgi toplamasina
ve Orgut icinde 6nemli karar merkezlerine hareket etmesine izin verir.

2.2. Orgutsel Performans

Isletmenin hayatta kalabilmesi ve gelisebilmesi; cevresel, operasyonel ve finansal
performanslarma yonelik yaptigi degerlendirme ve bu degerlendirmenin sonucunda elde ettigi
geri bildirime baghdir (Baridam & Nwibere, 2008). Performans kavrami, isletmeler igin
orgiitsel ve yonetsel kuramlarin merkezinde yer alir. Orgiitsel performans; rgiitiin varliklarmi
verimli ve etkili kullanarak amaglarini gergeklestirme yetenegini ifade eder (Robbins, 2001). Bir
etkinlik 6l¢utu olma niteligi orgiitsel performansi kompleks bir forma getirir. Bu nedenle,
orgiitsel performansin dl¢lilmesi zordur ve her zaman genel geger olan sistemli bir dl¢timler
dizisi olusturulamamstir (Daniels, 2014). Orgiitsel performans ¢ogunlukla érgiitsel kayitlardan
edinilen nesnel bulgular ile 6rgiit Uye ve paydaslarindan edinilen algiya dayali daha 6znel
degerlendirmeleri kapsamaktadir (Ho, 2008).

Orgutsel performans insan, fiziksel kaynaklar ile sermaye kaynaklarmm ortak bir sonug
tiretilmesi amaciyla bir araya getirilmesi ve etkin bi¢imde kullanilmasi olarak da ifade edilebilir
(Castro vd., 2016). Diger yandan; organizasyon binyesinde bulunan bilgi, beceri ve
yeteneklerin isletme amaglari dogrultusunda kullanilabilme yiizdesi 6rgiitsel performans olarak
tanimlanabilir (Deconinck, 2011). Bir isletmenin kendi amaglarint ne kadar 1iyi
gerceklestirdiginin bir gosterge ve 0Olgiitii orgiitsel performanstir.
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Organizasyon amaglarinin, sosyal amaglarin ve sorumluluklarin gergceklesme derecesi olan
orgiitsel performans kavrami; organizasyonun yapisi, stratejiler, bilgi diizeyi, insan digindaki
tiim Orgiitsel faktorler tarafindan etkilenir. Bu faktorler birlesip entegre olarak etkilesim yaratir
ve Orgiitsel performans kavramimi meydana getirir (Cole & Cole, 2005). isletme sisteminin
belirli bir zaman aralifindaki ¢iktis1 veya g¢alismalarinin sonucu oOrgiitsel performanstir.
Orgiitiin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki iliski ve sonuglarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesiyle
orgutsel performans bulunur (Robbins, 2001; Baridam & Nwibere, 2008). Literatiirde
ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik orgiit performansinin unsurlart olarak ge¢mektedir.
Ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik dikkate alinarak performans 6l¢timleri de yapilmaktadir.

Orgiitlerin faaliyet gosterdigi alanda bagsar1 elde etmesi kendi gelecegi i¢in oldugu kadar baglh
olduklar1 topluma da fayda saglayacaktir. Bir oOrgiitiin faaliyetlerinde basarili olmasi
sergileyecege yliksek performansa endekslidir. Bu performansin iilkenin ekonomik olarak
gelismesini de destekleyecektir (Dotson & Allenby, 2010). Glnlimlzde, degisen yoOnetim
anlayisi, modern tekniklerin Orgiitlerin igerisine girmesi ile rekabetin artmasi kaginilmaz
olmustur. Degisen pazar ve gittik¢e artan miisteri beklentileri karginda orgiitler i¢in kendilerini
analiz edebilmek rakiplerinin durumunu da g6zlemeyebilmek énemli bir hale gelmistir. Iste
orgiitsel performans kavrami bu noktada ortaya ¢ikmis, bu analizlerin yorumlanmasinda 6nemli
bilgiler veren bir olgu olmustur (Latif vd., 2015).

Performans degerlendirmesi, bir isletmenin kurulus amaclarini ne derecede gerceklestirdiginin
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin optimum seviyede gelistirilebilmeleri
ve gelecek adma fark {ireterek siireklilik saglayabilmeleri adina isletmenin amaglar
dogrultusunda performans gostergeleri belirlemeleri gerekmektedir. Bu gostergelerin birbirleri
ile olan iligkileri de isgdrenlere aktarilirak ulasilmasi gereken hedefler olarak anlatilmasi
gerekir (Mafini & Pooe, 2013). Performans kavrami, ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Tim
gostergelerin  uyum halinde bir araya getirilmesi performansin dogru sekilde
degerlendirilmesine vesile olacaktir.

Performans 6l¢iimii arastirmalari son donemlerde artis gostermistir. Bu dlgtimler her isletme
i¢cin olmazsa olmaz konumundadir. Performans 6l¢iimlerinin isletmeleri i¢in 6nemi; islerin
degisen dogasi (maliyetlerdeki degisiklikler, 6l¢iim kriterlerindeki farkliliklar), artan rekabet
ortami (rakiplerden farklilasma cabalar1), spesifik iyilestirme girisimleri (mal ve hizmet
iyilestirmeleri), ulusal ve uluslararasi ddiiller (etkilesim ve etkililiklerin degismesi), Orgutsel
rollerdeki degisiklikler (61¢iim kriterlerindeki degisiklikler rolleri degistirmesi), dis taleplerdeki
degisim (digsal etkileri dikkate almak), bilgi teknolojisinin gicu (performans 6lgim
sistemlerinde degisiklikler) olarak siralanabilir.

Performans degerlemenin sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda calisanlar ve yoneticiler
acisindan da dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Performans degerlemenin calisanlar, yoneticiler
ve daha genel yap1 olarak isletme agisindan fayda ve maliyetleri oncelikli olarak diisiintilmesi
gereken konulardandir. Genel olarak; iyilestirmeleri desteklemek ve gelistirmek, yoneticilerin
uzun donemli bakis agilarin1 benimsemelerinde yardimci olmak, iletisim yollarini1 daha dogru
hale doniistiirmek, organizasyon kaynaklarim1i daha dogru kanallarda kullanarak, cazip
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iyilestirme faaliyetlerine ayirmak ve desteklemek, performans sisteminin veya kontrol ve
planlama sistemlerinin daha etkili ve verimli sekilde isletilmesi, daha uygun bir orgtsel
davranigin benimsenmesini motive etmek ve tesvik etmek Vve yOnetimin ve degisim
yonetiminin girisimlerini desteklemek amagli siralamak mimkunddr (Xing, 2009).

Orgiitlerin performans ekseninde, etkili ve verimli olmalari igin dizayn edilmesi ve bu amaglar
dogrultusunda faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Kiiresellesme gilin gegtikge artis
gosterirken elbette orgiitler icin de yeni firsat ve tehditler olusturacaktir. Bu etkileri minimize
etmek ve istenilen tarafa dogru sekilde yonlendirebilmek igin performans, bizim i¢in 6nemli
arag olacaktir (Latif vd., 2015). Orgiitsel performansin belirleyicileri olarak literatiirde pek ¢ok
arastirma vardir. Orgiitsel performansin belirleyicilerinin tam olarak anlasilabilmesi igin
isgoren kararlarinin ve davranislarinin Orgiitiin performansini etkileyebilecegi goéz oniine
alindiginda, isgoren diizeyinde bilgilerin de analiz edilmesi 6nemlidir (Brown vd., 2011).
Performans degerlemesinde kullanilan kriterler, herkes tarafindan anlasilacak sadelikte
olmalidir. Orgiitlerin performanslarini 8l¢iip gelecekte ulasmak istedigi hedeflere varis yollari
belirlemede Onemli bir mihenk tas1 olan performans kriterleri her orgiit i¢in Onem
arzetmektedir. Bu kriterleri belirlerken, isgorenlerle yoneticilerin bir araya gelerek Orgiitiin
misyon ve vizyonu 1s1ginda yapilabileceklerin belirlemeleri gerekmektedir (Robbins, 2001). Bu
calismalar sonucunda, orgiitlerin genel amaglarindan olan kar saglama ve siirdiiriilebilirliligin
istenilen seviyede olup olmadig1 belirlenmis olacaktir. Uzun yillar yagsamini siirdiirmek isteyen
her orgiitiin, performans olgiimlerini gergeklestirerek isgorenlerin nerede hata yapildigini,
nerede daha da gelistirilebilir oldugunu 6grenmesi gerekmektedir.

2.2.1. Orgiitsel Performansi Etkileyen Faktorler

Stratejik yonetim literatlirine gore, orgiitsel performans incelenirken baz alinan iki temel
yaklagim bulunmaktadir: Ekonomik yaklagim ve Orgiitsel yaklagim. Ekonomik yaklagim,
rekabet agisindan pazarda sahip olunan konum gibi digsal pazar unsurlar Gistiinde durmakta,
orglitsel yaklasim ise sosyolojik olgular ve davranislar ile bunlarin ¢evreyle olan iliskilerini
incelemektedir. Orgiitsel performansi belirleyicisi olarak hem orgiitsel hem de cevresel
faktorlere isaret eden arastirmacilar bulunmaktadir (Tvorik & McGivern, 1997). Bu baglamda
orglitsel performans, orgiitsel uyum, orgiit kiiltiirii, orgiitsel yetenekler ve 6grenme, endiistri
yapist ve stratejik gruplar, vizyon ve liderlik ve oOrgiitsel kaynaklar gibi orgiitiin i¢ ve dis
cevresinden secilen bircok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu faktorler asagida sirali
sekilde aciklanmaktadir:

Orgutsel Uyum: Arastirmacilar, durumsallik ve konfigiirasyonel yaklasimlar iistiinde ¢alismis
ve performans ile uyum arasindaki baglantinin 6nemini vurgulamislardir. Bu arastirmacilara
gore, bir orgiit, i¢ ve dis ¢evresel kosullara sahip bir cevreyle yapi-kiiltiir uyumu, yapi-dis
uyumu veya strateji-yapt uyumu gibi uyumlar igerisinde olursa yiiksek performans elde
etmektedir.

Orgut Kalttri: Orgiit kiiltiiriiniin performansi etkiledigini iddia eden arastirmacilara gore,
performansin ana saptayicilarindan biri davranis kavramidir. Orgit kiltirl, 6rgit icinde
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davranis1 etkileyen temel faktdrlerden biridir. Orgiit kiiltiiriiniin bireylerin davranislarina ve
tutumlaria bagl olarak degismekte, bdylelikle insanlar performanslari iyilestirici tutumlar
gostermektedirler. Ozellikle, 6rgiit Kilturiiniin basar1 odakli olmasi performansi artiric
faktorler arasinda goriilmektedir.

Orgiitsel Yetenekler ve Ogrenme: isletmeler performanslarmi arttirmak icin ¢alismalarini
farklilasan c¢evre kosullarina goére adapte etmektedir. Bu davranig goéz Oniinde
bulunduruldugunda, pazardaki kar oranin arttirmak isteyen isletmeleri, degisen ortama en iyi
ayak uyduran ve degisimlerle Ogrendiklerini en iyi hayata gegcirenlerden olustugu
g6zlemlenmektedir.

Endiistri Yapist ve Stratejik Gruplar: Endistri iyeligi temel bir performans gostergesi
olmasinin yani sira, yapilan arastirmalar sonunda endiistri iiyesi olmanin finansal performansa
%3’e varan bir katki sagladigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yapilan bazi ¢aligmalar sonunda
belirli bir gruba girmeyi se¢en isletmelerin performanslarinin artig gésterecegi ne stiriilmiistiir.
Liderlik ve Vizyon: Strateji alaninda ¢alisan arastirmacilar etkili bir stratejik vizyon sayesinde
sirketlerin rekabet avantaj1 sagladiklarini soylemektedirler. Vizyon sayesinde kaynaklar orgiit
icinde ve stratejik isletme {initeleri arasina yerlestirilmekte ve harekete gecirilmektedir. Orgiit
kiiltiiriintin ve ikliminin saptadigi degerlerin gerceklesmesi ise liderlik mekanizmasinin
varligmma baghdir. Bu acidan liderlik siirecinin performansi arttiran bir olgu oldugu
gorulmektedir.

Orgutsel Kaynaklar: Orgiitlerin sahip oldugu kaynaklar sermaye kaynaklari, fiziksel kaynaklar
ve insan kaynaklar1 olmak {izere ii¢ sinifa ayrilmaktadir. Isletmeler agisindan finansal ve itibari
kaynaklar da ele alinmas1 gereken kaynaklar arasindadir. Isletmelere ait olan bu kaynaklar az
bulunan, degerli ve degistirilemez ise yiiksek performans arttirici unsurlar arasinda
sayilmaktadir. Bu 6zellikler diislintildiiglinde, orgiitsel performans 6zellikle insan kaynaklari
ve insan kaynaklar1 yonetimine bagl olarak degismektedir.

3. ISTATISTIK ANALIZ

3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Hizmet sektoriiniin 6nemli kuruluslar arasinda yer alan bankalar i¢in 6rgiitsel iletisimin dnemi
biiyiiktiir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin standartlari yiikseltmeleri, ulusal ya
da uluslararasi kalite sertifikasyonlarina sahip olabilmelerinin 6nemli bir kosulu, ¢ok iyi isleyen
bir orgiitsel iletisime sahip olmalarindan gectigi bilinen bir gercektir. Bankacilik sektoriinde
orgiit icinde yonetim ve isgorenler arasinda iyi ¢alisan bir orgiitsel iletisim kanali, ¢alisanlar ve
yoneticilerin is tatminine olumlu etki yapacak ve kurumun yapmis oldugu hizmetin
standartlarinin yiikselmesine yol agacaktir. Bankacilik sektoriiniin, islem trafigi, yogunlugu ve
yiiz yiize iletisimin agik olmasinin bu sektdrde orgiitsel iletisimin ne derece dnemli ve gerekli
oldugunu vurgulamaktadir. Boylece, bankacilik sektoriinde oOrglitsel iletisimin arastirilmasi
ileriki donem politikalarin gelistirilmesinde yol gosterici olacaktir. Diger yandan, orgiitsel
performansin farkli alanlarda gosterdigi kalite, yenilik, etkinlik, finansal boyut vb. unsurlar
orgiitlerin gelismesini ve bulunduklar1 ¢evrede etkin olmasi saglayan sistemin onemli birer
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pargasidir. Orgiitlerin basarili olabilmesi igin orgiitsel performansin bircok farkli agidan
incelenip ve degerlendirilmesi gereklidir.

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde, algilanan orgiitsel destegin is tatmini lizerine
etkisinin belirlenmesi ve ve sonuclarin yorumlanmasidir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir parcasi
olan banakalarda yonetici ve ¢aligsan iletisiminin Orgiitsel performansi arttiracagi diisiincesi
calismanin motivasyonunu olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Istanbul’da hizmet veren mevduat bankalarinda farkli gérev
pozisyonlarinda ¢aligan kisiler olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Aralik 2020
raporuna gore; Istanbul’da mevduat bankalar1 genel miidiirliik ve sube ¢alisani toplam 21.663
kisi evren sayisidir. Yazicioglu & Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen drneklem biiytikliigii
tablosunda 0.05 6rnekleme hatast i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 378 kisi olarak belirlenmistir. Bu
calismada, 413 calisan i¢in analizler gerceklestirilmistir. Anket arastirmasi [15.09.2020-
15.11.2020] tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Pandemi ortami nedeniyle anket google
forms tizerinden mail yoluyla gerceklestirilmigtir.
(https://docs.google.com/forms/d/3zpP7mVj4VHmMN2ZyxBX8GDGa2D5rxL4MF6h91jpgVbY19/view
form).

3.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Aragtirmanin ana hipotezi, orgiitsel iletisim ve orgiitsel performansin istatistik anlaml iliskili
oldugudur. Ayrica, orgiitsel iletisimin alt boyutlar1 bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel
iletisim, birincil iliskiler ve geri bildirimin Orgiitsel performans ile iliskili oldugu goriisii alt
hipotez olarak sinanacaktir. Calismada gelistirilen hipotezler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler

Hi (ana hipotez)  |Orgiitsel Iletisim (ORIL) ve Orgiitsel Performans (ORPE) istatistik
anlaml iligkilidir.

H: (alt hipotez) Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iligkiler ve geri
bildirim ile Orgitsel Performans (ORPE) istatistik anlamli iliskilidir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.4. Varsayimlar ve Kisitlar

Anket caligmasina katilanlarin, Olcekte yer alan sorulara yanit verirken gercek
duygularin1 ve diislincelerini yansittiklar1 varsayilmistir. Katilimeilarin, anket c¢alismasina
isteyerek yanit verdikleri ve anketi dogru ve eksiksiz bir sekilde yanitladiklart varsayilmistir.
Katilimcilarin, anket sorularinin gercek anlamini kavradiklari kabul edilmistir. Anketin
orneklem sayisinin artirtlmas: konusunda zorluk yasanmistir. Mail lizerinden hatirlatmalar
yapilarak geri doniis arttirilmaya calisilmistir. Diger yandan, ¢alisma Istanbul ili bankacilik
sektorii calisanlar ile sinirlandirilmistir.

3.5. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢alisma, deneysel olmayan nicel bir aragtirma tasarimina sahip olup yapilma metoduna
gore tarama modelidir. Calismada kullanilan anket, genis bir literatiir taramasinin neticesinde
gecerlilik ve giivenilirligi daha 6nce yapilan arastirmalarda onaylanmis olan Olgeklerden
faydalanilarak hazirlanmistir. Bu 6lcekleri asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir:

Orgiitsel iletisim Olcegi: Arastirmada Huseman vd. (1980) tarafindan gelistirilen orgiitsel
iletisim 6lgegi kullamlmistir. Olgegin 24 maddeden olusan kisa formunu Miles vd. (1996)
gelistirmiglerdir. Bu calismada, Yiiksel (2005) tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirlik

calismasi yapilan 24 maddelik kisa form kullamlmustir. Orgiitsel iletisim olgegindeki 24
maddenin Cronbach Alpha degeri 0.868 olarak bulunmustur. Olgegin 14. ve 22. maddeleri ters
kodlanmstir. Olgek bilgilendirme (6 madde), hedef belirleme (5 madde), elestirel iletisim (5
madde), birincil iligkiler (4 madde) ve geri bildirim (4 madde) olmak iizere 5 alt boyuttan
olugsmaktadir. Derecelendirme 6lgegi (1 = Hig katilmiyorum, 5 = Tamamen katiliyorum) olarak
kullanilmistir.

Orqiitsel Performans Olcegi : Lyria, (2011) tarafindan gelistirilen ve Sayilgan (2012)
tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirlik c¢aligmasi yapilan 10 maddelik kisa form

kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0.823 olarak bulunmustur. Olgek isletmenin
rekabet giiciiniin artirilmas1 faaliyetleri (7 madde), egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin
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artirilmasi (3 madde) olmak {izere iki alt boyuttan olusmaktadir. Derecelendirme 6l¢egi (1 = Hig
katilmryorum, 5 = Tamamen katiliyorum) olarak kullanilmistir.

3.6. ISTATISTIK BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.6.1. Anketin Giivenirligi

Anket calismasindan elde edilen veriler igin giivenilirlik testi olarak Cronbach Alpha, Ikiye
Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) testleri uygulanmistir. Cronbach Alpha
degerinin %70’in lizerinde olmasi, anket ¢alismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi
aragtirmacilar tarafindan ise %75 degerinin gecilmesi esas alinmaktadir (Sezgin&Kinay, 2010;
Sezgin, 2016). Diger 6l¢iitlerin de %70’in {izerinde olmasi, anketin i¢ tutarlilik gosterdigini ve
sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada yapilan anketin glvenirlik analizi
sonuglari; Cronbach-Alpha = 0.908, Paralel = 0.907, Split = 0.907-0.908 ve Strict = 0.908
olarak belirlenmistir.

3.6.2. Demografik ve Genel Bilgiler Yiizde Dagilim Bilgileri
Calismanin ilk asamasinda ankete cevap verenlere yonelik genel bilgiler agagida
verilmistir:
e Katilimeilarin %52.1°1 kadin ve %47.9’u erkekdir.
e Katilimeilarin %34.5’1 25-35 yas, % 37.7°s1 36-45 yas ve %27.8’1 46 ve lizeri yas
arasinda oldugunu belirtmistir.
e Katilimcilarin  %38.2°si evli, %35.5’1 bekar ve %?26.3’ii bosanmis/dul olarak
belirlenmistir.
e Katilimcilarin %23.9’u 1-10 yil arasi, %25.5’1 11-15 yil arasi, %23.4°1 16-20 y1l arasi
ve %27.2°s1 20 y1l ve lizeri meslek kidemine sahiptir.
o Katilimeilarin %13.2’si 6n lisans, %67.3°1 lisans, %19.5°1 lisaniistii egitime sahiptir.
e Katilimcilarin %68.6°s1 ¢alisan, %31.4’1i yonetici pozisyonundadir.
o Katilimeilarin %37.8°1 orgiitsel iletisimin kurumda giiglii oldugunu, 62.2°si orgiitsel
iletisimin zay1f oldugunu diislindiigiinii ifade etmistir.

3.6.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Olgeklere iliskin agiklayici faktor analizini yapmadan dnce, veri setinin faktor analizine
uygun olup olmadig: test edilmistir. Veri setinin, agiklayici faktdr analizine uygun oldugunun
gerceklestirilen testler ile onaylanmasiin sonrasinda, faktdr yapisinin ortaya konulmasi i¢in
faktor tutma metodu olarak Varimax Dondirme Metodu ve Temel Bilesenler Analizi
yonteminden yararlanilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel fletisim Olcegi Faktor Yapisi
Boyut Maddeler Faktd r Agiklanan | Cronbach
Y ki Varyans | Alpha (CA)
Y lizdesi
Bilgilendirme | Yoneticim beni isletme kurallari ve politikalar: hakkinda 0.784 19.45 0.894
bilgilendirir.
Yoneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini | 0.693
sOyler.
Yoneticim sirkette neler olup bittigi hakkinda bana bilgi 0.567
verir.
Yoneticim isimle ilgili degisikliklerin nigin yapildig 0.811
konusunda bilgi verir.
Yoneticimin talimatlarini anlamadigimda agiklama 0.745
isteyebiliyorum.
Yoneticim bolimiimiin gelismesine iligkin 6nerilerimi 0.809
sorar.
Hedef Yoneticim is takviminin (programinin) sebeplerini anlatir. 0.825 16.21 0.901
belirleme Yoneticim isin nasil yapilacagt hakkinda goriislerimi sorar. | 0.799
Yoneticim caligma grubumla ilgili gelecek planlari 0.715
hakkinda beni bilgilendirir.
Yoneticim ulasmam igin yararli hedefler belirler. 0.762
Yoneticimin talimatlar1 anlasilirdir. 0.770
Elestirel Yoneticim benim kisiligim hakkinda elestiriseldir. 0.802 14.78 0.890
[letisim Yoneticimin talimatlarinin yanlis oldugunu diigiindiigiimde | 0.832
sorgularim.
Islerin yanlis yapilmasi halinde diisiincelerimi yoneticime 0.805
sOyleyebilmekteyim.
Yoneticim yaptigim isi baskalarmin 6niinde elestirir. 0.721
Yapmam gereken isleri bildirmesine karsin yoneticim 0.738
yaptigim isler hakkinda bilgi ister.
Birincil Yoneticimin bana olan sakalari iyi niyetlidir. 0.796 12.93 0.868
iliskiler Yoneticim hobilerimi bilir. 0.685
Ydneticim benimle giinliik sohbetlerde bulunur. 0.804
Yo6neticimin benimle samimi iligkileri vardir. 0.752
Geri Bildirim | Yoneticim iyi is i¢in onay verir. 0.731 10.06 0.877
Yoneticim benim dnemli kararlara olan katkimi 0.706
degerlendirir.
Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda beni bilgilendirir. 0.680
Yoneticim iyi yapilan igleri takdir eder. 0.718
Toplam Varyans Aciklama Orani: 73.43

Bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri bildirim olmak
lizere 5 alt boyut elde edilmistir. Orgiitsel Iletisim 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin tlizerinde 0.924 olarak elde edilmistir. Analizi

yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu

algilanan orgiitsel destek Olgegi i¢in istatistik anlamli (y2= 6428.55 ve p= 0.000), olarak elde

edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonucglarina gore, ifadelerin capraz iligski katsayilari

kritik diizey olan 0.5’in {izerinde algilanan orgiitsel destek 6lgegi igin (0.59-0.88) arasinda elde

edilmistir. Olgek i¢in extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru

cikarimina gidilmemistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Performans Olcegi Faktor Yapisi
Boyut Maddeler Faktor Agiklanan | Cronbach
Y ki Varyans | Alpha (CA)
Yuzdesi
Isletmenin 1-Is yerimizdeki calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi 0.642 38.76 0.906
Rekabet faaliyetleri (egitimler, kurslar, konferanslar vs.);
Gucinin isletmenin piyasadaki rekabet giiciinii artirir.
Artirilmasi 2- Isletmemizin calisanlar1 6diillendirme politikast 0.611
Faaliyetleri (parasal &diiller, giyim yardimlari vs.) satislarin
artirmasina yol agmustir.
3- Isletmemizin galisanlari liderlik yeteneklerini 0.768
gelistirmesine yonelik (liderlik yonetimi) yetki ve
sorumluk vermesi; isgiicli verimliligini artirmaktadir.
4- Isletmemizin uzmanlik alanina ve liyakate gére 0.827
gerceklesen ige alim politikasi; ¢aliganlarin
motivasyonunu yiikseltmektedir.
5- Isletmemizin calisanlara yonelik gerceklestirdigi kariyer | 0.790
gelistirme uygulamalari ( hizmet igi egitimler, lisansisti
egitim destekleri, kisisel gelisim kurslar1 vs.) kurumun mal
ve hizmet kalitesini artirmaktadir.
6- Isletmemizin calisanlarma giiven duymas ve sorumluluk | 0.824
vermesi, ¢alisanlarin kararlara katilimini artirmaktadir.
7- Isletme calisanlarinin; bilgi, beceri ve yeteneklerinin 0.809
gelistirmesi i¢in kurumumuzda hizmet i¢i egitimler, kurslar,
seminerler vs. yapilmaktadir.
Egitim 8- Isletmemizde calisanlarin kendisini gelistirmesi i¢in 0.831 30.89 0.903
Destekleri lle | igbasinda egitim destekleri verilmektedir.
Calisanlarin | 9-fsletmemizde boliimler arasinda yapilan gérev degisimi 0.812
Verimliliginin | uygulamalari, ¢alisanlarin is verimliligini artirmaktadir.
Artirilmast 10- Isletmemizde takim calismalarina yer verilmektedir. 0.795
Toplam Varyans Aciklama Orani: 69.65

Olgek isletmenin rekabet giiciiniin artirlmasi faaliyetleri ve egitim destekleri ile galisanlarm
verimliliginin artirlmasi olmak iizere iki alt boyut elde edilmistir. Orgutsel performans dlgegi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin tizerinde
0.913 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini 6lgmek i¢in
yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu algilanan 6rgiitsel destek 6lgegi icin istatistik anlamli
(x2= 5743.28 ve p= 0.000), olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina
gore, ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar kritik diizey olan 0.5’in {lizerinde algilanan orgiitsel
destek olgegi icin (0.62-0.90) arasinda elde edilmistir. Olgek igin extraction (cikarim)
stitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.

6.4. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:
Faktor analizi ile belirlenen boyutlara yonelik korelasyon analizi sonuglart Tablo 4’de

verilmistir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Py =
I = w & S
o =g < =
g 8| & F| ¢ |pzflzzgc
5 o g & g |ZE®|§ECF
= ) - e = S = |=E5 2
ol D ) o) @ d = = &
= = & 7 2 =8 g S g 5
3 > Z z| = eez2|5E32k&
S| 3| EF| F| % |7F2|fEGE
> 5
Bilgilendirme r 1 624* | -618* | .656* | .683* 401* .385*
p .000 .001 .000 .000 .000 .000
Hedef Belirleme r 1 -563* | .642 .614* .325* .369*
p .000 .000 .000 .000 .001
Elestirel fletisim r 1 -471* | -534* | -372* -.365*
p .000 .000 .000 .002
Birincil Iliskiler r .678* A413* .396*
p 1 .000 .000 .000
Geri Bildirim r A437* 416*
p 1 .000 .000
Rekabet Giicliniin r .611*
Arttirilmasi Faaliyetleri p 1 .000
Egitim Destekleri ile r
Calisanlarin p 1
Verimliliginin Artirilmasi

*0.05 igin anlamlr iliski

Ele alinan boyutlar birbiriyle istatistik anlamli iligkili ¢ikmistir (p<.05). Bilgilendirme arttik¢a
hedef belirleme %62.4 artis gostermekte, elestirel iletisim %61.8 azalmakta, birincil iligkiler
%65.6 artmakta, geri bildirim %68.3 artmakta, rekabet giiciiniin artirilmasi faaliyetleri %40.1
artmakta ve son olarak egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi %38.5 artis
gOstermektedir.

Hedef belirleme durumu arttikga; elestirel iletisim %56.3 azalmakta, birincil iligkiler %64.2
artmakta, geri bildirim %61.4 artmakta, rekabet giiciiniin artirilmasi faaliyetleri %32.5 artmakta
ve egitim destekleri ile c¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi %36.9 artis gostermektedir.
Elestirel iletisim artis gosterdikge; birincil iliskiler %47.1 azalmakta, geri bildirim %53.4
azalmakta, rekabet giiciiniin artirilmasi faaliyetleri %37.2 azalmakta ve egitim destekleri ile
calisanlarin verimliliginin artirilmasi %36.5 azalis gostermektedir. Birincil iliskiler arttik¢a;
geri bildirim %67.8 artmakta, rekabet giicliniin artirilmasi faaliyetleri %41.3 artmakta ve egitim
destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi %39.6 artis gostermektedir. Geri bildirim
arttikca; rekabet giiclinliin artirilmasi faaliyetleri %43.7 artmakta ve egitim destekleri ile
calisanlarin verimliliginin artirilmast %41.6 artis gostermektedir. Rekabet giiciiniin artirilmasi
faaliyetleri egitim destekleri ile ¢alisanlarin verimliliginin artirilmas1 boyutunu %61.1
arttirmaktadir.



ORGUTSEL ILETiSiMIN ORGUTSEL PERFORMANSA ETKIiSi: BANKACILIK

150 - SEKTORU ORNEGI

3.6.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Calismada ana hipotezi sinamak amagli, Orgiitsel iletisim bagimsiz degisken, Orgutsel
performans bagimli degisken olarak Model 1 tanimlanmistir. Ayrica, Orglitsel iletisimin
bilgilendirme, hedef belirleme, elestirel iletisim, birincil iliskiler ve geri bildirim olmak tizere
5 alt boyutunun orgiitsel performans iizerinde etkisini belirlemek amagli Model 2 analiz
edilmistir. Varsayimlarin saglanmasi amagh regresyon analizi i¢in Newey-West algoritmasi
kullanilmaistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Tahmin Sonuglari

Bagimh Degisken: ORPE Katsay1 St. hata t istatistigi p
Sabit

0.766 0.135 5.674 0.001*
ORIL 0.398 0.069 5.768 0.000*

R%=0.498 Fhesasp =21.67 Fantamurk =0.000 Harvey test (p) = 0.109
LM test (p)= 0.113 Jarque-Bera (p)=0.227

Bagimh Degisken: ORPE Katsay1 St. hata t istatistigi p

Sabit 0.927 0.175 5.297 0.000*
Bilgilendirme 0.385 0.052 7.403 0.009*
Hedef Belirleme 0.342 0.065 5.261 0.009*
Elestirel Iletisim -0.368 0.062 5.935 0.000*
Birincil Iliskiler 0.406 0.072 5.638 0.000*
Geri Bildirim 0.421 0.079 5.329 0.000*

RZ2=0.516 Fhessp =26.94 Funiamink =0.000 Harvey test (p) = 0.125
LM test (p)=0.118  Jarque-Bera (p)=0.234
*0.05 icin istatistik anlamli degisken

Model sonuglarinda goriilecegi iizere; ORIL degiskeni ORPE degiskenini pozitif ydnde
istatistik anlaml1 etkilemektedir (p<0.05). Orgiitsel iletisim 1 br. arttikca 6rgtsel performans
boyutu 0.398 br. artmaktadir.

Diger yandan; bilgilendirme degiskeni 1 br. arttikga Orgltsel performans 0.385 br.
artmaktadir. Hedef belirleme degiskeni 1 br. arttik¢a drgitsel performans 0.342 br. artmaktadir.
Elestirel iletisim degiskeni 1 br. arttikga 6rgtsel performans 0.368 br. azalmaktadir. Birincil
iliskiler degiskeni 1 br. arttik¢a Orgltsel performans 0.406 br. artmaktadir. Geri bildirim
degiskeni 1 br. arttikga Orgutsel performans 0.421 br. artmaktadir. Elestirel iletisim Orgiitsel
performas1 azaltict yonde etkili ¢ikmustir. Orgiitsel iletisim alt boyutlar iginde orgiitsel
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performansi arttirict yonde yiiksek etki geri bildirim ve diisiik etki hedef belirleme olarak elde
edilmistir. Boylece, Hi ve H2 hipotezleri dogrulanmistir.

4. SONUC

Artan kiiresel rekabetle birlikte, bankalar ve finans kuruluslarinin diinya pazarlarinda rekabet
edebilir iirlin ve hizmet sunmalarinin yolu; miisteri istek ve beklentilerine uygun kalitede, hata
ve kusur seviyelerinin en az, miisteri memnuniyeti seviyesinin her zaman yiiksek, satislar ve
pazar payimin arttiran, diislik fiyatli ve rakiplerine kiyasla daha az maliyetli iiriin ve hizmetleri
tiretmeleri ile olmaktadir. Orgiitsel basari ve gelecekteki devamlilik igin bu hedefler
vazgecilmez bir amag¢ olmahidir. Bu Orgiitsel performans: yakalayabilmek igin, oOrgiitsel
iletisimin yiiksek olmasinin yanisira, bir ¢ok farkli faktor de 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlart igin, Orgiitsel iletisimin o6rgutsel
performansa etkisini belirlemektedir. Korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel iletisimin alt
boyutlar bilgilendirme, hedef belirleme, birincil iligkiler ve geri bildirim 6rgutsel performans
alt boyutlar1 olan rekabet giictiniin artirilmasi faaliyetleri ve egitim destekleri ile ¢alisanlarin
verimliliginin artirilmasini pozitif yonde istatistik anlamli etkilemektedir. Elestirel iletisim
boyutu, Orgiitsel performans alt boyutlarini olumsuz yonde negatif iligkili bigimde
etkilemektedir. O halde, elestirel iletisimin artig1, orgiitsel performansi azaltacak bir unsur
olacaktir. Regresyon analizi sonucunda, orgiitsel iletisim 1 br. arttikca Orgiitsel performans
boyutu 0.398 br. artacag belirlenmistir. Ayrica, elestirel iletisim alt boyutu orgiitsel performasi
azaltic1 yonde etkili gikmistir. Orgiitsel iletisim alt boyutlar1 iginde drgiitsel performansi arttirici
yonde yiiksek etki geri bildirim ve diisiik etki hedef belirleme olarak elde edilmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlar1 i¢in Orgiitsel iletisim, orglitsel performansi olumlu yonde
etkileyen bir kavram olarak belirlenmistir. Orgiitlerde iletisim etkin oldugunda, daha iyi bir
performans ve is tatmini gerceklesmektedir. Saglikli bir iletisimle, orgiit kiiltiirlinii, hedeflerini ve temel
degerlerini iyice kavrayan ve gorevlerini nasil yapmalar1 gerektigi konusunu daha iyi algilayanlar,
zaman gectikge kendilerini  oOrgiitle Ozdeslestirip daha katilimci, biitiinlesmis bir tavir
sergileyebilmektedirler.

Calisanlarin %37.8°1 orglitsel iletisimin kurumda giiglii oldugunu, 62.2°si orglitsel iletisimin
zayif oldugunu diisiindiigiinti ifade etmistir. Bu durumda oOrgiit iletisimin gili¢lendirilmesi
acisindan Oneriler sunlardir:

e FEtkin iletisim kanallarinin olusturulmasi: Yonetim faaliyetlerinin basarist iletisim
stirecinin etkin iglemesine baghdir. Yonetimle ilgili verilen kararlar, ulagilan sonuclar
ilgili kisi ve gruplara aktarilmalidir.

e Acik ve seffaf yonetim anlayisinin gelistirilmesi: Calisana giiven, baglilik ve adalet hissi
veren, aktif katilimcr olmalarin1 saglayan bir ortam yaratarak, isletmeye olan baglilik
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ke

arttirtlmalidir. Bunun igin, ¢ift yonlii iletisimle bilgi akisinin saglandigi agik seffaf
yonetim sistemi olusturulmalidir.

Katilimer yonetim anlayisi: Calisanlarin da katilimi, isletmede takim ¢aligmasina olanak
saglayacaktir. Calisanlarin fikirlerinin alinacagi bir sistem tasarlanmalidir.

I¢ hedef gruplarin bilgilendirilmesi: Calisanlarin isletme amaglarini gergeklestirme
basarisi, iletisim siirecinin saglikli islemesine ve c¢alisanlarin diizenli bigimde
bilgilendirilmesine baglidir. Buna uygun bir iletisim ag1 kurulmalidir.

Calisanlarin egitilmesi ve yabancilagmanin dnlenmesi: Yabancilagsma c¢alisanin isletme
ve ¢evresi ile iletisimini engellediginden yonetimin etkinligini azaltacaktir. Gerek etkin
iletisim konulu sirket egitimleri vererek, gerekse ortak sosyal programlar hazirlayarak
calisanlarin yabancilasma duyguna girmemeleri saglanmalidir.

Orgiit ici ve orgiit dis1 iliskilerde bilgilerin olumlu bir sekilde ulastirilmasinda ydneticiler

o6nemli rol oynamaktadir. Bu acidan, iletisim diizenini ve yonetimini iyi bilen bir yonetici bilgi

kanallarinin dogru islemesini saglayarak, biitiin kanallarin verimli bir sonu¢ i¢in ¢aligsmasini

saglayabilir. Yine orgiitsel iletisimin diizenli isleyisinde basamaklardaki yoneticiler, alttan iste;

iistten alta gelip giden mesajlarda aract konumundadirlar ve onlarin iletisim agisindan basarisi

orgiitsel iletisimin performansini1 6nemli derecede etkileyecektir.

Calismanin farkli sektorlerde yapilmasi ve farkli finans kurumlarina uygulanmasi ileriki

calismalar icin Onerilmektedir. Ayrica, baska illerde hizmet sektorii alt boliimleri i¢in ¢aligma

genisletilebilir.
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