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ABSTRACT

There are few studies evaluating nurses' political skills and susceptibility to persuasion strategies. This study was
conducted to evaluate political skill as a precursor to nurses' sensitivity to persuasion strategies. In this study,
descriptive, cross-sectional design method was used. It was conducted between 01 November — 31 December
2019, in a university hospital, with 590 nurses. Descriptive statistics and regression analysis were used in the
analysis of the data. In this study, the strategy that nurses are most susceptibility to persuasion is Reciprocity, and
the least susceptibility is Social Proof. Appearance of sincerity is effective on susceptibility to all persuasion
strategies. Social Astuteness has affected the susceptibility to persuasion strategies other than the Authority
strategy. Interpersonal Influence influenced susceptibility to persuasion strategy other than Liking and Scarcity.
The ability to build a network affected the susceptibility to other persuasion strategies other than Reciprocation
strategy. Political skill is one of the factors affecting nurses' susceptibility to persuasion strategies. It should be
considered that nurses are sensitive to different persuasion strategies, and sub-dimensions of political skill affect
their susceptibility to different persuasion strategies.
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HEMSIRELERIN POLITiK BECERILERI ILE iIKNA YONTEMLERINE
DUYARLILIKLARI ARASINDAKI iLISKi: KESITSEL BiR CALISMA

OZET

Hemgsirelerin politik becerilerini ve ikna stratejilerine duyarliliklarint degerlendiren ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.
Bu caligma, hemsirelerin ikna stratejilerine duyarliliklarinin 6nciilii olarak politik beceriyi degerlendirmek
amaciyla yapilmistir. Bu ¢calismada tanimlayici, kesitsel tasarim yontemi kullanmigtir. 01 Kasim — 31 Aralik 2019
tarihleri arasinda, bir iiniversite hastanesinde, 590 hemsire ile yapilmustir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiklerden ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu ¢alismada hemsirelerin en fazla iknaya duyarh
olduklari yéntem Karsiliklilk yontemi, en az duyarli oldugu yontem ise Sosyal Ispat’dir. Samimi gdriinme, tiim
ikna yontemlerine duyarlilik iizerinde etkilidir. Sosyal Zeka, Yetki yontemi haricindeki ikna yontemlerine
duyarlilig1 etkilemigstir. Kisilerarasi etki, Begenme ve Kitlik haricindeki ikna yontemlerine duyarlilig: etkilemistir.
[liski ag1 kurma becerisi ise Karsiliklilik haricindeki diger ikna yontemlerine duyarlihig etkilemistir. Politik beceri,
hemsirelerin ikna stratejilerine duyarliliklarini etkileyen faktorlerden biridir. Hemsirelerin farkli ikna yontemlerine
duyarli oldugu, politik becerinin alt boyutlarinin farkli ikna yontemlerine duyarliliklarini etkiledigi goz oniinde
bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: ikna yontemlerine duyarlilik, politik beceri, hemsire, hastane

Jel-Simiflama: C12, C51, 110
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1. GIRIS

Is diinyasindaki degiskenlikler iknay1 her zamankinden daha kritik bir yénetme becerisi
haline getirmistir (Luecke, 2009). Ikna, insanlarin gesitli mesajlar kullanarak alicilarin; kanaat,
inang, tutum ve davranislarinda degisiklik yapacak sekilde onlar1 razi etme ve inandirma
stirecidir, insanlar1 belirli diislincelere inandirmak ve davranis degisikligi meydana getirmek
icin farkli ikna yéntemleri kullanilmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2013). ikna politikadan saglik
alanina kadar tim alanlarda, organizasyonlarda kullanilmaktadir. Saglik kurumlarinda da
hastalarin sagligiyla ilgili istenen davraniglart gostermesi, hemsirelerin hasta bakim
uygulamalarini etkin bir sekilde yapmalarinin saglanmasi, list pozisyonlardaki kisileri farkli
nedenlerle ikna etmek durumunda olanlarin veya birgok bagska durumda, hemsireleri ikna 6n
plana ¢ikmaktadir. Insanlarin bireysel farkliliklari, farkli ikna yontemlerine egilimli olmasina
neden olmaktadir. Her ¢alisan1 ayn1 ikna yontemiyle ikna etmek miimkiin olamamakta, farkl
yontemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Orgiitlerde etkili olabilmek icin baskalarmi ikna etme ve
kontrol altina alma gibi becerilerin siirekli gelistirilmesi, bunun i¢in de politik becerilerinin
stirekli gelistirilmesi gerekir (Ahearn ve dig., 2004). Bu nedenle ¢alismada hemsirelerin politik
becerilerine odaklanilmistir. Calismada hemsirelerin politik becerileri, ikna yontemlerine
duyarliliklar ile birlikte incelenmistir.

2. IKNA YONTEMLERINE DUYARLILIK

Ikna yontemlerine duyarhilik ile ilgili ¢calismalarda Cialdini’nin ikna yontemleri siklikla
kullanilmaktadir (Oyibo ve dig. 2018; Alnunu ve dig., 2021; Halttu ve Oinas-Kukkonen, 2021).
Bu calismada da Cialdini’nin ikna ydntemleri kullanilmistir. Insanlarin ikna olmalarii
saglamada insan davranisinin alt1 temel egilimi devreye girer: Karsiliklilik, Tutarlilik, Sosyal
Ispat, Begenme, Yetki ve Kithik’tir (Cialdini, 2001; Cialdini ve dig., 2002): Karsiliklilik,
yapilan bir harekete benzer bir hareketle karsilik verilmesini sdylemektedir. Tutarlilik’ta
insanlarin onceki fikirleri, iddialar1 ve eylemleri ile tutarlt olma konusunda giiglii bir istegi
vardir. Kitlik’a gore insanlar firsatlar daha az erisilebilir oldugunda onlar1 daha degerli gormeye
baslamaktadirlar. Yetki’ye gore Insanlar, mesru otorite (gii¢, bilgi, uzmanlk vb) olarak
algiladiklar1 kisilerden daha kolay etkilenirler. Begenme’ye gore insanlar sevdiklerinden daha
kolay etkilenir. Sosyal Ispat’a gore insanlar bir durumda neye inanmasi veya nasil davranmasi
gerektigine karar vermek i¢in etraftaki insanlarin nasil davrandiklarina ve neye inandiklarina
bakarlar.

3. POLITiK BECERIi

Politik beceri “bir calisanin diger c¢alisanlar hakkindaki bilgisini kullanarak onlari,
kendisinin ya da oOrgiitiin amaclar1 dogrultusunda davranmalar1 yoniinde etkileme yetenegi”
olarak tanimlanmaktadir (Ahearn ve dig., 2004; Ferris ve dig., 2007). Politik beceri, cok sayida
bireysel ve grup sonuglariyla iliskili olan, bireylerin davraniglarini siirekli degisen kosullara
gore degistirmelerine izin veren genis kapsamli, esnek ve uyarlanabilir bir dogayr kapsar
(Banister ve Meriac, 2015; Munyon ve dig., 2015; Lu ve Guy, 2018; Garcia-Chas ve dig., 2019;
Summers ve dig., 2020). Politik beceri, hem sonugclar iizerinde dogrudan etkileri olan hem de
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tahmin edici-sonug iliskileri {izerinde diizenleyici etkileri olan bilissel, duyussal ve davranissal
goriintimleri olan kapsamli bir sosyal yeterlilik modeli olarak karakterize edilmistir (Ferrin ve
dig., 2007).

Politik becerinin dort boyutu vardir (Ferris ve dig., 2007; Ferris ve dig., 2008; Ferris ve dig.,
2012): Sosyal Zeka, baskalarint gézlemleme, sosyal ipuglarini okuma, sosyal etkilesimleri
anlama, bagkalarinin davranissal niyetlerini dogru bir sekilde yorumlama yetenegini ifade eder.
Sosyal acgidan zeki bireyler, cevrelerindeki karmasikliklari, kendilerinin ve digerlerinin
motivasyonlarini anlar, 6z-farkindaliga sahiptirler. Kisileraras: Etki, baskalariyla ikna edici bir
sekilde iletisim kurma kapasitesidir. Kisinin c¢esitli sosyal ortamlara uyum saglamasi ve
davranislarini farkli sosyal ortamlara uyacak sekilde ayarlamasi i¢in gerekli olan esnekligi ifade
eder. iliski Ag1 Kurma Yetenegi, basaril kisisel ve kurumsal kazanimlar icin faydali dostluklar
ve koalisyonlar yoluyla c¢esitli aglar gelistirme, gerektiginde yararlanilacak bir sosyal sermaye
kaynagi edinme yetenegini ifade eder. Samimi Gorlinme, kisilerarasi iligkilerde samimi, otantik
ve gercek goriinme yetenegini ifade eder, boylece digerleri kisinin davranigsal motivasyonlarini
kolayca ayirt edemez.

Politik beceriler olumlu bir sekilde uygulandiginda giivene, diiriistliige, orgiitsel hedeflere
etkin bir sekilde ulasilmasina yol agmakta, olumsuz bir sekilde uygulandiginda ise orgiitsel
catigsmalar, yanlis anlamalar, hayal kirikliklari, isten ayrilmalara neden olabilmektedir
(Banerjee ve dig., 2017). Politik beceriye sahip bireyler, ¢evrelerindeki diger kisiler iizerinde
gucli bir etkiye sahip olan miitevazi ve ikna edici bir kisisel tarza sahiptir (Ferris ve dig., 2005;
Ferris ve dig., 2007; Ferris ve dig., 2008). Politik beceri, hasta, akranlar ve orgiitsel ihtiya¢larin
ayn1 anda yonetilmesinin gerekli oldugu saglik hizmetleri liderliginde sahip olunmasi gereken
cok onemli bir beceridir (Feitosa ve dig., 2020). Bir ¢alismada yiliksek diizeyde politik
becerilere sahip hemsirelerin, kotii muameleye maruz kaldiktan sonra is tilkenmisligi yasama
olasiliginin daha diisiik oldugu bildirilmistir (Cai ve dig., 2020). Ilgili yazin taramalarinda,
saglik ve hemsirelik alaninda politik beceriye odaklanan c¢alismalarin sinirh sayida oldugu
goriilmektedir (Montalvo, 2015; Kimura, 2015; Clarke ve dig., 2021; Friede ve dig., 2019). Bu
caligmanin, hemsirelerde politik becerilerinin incelenmesine yonelik alan yazina da katki
sunabilecegi disiiniilmektedir. Tiirkiye’de hemsirelik alaninda politik beceri ve ikna
yontemlerine duyarlilik konusunda bilimsel calismalara rastlanamamistir. Bu calismanin
literatlire de az da olsa katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma hemsirelerin ikna stratejilerine duyarliliklarinin onciilii olarak politik beceriyi
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada tanimlayici, kesitsel tasarim kullanilmistir.

Arastirma Sorulari:
1.Hemsirelerin en fazla ve en az duyarli oldugu ikna stratejileri hangileridir?

2.Hemsirelerin tanimlayic1 6zelliklerinin ve politik beceri 6lgegi alt boyut puanlariin ikna
stratejilerine duyarlik 6l¢egi alt boyut puanlari lizerine etkisi var midir?
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Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde yer alan bir kamu {iniversite hastanesinde ¢alisan
923 hemsire olusturmustur. Hastanede 01 Kasim — 30 Aralik 2019 tarihleri arasinda aktif hasta
bakimin siirdiiren 817 hemsirenin tiimiine anket formu iletilmis, aragtirmaya goniillii olarak
katilan 590 hemsire 6rnekleme alinmastir.

Arastirmanin yapildigi hastanede ¢alisma kriterlerini karsilayan hemsirelere dogrudan
yazili bilgilendirilmis onam formu ve anket formlarini igeren zarflar dagitilmis, bir hafta sonra
geri toplanmistir. Hemsirelere arastirmanin anonim ve goniilli oldugu, sadece gergekten
ilgileniyorlarsa katilmalar1 gerektigi konusunda bilgi verilmis, anket formunu isimsiz olarak
doldurarak zarfi kapatmalari istenmistir. Anket cevaplama siiresi yaklasik 15 dakikadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Tanitict Bilgi Formu ve lkna Yontemlerine
Duyarlilik Olgegi iceren anket formu kullanilmistir.

Tanitic1 Bilgi Formu: Calismaya katilan hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, kurumda calisma siiresi, meslekte calisma siiresi, calisilan boliime yonelik
sorular1 igermistir.

Politik Beceri Olgegi: Ferris ve dig. (2005) tarafindan gelistirilmis, Ozdemir ve Goren
(2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik giivenilirlik calismasi yapilmistir. Olgek 18
madde, dort boyuttan (iliski Kurma Ag, Kisileraras1 Etki, Sosyal Zeka, Samimi goriinme)
olusmaktadir, 7°1i Likert seklinde puanlanmaktadir (1-Hi¢ katilmiyorum 7-Tamamen
katiliyorum). Tiirkge gegerlilik giivenilirlik ¢alismasinda Cronbach alfa degeri 0.94 olarak
bulunmustur. Bu calismada ise toplam o6lgek Cronbach alfa degeri 0.95°dir. Yiiksek puan
alinmas1 politik becerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ikna Stratejilerine Duyarlik Olgegi; Kaptein (2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tirkge gecerlilik-giivenilirlik calismasi Alkis ve Temizel (2015) tarafindan yapilmistir.
Toplam 30 madde, 6 alt boyuttan (Karsilik Verme, Nadir Olma, Otorite, Ortak Goriis,
Benzerlik, Baglilik) olusmaktadir ve 7°1i Likert seklinde puanlanmaktadir (1-Hi¢ katilmiyorum
7-Tamamen katiliyorum). Tiirkce gegerlilik gilivenilirlik ¢alismasinda Cronbach alfa degeri tiim
alt boyutlar icin >0.7 olarak bildirilmistir. Bu ¢alismada ise alt boyutlarinin Cronbach alfa
degerleri 0.85 ile 0.93 arasindadir. Her bir alt boyut ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve yiksek puan
alanlarin o ikna stratejisine egiliminin yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.

Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007 (Kaysville,
Utah, USA) programi kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel
metodlar kullanildi. Nicel verilerin normal dagilima uygunluklari Shapiro-Wilk testi ve
grafiksel incelemelerle sinandi. Nicel degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde Pearson
korelasyon analizi ve Spearman korelasyon analizi kullanildi. Tkna Yéntemlerine Duyarlilik
Olgegi alt boyut puanlarina etki eden risk faktorlerinin hesaplanmasinda Lineer Regresyon
Analizi (Backward) kullanildi. Istatistiksel anlamlilik p<0,05 olarak kabul edildi.

Arastirma verileri, bir Universite etik kurulundan (14.12.2018 tarih ve 21 sayili
toplantisi, Say1 No: 1752) ve hastane yonetiminden yazili onay alindiktan sonra (25.02.2019
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tarih, 41243 sayili onay yazisi) toplanmaya baglanmistir. Arastirmaya katilmak goniilliiliik

esasina dayanmakta olup, katilimcilardan onam alinmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Toplam 817 anket formu dagitildi ve 597 anket formu geri toplandi. Cevaplama orant
%73,07. Bunlardan 590 (%72,21) tam doldurulan anket formu analizde kullanildi. Caligmaya
katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik ve Mesleki Ozelliklerin Dagilim

Yas Min-Maks (Medyan) 20-64 (36)
Ort+Ss 36,80+9,14
Cinsiyet Kadin 533 (90,3)
Erkek 57 (9,7)
Egitim Lise 22 (3,7)
Onlisans 59 (10,0)
Lisans 419 (71,0)
Lisansustu 90 (15,3)
Medeni Durum Evli 369 (62,5)
Bekar 221 (37,5)
Meslekteki Calisma Siiresi Min-Maks (Medyan) 1-41 (12)
Ort+Ss 14,66+9,89
<5Yv1l 135 (22,9)
6-10 Y1l 139 (23,6)
11-15 Yl 56 (9,5)
16-20 Y1l 83 (14,1)
21-25 Y1l 86 (14,6)
>25 Y1l 91 (15,4)
Kurumdaki Caliyma Siiresi Min-Maks (Medyan) 1-41 (10)
Ort+Ss 12,79+9,57
<5v1l 172 (29,2)
6-10 Y1l 150 (25,4)
11-15 Yl 77 (13,1)
16-20 Y1l 51 (8,6)
21-25 Y1l 59 (10,0)
>25 Y1l 81 (13,7)
Ydnetim Gorevi Var 82 (13,9)
Yok 508 (86,1)
Sorumlu Hemsire 57 (69,5)
Bashemsire 25 (30,5)
Cahsilan béliim Cerrahi 283 (48,0)
Dabhili 307 (52,0)
Calisilan Birim Servis 270 (45,8)
Yogun Bakim 99 (16,8)
Ameliyathane 68 (11,5)
Acil 50 (8,5)
Diger 103 (17,5)
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Hemsirelerin Ikna Yéntemlerine Duyarlik Olgegi ve Politik Beceri Olgegi toplam puan ve
alt boyut puan dagilimlar1 ortalamanin iizerinde deger almistir. Calismaya katilan hemsirelerin
Ikna Yontemlerine Duyarlik Olgeginde en yiiksek puan ortalamasi Karsiliklilhik ikna
yonteminde, en diisiik puan ortalamasi1 Sosyal Ispat ikna yonteminde olmustur (Tablo 2). Olcek
alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamli iliski
bulunmustur (0,348<r <0,724; p<0,01) (Tablo 3).

Tablo 2: Ikna Stratejilerine Duyarlik Olcegi ve Politik Beceri Olcegi Alt Boyut ve Toplam

Puan Dagilimlari ve i¢ Tutarhihklarmin Degerlendirilmesi

Madde Min-Maks Ort+Ss Cronbach’s Alpha

Sayisi (Medyan)
Karsihkhhk 5 1-7 (5) 4,87+1,44 0,933
Kithk 5 1-7 (3,6) 3,77+1,42 0,883
Yetki 5 1-7 (4,2) 4,37+1,23 0,891
Sosyal ispat 5 1-7(3,4) 3,54+1,13 0,863
Begenme 5 1-7 (4) 4,27+1,15 0,849
Tutarhlhik 5 1-7 (4,6) 4,66+1,23 0,852
iliski Ag1 Kurma 6 1-7 (3,67) 3,80+1,12 0,840
Samimi Gérinme 3 1-7 (5) 4,93+1,34 0,902
Sosyal Zeka 5 1-7 (4) 4,08+1,25 0,900
Kisilerarasi Etki 4 1-7 (4) 4,25+1,25 0,926
Toplam Puan 18 1-7 (4) 4,17+1,05 0,945

Alkis ve Temizel’in (2015) ¢alismasinda Tutarlilik en fazla duyarli olunan yontem, Sosyal
Ispat da en az duyarli olunan yontem olarak bildirilmistir. Orji ve dig. (2016) ve Oyibo ve dig.
(2018) ¢aligmalarinda en fazla iknaya egilimli olunan ikna yonteminin Tutarlilik, sonrasinda
Karsiliklilik, en az ise Sosyal ispat, sonrasinda ise Kitlik oldugu gosterilmistir. Halttu ve Oinas-
Kukkonen (2021) ise Tutarlilik ve Karsiliklilik yontemine duyarliligin en yiiksek oldugunu
bildirmistir. Orji ve dig. (2015) ¢alismasinda ise Tutarlilik ve Karsiliklilik en duyarli olunan
ikna yontemi, Sosyal Ispat ve Kitlik en az duyarli ikna ydntemi, Yetki ve Begenme ise orta
diizeyde oldugu bildirilmistir.

Tablo 3: ikna Stratejileri Duyarhk Olgegi Alt Boyut Puanlari ile Politik Beceri Olcegi Alt
Boyut ve Toplam Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

ikna Stratejileri Duyarhk Olgegi

Karsiliklihik Kithk Yetki Sosyal Begenme Tutarhhk
Ispat
iliski A r 0437 0,428 0,531 0,504 0,551 0,592
& Kurma P 0,001%* 0,001%*  0,001**  0,001** 0,001%* 0,001**
é Samimi r 0627 0,363 0,623 0,378 0,590 0,601
£ Gorunme p 0,001** 0,001%*  0,001**  0,001** 0,001%* 0,001%*
- r 0,506 0469 0,531 0,475 0,511 0,606
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Sosyal p 0,001** 0,001**  0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
Zeka

Kisileraras1 r 0,520 0,381 0,554 0,348 0,485 0,631
Etki p 0,001** 0,001**  0,001** 0,001** 0,001** 0,001**
Toplam r 0,593 0,484 0,642 0,508 0,618 0,724
Puan p 0,001** 0,001**  0,001** 0,001** 0,001** 0,001**

r=Pearson Korelasyon Katsayisi **p<0,01

Karsiliklilik yontemi iizerine yapilan regresyon analizi sonucunda Samimi Goriinme,
Sosyal Zeka, Kisilerarast Etki’nin, yas ve sabit degerin 6 step sonunda modelde kaldig:
goriilmektedir. Medeni durum da anlamli olmamakla birlikte modelde kalmis olup bu
degiskenlerin Karsiliklilik yontemine duyarliligi %43,4 oraninda etkiledigi bulunmustur (Tablo
4). Calismada hemsirelerin samimi goriinme, sosyal zeka ve kisilerarasi iliskilerde etkileme
becerisi, Karsiliklilik yontemine duyarliliklarini artirmaktadir. Politik becerisi yiiksek kisiler is
tatminsizligi yasasalar da baskalarina yardim etme davranisi gostermeye egilimlidirler (De
Clercq ve dig., 2019). Bu nedenle calismadaki hemsireler kendisine yapilan yardima karsilik
vermeye egilimli olabilirler. Insanlarin sosyal zekalari karsisindakilerin ihtiyaglarimi
gormelerini ve o ihtiyaclar1 giderecek ¢oziimler sunmalarint kolaylastirir. Birbirleri arasinda
samimi goriinme ve giiven duygusu uyandirarak aralarinda inang gelistirerek birbirlerini
etkilerler (Alga ve Ozdemir, 2018). Kisilerarasi iliskilerde etkileme giicii yiiksek olan insanlar,
davraniglarimi karsisindaki insanin ihtiyacini giderme yoniinde ayarlayabilirler ve kolayca
ihtiyag gideren kisi konumuna gelebilirler. Ihtiyag gidermek de Kkisileraras: iliskileri
gelistirebilir. Bu c¢alismada hemsirelerin yaslarmin ile sadece Karsililik yontemine
duyarliliklaryla iligkili oldugu bulunmustur (Tablo 4).

Hemsirelerin yaglar1 ilerledik¢e karsiliklilik yontemine duyarliliklar1 azalmaktadir.
Literatiirde farkli sonuclar yer almaktadir. Bir calismada geng yetiskinlerin Kitlik yontemine
yetigkinlere gére daha duyarl oldugu, yetiskinlerin (35 yas tizeri) Tutarlilik yontemine geng
yetigkinlerden (18-25 yas) daha fazla duyarli oldugu bildirilmistir (Orji ve dig., 2015). Diger
bir ¢alismada ise 29 yas ve altindakiler 40 yas ve iizerinde olanlardan Karsiliklilik, Kitlik ve
Tutarlilik yontemine daha fazla duyarliydi (Halttu ve Oinas-Kukkonen, 2021).

Kitlik yontemine duyarlilik iizerine yapilan regresyon analizinde Iliski Ag1 Kurma Becerisi,
Samimi Goriinme, Sosyal Zeka puanlari, mesleki deneyim siiresi ve sabit deger 5 step sonunda
modelde kalmis ve Kitlik yontemine duyarlilifi %26 oraninda etkilemistir (Tablo 4).
Hemsirelerin iletisim ag1 kurma becerisi, samimi goriinme ve sosyal zekasi, hemsirelerin Kitlik
yontemine duyarliliklarini artirmaktadir. {letisim ag1 kurma becerisi sayesinde genis bir gevreye
sahip hemsireler, kit olarak gosterilen seylerin gergekten kit olup olmadigini kolaylikla ayirt
edebilirler. Sosyal zekasi yiiksek olanlarin birbiriyle ilgisizmis gibi goriinen bilgileri bir araya
getirerek kitlik durumunu degerlendirmesi kolaylasmis olabilir. Samimi goriinme diger
insanlarla giivene dayali iligkiler kurmayi, giivenilir bilgileri elde etmeyi sagladigindan
hemsireler kitlik durumunu dogru olarak degerlendirmis olabilirler. Calismada mesleki
deneyim siiresi arttikca hemsirelerin Kitlik yontemine duyarhiliklarinin azaldigi gosterilmistir.
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Mesleki deneyim siiresi daha fazla olan hemsirelerin yaslarinin da daha fazla oldugu dikkate
alindiginda bu calismanin Orji ve dig.’nin (2015) calismasina benzer sonu¢ gosterdigi
sOylenebilir. Hemsirelerin mesleki deneyim siirelerinin artmasiyla is hayatinda olumlu ve
olumsuz deneyimleri de artmaktadir. Deneyimleri neticesinde kurumda kitlik veya firsat olarak
gosterilen durumlarin her zaman gercekten bir Kithik durumu olmadigini, Kitlik olarak
kendilerine sunulanlarin kendilerine her zaman fayda getirmedigini deneyimlemis olabilirler.
Bu nedenle de hemsirelerin kitlik yontemine duyarliliklar1 azalmis olabilir.

Tablo 5: Hemsirelerin Ikna Stratejilerine Duyarhklar1 ile Demografik ve Mesleki
Ozellikler arasindaki lliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:
Unstandardized

Coefficients 95,0% Confidence Interval for B
Modeller B p Lower Bound Upper Bound
Model 1 (Karsiliklilik)
Samimi Goriinme 0,515 0,001** 0,428 0,602
Sosyal Zeka 0,155 0,008** 0,041 0,269
Kisileraras1 Etki 0,122 0,043* 0,004 0,240
Yas -0,014 0,008** -0,024 -0,004
Medeni Durum (Evli) 0,188 0,054 -0,003 0,379
(Constant) 1,568 0,001** 1,054 2,081
Model 2 (Kithk)
Hiski Ag1 Kurma Becerisi 0,247 0,001** 0,123 0,370
Samimi Goriinme 0,096 0,049* 0,000 0,191
Sosyal Zeka 0,320 0,001** 0,205 0,436
Mesleki Deneyim Suresi -0,015 0,003** -0,025 -0,005
(Constant) 1,284 0,001** 0,844 1,725
Model 3 (Yetki)
Hiski Ag1 Kurma Becerisi 0,223 0,001** 0,134 0,313
Samimi Goriinme 0,361 0,001** 0,287 0,435
Kisileraras: Etki 0,168 0,001** 0,082 0,253
Caligilan Boliim (Dabhili) 0,203 0,008** 0,054 0,353
(Constant) 0,919 0,001** 0,605 1,234
Model 4 (Sosyal ispat)
Hiski Ag1 Kurma Becerisi 0,351 0,001** 0,255 0,447
Samimi Goriinme 0,106 0,007** 0,030 0,181
Sosyal Zeka 0,305 0,001** 0,203 0,408
Kisileraras: Etki -0,197 0,001** -0,300 -0,094
Cinsiyet (Erkek) 0,238 0,071 -0,020 0,495
Egitim (Lisansiistii) -0,282 0,009** -0,492 -0,071
Medeni Durum (Evli) 0,165 0,039* 0,009 0,321
(Constant) 0,960 0,001** 0,524 1,396
Model 5 (Begenme)
iliski Ag1 Kurma Becerisi 0,286 0,001** 0,198 0,374
Samimi Goriinme 0,326 0,001** 0,258 0,394

Sosyal Zeka 0,091 0,031* 0,009 0,173
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Mesleki Deneyim Sresi -0,008 0,031* -0,015 -0,001
(Constant) 1,321 0,001** 1,008 1,635
Model 6 (Tutarhhk)
Hiski Ag1 Kurma Becerisi 0,189 0,001** 0,106 0,272
Samimi Goriinme 0,371 0,001** 0,305 0,437
Sosyal Zeka 0,116 0,010* 0,027 0,204
Kisilerarasi Etki 0,163 0,001** 0,075 0,252
Yonetim Gorevi (+) -0,301 0,002** -0,490 -0,112
Calisilan Boliim (Dabhili) 0,125 0,062 -0,006 0,257
(Constant) 1,439 0,001** 0,976 1,902

Yetki yontemi iizerine yapilan regresyon analizinde iliski Ag1 Kurma Becerisi, Samimi
Gortinme, Kisilerarast Etki’nin, ¢alisilan birim ve sabit deger 4 step sonunda modelde kalmis
ve Yetki yontemine duyarliligi %45,8 oraninda etkilemistir (Tablo 4). McAllister ve dig.’ne
(2018) gore bireylerin sosyal kurnazligi ve ag kurma yetenekleri, bilgiye erisebilecekleri
ayricalikli konumlar kazanmalarina ve nihayetinde sosyal etki i¢in daha fazla ve daha iyi
firsatlar1 fark etme potansiyeline sahip olmalarini saglar.

Bu calismada Sosyal Kurnazlik ile Yetki yontemine duyarlilik iligkili bulunmamistir.
[letisim Ag1 Kurma Becerisi yiiksek, Samimi Goriinen hemgireler ise sosyal aglari ve giivenilir,
diirtist, agik sozlii olarak goriinmeleri nedeniyle bilgilere ulasabilme, kimin hangi konuda
yetkili oldugunu, kimlerin etki sahibi, giiglii kisiler oldugunu 6grenme potansiyeline sahiptirler.
Kisilerarast etki becerisi yiiksek hemsireler elde ettigi bilgileri g¢evrelerindeki insanlari
etkilemek icin rahatlikla kullanabildikleri gibi yetkili kisilerle 1yi iligkiler kurarak otoritenin
taleplerine herhangi bir c¢atismaya mahal vermeyecek sekilde uygun davranislari
sergileyebilirler. Calismada “dahili boliimde” c¢alisan hemsirelerin  Yetki yOntemine
duyarliliklar1 ““cerrahi boliimlerde” c¢alisanlarda daha fazladir. “Dahili bolimde” calisan
hemsireler, yoneticilerinin yonetim tarzindan dolay: otoriteye karsi daha duyarl olabilirler.
Hemsireler, kendileri i¢in olumlu firsatlar saglayabilecek yetkili gordiikleri kisilerin taleplerine
uyma egilimi géstermis olabilirler.

Sosyal Ispat yontemi iizerine yapilan regresyon analizinde Iliski Ag1 Kurma Becerisi,
Samimi Goriinme, Sosyal Zeka, Kisilerarasi Etki, egitim durumu, medeni durum ve sabit deger
3 step sonunda modelde kalmis ve Sosyal Ispat ydntemine duyarliligi %32,6 oraninda
etkilemistir. Bunun yaninda cinsiyet degiskeni anlamli olmamakla birlikte modelde kalmistir
(Tablo 4). Hemsirelerin iletisim Ag1 Kurma Becerisi, Samimi Gériinme, Sosyal Zeka diizeyleri,
hemsirelerin Sosyal Ispat yontemine duyarliliklarii artirirken, Kisileraras iliskilerde Etkileme
diizeyi hemsirelerin Sosyal Ispat yontemine duyarliliklarini azaltmaktadir. Insanlar
etrafindakilerin hangi durumda nasil davranildigi, hedeflerine ulagmak icin ne yaptiklari,
sonucunda basarili olup olmadiklart hakkinda sosyal ¢evrelerini gozlemleyerek ipucglart almaya
ihtiya¢ duyarlar (Cialdini, 2013). Bir calismada Sosyal Zeka ve Ag Kurma Yeteneginin, politik
becerinin farkli boyutlar1 arasinda duygusal ipucu Ogrenmenin en belirleyicisi oldugu
bildirilmistir (Momm ve dig., 2013). Sosyal zekasi yiiksek hemsireler baskalarinin
davranislarini dogru goézlemleyip sosyal ipuglarini iyi algilarlar, 6z farkindaliklar: da yiiksektir.
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Iletisim ag1 kurma becerisi yiiksek hemsireler iletisim aglar1 ve sosyal ittifaklar1 sayesinde
belirsizligi giderecek sekilde en dogru bilgiye kolay ulasabilirler. Samimi goriinme 6zellikleri
fazla olan hemsireler de birgcok kisiyle daha yakin etkilesimde bulunabilirler. Boylece ikna
konusunun hem bagkalarina etkisini hem de kendilerine olas1 etkilerini daha iyi
degerlendirebilirler. Benzer durumlarda, bulundugu gruplardaki kisilerin yaptiklar1 davranislar
yapmayi tercih edebilirler. Kisileraras: Iliskilerde Etkileme Becerisi yiiksek olan hemsirelerin
bagkalarinin davranislarini belli bir yone dogru yoneltme konusunda yetkin olmalar1 nedeniyle
bu kisilerin baskalarinin davranislarina karsi daha temkinli olmus olabilirler. Bu ¢aligmadaki
verilere gore erkek hemsirelerin Sosyal Ispat’a duyarliliklar1 daha fazladir. Bir calismada
kadinlarin erkelere gore Karsiliklilik, Tutarlilik ve Sosyal Ispat yontemini énemli dlgiide daha
ikna edici buldugu bildirilmistir (Orji ve dig., 2015). Bir baska calismada erkeklerin Tutarlilik
ve Yetki yontemine kadinlardan daha duyarli oldugu gosterilmistir (Oyibu ve dig., 2018). Diger
bir ¢aligmada ise cinsiyete gore ikna yontemlerine duyarliliklar1 arasinda fark bulunmamaistir
(Orji ve dig., 2019). Calismada medeni duruma evli olan hemsirelerin Sosyal Ispat yontemine
duyarliligiin fazla oldugu gosterildi (Tablo 4). Lisansiistii egitim mezunu hemsirelerin Sosyal
Ispat yontemine duyarliliginin, diger egitim durumundakilere gére daha az oldugu
gosterilmistir.

Begenme iizerine yapilan regresyon analizinde iliski Ag Kurma Becerisi, Samimi
Goriinme, Sosyal Zeka, mesleki deneyim siiresi ve sabit deger 4 step sonunda modelde kalmig
ve Begenme yontemine duyarlilig1 %43 oraninda etkilemistir. Hemsirelerin iletisim Ag1 Kurma
Yetenegi, Samimi GoOriinme ve Sosyal Zeka diizeyleri hemsirelerin begenme ydntemine
duyarhiliklarmi artirmaktadir (Tablo 4). iliski Ag1 Kurma Yetenegi giiclii kisiler, aglarmi
gelistirme ve kullanma konusunda usta olduklari i¢in aglarindaki kisileri elde tutmak igin
stirekli iletisim halindedirler i¢in (Ferris ve dig., 2005; Ferris ve dig., 2007). Tekrar tekrar
irtibatta kalarak tanidikligi artirmak sevgiyi artiran bir faktordiir (Cialdini, 2001). Sosyal Zekasi
yiiksek olanlar bagkalarinin niyetlerini dogru bir sekilde yorumlayarak, kendilerinin ve
digerlerinin motivasyonlarin1 kolaylikla anlayabildiklerinden kendilerine benzeyen veya
kendilerine cekici gelen kisilerden gelen ikna mesajlarina daha duyarl olabilirler.

Tutarlilik yontemi iizerine yapilan regresyon analizinde iliski Ag1 Kurma Becerisi, Samimi
Gorlinme, Sosyal Zeka, Kisileraras1 Etki, yonetim gorevinde olma, ¢aligilan bolim ve sabit
deger 2 step sonunda modelde kalmis ve Tutarlilik yontemine duyarliligt %57,7 oraninda
etkilemistir (Tablo 4). Hemsirelerin politik becerilerinin tiim alt boyutlari, hemsirelerin
tutarlilik yontemini kullanma egilimlerini artirmistir. Politik beceriyi olusturan boyutlarin tiimii
tutarlilik ikna yontemine duyarliligi olumlu yonde etkilemistir. Calismanin verilerine gore
yonetici hemgireler Tutarlilik yontemine diger hemsirelerden daha az duyarlidir.

Bu ¢alismada hemsirelerin politik beceri alt boyutlarinin tiimii ya da farkli kombinasyonlari
tiim ikna yontemlerine karsit hemsirelerin duyarliliklariyla iliskili bulunmustur. Muhtemelen
politik becerisi yiiksek hemsireler hedeflerine ulagsmak i¢in hangi yOntemin nerede ise
yarayacagma dair bir ongorii gelistirmekteler ve esnek bir sekilde kendilerini basariya
gotlrecek yonteme yonelmektedirler.
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6. SONUC

Bu calisma, hemsirelerin iknaya duyarli olduklar1 yontemlerin, kisisel ve mesleki
ozellikleriyle iligkili oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmaya gore hemsireleri ikna etmede ayni
ikna yontemi basariy1r saglamayabilir. Hemsirenin politik becerilerine gore farkli ikna
yontemlerinin ~ kullanilmas1  gerekir. Hemsirelerin  ikna stratejilerine  egilimlerinin
belirlenmesine yonelik farkli ¢alisma alanlarinda ¢alismalar planlanmalidir. Hemsirelerin farkli
ikna yontemlerine duyarli oldugu goz 6niinde bulundurmalidir. Y6netici hemsireler ve yonetici
adaylari, hemsirelerin ikna yontemlerine duyarliliklar1 ve hemsirelerin politik becerileri
hakkinda egitimlerle giiclendirilerek gorevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirebilirler. Bu calisma, hemsirelikte ikna siireclerini anlamli ve 6nemli sekillerde
genisletecek gelecekteki aragtirmalara ilham verebilecektir.
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