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ABSTRACT

Health institutions are organizations that show continuity due to their organizational structure, work with zero
errors and have a chaotic structure. As a result of this, it is expected that the employees in this sector will act in
accordance with this organization. It is expected that both administrators, who are decision makers, and health
workers, know this organizational structure and act in this direction. The aim of this study is to reveal the moderator
effect of happiness on the career adaptability of 511 health workers in Istanbul with the structural equation model.
The results of the study show that the cognitive flexibility of healthcare professionals and their ability to adapt to
their careers also have a moderating effect on happiness. It shows that individuals with cognitive flexibility and
career adaptability directly affect their impressions on their happiness and the work done. Especially in the study
based on health workers, it is seen that the health personnel with cognitive flexibility have a direct effect on their
careers. Career adaptability also emerges only in cognitively flexible individuals. It is determined that if these
conditions are met, the happiness of health workers will increase.

Keywords: Health institutions, Cognitive Flexibility, Career Adaptability, Happiness, Healthcare Professionals.
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SAGLIK CALISANLARINDA BIiLiSSEL ESNEKLiGIN KARIiYER UYUM
YETENEGINE ETKIiSINDE MUTLULUGUN DUZENLEYICi ETKIiSi

OZET

Saglik kurumlari orgiit yapisi geregi siireklilik gosteren, sifir hata ile ¢alisan, kaotik yapiya sahip kuruluslardir.
Bunun neticesin de bu sektorde ¢alisanlarinda bu 6rgiite uygun hareket etmesi beklenmektedir. Bu ¢alismanin
amacinda, Istanbul ilinde 511 tane saglhk ¢alisanmin bilissel esnekliklerinin kariyer uyum yetenegine etkisinde
mutlulugun diizenleyici etkisini yapisal esitlik modeli ile ortaya koyulmaktadir. Calismanin sonuglari, saglik
calisanlarinin biligsel esnekliklerinin kariyerleri ile uyum yetenegi i¢inde olmalarmin da mutlulugun diizenleyici
etkisi oldugunu gostermektedir. Biligsel esneklige sahip ve kariyer uyum yetenegi olan bireylerin mutluluklari
iizerindeki izlenimlerini ve yapilan isi dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ozelikle saglik galisanlari baz
alinarak yapilan ¢aligmada bilissel esneklige sahip saglik personelinin dogrudan kariyerine etkisi goriilmektedir.
Kariyer uyum yetenegi de ancak bilissel agidan esnek bireylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sartlar saglandig taktirde
de saglik calisanlarinin mutluluklarinin artacagi tespit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlari, Biligsel Esneklik, Kariyer Uyum Yetenegi, Mutluluk, Saglik Calisanlari.
JEL-Swniflamase: 111, 112, CO1
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1) Giris

Saglik hizmetleri 7/24, kesintisiz hizmet sunan bir kurulus olmanin yani sira saglik hizmet
sunucular1 bu hizmeti sunarken bu durumu goz ardi etmemek durumundadir. Bu sektdriin nemli ayagini
olusturan saglik ¢alisanlarinin bu dinamigi ayakta tutmak i¢in belli bash fonksiyonlara sahip olmalar
gerekmektedir. Bu dogrultuda saglik calisanlarin biligsel esneklik diizeylerini, kariyer uyum
yeteneklerini ve mutluluk algilarini 6l¢mek ve saglik hizmet sunucularinin bu bilingte bireyler olmasi
onem arz etmektedir. Bilissel esnekligi yiiksek bireylerin, kriz yonetimi yiiksek olmakta, kariyer uyum
yetenegine sahip kisilerin, ¢caligma kosullari ile olumlu iliskiler kurdugu saptanmakta ve mutluluk orani
yiiksek bireylerde de is yiikii fazla da olsa pozitif bir enerji ile isi zamaninda tamamlayabilmektelerdir.

Sonug olarak bir orgiit icinde saglik kurumlarinin, kaotik yapida oldugu ve bunun neticesinde de
caligan bireylerin bu baglamda krizi iyi yonetebilmeleri biiylik 6neme sahip olmakta ve biligsel esnekligi
gerekli kilmaktadir. Saglik kurumlarinda is yiikiiniin diger orgiit yapilarindan daha agir ve ertelenemez
olmasi gergegi, calisanin isi ile arasinda olumlu iligkiler olmasin1 gerekli gormektedir. Ayrica mutlu
caligan mutlu kurum demektir ve mutlu ¢alisanin isini aksatmadan ve zamaninda yapmasi ile bunun
getirecegi faydanin, saglik sektoriinde aranmasi gereken bir nitelik olmasi gerekli olmaktadir. Saglik
sektoriinde ki calisanlar kadar karar vericilerinde bu hususta biiyiik bir yeterlilige sahip olmasi ve
caliganlarini 6lgme ve degerlendirme noktasinda bu konular1 dikkate almasi ve ige alimlarda da 6ncelik
olarak belirlemesi, kurumun basarisi, gelisimi ve ilerlemesi agisindan son derece gerekli olmaktadir.

Bilissel esneklik, bireylerin bilingli davraniglarin1 agiklamanin anahtaridir. Bu noktada zek& ve
yaraticilik arastirmalarinda 6nemli bir degisken gorevini gormektedir. Yapilandirilmamis ve karmasik
durumlar karsisinda se¢im yapmak, yaraticilik ve biligsel esneklik ile iliskili kavramlardir.

Mesleki uygunluk, bireyin mevcut veya Ongorulebilir, ileride ki yiklenen sorumluluklara
hazirlanmasi ve ongoriilemeyen meslek kosullarindaki degisiklikleri veya sorunlar1 asmasi i¢in bilgi,
beceri ve donanim agisindan tamamlanmis oldugunu gdsteren psikososyal bir yapidan olusmaktadir.

Mutluluk arayisi ve arzusu, insanin dogustan gelen ruhsal bir yonii gibi goriinmektedir. Hayatin her
alaninda; kisisel yasamda, evde, okulda, arkadas ¢evresinde ve iste daha olumlu duygular yasamak ve
deneyimlemek, insanlarin en temel gayesi olmaktadir.

2.) Kavramsal Cerceve

2.1.Bilissel Esneklik Kavrami ve Tanimi

Biligsel esneklik, bireylerin bilingli davranislarini agiklamanin anahtaridir. Bu noktada zeka ve
yaraticilik aragtirmalarinda 6nemli bir degisken gorevini gormektedir. Yapilandirilmamig ve karmagik
durumlar karsisinda segim yapmak, yaraticilik ve biligsel esneklik ile iligkili kavramlardir. Bu nedenle
karar arastirmacilar1 ve psikologlar biligsel esnekligi farkli sekilde tanimlamaktalardir. Davranisel
terapiye gore duygu ve davranislar diisiincelerimiz tarafindan belirlenir ve buna karsilik davraniglarin
diisiince ve duygular iizerinde onemli bir etkisi vardir. Isgoren kisisel olarak bilissel agidan esnek
olmadig: taktirde taleplerle basa ¢ikmada c¢alisanlar verimli durumda olamamaktadir. Bu nedenle
caligma siiresi icerisinde hatali performans gostere bilmektedir (Canas vd., 2006).

Biligsel esneklik; bireyin diigsiince sisteminin dig ¢evresel etkilere hazir olmasi, yeni ve beklenmedik
durumlar karsisinda bireyin bilgi isleme stratejilerini yeniden diizenleyebilmesi ve birden fazla etkiye
ayn1 anda yanit verebilmesi ve kesfedebilmesi ile karakterize edilmektedir. Fakat kosullar her zaman
ayn1 olmamakla birlikte, degisen kosullar i¢in de ¢oziimler aranmaktadir. Dolayisiyla diisiinceler,
duygular ve eylemler tek yonli degildir, birbirini etkileyen kavramlardan olusmaktadir. Bireyin karar
verme siireci diisiiniildiigiinde, biligsel esneklik iki ana alanda “kontrol ve secenek olusturma” olarak
one ¢ikmaktadir. Bu baglamda da segenekler olusturulurken alternatifler belirlenmektedir. Alternatif
liretmemenin amaci ise, yasamda ortaya ¢ikan durumlara ve insan davraniglarina olasi alternatifleri
algilama ve zor durumlara ¢ok sayida ¢oziim liretme yetenegi olarak bilinmektedir. Kontrolde, zor
durumlar1 yonetilebilir olarak gérme egilimidir (Yasar, 2019).

2.2.Kariyer Uyum Yetenegi Kavrami, Tanimi ve Boyutlar

Mesleki uygunluk, bireyin mevcut veya 0Ongorulebilir, ileride ki yiklenen sorumluluklara
hazirlanmas1 ve ongoriilemeyen meslek kosullarindaki degisiklikleri veya sorunlar1 agmasi igin bilgi,
beceri ve donanim agisindan tamamlanmis oldugunu gosteren psikososyal bir yapidan olugmaktadir.
Bagka bir ifade ile kariyer uygunlugu, bireyin kariyer ve kariyeri hakkinda karar verme durumunda
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elinde bulundurmasi gereken becerilerden bazilar1 olarak tanimlanabilmektedir. Mesleki uygunluk,
genglerin kariyerlerini gelistirirken mesleklerine ve degisen calisma sartlarina ve ortamlarina uyum
saglamak icin ihtiya¢ duyduklar: bilgi, beceri ve davranislar1 iceren temel bir yapiy1 olusturmaktadir.
Gengler icin kariyerin yetenekle uyumu, ¢evredeki firsatlari ve tehditleri goz oniinde bulundurarak
kariyer ve egitim hedeflerini ayarlamay1 icermektedir (Kanbur ve Sen, 2014);

Kariyer uyum yetenegi ilgi, kontrol, merak ve giiven gibi boyutlardan olugmaktadir (Mucuk Ve
Darican, 2022);

Ilgi; Kariyer uyum yetenegi agisindan, gelecege odaklanma konusunda yonlendirici olan bir
unsurdur.

Kontrol; Kontrolde ana husus, bireylerin, mesleki anlamdaki geleceklerine dair bir karar
alabilmeleri ve kendileri ile ilgili yonetim mekanizmasini tamamiyla kendilerinin kurgulamasidir.

Merak; Merakli ¢alisan bireyler, kendileri i¢in gelecege dair uygun olan mesleki gelisim siireglerini
arastirirken, ayni1 zamanda, i yasamina dair ¢evrelerinde yasanan degisim ve doniisiimii de yakindan
takip etmektedirler.

Guven; Ozgiiven olarak da adlandirilabilecek olan bu boyut, Kariyeri ile ilgili karar verme
hususunda, bireylerin, kendilerine, yeterince giivenlerinin olmasini 6ngormektedir.

2.3.Mutluluk Kavrami ve Tanimi

Mutluluk arayisi ve arzusu, insanin dogustan gelen ruhsal bir yonii gibi goriinmektedir. Hayatin her
alaninda; kisisel yasamda, evde, okulda, arkadas ¢evresinde ve iste daha olumlu duygular yasamak ve
deneyimlemek, insanlarin en temel gayesi olmaktadir. Belirli araglarin (esler, isler, zenginlik, statii ve
siyasi baglantilar gibi) egemen oldugu kosullar bazen bu hedefi arka plana itmekte gibi goriinse de bu
araglart edinmek kisinin mutluluk arayisinin bir pargasi olarak diisiiniilmektedir. Kavramsal ¢agrisim
alaninin genisligini vurgular, ¢linkii mutluluk kavramina deginilirken, "basarilmak istenen ve degerli
kabul edilen her sey" dikkate alinmalidir. Bir kavram olarak “belirsiz” baglami ifade eden mutluluk
kavramini tanimlamaya yonelik ¢abalar, diger birgcok sosyal bilim taniminda oldugu gibi aragtirmacinin
kisisel diinya goriigsiine ve inanglarina bagli olarak farkli tanimlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Thomas
Aquinas, yasam iginde diger tercihlerin ‘mutluluk diizeyini artirma’ amagli oldugunu ortaya
koymaktadir. Veenhoven ise mutlulugu ‘bir insanin kendi hayatina dogru aldig1 6znel arzu bigiminde
tanimlamakta ve kavrami hayat doyumu ile oldukc¢a yakin bir kapsamda ele almaktadir (Baytar, 2020).

Orgiit igindeki mutluluk her yazinda farkli sekiller de tanimlanmaktadir. Bulut’a gére her birey ayr1
ayrt mutludur ve bunu ifade edebilir fakat bir biitlin olarak orgiite baghh mutlulugu ifade etmek daha
once gelmektedir. Bu nedenle de Bulut’a gore orgiitsel mutluluk daha iistiin ve daha kapsayici olarak
goriilmektedir. Is yasamu bir bireyin hayatinin aslinda yaris1 kadar énemli bir dilimini kapsamaktadir.
Bu durum bireyin hayatinin en énemli pargalarindan birinin aslinda is hayati oldugu gercegini ortaya
koymaktadir. Ciinkii is hayat1 bugiin her ne kadar ekonomik agidan elzem bir ihtiya¢ ola da aslinda
sadece ekonomik degil birgok acidan da baglayiciligi bulunmaktadir. Gerek sosyal gerek duygusal ve
gerekse de psikolojik agidan doyum saglama kanali olarak islev gormektedir. Bu durum is hayatini yani
orgiitii bireyin hayatinin dnemli bir merkezi yapmaktadir. Orgiit icindeki mutluluk da bu nedenle bireyin
mutlulugundan ziyade orgiit mutlulugunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Birey yas aldik¢a degisen ve artan
ihtiyaclarina ayak uydurmaya calisan diizen i¢inde mutluluk elbette biiyiik bir rol oynamaktadir
(Yuksekbilgili ve Akduman, 2016).

3.) Yontem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da calisan saglik personeli olusturmaktadir. Arastirma 18-65 yas
araligindaki goniillii katilan saglik calisanlarindan olusmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
Saglik Istatistikleri Y1llig12019’a gére, Istanbul’da kamu ve 6zel hastaneler birlikte tiim saglik personel
sayis1 119.772 kisi olarak verilmistir. Belirli anakiitleden ¢ekilecek drnek sayis1 Yazicioglu ve Erdogan
(2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismada 515 saglik ¢alisani i¢in analizler gergeklestirilmistir. Arastirmada tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Belirlenen evrenden 6rneklem hacmini belirlemek i¢in kullanilan
formil asagidaki gibidir.

N* 2 *p*q
n=— 3
d*(N-1)+ t“*p*q
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n= Orneklem biiyiikligii

N= Anakiitle (evren) (1670 kisi)

p=Olayin gerceklesme olasilig1 (0,5)

g= Olaym gerceklesmeme olasiligi (0,5)

t=t test diizeyi (1,96)

d=Hata pay1 (%5)

%35 hata pay1 ile anakiitleyi temsil edecek orneklem biiylikliigiiniin minimum 193 calisan olmasi
gerektigi hesaplanmustir.

Calismada iliski ve grup farkliliklar1 analizi yapilacagi i¢in bu iki yonteme yonelik Power Analiz
(gli¢ analizi) sonuglar1 verilerek, en az ka¢ 6rneklem gerekecegi belirlenmistir. Power analiz G¥POWER
3.1 siirimii ile gergeklestirilmistir. Caligmalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.95 olmasinin yeterli
oldugunu Cohen (1988) ¢alismalarinda belirtmis, korelasyonlar ve grup farkliligi hesaplanacag
belirtilerek sonuclar elde edilmistir. Istatistik anlamlilik 0=0.05 alinmustr.

Bilissel Esneklik Envanteri (BEE): Bilissel Esneklik Envanteri (BEE), bireylerin olaylar ve durumlar
kargisindaki biligsel esneklik diizeylerini 6lgebilmek amaciyla Dennis ve Wal (2009) tarafindan
gelistirilmistir. Tirkce versiyonunun gecerlik ve giivenirlik calismast Sapmaz ve Dogan (2013)
tarafindan yapilmustir. iki alt boyutu vardir. BEE’ nin Cronbach alfa giivenirlik katsay1s1 6lgegin biitiinii
icin 0.90, “alternatifler” alt boyutu i¢in 0.90 ve biligsel kontrol alt boyutu i¢in 0.84 olarak bulunmustur.
20 maddeden olusmaktadir. BEE, 5’ 1i likert tipinde bir 6l¢ektir. “Hi¢ uygun degil” (1), “Uygun Degil”
(2), “Biraz Uygun” (3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde puanlanmaktir. Olgegin 2, 4, 7,
9, 11, 17. maddeler tersten kodlanmaktadir. Ortalama cevap puan1 yiiksekligi biligsel esnekligin yiiksek
olduguna isaret etmektedir. Bilissel esnekligi yiiksek bireylerin 6zellikleri, kendi basina karar alabilme
becerisi ve benlik saygisi yiiksek, olaylara farkli agilardan bakabilen, icten denetimli, depresif diizeyi
daha diisiik ve iyimser olarak siralanabilir.

Oxford Mutluluk Olcegi: Hills ve Argyle tarafindan 2002 yilinda gelistirilmistir. Tiirkge cevirisi ve
gecerlilik giivenilirlik ¢calismas1 Dogan ve Akinci Cétok tarafindan 2011 yilinda yapilmistir. Olgek 7
maddeden olugmaktadir ve 5’li likert tipindedir. 1. ve 7. maddeler tersten kodlanmaktadir (Dogan ve
Akinct Cotok, 2011). Yazarlar, 6l¢egin ig tutarlik ve test tekrar test giivenirlik katsayilarini sirasiyla .74
ve .85 olarak elde etmistir. 5 dereceli Likert tipi dlgeklendirme (1=kesinlikle katilmiyorum ve
S5=kesinlikle katiltyorum) kullanilmistir. Ortalama cevap ve toplam puan ile ¢alismak miimkiindiir.
Yiiksek puanlar mutluluk diizeyinin yiikseldigine isaret etmektedir.

Kariyer Uyum Yetenegi: Kariyer uyum yeteneklerinin él¢tilmesinde; Savickas ve Porfeli’ nin (2012)
caligmasinda “kariyer uyum yetenekleri 6lgegi” olarak adlandirilan ve 13 iilkeye mensup 18
aragtirmacinin ortak ¢aligmasi sonucunda olusturulan bir dlgek kullanilmustir. Olgiim modelinde
(Savickas ve Porfeli: 2012); kaygi (6 ifade; o = .83), kontrol (6 ifade; a=.74), merak (6 ifade; 0=.79) ve
giiven (6 ifade; 0=.85) boyutlar1 altinda toplam 24 ifade ve 4 alt boyut bulunmaktadir. Tiirk¢e gecerlik
ve giivenirlik ¢alismas1 Kanten (2012) tarafindan yapilmustir. 5 dereceli Likert tipi 6lgeklendirme
(1=kesinlikle katilmiyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmustir. Olgekte 1, 2, 3,7 ve 18.ci
maddeler ters kodlanmaktadir. Olgek hem toplam puan hem de ortalama cevap puani ile
degerlendirilebilir. Puan yiikseldikge kariyer uyum yetenegi de yikselecektir.

Caligmada kullanilan olcekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 ve AMOS 23.0 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Birinci agamada, anketin ilk boliimiinii olusturan demografik ve genel
bilgilere iligkin yiizde ve siklik dagilimlar1 sunulacaktir. Ayrica, dlgeklere yonelik cevaplarin yiizde ve
siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve st.sapma degerleri verilecektir. ikinci asamada, calismada
kullanilan lgeklere yonelik agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmstir. Olgegin yap1 gegerliligi icin
ayrica dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analizlerde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi
dagilimin normal olup olmamasina gore degismektedir. Bu nedenle, dlgek boyutlarina Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalari yapilmistir. Verilerin dagilimlari normal dagilima
uymadi@i i¢in grup farkliliklar1 stnamasinda her bir ikili grup igin Mann-Whitney-U testi ve (¢ ve Uzeri
grup i¢in Kruskal Wallis testleri uygulanmigtir. Korelasyon analizi ile modelsiz iligkiler belirlenmistir.
Son asamada, iliskilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli
(YEM) uygulanacak ve diizenleyici etki rolil aragtirtlmistir.
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4.) Bulgular

Calismanin bu bolimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlari, ankete yonelik
cevaplarin yiizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasima yonelik grup farkliligi ve iligski analizleri

sonuglarma yer verilmistir.
Katimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin kisisel bilgi formunda yer alan ¢esitli degiskenlere

iliskin demografik ve genel 6zelliklere iliskin bilgileri sunulmustur.

Cizelge 1. Katihmeilarin Cinsiyet Degiskenine iligkin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyetiniz f %
Kadin 308 59,8
Erkek 207 40,2
Toplam 515 100,0
Katilimeilarin %5928’i kadin, %40,2’si ise erkektir.

Cizelge 2. Katihmcilarin Yas Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Yas f %
18-24 Yas 102 19,8
25-34 Yas 103 20,0
35-44 Yas 103 20,0
45-54 Yas 138 26,8
55 Yas ve Ustii 69 13,4
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %19,8’1 18-24 yas arasinda, %20,0’1 25-34 yas arasinda, %20,0’1 35,44 yas

arasinda, %26,8’1 45-54 yas arasinda, %13,4’1 55 yas ve istiindedir.

Cizelge 3. Katihmecilarin Medeni Durum Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Medeni Durum f %
Evli 205 39,8
Bekar 205 39,8
Bosanmig/Ayri 105 20,4
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %39,81 evli, %39,8’1 bekar, %20,4’ii ise bosanmis/ayridir.

Cizelge 4. Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim Durumu f %
[kogretim 68 13,2
Lise 69 13,4
On Lisans 68 13,2
Lisans 241 46,8
Yiksek Lisans/Doktora 69 13,4
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %13,2’si ilkdgretim, %13,4°1 lise, %13,2’si 6n lisans, %46,8’1 lisans, %13,4’1

yuksek lisans/doktora egitimine sahiptir.
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Cizelge 5. Katihmcilarin Gérev Degiskenine liskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim Durumu f %
Hekim 69 13,4
Hemsire 171 33,2
Diger Saglik Personeli 102 19,8
Idari Personel 173 33,6
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %13,4’0 hekim, %33,2’si hemsire, %19,8’1 diger saglik personeli, %33,6’s1 idari
personeldir.

Cizelge 6. Katihmcilarin Aylik Gelir Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Aylk Gelir f %
Gelirim Giderimden Az 102 19,8
Gelirim Giderime Esit 171 33,2
Gelirim Giderimden Fazla 242 47,0
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %19,8’inin geliri giderinden az, %33,2’sinin geliri giderine esit, %47,0’min geliri
giderinden fazladir.

Cizelge 7. Katihmecilarin Cocuk Sayis1 Degiskenine liskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cocuk Sayisi f %
Yok 136 26,4
1 Cocuk 172 33,4
2 Cocuk 173 33,6
3 ve Daha Fazla 34 6,6
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %26,4’linilin cocugu yok, %33,4’linlin 1 ¢ocugu, %33,6’s1in 2 ¢ocugu, %6,6’sinin 3 ve
daha fazla cocugu vardir.

Cizelge 8. Katihmcilarin Gorev Siiresi Degiskenine liskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gorev Suresi f %
1-5 Y1l 102 19,8
6-10 Y1l 137 26,6
11-15 Y1l 137 26,6
16-20 Y1l 35 6,8
21 Yl ve Ustii 104 20,2
Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %19,8°1 1-5 yil, %26,6’s1 6-10 y1l, %26,6’s1 11-15 yi1l %6,8’1 16-20 y1l, %20,2’si ise 21
yil ve {istii siiredir bu gérevde galismaktadir.

Cizelge 9. Katihmcilarin Toplam Cahisma Siiresi Degiskenine fliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Gorev Siresi

f %

1-5 Y1l

102 19,8
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6-10 Y1l 171 33,2

11-15 Y1l 68 13,2

16-20 Y1l 70 13,6

21 Y1l ve Ustii 104 20,2

Toplam 515 100,0

Katilimcilarin %19,8°1 1-5 yil, %33,2’s1 6-10 yil, %13,2’si 11-15 y1l %13,6’s1 16-20 yil, %20,2’si ise

21 yil ve iistii ¢aligma siiresine

sahiptir.

Tablo 1. Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Bilissel Esneklik Olcegi Varyansi Aciklama | Cronbach-Alpha Cevap
Ylzdesi (CA) Ortalamasi

Alternatifler %39.68 0.909

3,016
Bilissel kontrol %34.14 0.905

3,276
KMO=0.920; Bartlett y2=7310.67 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %73.82
Kariyer Uyum Yetenegi | Varyansi Aciklama | Cronbach-Alpha Cevap
Olcegi Yiizdesi (CA) Ortalamasi
kaygi %23.76 0.906

2,712
kontrol %20.37 0.903

3,349
merak %14.22 0.901

2,743
guven %10.80 0.900 2828
KMO=0.912; Bartlett y2=8166.33 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %69.15
Mutluluk Olgegi Varyansi Aciklama | Cronbach-Alpha Cevap

Ylzdesi (CA) Ortalamasi

Mutluluk %68.22 0.907 2734

KMO=0.928; Bartlett y2=6598.17 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde: %66.15

Faktor yapisinda, bilissel esneklik igin 2 faktor, kariyer uyum yetenegi icin 4 faktor ve mutluluk igin 1
faktor, 6z degerleri 1°den yiiksek olarak elde edilmistir. Bilissel esneklik 6l¢egi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin lizerinde 0.920, kariyer uyum yetenegi
6lcegi 0.912 ve mutluluk 6lgegi 0.928 olarak elde edilmistir.
Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Sonuclar

Aleiim ' Kabul Arastirma

(Ugum istatistigi) Iyi Uyum | Edilebilir Modeli Uyum Durumu
y & Uyum Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.27 Iyi uyum

Karsilastirmah Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.932 Kabul edilebilir

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.986 Iyi uyum

IFI =0.95 0.94-0.90 0.985 Iyi uyum

CFlI =0.97 =0.95 0.966 Kabul edilebilir

RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.013 Iyi uyum
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Mutlak Uyum Indeksleri

GFlI =0.90 0.89-0.85 0.977 Iyi uyum

AGFI >0.90 0.89-0.85 0.948 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <0.05 0.06-0.08 0.010 Iyi uyum

Tablo 14°de X2 /sd =2.27 ¢ikmustir, =3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karari verilmistir.
NFI=0.932 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI (NNFI1)=0.986
ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFT =0.985 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.966 ile
=0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.013 ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum”,
GFI=0.977 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.948 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
RMR=0.010 ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulagilmistr.

Tablo 3. YEM Tahminleri Uyum Iyiligi Sonuglari

Olcam o Ka_bul - Arastn_‘ma

TR Iyi Uyum Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) o .

Uyum Degeri

Genel Model Uyumu
X2 /sd | <3 <45 2.23 fyi uyum
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI =0.95 0.94-0.90 0.981 Iyi uyum
TLI (NNFI) =>0.95 0.94-0.90 0.946 Kabul edilebilir
IFI =>0.95 0.94-0.90 0.930 Kabul edilebilir
CFI =>0.97 =>0.95 0.982 Iyi uyum
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.032 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFlI =>0.90 0.89-0.85 0.955 Iyi uyum
AGFI =>0.90 0.89-0.85 0.933 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR <0.05 0.06-0.08 | 0.021 fyi uyum

Tablo 15°de X? /sd =223 cikmustir, =3 kosulunu sagladigi i¢in “iyi uyum” kararn verilmistir.
NFI1=0.981 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.946 ile 0.94-0.90 sagladigindan “kabul
edilebilir uyum”, IFI =0.930 ile 0.94-0.90 aralizinda “kabul edilebilir”, CFI=0.982 ile =0.97
sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.032 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.955 ile =0.90
sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.933 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.021 ile =0.05
sagladigindan “iyi uyum” sonuglara ulasilmistir. YEM tahmini uyum iyiligi kriterleri sonucunda,

tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun oldugu belirlenmistir.
Tablo 4. YEM Model Tahmin Sonuclari

e 1 .| Tahmin edilen | St. t

Yaprsal iligki | Yon katsayl Hata | istatistigi b sonug
* —
BE—-MUT + 0.840 0,156 5384 0,001 Anlamlr iliski
* e
BE—-KUYET + 0103 0,015 6.866 0,000 Anlamlz iligki
* e
MUT—KUYET | + 0.094 0.018 5221 0.000 Anlamlz iligki

*0.05 i¢in anlaml iliski
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YEM tahmin sonuglarina gore; bilissel esneklik, mutluluk tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (8
=0.840, p <0.01). Biligsel esneklik arttikca mutluluk algis1 yiikselmektedir. Biligsel esneklik, kariyer
uyum yetenegi tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B =0.103, p <0.01). Bilissel esneklik arttikca
kariyer uyum yetenegi de ylikselmektedir. Mutluluk, kariyer uyum yetenegi iizerinde pozitif yonde
anlamli etkilidir (B =0.094, p <0.01). Mutluluk diizeyi arttikga kariyer uyum yetenegi algist da
yikselmektedir.

Korelasyon Analizi
Caligmada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagli korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 5. Mutluluk ile Kariyer Uyum Yetenegi iliski Analizi

Kaygi Alt | Kontrol Alt M}:T?k GZ\IIf : Kariyer Uyum
Boyutu Boyutu Yetenegi Genel
Boyutu Boyutu B
oyutu
Mutluluk | r | 0148* 0,191* 0,771* | 0558* 0,594*
Genel
Boyutu P 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

*0.05 icin anlaml1 iligki

Mutluluk genel boyutu; kaygi alt boyutunu %14,8 (r=0,148, p=0,001), kontrol alt boyutunu %19,1
(r=0,191, p=0,000), merak alt boyutunu %77,1 (r=0,771, p=0,000), guven alt boyutunu %55,8 (r=0,558,
p=0,000), kariyer uyum yetenegi genel boyutunu ise %59,4 (r=0,594, p=0,000) oraninda pozitif yonde
(artiric1) etkilemektedir.

Tablo 6. Bilissel Esneklik ile Kariyer Uyum Yetenegi iliski Analizi

Kaygi Alt | Kontrol Alt | Merak Alt | Gulven Alt | Kariyer Uyum
Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Yetenegi Genel
Boyutu
Alternatifler 0,161* 0,233* -0,060 0,346* 0,264*
AltBoyutu | p | 0,000 0,000 0,174 0,000 0,000
Bilissel r| -0,018 0,139* 0,260* 0,134* 0,196*
Kontrol Alt
Boyutu Pl 0681 0,002 0,000 0,002 0,000
Bilissel r
Esneklik 0,170* 0,353* 0,100* 0,477 0,424*
Genel Boyutu | p | 0,000 0,000 0,024 0,000 0,000

*0.05 igin anlaml1 iligki

Alternatifler alt boyutu; kaygi alt boyutunu %16,1 (1=0,161, p=0,000), kontrol alt boyutunu %23,3
(r=0,233, p=0,000), giiven alt boyutunu %34,6 (r=0,346, p=0,000), kariyer uyum yetenegi genel
boyutunu ise %26,4 (r=0,264, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Biligsel kontrol alt boyutu; kontrol alt boyutunu %13,9 (r=0,139, p=0,002), merak alt boyutunu %26,0
(r=0,260, p=0,000), giiven alt boyutunu %13,4 (r=0,134, p=0,002), kariyer uyum yetenegi genel
boyutunu ise %19,6 (r=0,196, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artiric1) etkilemektedir.

Biligsel esneklik genel boyutu; kaygi alt boyutunu %17,0 (r=0,170, p=0,000), kontrol alt boyutunu
%35,3 (r=0,353, p=0,000), merak alt boyutunu %210,0 (r=0,100, p=0,024), gliven alt boyutunu %47,7
(r=0,477, p=0,000), kariyer uyum yetenegi genel boyutunu ise %42,4 (r=0,424, p=0,000) oraninda
pozitif yonde (artirici) etkilemektedir.
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5.) Sonug ve Oneriler

Saglik kurumlar proaktif ¢alisan bir yer olarak, hizmetin yogun oldugu bir sektordiir. Bu sektoriin
de getirisi olarak, bu sektor de calisanlarin bu bilince sahip bireyler olmasi gerekmektedir. Hizmet yogun
sektoriin bir diger getirisi kesinlikle biligsel esnekligi yiiksek bireylerin ¢alismasini gerekli kilmaktadir.
Kariyeri ile uyum yetenegi olan bireylerin bu sektdre entegrasyonu saglanmalidir. Bu baglamda da bu
sektor ¢alisanlarinin mutluluk diizeylerinin artacagi tespit edilmektedir.

Yapilan anket calismasin da elde edilen sonuglara gore bilissel esneklik diizeyi iyi olan bireylerin
daha ¢ok opsiyon alabildikleri gézlemlenmistir. 1ki degisken arasinda uyum saglamak konusunda da
daha fazla basari elde etmislerdir.

Cinsiyete gore biligsel esneklikleri incelenen c¢alisanlarin; kadinlar tarafindan bakildiginda
erkeklere oranla biligsel kontrollerini saglayabildikleri ve biligsel esnekliklerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bunun neticesinde de saglik calisanlarinda cinsiyete gore kadinlar daha prezantabl
calismaktadir.

Biligsel esnekligi yliksek bireylerin kariyer uyumu ile karsilastirildiginda da, biligsel esnekligi
diisiik bireylere gore daha mutlu ve isini daha konsantre yaptiklar1 kanisina varilmaktadir.

Mutlulugun cinsiyete gore dagilimina baktigimizda ise, kadinlarin erkelere oranla kaygilarinin daha
yiiksek oldugunu gosterirken kadinlarin es zamanda erkeklere oranla da kontrol boyutundan daha iyi
durumda oldugu saptanmaktadir. Yani kontrol ve kaygi kadinlarda yiiksek iken erkekler de dusiiktiir.
Kaygis1 yiiksek bireylerin mutluluk oranlar1 diismektedir. Fakat kaygi mutlulugu tek basina etkileyen
bir etken olmadigindan otiirii kontrol ile birlikte ele alindiginda kontrol bakimindan erkeklere oranla
kadinlarin yiiksek olmasi ile mutluluk diizeyleri esitlik gostermektedir.

Sadece cinsiyet olarak degil birka¢ agidan ele alindiginda (yas, egitim vb.) bilissel esneklige bagl
olarak kariyeri ile uyumlu ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Yapilan ¢alismada, saglik c¢alisanlarinda biligsel esnekligin kariyer uyum yetenegine etkisinde
mutlulugun diizenleyici etkisini ortaya koymak ve literatiire katki saglamak amaglanmugtir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde de, diger sektorlerle kiyas yapildiginda saglik sektoriinde
caligan bireylerin bu sektdriin getirisi olan zor kosullara ragmen ¢alisma sartlarini kabul etmeleri ve bu
baglamda kendilerini gelistirebilmelerinin dnemli oldugu saptanmaktadir. Biligsel esneklik diizeyi
yiiksek caliganlarin, pratik sorun ¢6zme becerisi ile anlik karar verebilme ve ¢6ziim odakli bakabilmesi
problemi kisa siirede ortadan kaldirmaktadir. Saglik sektorii uzun silire yasanan sorunlari
kaldiramayacak derecede acil galismaktadir. Insan hayatimin s6z konusu oldugu bu kurumda ¢alisanlarin
bu bilince sahip olmasi, biligsel esneklik diizeylerini arttirmalari 6nemli olmaktadir.

Asic1 ve Ikiz, (2015) arastirmalarinda, biligsel esnekligin 6znel iyi olus iizerinde bir etkisi
oldugunu bulmuglardir. Biligsel esneklige sahip kisilerin, farkli ¢oziimler deneme egiliminde
olduklarindan, zor durumlarla etkili bir sekilde bas edebileceklerine ve ihtiyaglarini kargilamak igin
gerekli miicadeleleri gosterebileceklerine inanilmaktadir. Mutlulugun bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi
ile dogru orantili oldugu diisiiniildiigiinde; bilissel esneklige sahip kisilerin, ihtiyaglar bilissel esneklik
ile karsilanmayan kisilere gore daha basarili, doyumlu ve mutlu olmalar1 yoniinde beklenmektedir.

Asic1 ve Ikiz, (2015) katilmcilarin mutluluk diizeylerinin cinsiyete gore degismedigi
belirlenmistir. Bu baglamda kiz ve erkeklerin bilissel esneklik agisindan farklilik gdsterdigi ve biligsel
esneklik diizeyi arttikga mutlulugun arttig1 tespit edilirken, bilissel esnekligin tek basina kiz ve erkek
cocuklar arasindaki farki belirlemede yeterli olmadig diisiiniilmektedir.

Asic1 ve Ikiz, (2015) katilimeilarin bilissel esneklik ve iyi olus diizeylerinin yasa ve egitim
alanina gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bireyin yasamdan doyumu, temel olarak fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglarimi karsilamaya baglidir. Yasi ne olursa olsun ihtiyaglarini karsilayabilen, egitim
alaninin ilgi, yetenek ve ihtiyaglarina gore sekillendigine inanan bir tiniversite 0grencisi mutlu olmalidir.
Ayrica bireyler biiyiidiik¢e bir¢ok olumlu ve olumsuz yasam olayiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
durum da mutlu bireyin yasamin her anina yansidigi saptanmustir.

Aslan ve Fulya, (2018) analiz sonuglari, mesleki uygunlugun boyutlarindan biri olan merak ve
kayg1 boyutlarinin da bireylerin durumsal performans diizeylerini iyilestirdigini gostermistir. Durumsal
performans genellikle nezaket ve gonilliiliik duygusuna baglidir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
caligma arkadaglarinin bilgilendirilmesi ve gorevlerin yerine getirilmesine dayali yeni yaklagimlarin
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denenmesi, isletmenin yiriittigii temel caligmalarin yiiriitiillmesini hizlandiracagi ve organizasyonun
verimliliginin artmasina yardimci olacagi ortaya konulmustur.

Aslan ve Fulya, (2018) calisanlarin performans diizeyi, sirketlerin bagarisini belirleyen en
onemli faktorlerden biridir, bu nedenle basari igin ¢abalayan girketler i¢in bireylerin mesleki uyum
yeteneklerini egitim programlarini diizenlemeleri gereken siirece dahil etmelerinin ne kadar 6énemli
oldugu saptanmustir.

Aslan ve Fulya, (2018) bireysel agidan bakildiginda, egitimden meslek hayatina gegiste ortaya
cikabilecek uyum problemlerini azaltmak ve beklenmedik durumlarla miicadele giicii kazanmak igin
mesleki uyum yeteneginin yiiksek olmasi cok dnemli goriilmiistiir. Kiiresellesme ve siirekli gelisen
teknoloji, insanlar arasindaki rekabeti artirirken, rekabet ortaminda avantaj elde etmek, basarili bir
kariyer ve gelecege sahip olmak isteyenler, gerekli uyum becerilerini siirekli olarak kazanmali ve
gelistirmelidir.
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