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ABSTRACT

Healthcare workers constitute the most stressful workforce in society due to the direct impact of their services on
human life, overtime, occupational safety risks (the threat of violence and spreading disease), and a
disproportionately high workload. On the other hand, empathy is an important motivator to consider in health
because it provides a person with social reconciliation, while enhanced compassion, enhanced awareness,
communication skills and emotional skills help manage other antisocial behaviors such as irritability and anger.
There are many studies in the literature that personality traits can emerge with different behavior and attitude styles
in every person who encounters such situations and changes. For this reason, it is important for the staff to cope
with stress and to understand the needs of the patient for quality health care delivery. The aim of the study was to
investigate the mediating effect of personality traits on the effect of coping with stress on empathic disposition
behavior of 585 health workers in different positions and institutions.As a result of the study, it was observed that
personality traits have a mediating role in the effect of coping with stress on empathic tendency. Coping with stress
was positively related to empathic disposition. As the level of coping with stress increases, the empathic tendency
also increases.

Keywords: Healthcare Professionals, Coping with Stress, Empathy, Empathic Tendency Behavior, Personality
Traits
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SAGLIK CALISANLARINDA STRESLE BASA CIKMANIN EMPATIK
EGILIM DAVRANISINA ETKIiSINDE KiSiLiK OZELLIKLERININ
ARACI ETKIiSI

OZET

Saglik calisanlari, hizmetlerinin insan hayatina dogrudan etkisi, fazla mesai, is giivenligi riskleri (siddet ve hastalik
yayma tehdidi) ve orantisiz derecede yiiksek is yiikii nedeniyle toplumdaki en stresli iggiiciinii olusturmaktadir.
Ote yandan empati, saglikta dikkate alinmasi gereken 6nemli bir motivasyondur ¢iinkii bir kisiye sosyal uzlasma
saglarken ileri diizeyde sefkat, gelismis farkindalik, iletisim becerileri ve duygusal beceriler, sinirlilik ve 6tke gibi
diger antisosyal davranislart yonetmeye yardimci olur. Kisilik o6zelliklerinin bu tiir durum ve degisimlerle
karsilagan her insanda farkli davranis ve tutum bigimleriyle ortaya ¢ikabilecegine dair literatiirde bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Bu nedenle personelin stresle bas edebilmesi ve hastanin ihtiyaglarini anlamasi kaliteli saglik
hizmeti sunumu icin 6nemlidir. Calismanin amaci farkli gorev ve kurumda 585 saglik ¢alisanin stresle basa
¢tkmanin empatik egilim davranisina etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci etkisinin arastirilmast amaglanmustir.
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Calisma sonucunda, kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmanin empatik egilime etkisinde aracilik roliiniin oldugu
gozlenmigtir. Stresle basa ¢ikma empatik egilim lizerinde pozitif yonli iligkili ¢ikmistir. Stresle basa ¢ikma diizeyi
artikga empatik egilim de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Stresle Basa Cikma, Empati, Empatik Egilim Davramsi, Kisilik
Ozellikleri

JEL Simiflandirmasi: D60, C51

1.GIRIS

Yiizyillardir az bilinen bir kavram olan “stres”, modern hayatin yasam standartlarini
yukseltmesinin yani sira giinliik hayatimizda da sik¢a kullanilan kelimelerden biri haline
gelmistir (Tarhan, 2014:15). Gliniimiiz hastalig1 olarak da bilinen stres, bireylerden ve
kurumlardan farkli tepkiler seklinde kendini géstermektedir.

Gliniimiiz anlaminda stresi ilk olarak Hans Selye, “organizmanin herhangi bir degisiklige
spesifik olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir (Pehlivan, 1995:7). Kisinin yasam tarzi, kisilik
yapisi ve diinyaya bakis agisi ile strese duyarliligi arasinda gii¢lii bir bag vardir.

Ozellikle is hayatmin stresli oldugu is diinyasinda calisanlar igin stres ¢ok yaygindir (Yavuz
vd., 2000:78). Saglik personelinin dengesiz dagilimi, eksik saglik hizmetleri gibi faktorler
saglik calisanlar1 i¢in 6nemli stres faktorleridir.

Olay kisi tarafindan tam olarak anlasilmayabilirken, kisi kendi deneyimleri araciligiyla
karsisindaki kisiyi bir dl¢lide anlayabilir. Bir olay1 deneyimleme kavrami, empatinin taniminda
da Ogelerinde de ifade edilmemektedir. Clinkii empati, olaylar1 yasamay1 degil, anlamay1
gerektirir. Anlamaya caligmak ancak egitimle gelistirilebilir.

Calismanin amaci, farkli gorev ve kurumda saglik calisanin stresle basa ¢ikmanin empatik
egilim davranisina etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci etkisinin arastirilmistir. Calismamizin,
hastanedeki tiim meslek dallarini igermesi agisindan literatiire katkisi olacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres Kavrami ve Stres Tanimlari

Yasamimizin ve giinliilk hayatimizin realitelerinden birisi olan stres, Latince bir kelime olan
“estrictia” dan tiiremis olup 1600’li yillarda elem, dert, kaza, bela gibi anlamlarda, sonraki
asirlarda ise, bir obje ya da bireyin, farkli bir giiciin tesiri ile sekil degisikligine ve baska yonlere
cekilmesine kars1 koydugu defans anlaminda kullanilmistir (Basal, 2007:23).

Ruhsal olarak bireylerde olusan bir proses olarak kabul edilen stres, bunun yaninda dis etkenlere
kars1 viicudun ayak uydurmasi durumunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu olgu viicudun tamamini
etkiledigi gibi her zaman baskilanabilen bir sey olmamaktadir. Yasamin her aninda stres oldugu
gibi stressiz bir birey de imkéansizdir. Bireyler etrafindaki ve aklindaki olanlara kars1 refleks
gosterirler. Stres yoksa refleks de yoktur. Dogal olarak kuvvet ve sevk de yoktur. Bu da bir nevi
yitiklik olarak kabul edilir.

Bireyler yiksek seviyede strese de cok dayanamazlar. Yeterli seviyede tutabilmek
gerekmektedir. Lakin pek de basit olmamaktadir. Bireylerin stresi baskilayabilmesi ve basa

cikabilmesi i¢in bedensel, ruhsal ve davranig kabiliyetlerini bilmesi ve kullanmasi
gerekmektedir (Guney, 2011:407).

2.2. Empati

Empati kelimesi Almanca ‘einfiihlung’, Yunanca ise ‘empatheia’ kelimesinden dilimize
katilmistir. Bu ifadeyi ilk kullanan ise Theodor Lipps isimli Alman bir filozoftur. Lipps
empatiyi ‘kendini algi nesnesine yansitmak’ olarak tanimlamistir. 1897°den sonra ise, sadece
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nesnelerin degil insanlarinda algilanmasinda empatinin olusabilecegini varsaymistir (Demir,
2019:9).

Feshbach'a (1997) gore empati, bireye sosyal uyum, gelismis farkindalik, iletisim becerileri ve
duygusal beceriler saglar, ayn1 zamanda gelismis merhamet, sefkat, sinirlilik ve 6fke gibi diger
antisosyal davraniglar1 kontrol etmeye yardimci olur.

Saghk Calisanlarinda Empati Egilim

Empati hayatin bir¢cok alaniyla ilgilidir. Ancak etkili bir sosyal ag olusturmak icin 6zellikle
hizmet sektoriinde empati olusturulmalidir. Saglik sektorii de empatik hizmet kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Saglik profesyonelleri, meslektaslarinin yani sira hastalar ve aileleri
ile yliz yiize etkilesim halindedir.

Saglik profesyonellerinin hastalar ve aileleri ile kurabilecekleri empati diizeyini belirli faktorler
etkiler. Saglik calisanlarinin empatik beceri ve bilgi diizeylerindeki farkliliklar empatik
yeteneklerini etkileyen en Onemli faktorlerdir. Saglik ¢alisanlarmin psikolojik durumlari,
motivasyon durumlari, karakter yapilari ve sosyal yasam deneyimleri de empati kurma
becerilerini etkileyebilmektedir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin ekonomik durumlar1 da mesleki
bilgi, beceri ve deneyim diizeylerindeki farkliliklar1 etkilemektedir. Hasta ve yakinlarmin
ihtiyac ve isteklerindeki farkliliklar, fizyolojik ve psikolojik durumdaki degisiklikler, calisma
ortaminin ve kosullarinin 6zelliklerindeki degisiklikler, ¢aligma ortamindaki iletisim diizeyi
gibi faktorler empati kurma becerisini etkiler. (Keserlioglu, 2019:66)

3. GEREC VE YONTEM

Calismanin 6nemi ve amaci, arastirma i¢in segilen evren ve drneklem, hipotezler, yapilan
istatistiksel analizler ve veri toplama araglari ile ilgili bilgiler calismanin bu boélimiinde
sunulacaktir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik ¢alisanlari, verdikleri hizmetlerin insan yasamini dogrudan etkilemesi, fazla ¢alisma
saatleri, is giivenligi riskleri (siddete maruz kalma ve hastalik bulasma riski) ve orantisiz is
yiikleri sebebi ile toplumda en fazla stres altinda g¢alisan is giiciinii olusturmaktadir. Bu
caligmada, saglik calisanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik egilim davranisina etkisinde
kisilik 6zelliklerinin araci etkisinin arastirilmasi amag¢lanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizda aragtirmay1 hedefledigimiz ana ve alt hipotezler ve arastirma modeli asagidaki
gibi belirlenmistir.

Kisilik
Ozellikleri

Stresle Basa Empatik EgQilim
Cikma Davramsi

Sekil 1.Arastirmanin Modeli
HI: Stresle basa ¢ikma ile empatik egilim davranisi istatistik anlamlr iliskilidir.
H2: Stresle basa ¢ikma ile kisilik 6zellikleri istatistik anlaml1 iliskilidir.

H3: Kisilik 6zellikleri ile empatik egilim davranisi istatistik anlamli iligkilidir.
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H4: Stresle Basa Cikmanin Empatik Egilim Davranisina Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin Araci
rolii vardir.

4. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlari, ankete yonelik
cevaplarin yiizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasina yonelik grup farkliligi ve iligki analizleri
sonuglarina yer verilmistir.

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

585 kisinin katilimiyla yapilan anket sonuglarinda; katilimcilarin %63,9°u kadin, %36,1°1
erkektir. Katilimcilarin %52,5°1 evli, %47,2’si bekardir. Katilimcilarin %39,7°si 20-30,
%30,6’s1 31-40, %23,4’1 41-50, %6’s1 51-60, %0,3’1 60 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin
%10,1°1 1lk6gretim, %15,4°1 lise, %26,2°si On lisans, %341 lisans, %12,1°1 lisansiistii, %2,2’si
doktora mezunudur. Katilimcilarin %49,4°1 0-5 yil, %22,9’u 6-10 yil, %134 11-15 yil, %81
16-20 yil, %6,7°si 21 yil ve lizeri tecriibededir. Katilimeilarin %32,5°1 0-5 yil, %21,4’1 6-10
yil, %15,7°s1 11-15 yil, %15,7°si 16-20 y1l, %14,7’si 21 yil ve tizeri toplam mesleki deneyim
siiresindedir. Katilimcilarin %15,6°s1 3501-5000 TL, %30,3’i 5001-7000 TL, %30,1°1 7001-
9000 TL, %24,1°1 9001 TL ve tizeri aylik gelire sahiptir. Katilimeilarin %6°’s1 doktor, %24,4’
hemsire, %25°1 tibbi teknisyen, %9,4’li idari personel, %35,5’1 yonetici, %4,3’i destek
hizmetleri, %6,8’1 hasta hizmetleri personeli, %18,6’s1 temizlik personeli pozisyonundadir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Olgeklere yonelik aciklayici faktor analizi siirecinde oncelikle verilerin faktdr analizine
uygunlugu test edilmistir. Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan
faktor yapisinin ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak “Varimax” dondiirme
metodu ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi uygulanmistir.

Tablo 1. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Stresle Basa Cikma Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Yiizdesi Alpha (CA) Ortalamasi
Mantiksal analiz %25.21 0.921 4,038
Pozitif degerlendirme %19.14 0.919 3,805
Destek arama %12.56 0.917 3,654
Problem ¢dzme %10.72 0.916 3,978
KMO= 0.922; Bartlett y2=8493.11 ve p=0.000; Varyans Agiklama Yiizde: %67.63
Kisilik Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Yiizdesi Alpha (CA) Ortalamasi
Disa Doniikliik %19.72 0.919 3,828
Duygusal Dengelilik %14.36 0.918 4,730
Deneyimlere Agiklik %12.20 0.914 4,473
Sorumluluk %10.02 0.910 4,300
Yumusak Baglilik %9.47 0.909 4,353
KMO=0.930; Bartlett x2=8361.99 ve p=0.000; Varyans Ac¢iklama Yiizde: %65.77
Empatik egilim Ol¢cegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Yiizdesi Alpha (CA) Ortalamasi

Empatik Egilim %68.39 0.916 4,325




Euasian Econometrice, Statiotics & Empinical Economics Yournal 2023, Yolume 25 ' 29

KMO= 0.928; Bartlett y2=6732.47 ve p=0.000; Varyans Agiklama Yiizde: %68.14

Faktor yapisinda, stresle basa ¢ikma i¢in 4 faktor, kisilik 6lgegi icin 5 faktor ve empatik egilim
icin 1 faktor 6zdegerleri 1’den yiiksek olarak elde edilmistir. Stresle basa ¢ikma 6lgegi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin {lizerinde 0.922,
kisilik 6l¢egi 0.930 ve empatik egilim i¢in 0.928 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan
degiskenlerin tutarliligini 6l¢mek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu stresle basa
¢ikma Olcegi igin (}2=8493.11 ve p= 0.001), kisilik 6lgegi icin (¥2=8361.99 ve p=0.001) ve
empatik egilim O6lgegi igin (y2=6732.47 ve p= 0.001) olarak elde edilmistir. Anti-imaj
korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin capraz iligki katsayilari kritik diizey olan 0.5’in
Uzerinde elde edilmistir. Diger yandan dort 6l¢ek igin extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin
altinda soru yoktur, bdylece soru ¢ikarimina gidilmemistir. Faktor agirliklar stresle basa ¢ikma
olgegi i¢in (0.61-0.79) arasinda, kisilik 6l¢egi icin (0.66-0.80) arasinda ve empatik egilim i¢in
(0.60-0.82) arasinda elde edilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lgme modellerinin
gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Bu
yontem, dnceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil
degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle 6l¢ek gelistirme ve gegerlilik
analizlerinde kullanilmakta veya Onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasini
amaclamaktadir.
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Tablo: 2. DFA Uyum lyiligi Sonuclar
A Kabul Arastirma
Oleam iyiUyum | Edilebilir Modell Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X2 /sd | <3 <uas 2.24 fyi uyum
Karsilastirmah Uyum lstatistikleri
NFI =0.95 0.94-0.90 0.932 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.989 Iyi uyum
IFI =0.95 0.94-0.90 0.980 Iyi uyum
CFlI =0.97 =0.95 0.965 Kabul edilebilir
RMSEA <005 0.06-0.08 0.013 fyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFlI =0.90 0.89-0.85 0.951 Iyi uyum
AGFI =0.90 0.89-0.85 0.945 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR | <005 | 0.06-0.08 [ 0.012 | Iyi uyum

Tablo 2°de X? /sd =2.24 ¢ikmustir, =3 kosulunu sagladig1 igin “iyi uyum” karar1 verilmistir.
NFI=0.932 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI
(NNF1)=0.989 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFI =0.980 ile =0.95 sagladigindan “iyi
uyum”, CF1=0.965 ile =0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.013 ile =
0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GF1=0.951 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.945
ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.012 ile =<0.05 sagladigindan “iyi uyum”
sonuclarma ulasilmistir.  Analizde ele alinan 3 &lgek igin faktor yapisi dogrulanmistir. Bu
asamadan sonra yapisal esitlik modeli tahminine gecilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Dogrulayici faktor analizi yaklagimlarinda 6lgiim modelinden yararlanilirken, yol analizi
yaklagiminda yapisal modellerden faydalanilmaktadir. YEM nedensel baglantilarin yapisal
denklemler yardimiyla belirtilmesine destek olmaktadir.

Tablo 3.YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuclar

Olgim . Ka_bul N Arastlrma

(Uyum istatistigi) Iyi Uyum Edilebilir Mo'del.l Uyum Durumu
Uyum Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd ‘ <3 <45 2.03 Iyi uyum

Karsilagtirmali Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.986 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.940 Kabul edilebilir

IFI =0.95 0.94-0.90 0.942 Kabul edilebilir

CFl =0.97 =0.95 0.978 Iyi uyum

RMSEA <005 0.06-0.08 0.031 Iyi uyum

Mutlak Uyum indeksleri

GFlI =0.90 0.89-0.85 0.955 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.922 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <005 0.06-0.08 0.023 Iyi uyum
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Tablo 3’te X? /sd =2.03 ¢ikmistir, =3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karar1 verilmistir.
NFI=0.986 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.940 ile 0.94-0.90
sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, IF1 =0.942 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir”,
CF1=0.978 ile =0.97 sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.031 ile =0.05 sagladigindan “iyi
uyum”, GFI=0.955 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.922 ile =0.90 sagladigindan
“iyi uyum”, RMR=0.023 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulagiimistir. YEM
tahmini uyum iyiligi kriterleri sonucunda, tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun

oldugu belirlenmistir.
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YEM analizi sonucunda elde edilen tahmin degerleri Tablo 5‘de verilmistir.
Tablo 4. YEM Model Tahmin Sonuclar:

Tahmin i
Yapisal iliski Yon |edilen St. Hata istatistigi p Sonug
katsayi
SBC—KO + 0.572 0.095 6.021 0,000* Anlaml iliski
KO—EMP + 0361 0063 5.730 0,000* Anlamli iligki

*0.05 igin anlaml iligki

YEM tahmin sonuclarina gore; stresle basa ¢ikma (SBC) boyutu empatik egilim (EMP)
izerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (§ =0.691, p <0.01). Stresle basa ¢ikma (SBC) boyutu
kisilik dzellikleri (KO) iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B =0.572, p <0.01). Kisilik
ozellikleri (KO) boyutu empatik egilim (EMP) iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B
=0.361, p <0.01).

[k asamada, stresle basa ¢cikma ve empatik egilim icin YEM uygulanmistir. Stresle basa ¢ikma
boyutunun empatik egilim tizerinde 0.714 br. artirict oldugu ve bu sonucun istatistik anlamli
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, aracilik etkisinin ele alinmasi i¢in ilk agamanin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Ikinci asamada, tanimlanan ve aracilik etkisini de kapsayan YEM ’in
analizi gercgeklestirilmistir. Eger kisilik 6zelliklerinin araci rolii varsa, stresle basa ¢ikma
katsayisinin bu modelde diigmesi ama anlamli olmas1 beklenmektedir. Tablo 5’te goriildiigii
iizere, stresle basa ¢ikma empatik egilimi 0.691 br. artirict ve anlamli etkiye sahiptir. Katsay1
degeri diismiistiir.

Diger yandan, bir aracilik etkisinden s6z etmek i¢in, ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin empatik
egilim tlizerinde anlamli etkili olmas1 gerekmektedir. Tablo 5°te goriildligii iizere, kisilik
Ozellikleri empatik egilimi tizerinde 0.361 br. arttirict ve anlamli etkiye sahiptir. Tiim bu
asamalar, kisilik Ozelliklerinin aract degisken olmasi konusunda olumlu bir durumu
belirtmektedir. AMOS programinda dolayli (indirect) etkiler boostrap metodolojisi ile otomatik
verilmektedir. Standardize edilmis dolayli etki secilir ve etki katsayilarimin anlamliligina
bakilir. Eger, p degeri 0.05’den kiigtik ise kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmanin empatik
egilime etkisinde aracilik ettigi sonucuna ulasilacaktir. Kisilik 6zelliklerinin stresle basa
c¢ikmanin empatik egilime etkisinde aracilik roliiniin anlamliligini test etmek i¢in bootstrap
analizi yapilmistir. Analize iliskin dogrudan ve dolayl yollara iligkin katsayilar ve giiven
araliklar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Modele yonelik standardize bootstrap analizi

Model Yolu Katsay1 %95 Giiven Arahgi
Alt-Ust

Dogrudan etki

SBC—EMP 0.691 0.645-0.701

SBC—KO 0.572 0.523-0.580

KO—EMP 0.361 0.356-0.378

Dolayh etki

SBC—KO—EMP 0.089 0.085-0.099

Sonuglar incelendiginde, bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin sifir
icermedigi ve anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.089, GA%95 =0.085-
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0.099). Bu durum kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmanin empatik egilime etkisinde aracilik

roliiniin oldugunu gostermistir.

Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amacgli korelasyon analizi

uygulanmustir.

Tablo 6. Stresle Basa Cikma Ile Empatik Egilim iliskisi

Empatik Egilim
r *
Mantiksal Analiz Alt Boyutu 0.128
p 0,000
r *
Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu 0.175
p 0,000
r *
Destek Arama Alt Boyutu 0,274
p 0,000
r *
Problem C6zme Alt Boyutu 0,143
p 0,000
r *
Stresle Basa Cikma 0,232
p 0,000

*0.05 i¢in anlamli iligki

Mantiksal analiz alt boyutu ile empatik egilim boyutu %12,8 (r=0,128, p=0,000) oraninda
pozitif yonde anlamli iligkilidir. Pozitif degerlendirme alt boyutu ile empatik egilim boyutu
%17,5 (r=0,175, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Destek arama alt boyutu
ile empatik egilim boyutunu %27,4 (r=0,274, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml
iliskilidir. Problem ¢6zme alt boyutu ile empatik egilim boyutu %14,3 (r=0,143, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir. Stresle basa ¢ikma genel boyutu ile empatik egilim
genel boyutunu %23,2 (r=0,232, p=0,000 oraninda pozitif yonde anlaml iligkilidir. Stresle basa
cikma empatik egilim lizerinde pozitif yonlii iliskili ¢itkmistir. Stresle basa ¢ikma diizeyi artik¢a
empatik egilim de artmaktadir.

Tablo 7. Stresle Basa Cikma Ile Kisilik Ozellikleri iliskisi

D D | Deneyimler Yi -
Doniklk Dgggeﬂ?ﬁk ;g:z%k Aelte SAOIIUBT;J;JU" Ba??fl?liiflt OZI?IfI'lk‘Il; ’
Alt Boyutu | Alt Boyutu Boyutu Boyutu
Mantksal  Analiz | T 0,025 0,064* -0,009 -0,021 0,030 0,035
Alt Boyutu D 0,419 0,037 0,768 0,516 0,331 0,240
Pozitif r 0,054 0,030 0,056 -0,034 0,027 0,046
Degerlendirme Alt 0,079 0,323 0,066 0,274 0,380
Boyutu P 0,114
Destek Arama Alt | T 0,107 0,054 0,056 0,042 0,087* 0,099
Boyutu D 0,000 0,074 0,064 0,180 0,005 0,001
Problem  Gozme | T 0,069* 0,058 0,010 0,024 0,052 0,070
Alt Boyutu D 0,028 0,060 0,752 0,442 0,095 0,019
Stresle Basa | T 0,073* 0,071* 0,033 -0,004 0,056 0,074*
Cikma D 0,014 0,017 0,258 0,898 0,061 0,010

*0.05 i¢in anlamli iligki
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Mantiksal analiz alt boyutu ile duygusal dengelilik alt boyutunu %6,4 (1=0,064, p=0,037)
oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Destek arama alt boyutu ile kisilik 6zellikleri genel
boyutu %9,9 (r=0,099, p=0,001), yumusak baslilik alt boyutu ile %8,7 (r=0,087, p=0,005)
oraninda pozitif yonde anlamlr iligkilidir. Problem ¢6zme alt boyutu ile kisilik 6zellikleri genel
boyutu %7.0 (r=0,07, p=0,019) ve disa doniikliik alt boyutu %6,9 (r=0,069, p=0,028) oraninda
pozitif yonde anlaml iliskilidir. Stresle basa ¢ikma genel boyutu ile kisilik 6zellikleri genel
boyutu %7,4 (=0,074, p=0,010), disa doniikliik alt boyutu %7,3 (=0,073, p=0,014) ve
duygusal dengelilik alt boyutu %7,1 (r=0,071, p=0,017) oraninda pozitif yonde anlamli
iliskilidir.

Calisma sonucunda bazi kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmada anlamli iliskili oldugu
gorilmiistiir. Disa doniik ve duygusal dengeli kisiler stresle basa g¢ikmada olumlu etki
yaratmaktadir. Deneyimlere agik, sorumluluk sahibi ve yumusak basli kisiler stresle basa ¢ikma
iizerinde anlaml etkili ¢itkmamustir.

Tablo 8. Kisilik Ozellikleri fle Empatik Egilim Tliskisi

Empatik Egilim
Disa Déniikliik Alt Boyutu :; 007?0501)*
Duygusal Dengelilik Alt Boyutu :) 0(;7106000*
Deneyimlere Aciklik Alt Boyutu ;; 007?070%*
Sorumluluk Alt Boyutu :) 0(;,103030*
Yumusak Baslilik Alt Boyutu :; 0(; ,107070*
Kisilik Ozellikleri ; 06,204646*

Disa dontikliik alt boyutu ile empatik egilim genel boyutu %15,4 (r=0,154, p=0,000) oraninda
pozitif yonde anlamli iligkilidir. Duygusal dengelilik alt boyutu ile empatik egilim genel boyutu
%16 (r=0,160, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml iligkilidir. Deneyimlere aciklik alt
boyutu ile empatik egilim genel boyutu %17,4 (r=0,174, p=0,000) oraninda pozitif yonde
anlaml iligkilidir. Sorumluluk alt boyutu ile empatik egilim genel boyutu %13,3 (r=0,133,
p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml iliskilidir. Yumusak baslhilik alt boyutu ile empatik
egilim genel boyutu %17,7 (r=0,177, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Kisilik
olgegi genel boyutu ile empatik egilim genel boyutu %24,4 (r=0,244, p=0,000) oraninda pozitif
yonde anlamli iligkilidir. Goriilecegi tizere, kisilik 6zellikleri empatik egilimi artiric1 yonde etki
etmektedir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1.Tartisma

Bu caligmanin amaci, saglik calisanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik egilim davranisina
etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci etkisini incelemektir. Literatiir taramasinda konuyla ilgili
caligma yapilmamasi sebebiyle, ¢alismanin literatiire biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Asagida konu bagliklari ile ilgili alan yazindaki arastirma sonuglarina yer verilmistir.
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Farkl1 bir arastirmada ise Ozcan, Unal ve Cakic1 (2014) saglik ¢alisanlarinin stresli durumlarmi
yasam tarzlarina gore incelemislerdir. Bu arastirmada kadin saglik ¢alisanlarinin ve saglik
alaninda idari gorevlerde bulunanlarin daha fazla stres yasadiklari tespit edilmistir. Helvaci ve
Turhan (2013) sosyo-demografik faktorler ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 bir bagka arastirmada saglik calisanlarinda bazi1 degiskenlerin iligki lizerinde etkili
oldugunu gozlemlemislerdir. Bu arastirmanin sonuglari, cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir
diizeyi, is yiikii ve hizmet siiresinin tiikenmislik derecesi lizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Kiling (2016) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisanlar arasindaki empati diizeyinin yas
gruplarina gore anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Tekmen'in (2010) doktor ve
hemsireler lizerinde yaptig1 calismada, yas ile empatik egilimler arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir pozitif iliski bulunmustur. Ayrica Ozdemir (2013), Altmoluk (2014) ve Posluoglu
(2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda empati ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu bulunmustur. Erkmen (2007) ve Yilmaz (2011) yas ile empati arasinda iliski
olmadig1 sonucuna varmislardir.

Bolat (2010) tarafindan yapilan ¢alismada saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile algilanan
stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Saglik calisanlarinda stresin
nedenlerinin kisisel 0Ozelliklerden degil, is ve kisilik oOzelliklerinden kaynaklandigi
distiniilebilir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Calismamiz, saglik calisanlarinin stresle bas etmeye yonelik empatik egilim davraniglari
iizerinde kisilik o6zelliklerinin aracilik etkisini, bir hastanede farkli gorevlerde gérev yapan
saglik calisanlara yonelik anket sonuglariyla degerlendirmistir. Ayrica bu islemler; Grup
farkliliklar1 ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, is unvani, kurumdaki gorev
stiresi, toplam is deneyimi ve maag gibi demografik faktorler i¢in de test edilmistir. Bu sayede
farkliliklarin hangi gruptan ve hangi boyutlarda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Daha sonra
aralarindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica dogrulayici
faktor analizi kullanilmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Saghk
caligsanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik davranis izerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin
aracilik etkisi oldugu bulunmustur.

Arastirmada, boyutlar ve alt boyutlar arasindaki birincil iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon
kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma yetenegi, empatik egilim ile olumlu bir sekilde iligkilidir.
Bireyin stresle basa ¢ikma yetenegi arttikca empatik egilimleri de artmaktadir. Sonug olarak,
bazi kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikma ile anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistir.

Disa doniik ve duygusal olarak dengeli olan bireylerin stresle basa ¢ikma becerileri {izerinde
olumlu bir etkisi vardir. Yeni deneyimlere agik, sorumlu ve sabirli bireylerin stresle basa ¢itkma
becerileri iizerinde ¢ok az etkisi oldugu veya hi¢ olmadig goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinin
empatiyi artirmada etkisi vardir. Hastanenin konumuna gore stresle bas etme ve alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Varyansin kaynaginin ortalamalarina bakildiginda “hasta
bakimi” alt boyutu ve genel stresle karsilagma boyutu “yonetici” konumunda bulunmustur.
Mantiksal analiz, olumlu degerlendirme ve problem ¢dzme, stresle basa ¢cikmada anlamli olarak
daha yuksektir.

Calismalardan kazanilan veriler ile, tibbi personelin egitimlerine empati ve iletisim kurabilme
yeteneklerini arttirict 6gretim programlart eklenmeli, empatik egilimi yiiksek olan kisilere
oncelik taninmasi ve mesleki olarak da bireysel iletisimin fazla oldugu béliimlerin tercih
edilmesi gerekmekte ve is anlaminda ilerlemesi igin tegvikte bulunulmasi gerekmektedir.
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