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ABSTRACT

The health sector is the primary sector that needs continuous development and high quality service in order to
increase the physical and mental needs of people, the treatment methods of constantly diversifying diseases and to
cope with the epidemics that shook all the countries of the world such as the Covid-19 pandemic. Hospitals, which
are an important part of the health sector, are organizations in a matrix structure that include medical services,
patient care services, preventive health services, hotel management and facility services, socio-psychological
consultancy, administrative and financial transactions. Effective communication and information sharing ensure
the success of this matrix structure. Failure to ensure the flow of information between departments in hospitals
results in the failure to fulfill the needs of patients correctly and on time, and the implementation of independent
practices by the members of the organization. This situation, which jeopardizes patient and employee safety, also
causes a decrease in satisfaction. The aim of this study is to try to reveal the mediator role of leader-member
interaction in the effect of organizational knowledge sharing on organizational blindness of 489 health workers
working in different tasks of the chain hospital, with the method of structural equation modeling. The results of
the study showed that the leader-member interaction has a mediating role between knowledge sharing and
organizational blindness behavior. It has been determined that providing high quality leader-member interaction
increases knowledge sharing and reduces organizational blindness.

Keywords: Health institutions, Knowledge sharing, Leadership, Organizational Blindness, Leader-member
Exchange

JEL-Classification: C12, C14, 111

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL BILGI PAYLASIMININ
ORGUTSEL KORLUGE ETKIiSINDE LIDER-UYE ETKILESIMININ
ARACI ROLU: ZINCIR HASTANE ORNEGI

OZET

Saglik sektorii, insanlarin bedensel ve ruhsal gereksinimlerinin ¢ogalmasi, siirekli ¢esitlenen hastaliklarin tedavi
yontemleri ve Covid-19 pandemisi gibi biitiin diinya iilkelerini sarsan salginlarla bas edebilmek igin siirekli
gelismesi ve yliksek kalite ile hizmet verilmesi gereken birincil sektordiir. Saglik sektoriiniin 6nemli pargasi olan
hastaneler igerisinde tibbi hizmetler, hasta bakim hizmetlerini, koruyucu saglik hizmetleri, otelcilik ve tesis
hizmetlerini, sosyo-psikolojik damigsmanligi, idari ve mali iglemleri barindiran matriks yapida orgiitlerdir. Bu
matriks yapinin basarisini etkin iletisim ve bilgi paylagimi saglamaktadir. Hastanelerde bdliimler arasinda bilgi
akiginin saglanamamasi, hastalarin gereksinimlerinin dogru ve zamaninda yerine getirilmemesi ve 6rgut tyelerinin
birbirinden bagimsiz uygulamalar yapmasi ile sonuglanmaktadir. Hasta ve ¢alisan giivenligini tehlikeye diisiiren
bu durum ayrica memnuniyetinde azalmasina sebep olmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci zincir hastanenin farkl
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gorevlerde caligan 489 saglik calisganinin Orgiitsel bilgi paylasimin oOrgiitsel korliige etkisinde lider-Uye
etkilesiminin araci roliiniin yapisal esitlik modeli yontemi ile ortaya koymaya ¢aligmaktir. Caligma sonuglari, lider-
tiye etkilesiminin bilgi paylasimu ile orgiitsel korliik davranigt arasindaki aracilik roliiniin oldugunu géstermistir.
Yiksek kalitede lider-iiye etkilesimi saglanmasmin bilgi paylasimini artirdign ve orgiitsel korligii azalttig
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumlari, Bilgi paylasimi, Liderlik, Orgiitsel Korliik, Lider-iiye Etkilesimi

JEL Simiflandirmasi: C12, C14, 111

1.GIRIS

Gegmisten giiniimiize degin, yasanilan salginlar, degisen bedensel gereksinimler, hastalik
¢esitlerinin artmasi gibi durumlarda saglik hizmet sunumda kritik rol oynayan hastaneler bilginin
paylasimina ve etkin bir ekip ¢alismasina ihtiya¢ duymaktadir. Hasta giivenligi, calisan giivenligi
ve kaliteli hizmet bu ihtiya¢ ile dogrudan baglantili olarak karsilanmaktadir. Hastaneler
beklenmedik afet durumlari, kazalar ve yonetimsel degisikliklerinde i¢cinde oldugu bir¢ok belirsiz
siireclere maruz kalmaktadir. Birinden farkli meslek dallarina sahip bu karmasik hiyerarsik yapinin
olusan krizlerle basa ¢ikmasi tiim calisanlar arasindaki etkin bilgi paylasimi sayesinde miimkiin
olmaktadir. Bilgi paylasim1 6rgiitsel kor noktalarinda hizlica fark edilmesini saglamaktadir.

Orgutsel kor noktalar, gercekci olmayan strateji veya politika hedeflerini uygulama
girisimlerinden kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak i¢in orgiitsel bir savunma mekanizmasi olarak
gelisir. Gercekei olmayan stratejik hedefler, bolme, suclama ve ideallestirme siiregleri yoluyla kor
noktalar1 harekete gegcirir ve giiclendirir, boylece kuruluslarin basarisiz eylem planlarina devam
etmelerini saglar. Orgitsel kor noktalar, 6rgiitlerdeki liderlik ve/veya operasyonel iiyelerin ise yaramaz
stratejileri kabul edememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Fotaki & Hyde, 2015). Bu dogrultuda bir
diger 6nemli durum lider ve takipgileri arasindaki etkilesimdir.

Lider-iiye etkilesimi, yoneticilerin ve diger orgiit tiyelerinin i¢inde bulundugu farkli sosyal
miibadele uygulamalarina 6rnek teskil etmektedir. Lider-iiye etkilesimi, liyeler arasindaki rol paylagimi
sonucu gelisen ¢cok yonlii bir iletisim bi¢imidir. Bu iletigimde roller tartisilir ve ¢ok boyut icerdiginden,
bu etkilesim siirecinde liyeler arasinda fiziksel kaynaklar, bilgi paylasimi ya da degerli gorev atamalari
gibi maddi olmayan 6geler degis tokus edilerek her seviyede etkilesim saglanir (Jha & Jha, 2013).
Literatiirde yapilan arastirmalar bu etkilesimin orgiitsel kor noktalar1 bildirmede 6zgiirliik sagladig ve
bilginin saklanmadan &rgiit i¢erisinde ilerledigini gostermektedir.

Saglik kurumlarinda etkili liderlik davraniglari, 6rgit Gyeleri arasinda etkili iletisim ve bilgi
paylagimi olmasi saglayarak orgiitsel korliigii onleyebilmekte emegin yogun oldugu saglik hizmeti
sektorlinlin tiim hizmet asamalarinda kaliteyi, basariy1 ve verimliligi beraberinde getirmektedir. Bu
caligmanin amaci; saglik ¢alisanlarinda orgiitsel bilgi paylasiminin 6rgiitsel korliige etkisinde lider-
Uye etkilesiminin araci roliinii bir zincir hastane 6rnegi lizerinde arastirmak ve agiklamaktir. Bu
amaca yonelik calismada bilgi paylasiminin 6rgiitsel korliige etkisinde lider-iiye etkilesiminin hangi
degiskende ne derece etki gordiigii ortaya konulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Bilgi Paylasimi

Bilgi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “Kisinin aklinin alabilecegi olay, hakiki olan prensiplerin
timi, bili, malumat.” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr,). TDK ’da yapilan tanimdan da
anlasilabildigi gibi bilgi bireylerin akil yolu ile liretebildigi veya ulasabildigi verilerin biitiinii olarak
ifade edilmektedir.

Bilgi paylagimui ise, bilginin meydana getirilmesi, Uyelerde bulunan ortiik bilginin agik bilgiye
dénmesi ve bu bilgilerin kurum ici ihtiyag olan her alanda bilinir olmasi seklinde ifade edilmektedir
(Eser ve Ensari, 2016). Bilgi paylasimi ayrica verimliligin artmasini ve ayni verileri giincelleyen
siireclerin tekrarlanmasini onler. Siireglerin ve hizmetlerin daha kaliteli olmasi, bilgiye erisimin
kolaylastirilmasi, tutarsiz verilerin kaldirilmasi, hatalarin azaltilmasi ve seffafligin arttirilmasi
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agisindan olduk¢a onemli bir rol oynamaktadir (Calo, Cenci, Fillottran1 & Estevez, 2012). Orgit
icinde kazanilmis olan bilgi ve tecriibe liyeler arasinda paylagilarak problem ¢6ziilmesine hafiza
olusturmakta ve karar alinmasi durumlarinda c¢esitli yontemlerin olusturulmasina imkan
saglamaktadir (Hatunoglu, 2018).

Calismamizin 6rneklemini olusturan saglik calisanlart arasinda dolasan bilgi tiirlerini Uyan
(2021) sekiz farkli tiirde karsimiza ¢iktigimi iletmektedir. Bu bilgi tiirleri; hasta ile ilgili saglik
durumunu ifade eden hasta bilgisi, hasta bakimi ve tedavisindeki pratisyen bilgisi, saglik hizmeti
teorik bilgisi olan #p bilgisi, 6lgulebilir alt yap1 olan kaynak bilgisi, bakim is akiglarin1 kapsayan
surec bilgisi, orgiitsel yap1 ve politikalar1 kapsayan organizasyonel bilgi, hizmette kalite ve basariy1
olgen standartlart igeren Olcuim bilgisi ve bireyler ve dis ¢evre alasi iligki bilgisidir. Saglik
sektoriinde bu bilgilerin dogru sekilde yonetilmesi ve paylagilmasi hasta ve ¢alisan giivenliginin
saglanmasi i¢in anahtar kosuldur. Saglik kurumlarinda g¢alisanlarin bilgilendirilmeleri daha fazla
sorumluluk almalarim saglamaktadir. Ayrica uygun olmayan siirecleri fark etmelerini ve sorunlari
kolayca ¢ozmelerine yardimci olmaktadir. S6yle ki hastalarin en ¢ok sorun yasadigi ve sikayet ettigi
konularin ilkini yanlis bilgilendirme ve bilgi istendiginde alinamama siiregleri olusturmaktadir.

2.2.0rgutsel Korlik

Orgiitsel korliik, farkindalik eksikligi, gelecekteki firsatlarin tanmmmamasi ve stratejik
alternatiflerin degerlendirilememesi olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ alternatifleri daraltan uzun
vadeyi kisa vadeye feda eden bir egilimin bakig agisin1 yansitmaktadir (Rigde, Kern & White, 2014).

Fotaki & Hyde, (2015) orgiitsel korliigiin bélme, suglama ve ideallestirme sonucu harekete
gectigini ifade eder ve bu siiregleri su sekilde tanimlar; Bolme, organizasyonlarda degisimi yonetmenin
duygular1 ve rasyonel yonleri arasinda ve kolektif kimlikleri tehdit eden organizasyonel 6grenmenin
unsurlar1 arasinda da meydana gelir. Bu bilingsiz ve sosyal olarak onaylanmis mekanizmalar,
organizasyon yapilaria ve kiiltiirlerine yerlesebilir, sorunlar1 gizleyebilir ve projenin uygulanmasina
miidahale edebilir. Bolinme kor noktalarin olusmasmna izin verirken, suglama boliinmenin
stirdiiriilmesine izin verir ve ¢ogu zaman boliinmeyi takip eder veya buna eslik eder. Bélinmenin bir
sonucu olarak orgiitiin bazi boliimleri zor tiyelerden olusmus gibi goriinebilir; daha sonra her zaman zor
kisiler olarak gériiliiyorlar ve bu nedenle kendi sorunlarindan sorumlu tutuluyorlar. Orgiitsel ideal (arzu
edilen tutumlar, hayal edilen nitelikler ve hayal edilen nitelikler ) arzulari, {yeleri tarafindan
igsellestirilir; kisinin olmasi gereken seye yonelik bilingdisi ¢abalarina atifta bulunur. Kendi baslarina
sorunsuz yon gostergeleridirler: Vizyon sunarken eylem igin ivme ve motivasyon saglarlar. Ancak
ideallestirilmis (bireysel veya orgilitsel) bir duruma ulasildig1 diisiiniildiigiinde, elestirel diisiinme ve
sorgulama imkansiz hale geldiginden sorunlar ortaya ¢ikar. Rasyonel ve gercekei orgiitsel karar almaya
engel olur. Bu durumda elestirinin baskalarmin kotii niyetlerinden kaynaklandigina ve buna karsi
savunma yapilmasi gerektigine inanilir.

Catino (2013) kitabinda o6rgiitsel korliigii 6nlemenin yolu olarak kalitenin yiikseltilmesi ve bu
dogrultuda giivenilir orgiit insa edilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. insa edilen bu 6rgiit yapisinin
iiyelerde yaraticilig1 gelistirdigi, korliige sebep olan etkenlerin farkina varilmasi ve belirsizliklerin etkin
yonetilmesini sagladigini iletmektedir. Anlasilacagi gibi yonetici/ liderlerin rolleri orgutler igin dnemli
bir kaynaktir.

2.3.Lider-Uye Etkilesimi

Bir sosyal yap1 olan orgiitler ortak amaglar ile olusturulmaktadir. Orgiitlerde iiyeler aras is
birliginin olmasi ve iletisimin gii¢lii olmas1; strdirilebilir hizmet ve de ylkselen performansin temel
kaynagidir (Serrat, 2017). Bu dogrultuda liderlik siiregleri ve lider-liye etkilesimleri 6nemli hale
gelmektedir.

Liderlik, ortak amaglar dogrultusunda bir grubu etkilemek olarak tanimlanmaktadir (Hunt, 2014).
Lider, bir hedef belirler ve o hedeflere ulasilabilmesi i¢in diger bireyleri harekete gegirmek i¢im motive
eder ve karsilikli miizakereler ile iletisim kurar (Giltinane, 2013). Etkili bir lider, 6rgit tyeleri ve 6rgiit
biitiiniinde performans artisina katkida bulunmaktadir (Loi, Ngo, Zhang & Lau, 2011). Lider etkin
olmak i¢in sosyal sorunlari ¢ozmeli ve bdylece kismen orgiit iiyeleri ile iiretken iligkiler siirdiirerek ekip
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basarisini ilerletmelidir (Bernerth & Hirschfeld, 2016). Liderlik ile ilgili devam eden arastirmalarda
liderin bu stirecleri organize ederken 6rgiit iiyelerinin her birine farkli yaklagimlar gosterdigi ve iligkileri
dikey eksende farkli davranis yontemleri olusturarak devam ettirdigini gostermektedir. Bu model;
“Lider-iiye etkilesimi” olarak tamimlanmaktadir (Diger, 2021; Hindur, 2019; Cintay, 2018; Yu &
Liang, 2004). Cogu tanim, liderligin bireysel, takim ve orgiitsel amaglara ulagsmay1 amaglayan bir sosyal
etki siireci oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, liderin etkililigi, bir liderin, takipgilerinin ihtiya¢ ve
beklentileriyle ilgilenirken, ayn1 zamanda bir 6rgiitiin gereksinimlerine gére gbrevleri bagsarmalari igin
takipgilerini motive etmede nasil basarili oldugu seklinde tanimlanabilir (Fein et al., 2020:106). Sosyal
mubadele perspektifinden yararlanarak, lider-iiye etkilesimlerine iligskin ¢aligmalar (6rnegin, lider-tye
etkilesimi, etkilesimsel adalet, algilanan yonetici destegi), ¢alisanlarin, yoneticilerinin onlara ne ol¢iide
inandigini, onlara nasil davrandigim degerlendirdigini ortaya koymustur. Zorunluluk hisseden
calisanlarin, yalnizca amirlerine hedeflerine ulagsmalarinda yardimci olarak degil, ayni1 zamanda istege
bagli ¢abalar gostererek de olumlu tepkiler gostermesi muhtemeldir (Chang, Son & Pak, 2020).

Lider-lye etkilesiminin odaginda lider ile onu takip eden dyelerin ikili iligkileri
bulunmaktadir. Birincisi, lider-iiye iliskisi, rol gelistirme siireci yoluyla dengelemektedir. Ikincisi,
sinirli kaynaklar nedeniyle (6rnegin, zaman ve ekipman), bir lider, birim i¢inde yalnizca birkag iiye
ile yakin bir iligki gelistirerek bir i¢ grup olusturmaktadir. Kalan diger tiyeler ise dis grup haline
gelmektedir. Uciinciisii, liderin grup ici liyelerle etkilesim sekli (yani, yiiksek kaliteli etkilesim), dis
grup iiyeleriyle etkilesim bigiminden (yani, diisiik kaliteli etkilesim) farklidir. Dérdiincist, yiksek
kaliteli etkilesim, liderle diisiik kaliteli etkilesim yasayan grup disi iyelerin aksine, grup ici
tiyelerden daha iyi performans sonuglart alinmasina yol a¢maktadir (Sheer, 2015). Lider-lye
etkilesimi, diger liderlik davranisi tiirlerine kiyasla iligkilere ydnelik davranisla daha fazla
iliskilidir. Iliskilere yonelik davranis, psikolojik destek saglamayi, astlarin katkilarmi tanimayi,
astlarin becerilerini gelistirmeyi, 6grenmek igin astlara danigsmay1 icerir. Fikirleri ve endiseleri
hakkinda ve astlara daha fazla yetki ve sorumluluk devretmek. Degisim kalitesi en iyi katki, etki,
vefakarlik ve profesyonel saygi olarak dort boyut kullanilarak tanimlanir (Jha & Jha, 2013)

Liderligin temelini, orgiitiin igindeki karigik iligkilerin biitiiniine nazaran lider ve iyelerin ikili
iligkileri olusturmaktadir. Bu iligkinin olusturdugu etkilesim her tiyede farklidir ve kalite diizeyi diisiik
seviyeden yiiksek seviyeye dogru degismektedir. Bu iliskinin nitelik ve derecesi, ikili iliskiden kaynakli
bilginin paylasimi ve iletisimin etkinligine gdre olgulebilir. Lider ve (yenin etkilesim iliskisi,
karsiliklilik ilkesine dayali degisimin yon verisi ile sekillenir. Bu iliskilerin kalitesi genellikle siibjektif
olarak degerlendirilmektedir (Kangas, 2021). Sekil 1°de Lider-iiye etkilesim modeli gosterilmektedir.

Yiiksek Etkilegim
; 4/ " | Formal fligkiler
S |
o | Ast | ‘ Ast | | Ast ‘
D E F
R —— D1 Grup Etkilesimleri

I¢ Grup Etkilesimleri

Sekil 1. Lider Uye Etkilesim Modeli
Kaynak: (Cinar ve Kogak, 2017:2).



Euasian Econometrics, Statistics & Empenical Economics Yournal 2023, Yolume 24 ' 33

3. LITERATUR

Yenigeri ve Demirel, (2007) orgiitlerde bilgi paylasimini azaltan faktorleri arastirdiklari
caligmalarinda; kat1 yonetim tarzi iceren kurallarin bilgi paylasiminda engel olusturdugunu tespit
etmiglerdir. Nasiatin, Suherna, Sumartini & Purwanto (2020) lider-iiye etkilesimi, bilgi paylasimi
ve Orgiitsel vatandaglik davranisinin hastane performansi iizerinde etkisini ortaya koymak igin
hastane lizerinden yaptiklar1 arastirmada lider-iiye etkilesiminin hemsirelerde is tatminini ve
orgiitsel vatandaslik davranisini artirdigi ve bilgi paylasiminin yiiksek diizeyde olmasini sagladigim
ileri siirmiiglerdir. Bilgi paylasiminin da hastane performansini dolayli olarak artirdigi sonucuna
varmiglardir. Raza & Awang, (2019) bilgi paylasimi Onciillerini belirlemek i¢in yaptiklar
caligmada; orgiit iiyeleri arasindaki gliven duygusunun fazla olmasinin bilgi paylasimina olumlu
etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica bilgi ydnetimi siireclerinin iyi planlanmasinin ve
klasik yonetim anlayisinin digina ¢ikilan liderlik tarzinin bilgi paylasimini artirdigini iletmislerdir.

Uyan, (2021) bilgi paylagimina yo6nelik saglik kurumlarinda yaptigi arastirmada bilgi
paylagmanin niyet ile iliskili oldugu, hiyerarsik yapilarda o6rgiit {iyelerinin bilgi paylagimina daha
az istekli oldugunu ve bilgi teknolojilerinden daha 6nemli olan siirecin ortak degerleri paylasmak
oldugu sonucuna ulasmistir. Abili, Thani, Mokhtarian & Rashidi (2011) yaptiklar1 arastirmalarinda;
demografik degiskenlerin bilgi paylasimi tizerinde anlamli farklilik olusturmadigi, biirokrasi
kaltarinln engel olusturdugu, guvenin ve de orgiitsel bagligin bilgi paylasimi ile anlamli ve pozitif
iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.

Ratnapalan & Uleryk (2014), saglik kurumlart iizerinde yaptiklari ¢alismada; orgiitsel
O0grenmenin planlanmasi ve yenilik¢i hareketler ile bir 6rgiitiin yeniden yapilandirilmasini sagladig:
ve siirdiiriilebilirlige katkis1 oldugunu iletmislerdir. Fakat asisi kontrolcii ve baskici yonetim
tarzinin, kati kurallarin, orgiit iiyelerinin sadece iicret ile motive edilmesinin ve riskten uzak
durmanin fayda saglamayan bir yontem oldugu konusunda uzlasmislardir. Orgiitsel dgrenmenin
planlanmasinin, kurumsal hafiza olusturdugu ve ortiik bilginin paylasilmasinin tesvik edilmesi ile
miimkiin oldugunu vurgulamislardir.

Seymen, Kilig ve Kinter (2016); Yavuz, (2020) saglik calisanlarinda fazlasi ile goriilen
orgiitsel korlik hastaliginin tiikenmislik sendromu sonucu gerceklesebilecegi sonuglarina
ulagsmiglardir. Johnson, (2005) c¢alismasinda; karsilikli goriisme yontemi ile aldigi verilerde
yoneticilerinin dar vizyonlu olmasinin ¢aligsanlar etkileyerek isten ayrilmalarina sebep oldugu bu
dogrultuda orgiitte yasanan korliigiin iyi calisanlarin kaybedilmesine yol agacagi 6n gorilmistiir.

Arif, Zahid,Kashif & Sindhu (2017) lider-iiye etkilesiminin orgiitsel degisime etkisinde
orglitsel kiltiirtin aract roliinii arastirdiklar1 galigsma, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel degisimi
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica yaptiklar: analizde 6rgiitsel kiiltiirtin
aract roliiniin bulundugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel degisimde sadece liderin rolii olmadig1, ayn1
zamanda Orgiitsel politikalarin, makul kurallarin, oOrgiitsel iyilik halinin de etkisi oldugu
goriilmistiir. Cankir ve Alkan, (2018) yaptiklar1 arastirmada lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesmelerini pozitif yonde etkiledigi sonuglaria ulagmislardir.

Tekin, (2018) yaptig1 arastirmasinda analizler sonucunda lider-iiye etkilesiminin yiiksek
kalitede olmasinin orgiit iiyelerinin performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
Ayrica lider ile Uyelerin etkilesim diizeyinin iyi kalitede olmasinin 6rgiitsel vatandaglik davranigini
pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilan ¢aligmada orgiit tiyelerinin i¢inde bulunduklar1 drgiite
bor¢lu hissederek kendisinden beklenen sorumluluklarin gerekliliklerinden daha fazla ¢aba
gosterecegi paylasilmistir.

Riizgar, (2018) liderlerin karar alma tarzlarinin orgiitsel bilgi paylagimi tizerindeki etkilerini
inceledigi aragtirmada liderlik stillerinin ve karar alma siireclerinin bilgi paylasimi iizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Imamoglu ve Turan, (2019) yaptiklar1 ¢alismada liderlerin &rgiit
iyelerine ortak sorumluluk, ekstra yetki vermesi ve ihtiyaclar1 olan bilgileri saglayarak onlara
mentorliik etmesi sonucu orgiit tiyesinin desteklendigi diisiincesine sahip oldugunu iletmislerdir. Bu
destek algisinin Orgiit iiyesinin sahip oldugu bilgiyi diger iiyelerle paylasmasini sagladigi ve
zamanla bilgi paylasiminin orgiit genelinde davranig haline gelecegini tespit etmislerdir. Tetik,
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(2020) ulusal yayin kapsaminda yaptig1 meta-analiz ¢alismasinda; lidere karsi duyulan giivenin, is
doyumu, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, ise devam baglilig1, 6rgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma
niyeti ve Orgiitsel sessizlik faktorlerini etkiledigini iletmistir. Diiger, (2021) yaptig1 calismada
motive edici tutumlar ile 6rgut Gyelerine yaklasan donisimcii liderin, Orgiit iyelerinin
performanslarini ve bilgi paylasimi davraniglarini artirdigi ve lider-liye etkilesiminin aracilik rolii
tistlendigi sonuglarina ulagmistir.

3. GEREC VE YONTEMLER

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlarinda etkili liderlik davranislari, 6rgiit iiyeleri arasinda etkili iletisim ve bilgi
paylasimi olmasi saglayarak orgiitsel korliigii onleyebilmekte emegin yogun oldugu saglik
hizmeti sektoriiniin tiim hizmet asamalarinda kaliteyi, basariyr ve verimliligi beraberinde
getirmektedir. Bu calismanin amaci; saglik calisanlarinda orgiitsel bilgi paylagiminin 6rgiitsel
korliige etkisinde lider-liye etkilesiminin araci rollinii bir zincir hastane Ornegi iizerinde
aragtirmak ve aciklamaktir. Bu amaca yonelik ¢alismada bilgi paylasiminin orgiitsel korlige
etkisinde lider-iiye etkilesiminin hangi degiskende ne derece etki gordiigii ortaya konulacaktir.

3.2.Arastirmanin Deseni

Bu calismada gerceklestirilen anket calismasi “deneysel olmayan nicel arastirma”
tasariminda olup uygulanma bicimi de tarama yontemidir. Calismada, orneklemden verilerin
toplanmasi saha taramasi ile yapilacaktir. Bu ¢alisma bir zincir hastanede gorev yapan farkli
pozisyondaki saglik calisanlar1 tizerinde gergeklestirilmis olup c¢alisanlar arastirmaya goniillii
olarak katilmislardir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma zincir hastanenin ii¢ subesinde bulunan hekim, hemsire, tibbi teknisyen, idari
personel, yonetici, hasta hizmetleri, temizlik hizmetleri ve destek hizmetlerinden (teknik,
yemekhane, giivenlik vb.) olusan toplam 769 saglik ¢alisani ile yapilmistir. Katilim saglayan saglik
calisganm1 20-65 yas araligindadir. 489 goniillii saglik calisaninin katilim sagladigi aragtirmada
belirlenmis bir ana kiitleden ¢ekilecek ornek sayisi, 0.05 drnekleme hatasi igin p=0.50 ve q=0.50
icin 383 kisi olarak sunulmustur. Bu arastirmada istatistik acidan gerekli sayr saglanmistir.
Yaptigimiz bu ¢alismanin anketleri, etik kurul izni alinmasini takiben Covid-19 salgini sebebi ile
cevrimigci olarak 01.03.2022-07.03.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir

3.4.Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Calisma 6rneklemimizi olusturan zincir hastanenin dort subesinden sadece ii¢ tanesi anket
uygulamasina katilmistir. Zincir hastane calisanlarinin anketleri cevaplandirirken sorulari tam
olarak anladigi, isteyerek cevap verdigi kabul edilmistir. Sorularin anlasilmasi adina kisa literatiir
bilgisi ¢cevrim i¢i ankette paylasilmistir. Calismaya katilan zincir hastane ¢alisanlarinin tutarl cevap
vermek adina sorulari kisisel tutumlarina gore degil kurumsal olarak kabul géren tutumlara goére
cevaplayabilecegi durumu kisit olarak diisiiniilebilir. Anket paylasilirken sorulara verilen
cevaplarin akademik amagcli olarak ¢alismaya kaynak icin kullanilacag: belirtilmis, sahsi bilgilere
yer verilmemis olmasi ve isim bilgileri alinmadig1 i¢in gergek diisiincelerinin paylasildigi kabul
edilmistir.

Bu calisma icerigini olusturan “Bilgi Paylasimi Olgegi”, “Orgiitsel Korliik Olgegi” ve “Lider -
iiye Etkilesim Olgegi” sonucu alinacak veriler ile sinirlidir.
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3.5.Veri Toplama Araci

Aragtirmamizin anketinin ilk bolimii demografik bilgileri (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, bu kurumdaki ¢aligma siiresi, aylik gelir ve toplam mesleki deneyim, kurumdaki
goreviniz) icermektedir. Anketin ikinci boliimiinde “Bilgi Paylasimi Olgegi”, iigiincii boliimiinde
“Orgiitsel Korliik Olgegi” ve dordiincii boliimiinde “Lider-iiye Etkilesim Olgegi” kullanilmustir.

Bilgi Paylasimi Olgegi: Oneren, Ciftci ve Harman (2016) tarafindan gelistirilen olgek;
calisanlar acisindan bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi paylasimi ve bireysel acidan bilgi
paylasimi olarak 3 faktor, toplam 18 sorudan olugsmaktadir. 14,15,16,17 ve 18. Maddeler (-) degerde
olup ters puanlanmaktadir.

Orgiitsel Korliik Olgegi: Seymen vd. (2016) tarafindan gelistirilen lcek; bireysel etmenler
boyutu, isin rutinlik diizeyi boyutu, orgiit yapis1 boyutu ve sektdr yapist boyutu olarak 4 faktor,
toplam 24 sorudan olugmaktadir.

Lider-iiye Etkilesim Olgegi: Bas, Keskin ve Mert (2010) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan
Olcek; etki boyutu, katki boyutu, vefakarlik boyutu ve profesyonel saygi boyutu olarak 4 faktor,
toplam 12 sorudan olugmaktadir.

3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizda ana hipotez olarak orgiitsel bilgi paylasiminin 6rgiitsel korliige etkisinde lider-
iiye etkilesiminin araci rolii vardir seklinde sinanacaktir. Ayrica olusturulmus olan {i¢ alt hipotezde
istatistik anlaml iliskilidir seklinde sinanacaktir. Birinci alt hipotezde; orgiitsel bilgi paylasim ile
orgiitsel korliik istatistik anlamli iliskilidir seklinde, ikinci alt hipotezde; orgiitsel bilgi paylagimi
ile lider-tiye etkilesimi istatistik anlamli iliskilidir seklinde ve son alt hipotezde; lider-iiye etkilesimi
ile orgiitsel korliik istatistik anlaml1 iliskilidir seklinde sinanacaktir.

Lider-Uye
Etkilesimi

Orgiitsel Bilgi
Paylasumi

Orgiitsel
Korlik

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Sekil 2’de paylasilan model dogrultusunda arastirilacak hipotezler asagidaki gibidir;

Tablo 1. Arastirma Hipotezler

Hipotezler
H:1 (ana hipotez) Orgiitsel bilgi paylasiminin érgiitsel korliige etkisinde lider-iiye etkilesiminin
aract rolii vardir.
Hia (alt hipotez) Orgiitsel bilgi paylasimu ile drgiitsel korliik istatistik anlamli iliskilidir.
Hib (alt hipotez) Orgiitsel bilgi paylasimu ile lider-iiye etkilesimi istatistik anlaml1 iliskilidir.
Hic (alt hipotez) Lider-Uye Etkilesimi ile drgiitsel korliik istatistik anlami iliskilidir.

3.7.Arastirmanin Yo6ntemi

Bu ¢alismada elde edilen veriler, IBM SPSS 26.0 ve AMOS 23.0 paket programlari ile analiz
edilmistir. ilk asamada, anket ilk boliimiinde bulunan demografik ve genel bilgilere iliskin yiizde
ve siklik dagilimlar1 sunulmus olup Slgeklere yonelik cevaplarin yilizde ve siklik dagilimlan ile
ortalama cevap ve st. Sapma degerleri verilmistir.

Ikinci asamada, calismada kullanilan &lgeklere ydnelik aciklayici faktdr analizi (AFA)
uygulanmustir. Olgegin yap1 gegerliligi i¢in de ayrica dogrulayici faktér analizi (DFA)
uygulanmistir. Analizlerde kullanilan yontemlerin belirlenmesi dagilimin normal olup olmamasina
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gore degismektedir. Bu sebeple, Olgek boyutlarina Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk
normallik smamalart yapilmistir. Verilerin dagilimlari normal dagilima uymadigi i¢in grup
farkliliklar1 sinamasinda her bir ikili grup i¢in Mann-Whitney-U testi ve ¢lu ve fazla grup igin de
Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagini ortaya koyabilmek igin
ortalama sira (mean rank) degerleri incelenmistir. Olgegin dagiliminda normal dagilima uygunluk
saglanamadigindan iligski analizlerinin sinanmasinda Pearson korelasyon analizi, normal dagilim
saglanmadigi icin ise Kendall’s tau_b korelasyon analizi kullanilmistir.

Uciincii ve son asamada, iliskilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yénelik
yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmis ve araci etki rolii arastirilmistir.

4. BULGULAR

Demografik 6zelliklere bakildiginda arastirmamiz katilimeilarinin %78,7’si kadin, %21,3’1
ise erkektir. Hastanelerde tibbi hizmetler agisindan hemsirelik hizmetlerinin agirliklt olarak
calisiyor olmasit kadin oranindaki yiiksekligi agiklayici olmaktadir. Katilimecilarin %48,3’i
evliyken, %51,7’si bekardir. Katilimeilarin %53,8’1 20-30 yas grubunda, %22,3’i4 31-40 yas
grubunda, %19’u 41-50 yas grubunda, %3,7’si 51-60 yas grubunda ve %1,2’si ise 61 ve lizeri yas
grubundadir. Saglik sektoriindeki c¢alisan sirkiillasyonunun ¢ok olmasi geng katilimcilarin ¢ok
olmasini agiklamaktadir. Katilimcilarin %9,2°si ilkdgretim, %5,3’1 orta 6gretim, %28,2°si lise,
%30,3’1 on lisans, %16°s1 lisans, %6,3’0 lisansiistli ve %4,7’si ise doktora egitim durumundadir.
Katilimcilarin %84,7’°si bu kurumda 0-5 yil, %12,5’1 6-10 yil, %2’si 11-15 yil ve %0,8’1 ise 16-20
yil ¢aligma siiresine sahiptir. Katilimcilarin cogunun 0-5 y1l arasinda ¢alisiyor olmasi personel devir
hizimin yiiksek oldugunun gostergesi olabilmektedir. Katilimcilarin %58,3’1 saglik sektoriinde 0-5
yil, 9%19,2’si 6-10 y1l, 9%10,2°si 11-15 yil, %5,5°1 16-20 y1l ve %6,7’si ise 21 yil ve iistii calisma
siiresine sahiptir. Katilimeilarin %79,3’i 2500-3500 TL, %7,6°s13501-5000 TL, %1,6’s1 5001-7000
TL, %0,8’1 7001-9000 TL ve %10,6’s1 ise 9001 TL ve {izeri maasa sahiptir. Katilimcilarin %3,3’1
yoOnetici, %23,5’1 hasta hizmetleri personeli, %7,4’i destek hizmetleri, %31,5’1 hemsirelik
hizmetleri, %3,1°1 idari personel, %8’i tibbi teknisyen, %10,6’s1 doktor ve %12,7’si ise temizlik
personeli pozisyonunda gorev almaktadir.

Korelasyon Analizi

Tablo 2. Orgiitsel Bilgi Paylasimi Olgegi ile Orgiitsel Korliik Olcegi Arasindaki Iliski
Analizi

Bireysel Isin Rutinlik ~ Orgiit Sektor Orgutsel

Etkenler Alt  Dizeyi Alt Yapisi Alt Yapis1 Alt Korluk

Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Genel

Boyutu

Calsanlar Aras1 Bilgi r -0,211* -0,167* -0,093* -0,090* -0,174*
Paylasimi Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,004 0,006 0,000
Kurumsal A¢cidan r -0,145* -0,214* -0,239* -0,148* -0,252*
Bilgi Paylagimm Alt p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu
Bireysel A¢idan Bilgi r -0,382* -0,264* -0,185* -0,228* -0,322*
Paylagini Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgitsel Bilgi r -0,342* -0,269* -0,185* -0,198* -0,306*
Paylasimi Genel p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu

*0,05 igin anlamli iligki

Calisanlar aras1 bilgi paylasimi alt boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %21,1 (r=-0,211,
p=0,000), isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %16,7 (r=-0,167, p=0,000), 6rgiit yapisi alt boyutunu
%9,3 (r=-0,093, p=0,004), sektor yapisi alt boyutunu %9 (r=-0,090, p=0,006) ve 6rgutsel korlik
genel boyutunu %17,4 (r=-0,174, p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltici) etkiledigi
gorulmektedir.
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Kurumsal agidan bilgi paylasimi alt boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %14,5 (r=-0,145,
p=0,000), isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %21,4 (r=-0,214, p=0,000), 6rgut yapisi alt boyutunu
%23,9 (r=-0,239, p=0,000), sektor yapist alt boyutunu %14,8 (r=-0,148, p=0,000) ve 6rgitsel korlik
genel boyutunu %25,2 (r=-0,252, p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltic1) etkiledigi
gorilmektedir.

Bireysel agidan bilgi paylagimi alt boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %38,2 (r=-0,382,
p=0,000), isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %26,4 (r=-0,264, p=0,000), 6rgiit yapis1 alt boyutunu
%18,5 (r=-0,185, p=0,000), sektor yapisi alt boyutunu %22,8 (r=-0,228, p=0,000) ve 6rgutsel korlik
genel boyutunu %32,2 (r=-0,322, p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltici) etkiledigi
gorilmektedir.

Orgiitsel bilgi paylasimi boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %34,2 (r=-0,342, p=0,000),
isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %26,9 (r=-0,269, p=0,000), drglt yapis1 alt boyutunu %18,5 (r=-
0,185, p=0,000), sektor yapist alt boyutunu %19,8 (r=-0,198, p=0,000) ve 6rgitsel korlik genel
boyutunu %30,6 (r=-0,306, p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltic1) etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Bilgi Paylasimi Olgegi ile Lider-Uye Etkilesimi Olcegi Arasindaki Iliski
Analizi

Etki Alt Vefakarhk Katki Alt Profesyonel  Lider-Uye
Boyutu Alt Boyutu Boyutu Saygi Alt Etkilesimi
Boyutu Genel
Boyutu
Calisanlar Aras1 Bilgi r 0,194* 0,172* 0,199* 1,000 0,347*
Paylasimi Alt Boyutu , ¢ g0 0,000 0,000 . 0,000
Kurumsal A¢idan r0,218* 0,190* 0,175* 0,406* 0,276*
Bilgi Paylasim Alt p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu
Bireysel Acidan Bilgi r 0,116* 0,034 0,049 0,374* 0,158*
Paylasimi Alt Boyutu ;g o071 0,321 0,148 0,000 0,000
Orgutsel Bilgi r 0,153* 0,087* 0,115* 0,599* 0,244*
Paylasimi Genel p 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000
Boyutu

*0,05 i¢in anlaml1 iliski

Calisanlar arasi bilgi paylasimi alt boyutu; etki alt boyutunu %19,4 (r=0,194, p=0,000),
vefakarlik alt boyutunu %17,2 (r=0,172, p=0,000), katki alt boyutunu %19,9 (r=0,199, p=0,000) ve
lider-Uye etkilesimi genel boyutunu %34,7 (r=0,347, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttirict)
etkiledigi goriilmektedir.

Kurumsal agidan bilgi paylasimi alt boyutu; etki alt boyutunu %21,8 (r=0,218, p=0,000),
vefakarlik alt boyutunu %19 (r=0,190, p=0,000), katk: alt boyutunu %17,5 (r=0,175, p=0,000),
profesyonel saygi alt boyutunu %40,6 oraninda (r=0,406, p=0,000) ve lider-Uye etkilesimi genel
boyutunu %27,6 (r=0,276, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkiledigi goriilmektedir.

Bireysel agidan bilgi paylasimi alt boyutu; etki alt boyutunu %11,6 (r=0,116, p=0,001),
profesyonel saygi alt boyutunu %37,4 oraninda (r=0,374, p=0,000) ve lider-iiye etkilesimi genel
boyutunu %15,8 (r=0,158, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkiledigi goriilmektedir.

Orgiitsel bilgi paylasimi boyutu; etki alt boyutunu %15,3 (r=0,153, p=0,000), vefakarlik alt
boyutunu %8,7 (r=0,087, p=0,007), katki alt boyutunu %11,5 (r=0,115, p=0,000), profesyonel saygi
alt boyutunu %59,9 oraninda (r=0,599, p=0,000) ve lider-lye etkilesimi genel boyutunu %24,4
(r=0,244, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkiledigi gorilmektedir.
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Tablo 4. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi ile Orgiitsel Korliik Olcegi Arasindaki Iliski Analizi

Bireysel isin Rutinlik  Orgiit Sektor Orglitsel

Etkenler Alt  Duzeyi Alt Yapisi Alt Yapisi Alt Korluk
Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Genel

Boyutu

Etki Alt Boyutu r -0,043 -0,081* -0,124* -0,070* -0,091*
p 0,196 0,016 0,000 0,041 0,005

Vefakarhk Alt r -0,024 -0,083* -0,177* -0,069* -0,098*
Boyutu p 0,469 0,012 0,000 0,039 0,002
Katki Alt Boyutu r -0,028 -0,072* -0,072* 0,028 -0,029
p 0,396 0,030 0,028 0,400 0,368

Profesyonel Sayg1 Alt r -0,211* -0,167* -0,093* -0,090* -0,174*
Boyutu p 0,000 0,000 0,004 0,006 0,000

Lider-Uye Etkilesimi r -0,074* -0,113* -0,166* -0,059 -0,117*
Genel Boyutu p 0,018 0,000 0,000 0,064 0,000

*0,05 igin anlamlr iligki

Etki alt boyutu; isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %38,1 (r=-0,081, p=0,016), orgiit yapis1 alt
boyutunu %12,4 (r=-0,124, p=0,000), sektor yapisi alt boyutunu %7 (r=-0,070, p=0,041) ve érgutsel
korlik genel boyutunu %9,1 (r=-0,091, p=0,005) oraninda negatif yonde (azaltici) etkiledigi
gorilmektedir.

Vefakarlik alt boyutu; isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %8,3 (r=-0,083, p=0,012), 6rgiit yapis1
alt boyutunu %17,7 (r=-0,177, p=0,000), sekt6r yapis1 alt boyutunu %6,9 (r=-0,069, p=0,039) ve
orgltsel korlik genel boyutunu %9,8 (r=-0,098, p=0,002) oraninda negatif yonde (azaltici)
etkiledigi goriilmektedir.

Katki alt boyutu; isin rutinlik diizeyi alt boyutunu %7,2 (1=-0,072, p=0,030), orgiit yapis1 alt
boyutunu %7,2 (r=-0,072, p=0,028) oraninda negatif yonde (azaltic1) etkiledigi goriillmektedir.

Profesyonel saygi alt boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %21,1 (r=-0,211, p=0,000), isin
rutinlik dizeyi alt boyutunu %16,7 (r=-0,167, p=0,000), 6rgiit yapisi alt boyutunu %9,3 (r=-0,093,
p=0,004), sektor yapisi alt boyutunu %9 (r=-0,090, p=0,006) ve 6rgiitsel korlik genel boyutunu
%17,4 (r=-0,174, p=0,000) oraninda negatif yonde (azaltic1) etkiledigi goriilmektedir.

Lider-tiye etkilesimi boyutu; bireysel etkenler alt boyutunu %7,4 (r=-0,074, p=0,018), isin
rutinlik diizeyi alt boyutunu %11,3 (r=-0,113, p=0,000), 6rgiit yapis1 alt boyutunu %16,6 (r=-0,166,
p=0,000) ve orgitsel korlik genel boyutunu %211,7 (r=-0,117, p=0,000) oraninda negatif yonde
(azaltici) etkiledigi goriilmektedir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Tablo 5. YEM Tahminleri Uyum Iyiligi Sonuclar:

Olgiim . Iyi Uyum Kabul Edilebilir ~ Arastirma Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Modeli Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.54 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum istatistikleri ]

NFI =0.95 0.94-0.90 0.977 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.940 Kabul edilebilir
IFI =0.95 0.94-0.90 0.938 Kabul edilebilir
CFI 20.97 =0.95 0.982 fyi uyum
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.036 Iyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri

GFI =0.90 0.89-0.85 0.932 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.949 Iyi uyum
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Artik Temelli Uyum indeksi )
RMR <005 0.06-0.08 0.038 Iyi uyum
Cizelge 5°de X2 /sd =2.54 ¢ikmis ve =3 kosulunu sagladigi i¢in “iyi uyum” karar1 verilmistir.

NF1=0.977 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.940 ile 0.94-0.90 sagladigindan “kabul
edilebilir uyum”, IFI =0.938 ile 0.94-0.90 arahginda “kabul edilebilir’, CFI=0.982 ile =0.97
sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.036 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.932 ile =0.90
sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.949 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.038 ile =0.05
sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina ulagilmistir. YEM tahmini uyum iyiligi kriterleri neticesinde,
tahmin edilen katsayilarin yorumlamaya uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. YEM Model Tahmin Sonug¢lar:

Yapisal iliski Yon Tahmin St. Hata tistatistigi p Sonug

edilen katsay1
BP—OK - 0.321 0,054 5.944 0,001*  Anlaml iliski
BP—LUE + 0.250 0.062 4.032 0,000*  Anlaml iliski
LUE—OK - 0.193 0.048 4.020 0,000  Anlaml iligki

*0.05 i¢in anlamlr iligki

YEM tahmin sonuglarina gore; bilgi paylasimi boyutu drgiitsel korliik iizerinde negatif yonde
anlamh etkilidir (f =0.321, p <0.01). Bilgi paylasimi1 boyutu lider-iiye etkilesimi {izerinde pozitif
yonde anlamli etkilidir (p =0.250, p <0.01). Lider-iiye etkilesimi boyutu orgiitsel korliik tizerinde
negatif yonde anlamli etkilidir ( =0.193, p <0.01).

[lk asamada, bilgi paylasim ve orgiitsel korliik i¢in YEM uygulanmistir. Bilgi paylasimi
orgiitsel korliigii 0.321 br. azaltict oldugu ve bu sonucun istatistik anlamli oldugu belirlenmigtir. Bu
sonug, aracilik etkisinin ele alinmasi i¢in ilk agamanin saglanmasi anlamina gelmektedir.

Ikinci asamada tanimlanan ve aracilik etkisini de kapsayan YEM ’in analizi
gerceklestirilmistir. Eger lider-iiye etkilesiminin araci rolii varsa, bilgi paylasimi katsayisinin bu
modelde diigmesi ama anlamli olmasi beklenmektedir. Cizelge 6’de gorildigi tzere, bilgi
paylagimi orgiitsel korliigi 0.321 br. azaltici ve anlamli etkiye sahiptir. Katsay1 degeri diismiistiir.

Diger yandan, bir aracilik etkisinden s6z etmek i¢in, ayn1 zamanda bilgi paylasiminin da lider-
liye etkilesimi {izerinde anlamli etkili olmasi1 gerekmektedir. Cizelge 6’de goriildiigi iizere, bilgi
paylagimi lider-iiye etkilesimini 0.250 br. arttirict ve anlamli etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda lider-
iiye etkilesiminin Orgiitsel korlik iizerinde 0.193 br. azaltict yonde anlamli etkili oldugu
belirlenmistir.

Lider-tiye etkilesiminin bilgi paylasimi ile orgiitsel korlik arasindaki aracilik roliiniin
anlamliliginmi test etmek icin bootstrap analizi yapilmistir. Analize iligkin dogrudan ve dolayli
yollara iligkin katsayilar ve giiven araliklar1 Cizelge 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Modele yonelik standardize bootstrap analizi

Model Yolu Katsayl %95 Giiven Arahg Alt-Ust
Dogrudan etki

BP—OK -0.281 -0.278-0.299

BP—LUE 0.172 0.164-0.193

LUE—OK -0.164 -0.159-0.170

Dolayh etki

BP—LUE—OK -0.059 -0.027-0.068

Sonuglara bakildiginda, bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin sifir igermedigi ve
anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsay1s1=0.059, GA%95 =-0.027-0.068). Bu durum lider-
iiye etkilesiminin bilgi paylasimi ile orgiitsel korliik davranisi arasindaki aracilik roliiniin oldugunu
gostermistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Calismada; saglik calisanlarinda orgiitsel bilgi paylasiminin orgiitsel korliige etkisinde lider-
tiye etkilesiminin araci roliinii ortaya koymak ve literatiire katki saglamak amac¢lanmistir.

Yapilan arastirmalarda lider-iiye etkilesimin her sektdorde ne kadar o6nemli oldugu
goriilmektedir. Fakat saglik sektorii diger sektorlerden hizmetin insan sagligini etkilemesi ve
kompleks yapida olmasi nedeni ile oldukga kritik 6neme sahiptir. Lider ve iiyeler arasindaki kaliteli
etkilesim, gerekli iletisimin saglanmasi yolu ile saglik hizmetinin verilmesi esnasinda olusabilecek
catigma ve sorunlar1 azaltacaktir. Bu dogrultuda hizmet kalitesi, hasta ve yakinlarinin sagligi olumlu
yonde etkilenecektir. Bu sebeple liderler ve Uyeleri arasindaki iliskilerin hangi alt boyutlardan
etkilediginin bilinmesi ve iliski diizeyinin hangi 6zelliklere bagli oldugunun saptanmasi saglik
sistemleri i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Urek ve Ugurluoglu, 2015).

Zincir hastanede gorev yapan farkli pozisyonlarda calisan saglik personeli anket sonuglari ile
degerlendirilmistir. Calisma sonuglar1 lider-liye etkilesiminin bilgi paylasimi ile orgiitsel korliik
arasindaki aracilik roliiniin oldugunu gostermistir. Nasiatin et al., (2020); Diger, (2021); Abdillah,
(2021) lider-iiye etkilesimi, bilgi paylasimina etkisini ortaya koymak i¢in yaptiklari ¢alismada lider-Uye
etkilesiminin bilgi paylasgimimi artirdigini ilettigi sonuglar ile benzer sonuglara ulagilmistir.

Caligmamizin sonuglarindan da anlasildigr gibi orgiitsel bilgi paylasimi ve orgiitsel korlitk
sorununun temelinde, bireyler ile ¢alistiklar1 kurum arasinda bilginin dagitiminin nasil bir kurumsal
yapi1 kurularak yapilacagi, hangi iletisim aglarinin tanimlanmasi gerektigi ve lider-iiye etkilesiminin
nasil etkin yiiriitiileceginin belirlenmesi yatmaktadir.

Bu c¢aligmada yaptigimiz literatiir arastirmasindan ve calismamizin sonuglarindan da
anlasildig1 {izere bilgi paylasiminin oOrgiitlerin gelisimini desteklemede ve Orgiitsel korligi
azaltmada 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin yiiksek diizeyde olmasinin
bilgi paylasimini artirmasinin yani sira orgiitsel korliigi de azalttigr ve bunun disinda kurumlarin
lehine bircok siireci destekledigi ortaya konulmaktadir. Bu baglamda hastanelerdeki siireclerde
Onemine deginecegimiz ve literatiire katkisi olacaginmi diisiindiigiimiiz Oneriler asagidaki gibi
paylasilmistir;

e Hastanelerde ihtiya¢ duyulan dogru bilginin saglanmasi ve iletilebilmesi i¢in 6grenen
orglit yapist olusturulmalidir. Kurum genelinde bilgi paylasimini destekleyenler
birime uygun, net, anlagilir prosediir ve politikalar benimsenmelidir.

o Hastaneler matriks yapida hiyerarsik diizenden, asir1 denetim ve baskidan uzak
sekilde yonetilmelidir. Calisan katilimi ile yatay bir yonetim sekli benimsenmelidir.
Kati liderlik siiregleri yerine egitime yatirim yapilarak; Orgiit {liyeleri istendik
davraniglara egitim aracilig1 ile yonlendirme yapilmalidir.

e Ise alimlarda teknik bilgi yaninda; 6z farkindalik, adalet duygusu, iletisim kabiliyeti,
analitik becerileri ortaya koyabilecek yontemler ile insan kaynaklari siiregleri
yiiriitiilmelidir. Ozellikle yonetici/lider alinacagi zaman giiclii kisilik 6zelliklerine
sahip, duygusal zekasi yliksek, sektor konusunda bilgi ve tecriibesi olan adaylar tercih
edilmelidir. Cunkd orgit Gyeleri bilgi dizeyi yiksek kendisine destek olabilecek
yoneticilere daha fazla saygi duymaktadir. Ayrica iyi derecede liderlik 6zellikleri
calisanin tutum ve davraniglarimi degistirmekte kuruma bagliligini artirmaktadir.
Bunun sonucu olarak bilgisini paylagsma niyeti kazanmaktadir.

o Kurumda giliven duygusunun olusmasini saglayacak bir kiiltiir ingsa edilmelidir. Gliven
duygusu olugmasi i¢in agik iletisimin tercih edilmesi, daha iyi teknolojik alt yapilara
onem verilmesi, personel yerlestirmelerinin liyakate gore yapilmasi, farkli fikirlere
sahip personelin desteklenmesi ve farkina erken varilmasi, esit is yiikii saglanmasi ve
is akislarinin net olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bdylece kuruma giivenen orgiit
liyesi bilgisini paylasmak ic¢in goéniilli olacak ve 6zverili ¢alisacaktir. Dolayisi ile
orgiitsel korliik yasanma olasilig1 azalacak ya da erken donemde fark edilecektir.
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e Hastanelerde departmanlar arasi is birligi ve iletisim ¢ok Onemlidir. O sebeple
departmanlar ve kisiler arasi iletisimin dogru saglanmasi ve c¢atismalarin uygun
sekilde yonetilmesi saglanmalidir. Dedikodu zihniyeti kurumdan uzaklastirilmalidir.
Boylece bilgi paylasimi dogru sekilde saglanmis olacaktir.

e (Calisanlar1 orgiitsel korliikten uzak tutabilmek igin uygun olan alanlarda rotasyon
yapilmas: her birimin kendi icinde tiim alanlari bilmesi saglanmalidir. Orgiit
iiyelerinin 6grenme ve silirece dahil olma siiregleri iyi tasarlanmalidir. Uygun
araliklarla yapilacak rotasyonlarda calisan fikirleri ve Onerileri dikkate alinarak
diizenlemeler yapilmalidir. Boylece orgiitsel korlik azaldigr gibi ¢alisanin kuruma
olan baglilig1 artacak ve isten ayrilma niyeti azalacaktir. Literatiirdeki calismalar bu
stireci desteklemektedir.

e Hastanede her ¢alisan i¢in gelisim firsatlar1 olusturularak kariyer planlamalar1 dogru
sekilde yapilmalidir. Rotasyon ve is atamalar1 yapilirken ekipler olusturarak bu
gruplarin ortak akli ile hareket edilmesi ¢alisan motivasyonunu artiracaktir. Bu da
bilgi paylasimini artirirken ayni pozisyonda kalmanin olusturdugu orgiitsel korliigii
de engellemeye yardimci olacaktir. Bu siire¢ etkin lider-iiye etkilesiminin saglanmasi
ile miimkiin olmaktadir.

e (Calisma sonuglar1 her ne kadar aragtirma yaptigimiz zincir hastane ile sinirli olsa da
literatiirdeki diger arastirmalari incelendigimizde lider-iiye etkilesiminin ne kadar
o6nemli oldugunu goérmekteyiz. Hastanelerdeki hizmet Kkalitesini artirmak igin
yonetici/lider se¢iminde; orgiit liyelerine karsi 6zenli ve duyarli olan, adalet duygusu
yiiksek, kendisine bagli olan iiyelerin performans yonetimini hakkaniyetle yapacak,
etkin ve acik iletisimi tercih eden, destekleyici geri bildirimler verebilen, &rgiit
uyelerinin fikirlerini Gnemseyen, ekip i¢i onerilere gore yol ¢izebilen, 6rgit tyelerinin
calisma alanlar1 ile ilgili algilarin1 dogru sekilde 6lgen ve yoneten nitelikte olmasina
0zen gosterilmelidir. Ciinkii ¢alisanlar liderleri ile yasadiklar: iligkileri kuruma mal
ederek tikenmislik duygusu yasayabilmekte motivasyonlar1 diistigi icgin isten
ayrilma niyetinde bulunmaktadirlar. Literatiirde bu durumu destekleyici ¢alismalar
mevcuttur.

e Liderler ekip tiyelerinin basarisin1 desteklemek i¢in ¢alisma alanlarini sik sik ziyaret
etmeli ve iist yonetiminde bunun farkinda olmasimi saglamalidir. Orgiit {iyesi
caligmalarinin farkinda olundugunu gordiik¢e is arkadaslarina daha fazla bilgi
paylagiminda bulunacak ve kurumla baglar1 kuvvetlendirecektir.

e Bilgi paylasimimin artmasinda, Orgiitsel korlik hastaliginin 6nlenmesinde ortak
noktanin lider-liye etkilesimi oldugu goriilmektedir. Liderlik sekillerinin; ¢aligsanlarin
katilimlarini artirdigi, performansi yiikselttigi, orgiitsel sessizligi onledigi ve bu
dogrultuda orgiitsel korliigiin azalmasini sagladigi goriilmektedir.

e (Calisma sonuglarinda lider-iiye etkilesimi 6lgeginde ¢alisanlarin ¢cogunlugu liderinin
onu iist yoOnetime karst koruyacagi konusunda kararsiz oldugu goriisiinii
bildirmektedir. Bu durumun liderlerinin gorev tanimlart ile yetkileri arasindaki
tutarsizligin  gézlemlenmesinin sonucu oldugu disiiniilmektedir. Hastanelerde
diizenlenmesi gereken en onemli konulardan biri gorev taniminin verilen yetkilerle
uyumlu olmasinin saglanmasidir.

Hastanelerde oldugu gibi bir¢cok orgiitte bireylerin duygulari siire¢lerin disinda tutulmaya
calisgilmigtir. Oysaki bireylerin ¢alisirken mutlu olmasini saglayan tek motivasyon iicretlendirme
politikas1 degildir. Liderleri ile gelistirdikleri iliskiler oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Glinimuzde
liderlerin sahip olmasi gereken ozelliklerde 6z farkindalik ve duygusal zekd one g¢ikmaktadir.
Y onetici/Liderlerin yeterli derecede 1limli, saygili olmasi, bilgisi ve yetenekleri ile orgiit iiyelerinin
ortak aklmi isin ig¢ine katarak yol almasi Orgiitlerin basarili olmasim saglayacak en Onemli
anahtarlardandir.
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Tepe yoneticiler orgiitsel 6grenmenin nasil olacagini tasarlamaktadir. Yalniz orgiitiin liderleri
veya orta diizey yoneticileri ise 6grenmenin G6zendirilmesi ve desteklenmesini de igine alan
psikolojik glivenlik gorevlerini iistlenmektedir. Saglik hizmet sunucusu olan 6rgiitlerde problemler
veya yenilik¢i fikirler hizmetin ilk asamasinda gorevli olan orgiit liyeleri ya da liderleri tarafindan
sunulabilmektedir. Bu fikirlerin dikkate alinarak desteklenmesi gerekmektedir. Desteklenen bu
fikirler hasta memnuniyetinin ve hasta giivenliginin korunmasinmi saglayacaktir (Ratnapalan &
Uleryk, 2014).

Calismamiz 6zel bir zincir hastane iizerinde yapilmistir. Farkli tiirlerde saglik kurumlarinda
yapilacak calismalara 1s1k tutacagi diisiiniilmektedir. Son olarak unutulmamalidir ki 6zel sektor
kaynaklarini kendi giiclinden ve galismalarindan almaktadir. Kamu kurumlarindan bu 6zelligi ile
ayrilmakta ve siirdiiriilebilirlik icin siirekli degisim, gelisim ve iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu
surecleri planlamak igin lider-iiye etkilesimin araci roliiniin 6nemsenmesi gerekmektedir.
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