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ABSTRACT

The healthcare sector is an environment that is constantly changing and may sometimes encounter unexpected
situations, especially in areas such as emergency services and intensive care units. Cognitive flexibility enables
healthcare professionals to adapt to these rapidly changing conditions, quickly analyze complex problems and
produce effective solutions. Cognitive flexibility helps employees be more resilient in the face of difficulties and
cope with stress more effectively, which positively affects job performance by increasing job satisfaction and
productivity. The aim of this study is to determine the effect of cognitive flexibility on job performance for
healthcare personnel working in different positions in private and public hospitals serving in Istanbul. Analyzes
were carried out for a total of 490 healthcare workers. As a result of the correlation analysis, a positive and
significant correlation was obtained between the cognitive flexibility dimension and job performance at a rate of
47.9% (r=0.479, p <0.01). As a result of the regression analysis, the perception of cognitive flexibility was 1 unit
when the perception of job performance increases, 0.622 unit will increase. As a result, cognitive flexibility is a
concept that has positive effects on work performance.

Keywords: Cognitive Flexibility, Work Performance, Healthcare Professionals, Statistical Analysis
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SAGLIK CALISANLARINDA BIiLiSSEL ESNEKLIGIN S
PERFORMANSINA ETKIiSI

OZET

Saglik sektorii, dzellikle acil servisler ve yogun bakim iiniteleri gibi alanlarda, siirekli degisen ve zaman zaman
beklenmedik durumlarla karsilagilabilen bir ortamdir. Biligsel esneklik, saglik calisanlarinin bu hizli degisen
kosullara uyum saglamalarini, karmasik problemleri hizli bir sekilde analiz edip etkili ¢dziimler iiretmelerini
saglar. Biligsel esneklik, calisanlarin zorluklar karsisinda daha dayanikli olmalarina ve stresle daha etkili basa
¢tkmalarina yardimcei olur, bu da i tatmini ve verimliligi artirarak, is performansini olumlu etkiler. Bu ¢alismanin
amaci, Istanbul’da hizmet veren 6zel ve devlet hastanelerinde farkli gérevlerde calisan saglik personeli igin biligsel
esnekligin is performansina etkisini belirlemektir. Toplam 490 saglik ¢alisani i¢in analizler gergeklestirilmistir.
Korelasyon analizi sonucunda, biligsel esneklik boyutu ile ig performansit %47.9 oraninda (r=0,479, p<0.01) pozitif
yonde anlamli iligkili olarak elde edilmistir. Regresyon analizi sonucunda, biligsel esneklik algis1 1 br. arttiginda
is performansi algis1 0.622 br. artig gosterecektir. Sonug olarak, biligsel esneklik is performansi iizerinde olumlu
etkileri olan bir kavramdir.

Anahtar kelimeler: Bilissel Esneklik, Is Performansi, Saglik Calisanlar, Istatistik Analiz

JEL Simflandirmasi: C12, C14, 111
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1.GIRIS

Bilissel esneklik, bireylerin hizla degisen is ortaminda karsilastiklar1 zorluklara ve
beklenmedik durumlara hizli bir sekilde uyum saglamalarini saglar. Esnek diislinen calisanlar,
karsilagtiklar1 problemleri ¢esitli agilardan degerlendirip, etkili ¢oziimler iiretebilirler. Bu,
ozellikle zaman baskist altinda karar verilmesi gereken durumlarda is performansini 6nemli
ol¢iide artirir. Is diinyasi siirekli degisim i¢indedir ve bu degisimlerle basa ¢ikmak igin siirekli
ogrenme ve adaptasyon gereklidir. Bilissel esneklige sahip ¢alisanlar, yeni bilgileri daha hizli
Ogrenir ve bu bilgileri mevcut is pratigine entegre etme konusunda daha basarili olurlar. Bu
stirekli 6grenme ve gelisme tutumu, hem bireysel hem de kurumsal performansi artirir.

Bilissel esneklik, ¢alisanlarin mevcut fikirleri yeniden degerlendirme ve alternatif
cozlimler iiretme kapasitelerini artirir. Bu, yaraticilifi ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik eder.
Ozellikle problem ¢dzme, iiriin gelistirme ve is siire¢lerinin iyilestirilmesi gibi alanlarda, esnek
diisiinme yetenegi isletmelere rekabet avantaj1 saglayabilir.

Is yerinde karsilasilan zorluklar ve baskilar, calisanlarin stres seviyelerini artirabilir.
Biligsel esneklige sahip bireyler, stresli durumlarla daha iyi basa ¢ikabilir ve duygusal olarak
daha dayanikli olabilirler. Bu, is yerinde daha dengeli ve iiretken bir ortam yaratilmasina
katkida bulunur. Bilissel esneklik, farkli bakis agilarina agiklik getirir ve bu da ¢aliganlarin ekip
icinde daha etkin iletisim kurmalarini saglar. Esnek diisiinme yetenegi olan bireyler, ekip
iiyelerinin fikirlerini daha iyi anlayabilir ve isbirligi ic¢inde calisabilirler, bu da ekip
performansini ve is sonuglarini iyilestirir.

Is diinyas1 siirekli degisim igindedir ve bu degisimlerle basa ¢ikmak icin sirekli
o0grenme ve adaptasyon gereklidir. Bilissel esneklige sahip ¢alisanlar, yeni bilgileri daha hizli
Ogrenir ve bu bilgileri mevcut is pratigine entegre etme konusunda daha basarili olurlar. Bu
stirekli 6grenme ve gelisme tutumu, hem bireysel hem de kurumsal performansi artirir. Biligsel
esneklik, karmasik problemleri analiz etme ve ¢esitli ¢coziim yollarin1 degerlendirme yetenegini
artirir. Esnek diisiinen calisanlar, zorluklari firsata gevirebilir ve is siireclerini daha etkin hale
getirebilirler. Butln bu faktorler, biligsel esnekligin is performansini nasil artirdigini
gostermektedir. Calisanlarin bu yeteneklerini gelistirmeleri, hem kendi kariyerleri i¢in hem de
calistiklar1 kurumlarin basarisi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Saglik sektoriinde, hizmet ve miisteri anlayisinda 6nemli bir evrim yasanmaktadir.
Saglik kurumlari, karmasik ve uzmanlik gerektiren bir calisma alaninda, geleneksel karar alma
stireclerini sadece yoneticilerin yer aldig1 bir yapidan, kendini yoneten ekiplerin ve alt kademe
calisanlarinin da katilimin1 iceren bir modele doniistiirmiistiir. Bu degisimle birlikte,
calisanlarin yetkilendirilmesi biiylik bir 6neme sahip hale gelmistir. Bu kurumlar, hedeflerine
daha etkili bir sekilde ulasabilir ve ¢alisanlarin yaraticiligi ile tiretkenligi artirarak daha yiksek
bir seviyeye c¢ikabilirler.

Bu calismanin amaci, Istanbul’da hizmet veren 6zel ve devlet hastanelerinde farkli
gorevlerde ¢alisan 490 saglik personeli i¢in biligsel esnekligin is performansina etkisini
belirlemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Performans1 Kavram

Performans, belirli bir gérevi yerine getirmektir. Orgiitsel destek, yetenekler, yonetim
etkinligi ve her bir ¢alisanin is performansi olmak {izere {i¢ ana faktor, ¢alisan performansini
etkiler (Karagoz, 2022: 47).



Euasian Econometrics, Statistics & Empenical Economics Yournal 2023, Yolume 24 ' 47

Bireysel is performansi, bireyin yonlendirdigi ve oOrgiitiin ddiillendirme ve disiplin
kararlar tarafindan etkilenen bir dizi eylem ve davranist icermektedir. Bu eylemler, orgiitiin
belirledigi hedeflere ulasma ve isgorenin katkilarin1 optimize etme amacini tasimaktadir
(Rotundo ve Sackett, 2002: 68). Is performansi, bir ¢alisanin sorumluluklarini yerine getirirken
gosterdigi gabanin, 6rgiit tarafindan belirlenen basar1 diizeyine ulasmasidir (Bute, 2011: 173).

Orgiitsel davranis icin 6nemli olan is performansi, orgiitlerin nasil gelistigini ve
degerlendirildigini etkiler. Calisanlarin bu performansi sergileme yetenekleri, 6rgiitiin basariya
ulagsma ve rekabet avantaji elde etme siirecinde temel bir rol oynamaktadir (Murphy ve
Cleveland, 1995). Is performansi, islerin teknoloji ve uzmanlik yonleriyle ilgili olarak ortaya
cikan gorev ve sorumluluklariyla bir igin digerinden farkini belirleyen bir dl¢idiir (Jawahar ve
Carr, 2007: 332). Sirketler, pazarda rekabet avantaji elde edebilmek ve bu nedenle belirlenen
hedeflere ulagabilmek i¢in ¢alisanlarinin yliksek is performanslarini giivence altina almalidirlar
(Youndt ve Snell, 2004: 338).

Is Performans Boyutlar

Temel Gorev Davranisi: Ana is performansi, bir gérevin tamamlanmasi i¢in gereken
temel sorumluluklar1 igceren ve iiretim siirecinde teknik yaklasimlar1 kapsayan tutumlar: ifade
eder. Gorev performansi terimi, iki ana boyutta ele alinmaktadir. Bu, teknik-idari gorev
performansi ve liderlik gorev performansi olarak adlandirilan iki ana kategori igermektedir.
Teknik-idari gorev performansi, is kararlari, ¢ikt1 kalitesi, planlama, yonetim ve kirtasiye gibi
gorevleri kapsarken; liderlik goérev performansi, motivasyon, astlarin denetimi ve
degerlendirilmesi, insan iligkileri ve yonetimi gibi unsurlar1 igermektedir (Karagdz, 2022: 47).

Orguitsel Vatandashk Davramsi: Ozellikle orgiitsel vatandaslik davranisi baglaminda,
icerik performansinin, zihinsel becerilerin temel gorev performansindan daha belirleyici
olduguna inanilmaktadir. Bireylerin vatandaglik davraniglarini sekillendirmede biligsel
yeteneklerden ziyade kisilik 6zelliklerinin daha etkili oldugu diisiiniilmektedir (Karagdz, 2022:
49).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin resmi olarak zorunlu olmayan ancak is
arkadaglarina ve oOrgiite yardimci olmay1 iceren ¢esitli davramiglar1 ifade eder. Calisanlara
yonelik oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda is arkadaslarini destekleme, goniillii
yardimda bulunma ve kaynaklar1 paylasma gibi unsurlar bulunmaktadir. Bu davransslar, is
ortaminda dayanisma, isbirligi ve pozitif bir c¢aligma kiiltiirii olusturulmasmna katkida
bulunabilir. Orgiite yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranislari arasinda, drgiitiin imajini1 koruma,
fikir ve Onerilerde bulunma, orgiitii destekleme ve orgiitsel gelismelere uyum saglama gibi
davraniglar 6ne ¢cikmaktadir. Meslektaglara yonelik vatandaslik davraniglari ile orgiite yonelik
vatandaslik davraniglar1 arasinda paralellik bulunmaktadir, ¢linkii her ikisi de isbirligi,
dayanisma ve kurumsal basariya katki saglama odaklidir. Bir kisi, meslektasinin problemlerine
dikkat cekerek ve arkadasina katki saglayarak sadece meslektaslarina degil, ayn1 zamanda
orglite yonelik olarak da vatandaslik davranisi sergiler, boylece hem meslektasini orgiitte tutar
hem de Orgutlin genel basarisina katkida bulunur (McShane ve Von Glinow, 2018: 36).

Campbell'in modeline gore, orgiitsel vatandaslik davranisi sekiz farkli performans
gostergesiyle baglantilidir. Bu faktorler arasinda ise 6zgli gorev uzmanlhigi, ise 6zgii olmayan
gorev uzmanligi, etkili iletisim, harcanan caba, kisisel disiplini siirdiirme, ekip ve akran
performansina katki, yonetim ve liderlik faktorleri ve tamamen galisanlarin kontroliinde olan
unsurlar yer almaktadir (Landy ve Conte, 2016: 166; Campbell vd., 1996: 125).

Uretken Olmayan Davrams: Literatiirde giderek daha fazla ilgi goren verimsiz is
davranigi, orgiit refahina zarar veren bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir davraniglar
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iki kategoriye ayrilir: yikici veya tehlikeli davraniglar (verimlilik kaybina, hasara veya diger
aksamalara neden olan davraniglar) ve kesinti davraniglart (isten kaginma davraniglari).
Bu davranislar, sirket i¢inde zararli olabilir ve ¢alisanlarin motivasyonunu, ¢alisma ortamini
ve genel performansi olumsuz yonde etkileyebilir. Bununla birlikte, diizensizlik, hirsizlik ve
madde kullanimi gibi gorev dis1 davraniglar Orgiite zarar verir. Bireysel is performansinin
ticlincili boyutu olarak, bireysel is performansinin yani sira orgiitsel vatandaslik davranisi ve
gorev performansi, arastirmacilar tarafindan kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Bu tiir
davranislar, orgiit i¢inde disiplinsizlik, giivensizlik ve kaynak israfi gibi sorunlara yol agabilir,
bu nedenle yonetimsel mudahaleler ve arastirmalar yapilmalidir (Koopmans vd., 2011: 856).
Bu ¢ergevede, Sackett (2002) sirkete zarar veren davraniglarin kapsamli bir tanimini yapmustir.
Sackett, verimsiz davranislarin kasitli olmasi gerektigini vurgular (Motowidlo ve Kell, 2012:
82). Bu ifade, yalnizca insanlar tarafindan diger insanlara veya genel olarak kurulusa zarar
verme amaciyla kasitli olarak gerceklestirilen davranislar igerdigi diistiniildiigiinde, iyi niyetle
yapilan, olumsuz performansla sonuglanan tesadiifi davraniglar ve bilgi-beceriden yoksun
davranislar, kasitlh olmayan ancak olumsuz etkileri olan davranislardir. Bu tanim, orgiitsel
davraniglar1 degerlendirmek igin niyetin ve kasitliligin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir
(Karagoz, 2022: 48).

2.2. Biligsel Esneklik Kavram

Kognitif esneklik, bireyin zihinsel isleme stratejilerini ¢evresindeki yeni ve
beklenmedik kosullara uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu tanim, ti¢ 6nemli kavram
ozelligini icermektedir (Erol Kaya, 2021: 19).

1. ik olarak, Kognitif Esneklik, bir dgrenme siirecini ifade eden ve deneyimle
kazanilabilen bir yetenektir.

2. Ikinci olarak, Zihinsel Esneklik, bilissel isleme stratejilerinin ¢evresel degisikliklere
uyum saglama yetenegini igerir. Bu tanima gore bir strateji, bir problem alanini kesfetmek igin
kullanilan bir dizi islemdir. Zihinsel esneklik, bu nedenle karmasik davraniglardaki adapte olma
yetenegini ifade eder ve belirli tepkilerdeki degisiklikleri degil, genel bilissel siireglerdeki
adaptasyonu ifade eder.

Bir kisinin ¢evredeki degisikliklerle basa ¢ikmak icin esnek olmasi gerektigi, ancak
bunu basaramadigi durumlarda, biligsel esneklikten bahsedilmektedir. Bilissel esneklik,
bireylerin bir gorevle ilgili bilgileri nasil temsil ettiklerini ve etkilesime girebilecekleri
muhtemel stratejileri ifade eder. Ancak, durum degistiginde, yeni gorev gereksinimlerini
yeniden degerlendirmek ve bu bilgiyi degistirmek gereklidir (Eres, 2006: 40). Bu baglamda,
Spiro ve Jehng (1990) ¢evresel degisiklikleri anlamalarini kolaylastiran bir gorevin temsilini
cesitli bakis acilarindan sunmanin insanlara daha fazla bilissel esneklik sagladigini belirtmistir.
Bu iki tanim birbirini tamamlar; 6rnegin, bilissel olarak esnek olan bir kisi, yeni kosullari
algilayabilir ve yorumlayabilir, bu nedenle davranis stratejilerini buna gore diizenlemek i¢in
bilgilerini yeniden diizenlemelidir (Erol Kaya, 2021: 22).

Zihinsel esneklige sahip olan bireyler, yenilik¢i iletisim yontemlerini kesfetmeye, yeni
durumlarla ylizlesmeye ve degisen kosullara uyum saglamaya isteklidirler. Biligsel esnekligi
yiiksek bireyler spontan ve kolay degisimler yaparken, biligsel esnekligi diisiik diizeyde olan
bireyler degisimlerde zorlanmaktadir. Bireyin zihninde ortaya ¢ikan kati ve islevsiz
diisiincelerin yeniden yapilandirilmasinda biligsel esneklik olumlu katki saglamaktadir. Yiiksek
diizeyde bilissel esneklik bireyin yasamina bir¢ok yonden destek sunmakta ve 1yi olusuna fayda
saglamaktadir (A¢ikgoz, 2023: 21).
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Bilissel esnekligin yordayicilari

Stresle basa ¢ikma: Stres, oldukca yaygin bir fenomen olmakla birlikte zihinsel baski
ve gerginlik olarak tanimlanmaktadir. insanlik tarihi boyunca tiim insanlar mutlaka stresi
deneyimlemistir. Yuksek stres, biyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlara neden olabilir ve hatta
bireylere ciddi zarar verebilir. Ote yandan, olumlu stres, motivasyonu artirma, uyumu
destekleme ve ¢evresel uyaranlara tepki verme agisindan 6nemli bir faktor olarak gorilmektedir
(Tucker vd., 2008: 85). Stres, digsal bir kaynaktan kaynaklanabilecegi gibi, bireyin igsel
algilarindan da kaynaklanabilir. ikinci durumda, anksiyete, baski, agri, iiziintii gibi diger
olumsuz duygu ve hislere yol acabilir ve ciddi psikolojik bozukluklara, 6rnegin travma sonrasi
stres bozuklugu (TSSB), neden olabilir (Tse vd., 2010:48).

Stresin bilisin yiriitme isleviyle iliskisi gerekse degisikliklerin meydana gelmesi
kosulunun bilissel esneklik i¢in de bir kosul olmasi; stres ve bilissel esneklik kavraminin
birbirine paralel oldugunu gostermekte ve bu baglamda stresin ve stresle basa ¢ikmanin biligsel
esnekligin yordayicilarindan oldugunu sdylemek miimkiindiir (Cuhadaroglu, 2013: 89). Ote
yandan akut stres olduk¢a yaygindir ve bilissel islevleri derinden etkileyebilmektedir. Stres
tarafindan modiile edilen kritik bir islev, genel anlamda davranisi durumsal taleplere uyarlama
yetenegini ifade eden bilissel esnekliktir. Bu, dinamik olarak bilissel kararlilikla degis tokus
edilmekte veya bir dizi davranista 1srar etmektedir. Literatiirde dne ¢ikan bir bulgu, akut stresin
biligsel esnekligi bozmasidir ve hangi stres altinda ve hangi kosullarda biligsel kontroliin
saglanabilecegi ve artirilabilecegi arastirilmaktadir (Plessow vd., 2012: 557).

Laboratuvarda, biligsel esneklik genellikle katilimcilarin stratejiler arasinda gecis
yapmasini saglayarak 6l¢ulmektedir. Tipik bir deneyde, (Birrell vd., 2000: 4320). fareler bir
yiyecek odiilii elde etmek igin belirli bir kapta kazmak iizere egitilmistir. Odiilii bulmak igin bir
modaliteler arasinda gecis yapmalari gerekmistir. Sicanlarda stresin bu tiir agir1 boyutlu dikkat
degistirme gorevlerindeki performansi bozdugu gosterilmistir. Insanlarda benzer gorevlerde
kronik stresli bireyler veya travma sonrasi stres bozuklugu, olanlar kotl performans
gostermistir. Kronik ve akut stres de gorev degistirmeyi iceren stratejiler arasindaki gecis
gorevlerinde performansi kotiilestirmistir. Bu bilissel esneklik bigimlerini destekleyen sinirsel
stirecler, stresin zararl etkilerine dair i¢ gorii saglamaktadir (Orem vd., 2008: 73).

Stres, yasamin normal ve zorunlu bir siirecini yansitarak, degisikliklere bagli olarak
ortaya ¢ikan 6nemli bir sart1 ifade eder. Biligsel esneklik a¢isindan benzer bir durum s6z konusu
oldugu icin, bu iki 6zellik arasinda benzerlik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, bu 6zellikler
arasinda 6nemli bir iligki oldugu ve birbirlerini dogrudan etkiledigi tahmin edilebilir. Baska bir
deyisle, bir kisi, alistigi durum veya silireg degistiginde ve beklenmedik durumlar ortaya
¢iktiginda, belirsizlik durumlariyla basa ¢ikmak igin stres yasayabilir. Bu durum, bireyin
biligsel yetkinligini belirleyebilecek bir durumu beraberinde getirir. Biligsel acidan yetkin bir

bireyin, stresle basa ¢ikma konusunda avantajli olabilecegi ortaya c¢ikar (Culhadaroglu,
2013:87).

Elestirel diisiinme: Elestirel diisiinme, belli bir diisiince tarzina veya alanina uygun
diisiinmenin miitkemmelligini 6rnekleyen disiplinli, 6z-yonelimli diisiinme seklidir. Cogu resmi
tanim, elestirel diisiinmeyi, analiz, sentez, problem tanima ve problem ¢dzme, ¢ikarim ve
degerlendirme gibi rasyonel, iist diizey diisiinme becerilerinin kasitli uygulamasi olarak
karakterize etmektedir. Elestirel diisiinme, Beyer'in basit bir tanimina gore "mantikli yargilarda
bulunmaktir." Beyer, temelde elestirel diisiinmeyi, yemek pisirmekten arastirma makalesinin
sonuglarina kadar herhangi bir seyin kalitesini degerlendirmek igin kriterler kullanmak olarak
aciklar. Elestirel diisiinme, temelde bir kisinin ifadeler, haberler, tartismalar ve arastirmalar gibi
unsurlarin ne kadar dogru oldugunu degerlendirmek i¢in kullandigi disiplinli bir diisiince
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bi¢imidir. Pozitif ve dogrusal zeka degerlendirmeleri, elestirel diisiinme ile baglantilidir.
Biligsel esneklik becerilerinin tam olarak ve etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in de bilginin
elestirel diisiinme siizgecinden siiziilmesi gerekmektedir. Bu da elestirel diisiinmenin biligsel
esnekligin yordayicilarindan birisi oldugunu gostermektedir (Cuhadaroglu, 2013: 90).

Bireylerin biligsel esneklik becerilerinden tam olarak yararlanabilmesi icin bilgiyi
elestirel diislince siizgecinden gecirmeleri gerekir. Baska bir deyisle, bir seyi veya durumu
olduklar1 gibi tanimlamaya c¢alisan bir kisi, bu asimilasyon siirecinden farkli bir durumla
karsilastiginda yeni kosullara uyum saglamada zorluk yasayabilir ve bu nedenle bilissel
esneklik becerilerini gosteremeyebilir. Buna ek olarak, bu durum sorunlara yaratici ¢éziimler
getirme yetenegini smurlar. Elestirel diisiinceyi biligsel esneklikle birlestirdigimizde, bu
kombinasyonu gerekli bir beceri veya hatta temel bir egilim olarak gérebiliriz (Ozen, 2022: 6).

Yaratic1 diisiinme: Yaraticilik, bir problemi duyarlilik ve i¢goriiyle algilayarak,
alisilmisin disinda ve yeni bir yaklasimla ¢6ziim iiretebilme yetenegini ifade eder. Bu baglamda
yaratict diislinmenin bilissel esnekligin yordayicilarindan birisi oldugu sdylenebilmektedir.
Daha once de belirtildigi gibi biligsel esneklik alisilmadik bir durumla karsilasildiginda devreye
girmektedir. Bu da yeni, alisilmisin diginda bir sey yaratildiginda biligsel esnekligin devreye
girecegi seklinde yorumlanabilmektedir (Erol Kaya, 2021: 23).

Stresle basa ¢ikma, elestirel diistinme ve yaratici diisiinme becerileri, bilissel esnekligi
yordayan faktorler olarak kabul edilmekte ve bu beceriler, aslinda biligsel esnekligin alt
boyutlar1 olarak da degerlendirilebilmektedir (Sapmaz ve Dogan, 2013: 146).

2.3. Saghk Cahsanlarinda Bilissel Esneklik

Yoneticilerde Bilissel Esneklik: Yonetim anlayisi, bir organizasyonun kiiltiiriini
olusturur. Bu Kkiiltiir, calisanlar1 ve organizasyonun isleyisini dogrudan etkiler. Uretimden
miisteri odakliliga dogru bir doniisiim, yonetimin tutum ve davraniglarini etkiler. Ydneticinin
orgiite kendi damgasini vurdugu, orgiitiin sekillenmesinde kisisel izlerini biraktig1 bir siirecte,
stratejik kararlar ve yatirnmlar da bu yoneticinin etkilerini yansitmaktadir. Kurumun yeniliklere
acik olmasi ve gelisim gostermesi, yoneticinin kendi gelisimine agik olmasina baghdir. Her
tiirli degisim, doniisim ve gelisim silirecini basariyla yonetebilen bir yonetici, Orgiitiin
kaliciligini ve biiytimesini olumlu yonde etkiler. Bu nedenle, bir orgiitiin temel biiytime kaynag:
olan yoneticinin, donanimli bir birey olmasi, kurumun basarist igin Kritik bir 6neme sahiptir
(Sapmaz ve Dogan, 2013:149).

Yoneticinin, 6rgutin biyimesine liderlik eden ve stratejik uyum igin kararlar alan bir
kisi olarak bilissel yeteneklerini gelistirmesi beklenir. Bilissel esneklik, cesitli organizasyon
gorevlerine hizli ve etkili bir sekilde adapte olma yetenegidir. Bireyin davranislarinin evrimi,
benzer olaylardan elde edilen bilgilerle sekillendigi i¢in degisen olaylarla iliskili 6grenilmis
bilgilerin giincellenmesi ve revize edilmesi faydalidir. Spiro ve Jehng (1990) bu baglamda
biligsel esneklik teorisini gelistirmistir. Bu teoriye gore, kisinin 6grendigi her seyin sik sik ve
hizli bir sekilde degistirilmesi gerekir. Ayrica, bireyin olaylara karsi tepkilerinin, degisen
durumsal gereksinimlere radikal bir sekilde uyum saglama yetenegine vurgu yapar.

Yonetimin biligsel esneklikle tanimlanmasi, bir yoneticinin dis ¢evrede meydana
gelebilecek degisikliklere zihinsel olarak uyum saglama yetenegini temsil eden 6nemli bir
beceri olarak kabul edilmektedir. Bu yetenek, orgiitiin gelisimi ve blyimesi igin kritik bir
nitelik tagimakla birlikte, biligsel esnekligin Onemini vurgulamaktadir. Her tur yenilikgi
yaklagim, bir Orgiit i¢in biliylime potansiyeli tasimaktadir. Bu yaklasimlara ulasmanin yolu,
bireylerin yonetici kimligi i¢indeki biligsel esneklik yeteneklerinden gegtigini gostermektedir.
Bu konuda yapilan arastirmalara goz atildiginda, uyarlanabilir esneklik ve dogal olarak gelisen
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esnekligin siireg tizerinde ¢esitli perspektiflerden farkl etkiler yarattigi gézlemlenmistir (Aslan
ve Fulya, 2022).

Otomatik esneklikte, her probleme benzer bir ¢oziim uygulamak sorunlar1 ¢ozebilir,
ancak bu ¢6zim her durumda etkili olmayabilir. Bu nedenle, bir yoneticinin farkli stratejik
planlarla her sorunu ele almasi gerekebilir. Bir yoneticinin problem ¢dzme yetenegi, zaman
zaman Yyaraticl ¢6zim Onerileri sunmasiyla gosterilebilir. Ancak, dogal esneklik durumunda,
baski altinda olmamak, yoneticinin ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunmasina izin verebilir. Karar
verme, bir yOneticinin en zor gorevi olabilir. Ancak, biligsel olarak esnek olan yoneticiler, karar
verme sorunlarini tanimlama ve sebep-sonug iliskilerini kurma konusunda yardimci olabilir. Bu
da yéneticilere en dogru karar1 alma konusunda rehberlik eden bir rol oynayabilir (Ozen, 2022:
8).

Personelde Bilissel Esneklik Ve ise Alim Siireci: Isin dogasindaki son degisiklikler
nedeniyle, isverenler personel segme prosedurlerini gozden gecirmelidir. Bilgi ekonomisinin
hizla degisen taleplerine uyum saglamak, belirsizlikle basa ¢ikmak ve beklenmedik zorluklarla
basa cikmak calisanlarin gorevidir. Calisanlardan ayrica farkli is rolleri, gorevleri,
organizasyonlar ve hatta meslekler arasinda kolayca gegis yapmalari beklenmektedir.
Siirdiiriilebilir is performansini siirdiirebilmek, organizasyonlarin siirekli degisimle etkili bir
sekilde basa ¢ikabilmek i¢in gereken yeteneklere sahip bir i giicline duyulan ihtiyaci vurgular.
Bu nedenle, adaptasyon ve esneklik, calisanlarin ve dolayisiyla kuruluslarin uzun vadeli
basarisinda kilit capraz beceriler olarak genis bir sekilde taninmaktadir (Ozen, 2022: 11).

Personel se¢imi arastirmacilarinin ve uygulayicilarinin, sirketlerin  giiniimiizdeki
dinamik ve cesitli taleplerine etkili bir sekilde cevap verebilmek icin hangi becerileri
degerlendireceklerini ve 21. yiizyilda nasil bir bakis agis1 benimseyeceklerini gdzden
gecirmeleri gerekmektedir. Arastirma, "ne" sorusuna odaklanarak, adaptasyon ve esnek
davraniglarin temel yapilarini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir. Bu baglamda, bilissel esneklik,
ozellikle 6ngoriilebilir bir temel yetenek olarak tanimlanmaktadir. Biligsel esneklik, bireylerin
yeni durumlarla karsilagtiklarinda bilissel islem stratejilerini uyumlu bir sekilde ayarlayabilme
yetenegini ifade eder. Bu, beklenmeyen olaylarla basa ¢cikma yetenegini igerir. insanlar, zihinsel
kiimeleri degistirme ve otomatik tepkilere karsi gelme kapasiteleri sayesinde ¢evresel
degisikliklere etkili bir sekilde uyum saglayabilirler. Biligsel esneklik, bireylerin modern
isyerindeki zorluklarla basa ¢ikma konusunda onemli bir beceri olarak kabul edilmektedir
(Ozen, 2022: 11).

3. ISTATISTIK ANALIZ
3.1. Amag ve Onem

Saglik sektorii, ozellikle acil servisler ve yogun bakim {initeleri gibi alanlarda, siirekli
degisen ve zaman zaman beklenmedik durumlarla karsilagilabilen bir ortamdir. Biligsel
esneklik, saglik calisanlarinin bu hizli degisen kosullara uyum saglamalarini, karmasik
problemleri hizli bir sekilde analiz edip etkili ¢oziimler {iretmelerini saglar. Ornegin, bir
hastanin durumu aniden kétiilestiinde, biligsel esneklige sahip bir saglik ¢alisani, mevcut
bilgileri hizli bir sekilde degerlendirerek uygun miidahale yontemlerini segebilir. Diger yandan,
saglik caligsanlari, siirekli yiiksek stres altinda calisir ve bu durum zihinsel yorgunluga yol
acabilir. Bilissel esneklik, bu stresi yonetme ve duygusal olarak zorlayici durumlarla basa ¢ikma
konusunda biiyiik bir avantaj saglar. Esnek diisiinebilen ¢alisanlar, stresli durumlar1 daha iyi
analiz edebilir, olumsuz duygular1 yonetebilir ve daha saglikli basa ¢ikma stratejileri
gelistirebilir. Bu, hem kisisel saglik ve esenlik icin hem de hasta bakimi kalitesini korumak igin
onemlidir. Tip ve saglik bilimleri, stirekli gelisen ve degisen bir alandir. Yeni tedavi yontemleri,
teknolojik ilerlemeler ve arasgtirma bulgular, saglik calisanlarinin siirekli 6grenmeye ve
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kendilerini giincel tutmaya ihtiya¢ duymalarin1 gerektirir. Bilissel esneklik sayesinde, saglik
calisanlar1 yeni bilgilere daha agik olur ve bu bilgileri mevcut uygulamalarina entegre etme
konusunda daha yetkin hale gelirler. Bu durum, hem kisisel profesyonel gelisim i¢in hem de
hastalarin en giincel ve etkili tedavilere erisimi agisindan biiylik 6nem tasir.

Saglik calisanlarinda biligsel esneklik, is performansini onemli Olg¢lide arttiran bir
faktordiir. Bu esneklik, saglik profesyonellerinin hizla degisen klinik ortamlarda etkin ve
verimli bir sekilde ¢alismalarini saglar. Bilissel esneklige sahip saglik ¢alisanlari, beklenmedik
durumlar ve zorlu hasta vakalari karsisinda hizli ve uygun kararlar alabilir, cesitli tedavi
yaklasimlar1 arasinda etkili gecisler yapabilir. Bu yetenek, ozellikle acil durumlarda ve
karmasik tibbi miidahaleler sirasinda hayati neme sahiptir. Ayrica, biligsel esneklik, strekli
gelisen tibbi bilgi ve teknolojiye uyum saglamada ve yeni bilgileri mevcut uygulamalara
entegre etmede de kritik bir role sahiptir. Bu, hasta bakiminin kalitesini artirirken, saglik
caligsanlarinin kendi profesyonel gelisimlerini de destekler. Dolayisiyla, bilissel esneklik, saglik
caligsanlarinin hem bireysel hem de ekip bazinda daha yiiksek bir is performansi géstermelerine
olanak taniyan temel bir beceridir.

Buradan hareketle, bu ¢aligmanin amaci, saglik c¢alisanlarinda bilissel esnekligin is
performansina etkisini belirlemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet sunan 6zel ve devlet hastanelerinde gorevli saglhk
calisanlar1 olusturmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Saghk Istatistikleri Yillig
2020’ye gore, Istanbul’da kamu ve &zel hastaneler birlikte tiim saglik personel sayis1 119.772
kisi seklindedir. Yalnizca 6zel hastaneler bi¢ciminde bir bilgi aktarilmadigindan, evren sayisi
olarak kamu ve 6zel hastanelerde gorevli personel sayisi baz alinmak durumunda kalinmistir.
Belirli anakiitleden ¢ekilecek ornek sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen
tabloda 0.05 o6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 icin 384 kisi seklinde saptanmistir.
Arastirmada tesadiifi 5rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul’da
hizmet veren 6zel ve devlet hastanesinde gorev yapan ve caligmaya goniillii katilmayr kabul
eden 490 kisi olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, bilissel esneklik ile is performansi arasinda istatistik anlamli iliski
oldugu savidir. Ayrica, biligsel esneklik alt boyutlar1 olan alternatif ve kontrol ile is performansi
arasinda istatistik anlamli iligki oldugu bi¢iminde alt hipotez gelistirilmistir. Hipotezler
sOyledir:

H1: bilissel esneklik ile is performansi arasinda istatistik anlamli iligki vardir.

H2: Alternatif ve kontrol alt boyutlar1 ile is performansi arasinda istatistik anlamli iligki
vardir.

3.4. Veri Toplama Araci

Bilissel Esneklik Envanteri (BEE): Bilissel Esneklik Envanteri (BEE), Dennis ve Wal (2010)
tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge versiyonunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Sapmaz ve
Dogan (2013) tarafindan yapilmistir. Faktor analizi sonuglar 6lgegin iki faktorli bir yapida
oldugunu ortaya koymustur. BEE’nin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 6l¢egin biitiini i¢in
0.90, “alternatifler” alt boyutu i¢in 0.90 ve “kontrol alt boyutu i¢in 0.84 olarak bulunmustur. 20
maddeden olusmaktadir. “Hi¢ uygun degil” (1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun” (3),
“Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) olarak 5°1i Likert bicimindedir. Olgegin 2, 4, 7,9, 11, 17.
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maddeler tersten kodlanmaktadir. Puanlarin yiiksekligi bilissel esnekligin yiiksek olduguna
isaret etmektedir.

Is Performansi Olcegi: Calisanlarin performanslarmi 6l¢gmek adina ilk olarak Kirkman ve
Rosen (1999), sonrasinda Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan arastirmalarda
kullanilmis 4 maddelik ve tek boyutlu Isgéren Performans Olgegi’nden yararlanilmustir. Olgek,
Tiirkge’ye Col (2008) tarafindan uyarlanmistir. Performans 6lgegindeki 4 maddenin genel
giivenirligi 0=0,778 seklinde bulunmustur. Olgek, (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum,
(3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) hi¢ katilmiyorum bi¢imindedir.

3.6. Istatistik Bulgular ve Degerlendirme

Anket ¢aligmasinin givenirligi icin Cronbach Alpha, Ikiye Bolme (split), Paralel, Mutlak Kesin
Paralel (strict) kriterleri kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin %70’in {izerinde olmasi,
anket calismasinin basarili oldugunu ifade etmektedir. Kimi arastirmacilar tarafindan ise %75
degerinin geg¢ilmesi esas alinmaktadir. Diger dlgiitlerin de %70’in {lizerinde olmasi, anketin i¢
tutarlilik gosterdigini ve sonuglara giivenilebilecegini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada yapilan
anketin glivenirlik analizi sonuglari; Cronbach-Alpha=0.910, Paralel= 0.911, Split-Half=0.905-
0.918 ve Strict=0.910 olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin %48,6’s1 kadin, %51,4’1 ise erkektir. Katilimcilarin %16,1°1 20-30 yas
arasinda,%?20,6’s1 30-35 yas arasinda, %23,7’si yas arasinda, %17,1°1 41-45 yas arasinda,
%11,9’u 46-50 yas arasinda, %10,6’s1 50 ve ustidur. Katilimcilarin %60,5’i evli, %39,5°1
bekardir. Katilimeilarin %5,7’si orta 6gretim, %46,2’si lise, %27,2’si tiniversite, %20,9u lisans
ustli egitimine sahiptir. Katilimcilarin %9.2°si yonetici, %29,9’u doktor, %24,5’i hemsire,
%11’i saglik teknikeri, %19’u hasta bakici, %6.4’0 diger meslek grubuna sahiptir.
Katilimeilarin %11,4°4 1-5 yil, %33,6’s1 6-10 yil, 9%20,9°u 11-15 yil, %17,8’1 16-20 yil,
%16,3’1 20 ve tizeri yildir kurumda ¢aligsmaktadir.

Tablo 1. Ol¢ek Puanlarina iliskin Tanimsal Istatistik Bilgiler

Minimum | Maximum | Medyan ort SS. Kolmogorov-Simirnov (p)
Alternatif 1.69 5.00 4.00 4.02 0.89 215 (0.192)
Kontrol 1.61 5.00 3.55 3.86 0.45 .845 (0.096)
Bilissel Esneklik 1.25 5.00 3.69 3.71 0.61 .314 (0.216)
Is Performansi 2.80 5.00 3.99 4.01 0.70 .568 (0.301)

Olgeklerden elde edilen skorlara bakildiginda, alternative alt boyutu cevap ortalamasi
4.02+0.89, kontrol alt boyutu cevap ortalamasi 3.86£0.45, bilissel esneklik genel boyut cevap
ortalamasi 3.71 +0.61 ve is performansi genel boyut cevap ortalamasi 4.01+0.70 olarak elde
edilmistir. Boyutlarin Kolmogorov-Simirnov normallik testi sonucu p>0.05 oldugundan normal
dagilimin saglandig: belirlenmistir.
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Tablo 2. Bilissel Esneklik ve Is Performansi Korelasyon Analizi
. Bilissel .
Alternatif Kontrol Esneklik Is Performansi
r 1,000 0,613* 0,506* 0,458*
Alternatif | p ,001 ,009 ,000
n 490 490 490
r 1,000 0,547* 0,516*
Kontrol p ,012 ,000
n 490 490
r 1,000 0,479*
Bilissel
Esneklik [P 000
n 490
) r 1,000
Is
Performansi | :
n 490
*p<0.01

Alternatifler alt boyutu ile kontrol alt boyutu %61.3 oraninda (r=0,613, p=<0.01), bilissel
esneklik boyutu %50.6 oraninda (r=0,506, p=<0.01), is performans1 boyutu %45.8 oraninda
(r=0,458, p<0.01) pozitif yonde (artiric1) anlamli iliskilidir. Kontrol alt boyutu ile bilissel
esneklik boyutu %54.7 oraninda (r=0,547, p=<0.01), is performansi boyutu %51.6 oraninda
(r=0,516, p<0.01) pozitif yonde ve bilissel esneklik boyutu ile is performansi %47.9 oraninda
(r=0,479, p<0.01) pozitif yonde anlaml iliskilidir.

Calismada regresyon analizi iki asamada uygulanmustir. ilk asamada, bagimsiz degisken
biligsel esneklik genel skor ve bagimli degisken is performasi, diger agsamada, biligsel esneklik
alt boyutlar1 olan alternatifler ve kontrol bagimsiz degisken ile is performans1 bagimli degiskeni
ile analizler gerceklestirilmistir. En kiiciik kareler varsayimlarinin saglanmasi amacgli Newey-
West algoritmasi ile ¢oziimler gerceklestirilmistir.

Tablo 3. Biligsel Esnekligin Is performansina Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi
Sonuclari

Standartlastirilms

Bagimsiz Standartlastirlmamis katsay1
degiskenler t istatistigi p

B Std. Hata B
Sabit 37.704 958 39.374 .000*
Biligsel Esneklik .700 .060 .622 11.687 .000*
R2=0.645 Fhesap =45.89 Funlamink =0.000, Harvey test (p) = 0.112, LM test (p)= 0.134
Jarque-Bera (p)=0.256

Bagimh Degisken: is Performansi *0.05 icin anlamli degisken

Tablo 3’deki regresyon denkleminde, bilissel esneklik is performasi Uzerinde pozitif yonde
(olumlu yénde) anlamli iliskili cikmustir (p<0.05). Bilissel esneklik is performansini R? =%64.5
aciklama giiciine sahiptir. Biligsel esneklik algisi 1 br. arttiginda is performansi algis1 0.622 br.
artis gosterecektir. Boylece ana hipotez Hi saglanmustir.
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Tablo 4. Bilissel Esneklik Alt Boyutlarinin is performansina Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclari

Standartlastirilmis

Bagimsiz Standartlasgtirllmams katsay1
degiskenler t istatistigi p

B Std. Hata B
Sabit 58.712 1.350 43.506 .000%*
Alternatifler 718 .094 418 7.607 .000*
Kontrol 414 072 465 5.715 .000*
RZ=0.659 Fhesap =76.12 Fanlamink =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)= 0.145
Jarque-Bera (p)=0.267

Bagimh Degisken: Is Performans1 *0.05 icin anlamli degisken

Tablo 4’deki regresyon denkleminde, alternatifler ve kontrol alt boyutlari is performansi
iizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iligkili ¢ikmistir (p<0.05). Alternatifler ve
kontrol alt boyutlar1 is performansin1 R? =%65.9 aciklama giiciine sahiptir. Alternatifler algis
1 br. arttiginda is performansi algist 0.418 br. artis gosterecektir. Kontrol algisi 1 br. arttiginda
is performansi algis1 0.465 br. artis gosterecektir. Alt boyutlarda kontrol is performansi (izerinde
daha etkili ¢tkmistir. Boylece alt hipotez Hz saglanmustir.

Her iki modelin varsayimlar1 sinamalari igin ilk olarak normallik varsayimi Jarque-Bera testi
ile stnanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Otokorelasyon siamasi igin LM testi uygulanmigtir ve p>0.05 oldugundan otokorelasyon
bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda
Harvey testi uygulanmigtir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul
edilmisgtir.

4. SONUC

Is diinyas, siirekli degisen trendler, teknolojiler ve piyasa kosullari ile dinamik bir
yapiya sahiptir. Biligsel esneklige sahip ¢aligsanlar, bu degisikliklere hizla uyum saglayabilir ve
beklenmedik durumlar karsisinda etkili ¢oziimler iiretebilir. Ozellikle kriz anlarinda veya
stratejik doniisiim gerektiren durumlarda, farkli senaryolari degerlendirebilme ve alternatif
planlar gelistirebilme yetenegi, isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynar. Biligsel esneklik,
ayni zamanda yenilik¢i diislinmeyi ve yaratict problem ¢ozme becerilerini de destekler, bu da
isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina yardimei olur.

Calisma ortaminda bilissel esneklik, ekip i¢i iletisimi ve isbirligini 6nemli Olclide
tyilestirir. Farkli bakis acilarina acik olan ve ¢esitli fikirleri kolayca entegre edebilen bireyler,
ekiplerin daha uyumlu ve verimli ¢aligmasini saglar. Bu, 6zellikle cesitliligin ve ¢ok disiplinli
yaklagimlarin 6nem kazandigr modern is diinyasinda biiyiik bir avantajdir. Bilissel esneklik,
ayrica, calisanlarin farkli karakterlerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarmma ve olasi
anlagsmazliklar1 yapici bir sekilde ¢cozmelerine olanak tanir.

Bilissel esneklik, siirekli 6grenme ve kisisel gelisim siireglerini de destekler. Esnek
diisiinebilen bireyler, yeni bilgileri daha hizli 6grenir ve mevcut bilgi birikimleriyle entegre
eder. Bu durum, siirekli degisen is diinyasinda ¢aliganlarin giincel kalmasin1 ve kariyerlerinde
ilerlemelerini saglar. Ayrica, biligsel esneklik, calisanlarin zorluklar karsisinda daha dayanikli
olmalarina ve stresle daha etkili basa ¢ikmalarina yardime1 olur, bu da is tatmini ve verimliligi
artirarak, is performansini olumlu etkiler.

Bu calismanin amaci Istanbul’da hizmet veren 6zel ve devlet hastanelerinde farkli gérevlerde
calisan saglik personeli icin bilissel esnekligin is performansina etkisini belirlemektir. Toplam
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490 saglik calisani i¢in analizler gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, biligsel
esneklik boyutu ile is performansi %47.9 oraninda (r=0,479, p<0.01) pozitif yonde anlamli
iliskili olarak elde edilmistir. Regresyon analizi sonucunda, bilissel esneklik algisi 1 br.
arttiginda is performansi algis1 0.622 br. artis gosterecektir. Sonug olarak biligsel esneklik is
performansi tlizerinde olumlu etkileri olan bir kavramdir.

Saglik personelinde biligsel esnekligi artirmak, hem kisisel hem de profesyonel gelisim
acisindan biiyiik 6nem tasir. Bilissel esnekligi artirmaya yonelik bazi 6neriler sunlardir:

Egitim ve Siirekli Ogrenme: Saglik personelinin biligsel esnekligini artirmak icin
diizenli egitim ve siirekli 6grenme programlari 6nemlidir. Bu egitimler, yeni tibbi bilgiler ve
teknikler, hasta yonetimi, stres yonetimi ve problem ¢ézme teknikleri gibi konular igerebilir.
Egitimler, teorik bilginin yan1 sira pratik uygulamalar ve senaryo bazli ¢calismalar igermelidir,
boylece saglik personeli gergek diinya durumlarina daha iyi hazirlanabilir.

Zihinsel Esneklik Calismalari: Meditasyon, mindfulness (farkindalik) uygulamalari
ve biligsel davranigg1 terapi teknikleri, biligsel esnekligi gelistirmede etkili olabilir. Bu
teknikler, saglik ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma becerilerini artirirken, ayni zamanda zihinsel
adaptasyon ve esnek diisiinme yeteneklerini de giiclendirir.

Simulasyon Tabanh Egitimler: Gergekgi simiilasyonlar kullanarak saglik personeline
karmasgik ve beklenmedik durumlar sunmak, onlarin hizli diistinme ve karar verme yeteneklerini
gelistirebilir. Bu tiir simiilasyonlar, gercek hayattaki acil durumlar i¢in hazirlik yaparken,
biligsel esneklik ve stres altinda ¢alisma becerilerini de artirir.

Mentorluk ve Kocluk Programlari: Deneyimli saglik profesyonelleri tarafindan
verilen mentorluk ve kogluk, yeni veya daha az deneyimli saglik ¢alisanlarinin biligsel esneklik
becerilerini gelistirmede yardimci olabilir. Mentorlar, kendi deneyimlerini paylasarak ve
rehberlik ederek, c¢alisanlarin zorlu durumlarla basa ¢ikma ve adaptasyon becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur.

Cok Disiplinli Ekip Cahismasi: Saglik personelinin farkli  disiplinlerden
meslektaslariyla isbirligi icinde ¢alismasi, farkli bakis acgilarina maruz kalmalarini ve gesitli
problem ¢6zme yaklagimlarini 6grenmelerini saglar. Bu tiir bir ekip ¢alismasi, bilissel esnekligi
ve yaratici diigiinme yeteneklerini artirir.

Kisisel Gelisim ve Hobi Aktiviteleri: Saglik ¢alisanlarinin kisisel ilgi alanlarina ve
hobilere zaman ayirmalari, 1§ dis1 faaliyetlerin getirdigi zihinsel rahatlama ve yeni perspektifler
sayesinde biligsel esnekliklerini artirabilir. Sanat, miizik, spor gibi aktiviteler, zihinsel saglig
destekler ve yeni diisiince tarzlarina acik olmayi tesvik eder.

Bu onerilerin uygulanmasi, saglik personelinin biligsel esnekliklerini artirarak hem
kendi hem de hastalarinin yararina olan daha etkili ve verimli bir ¢aligma ortami1 yaratmalarina
katkida bulunabilir.
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