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ABSTRACT

Employees with high resilience capacity and political skills can make positive contributions to workplace culture
by supporting both their individual success and the overall success of the organization. Particularly in complex
and competitive work environments, understanding the effects of these factors on career satisfaction helps leaders
and human resource managers make more informed decisions regarding employee development and workplace
improvement plans. In this way, significant gains can be achieved in terms of both employees' personal career
goals and organizational sustainability and efficiency. the aim of this study is to examine the impact of relational
and operational resilience capacity and political skill on career satisfaction using the structural equation model for
515 white-collar employees. As a result of the correlation analysis, relational and operational resilience capacity
was found to have a positive and significant relationship with career satisfaction at a rate of 33.1% (r=0.331,
p<0.01), while political skill was found to have a positive and significant relationship with career satisfaction at a
rate of 31.8% (r=0.318, p<0.01). According to the results of the structural equation model, relational and
operational resilience capacity has a positive and significant effect on career satisfaction (f=0.361, p<0.01).
Similarly, political skill has a positive and significant effect on career satisfaction ($=0.330, p<0.01). Thus,
hypotheses H1 and H2 have been accepted. When examining the coefficient values, relational and operational
resilience capacity emerged as a more influential factor on career satisfaction compared to political skill.
Keywords: Relational and Operational Resilience Capacity, Political Skill, Career Satisfaction, Structural
Equation Model
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ILISKISEL VE OPERASYONEL REZILYANS KAPASITESI ILE POLITIK
BECERININ KARIYER TATMININE ETKIiSi
OZET

Yiksek rezilyans kapasitesine ve politik becerilere sahip calisanlar, hem bireysel basarilarint hem de
organizasyonun genel basarisini destekleyerek is yeri kiiltiiriine olumlu katkilarda bulunabilir. Ozellikle, karmasik
ve rekabetci is ortamlarinda, bu faktorlerin kariyer tatminine olan etkilerini anlamak, liderlerin ve insan kaynaklari
yoneticilerinin ¢alisan gelisimi ve is yeri iyilestirme planlarinda daha bilingli kararlar almalarina yardimer olur.
Boylece, hem ¢alisanlarin kisisel kariyer hedefleri hem de organizasyonel siirdiiriilebilirlik ve verimlilik agisindan
onemli kazanimlar saglanabilir. Buradan hareketle ¢aligmanin amaci, 515 beyaz yakali ¢aligan igin iliskisel ve
operasyonel rezilyans kapasitesi ile politik becerinin kariyer tatminine etkisini yapisal esitlik modeli yardimiyla
arastirmaktir. Korelasyon analizi sonucunda, iliskisel ve operasyonel rezilyans ile kariyer tatmini ile %33.1
oraninda (r=0,331, p<0.01) pozitif yonde ve politik beceri ile kariyer tatmini ile %31.8 oraninda (r=0,318, p<0.01)
pozitif yonde anlamli iliskilidir. Yapisal esitlik modeli sonucunda, iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi,
kariyer tatmini tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (f=0.361, p<0.01). Politik beceri, kariyer tatmini tizerinde
pozitif yonde anlamli etkilidir ($=0.330, p<0.01). Boylece, H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Katsayi
degerlerine bakildiginda, iligkisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi kariyer tatmini izerinde politik beceriye gore
daha etkili bir kavram olarak elde edilmistir.
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1. GIRIS

Calisma hayati, bireylerin kariyer yolculuklarinda hem kisisel hem de profesyonel olarak ¢esitli
zorluklarla kargilagsmalarina neden olabilir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek igin,
bireylerin belirli beceri ve yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu beceriler arasinda,
iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi, politik beceri ve kariyer tatmini gibi kavramlar
onemli bir yer tutmaktadir.

Iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi, bireylerin hem profesyonel hem de kisisel
yasamlarinda karsilastiklart stresli ve zorlu durumlara kars1 gosterdikleri direncin, esnekligin
ve uyum saglama yeteneginin temel taglarini olusturur. Bu kapasite, bireylerin digsal stres
faktorlerine, degisen kosullara ve belirsizliklere hizla adaptasyon gostererek, zorluklarla etkili
bir sekilde basa ¢ikmalarini ve duygusal dengeyi siirdiirebilmelerini saglar. Ayn1 zamanda,
kisisel yasamda yasanan zorluklarla bas etmek i¢in gelistirdikleri bu esneklik, is hayatindaki
zorluklar karsisinda da faydalidir. Bireyler, iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesine sahip
olduklarinda, sadece kisisel gelisim ve basar1 agisindan degil, ayn1 zamanda igyerindeki genel
verimlilik ve igbirligi ortaminin iyilestirilmesi konusunda da onemli bir rol oynarlar. Bu
ozellikler, bireylerin daha saglam bir zihin yapisina sahip olmalarini ve is yerinde karsilastiklar
zorluklara kars1 daha giiclii bir durus sergilemelerini saglar.

Isyerindeki stresli ve zorlu durumlarla basa ¢ikabilme becerisi, yalnizca bireylerin
performanslarini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda takim g¢aligmasi ve orgiitsel verimlilik
iizerinde de olumlu etkiler yaratir. Bireylerin bu direng kapasitesine sahip olmalari, is yerinde
daha saglikli ve daha iiretken bir ¢aligma ortami yaratilmasina katki saglar. Ayrica, iliskisel
rezilyans, bireylerin birbirleriyle saglikli iliskiler kurarak etkili bir sekilde isbirligi
yapabilmelerine yardime1 olur. Bu tiir bir kapasiteye sahip calisanlar, isyerindeki degisimlere
ve zorluklara hizla adapte olabilir, ayn1 zamanda duygusal dengeyi koruyarak profesyonel
hedeflerine odaklanabilirler. Bu 6zellik, ¢alisanlarin sadece kisa vadeli basarilarin1 degil, uzun
vadeli kariyer hedeflerine ulasmalarini da saglamaktadir. Dolayisiyla, bireylerin bu tiir direng
kapasitelerine sahip olmalari, sadece kisisel kariyerlerinde degil, ayn1 zamanda orgiitlerinin
basarisinda da kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Politik beceri, isyerindeki sosyal iliskilerde basarili bir sekilde hareket edebilme yetenegini
ifade eder ve bireylerin profesyonel ortamda etkili olmalarin1 saglayan kritik bir beceridir. Bu
beceri, bireylerin stratejik diisiinme yeteneklerini kullanmalarini, sosyal etkilesimlerde ustaca
hareket etmelerini, liderlik becerilerini sergilemelerini ve giiclii, stirdiirtilebilir iligkiler
kurmalarini igerir. Politik beceriler, yalnizca kisisel basariy1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda
profesyonel cevredeki sayginliklarini ve etkilerini giiclendirir. Ozellikle, yiiksek rekabetin s6z
konusu oldugu isyerlerinde ve karmasik organizasyonel yapilarla karsilasilan ortamlarda,
bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kritik bir aragtir. Bu beceriye sahip olanlar,
yoneticilerle, ¢aligma arkadaslariyla ve diger paydaslarla etkili iletisim kurarak kariyerlerinde
ilerleme saglayabilirler.

Politik becerilerin 6nemli bir yonu de, bireylerin organizasyonel hedeflere katki saglarken ayni
zamanda kisisel kariyer gelisimlerini desteklemeleridir. Bu beceriler, bireylerin profesyonel
aglarin1 genisletmelerine, isyerindeki firsatlar1 daha kolay bir sekilde fark etmelerine ve
stratejik olarak yonlendirebilmelerine yardimei olur. Isyerindeki iliskileri dogru bir sekilde
yoneten ve farkli sosyal etkilesimlerde basarili olan bireyler, kariyerlerinde daha fazla firsatla
karsilasir ve bu durum, kariyer tatminini dogrudan artirir. Politik beceriler, bireylerin sosyal



Euasian Econometrics, Statistics & Empenical Economics Yournal 2025, Yolume:26 - 171

becerilerini, liderlik kapasitesini ve yonetsel etkilerini gelistirmelerine yardimci olarak,
kariyerlerinde daha tatmin edici ve verimli bir deneyim yasamalarin1 saglar. Bu yiizden,
isyerinde etkili bir sekilde iliski kurabilen ve stratejik olarak yonlendirebilen bireyler, yalnizca
igsyerinde degil, ayn1 zamanda genel kariyer yolculuklarinda daha basarili ve memnuniyet dolu
olurlar.

Kariyer tatmini, bireylerin islerinden aldiklar1 memnuniyetin bir 6l¢iisii olup, is yagamindaki
basarilarini, elde ettikleri odiilleri ve kisisel tatmin diizeylerini belirler. Bu tatmin seviyesi,
bireylerin profesyonel yasamlarinda ne kadar basarili olduklarini, islerinden ne kadar doyum
aldiklarmi ve bu basarilarin onlar1 nasil motive ettigini gosterir. Kariyer tatmini, sadece maddi
odiillerle, 6rnegin maas artis1 ve terfi gibi unsurlarla sinirli degildir; ayn1 zamanda bireylerin
isyerlerinde degerli olduklarini hissettikleri, anlamli gorevlerle mesgul olduklar1 ve siirekli
olarak profesyonel gelisim firsatlarina sahip olduklar1 bir ortamda sekillenir. iste bu unsurlar,
bireylerin islerine olan bagliliklarini ve motivasyonlarini artirarak hem kisisel basarilarin1 hem
de orgiitlerinin bagarisin1 dogrudan etkiler.

Kariyer tatmini, bireylerin igyerinde uzun siireli kalmalarini, is giicli devrini azaltmalarini ve
orgiitsel bagliliklarii artirmalarini saglayarak, sadece bireysel degil ayn1 zamanda orgiitsel
basariy1 da pekistirir. Bu tatmin, ¢alisanlarin igyerlerinde ne kadar motive olduklarini, islerine
ne kadar deger verdiklerini ve organizasyona olan bagliliklarinin seviyesini etkiler. Dolayisiyla,
bireylerin kariyerlerinden duyduklari tatmin, onlarin igyerindeki performanslarin1 ve genel
verimliliklerini dogrudan iyilestirir. Orgiitler de bu sayede daha verimli hale gelir, daha fazla
basar1 elde eder ve is giiciinii uzun vadede elde tutma konusunda biiyiik avantajlar saglar.
Kariyer tatmini, sadece ¢alisanlarin bireysel hedeflerine ulagmalarina yardimci olmakla kalmaz,
ayn1 zamanda onlarin profesyonel yasamlarini siirdiiriilebilir kilar ve 6rgiitiin genel gelisimine
onemli bir katki saglar. Bu nedenle, kariyer tatmini, igyerinde uzun vadeli basariy1 saglamak ve
profesyonel hedeflere ulagabilmek i¢in kritik bir faktordiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. iligkisel ve Operasyonel Rezilyans Kapasitesi

Orgiitlerin belirsizlik, kriz ve soklar karsisinda yalmzca ayakta kalma degil; aym1 zamanda
uyum saglama, 6grenme ve doniligme yetenegini ifade eden iki tamamlayici boyuttan olusur.
Rezilyans kavrami literatiirde statik bir dayanikliliktan ziyade dinamik bir sureg olarak ele
alinmakta; orgiitsel kaynaklar, yetkinlikler ve iliskiler yoluyla zaman i¢inde insa edilen bir
kapasite olarak tanimlanmaktadir (Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall, 2011). Bu cergevede
iliskisel rezilyans “kimlerle ve nasil baglanti kuruldugu”, operasyonel rezilyans ise “islerin
nasil siirdiiriildiigi” sorularina yanit verir.

[liskisel rezilyans kapasitesi, orgiitiin i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu giivene dayali, esnek ve
karsilikli 6grenmeye acik iliskilerden beslenir. Calisanlar arasi is birligi, lider—calisan giiventi,
tedarikcilerle uzun vadeli iliskiler, miisterilerle seffaf iletisim ve kurumsal sosyal sermaye bu
kapasitenin temel bilesenleridir. Literatiirde iliskisel baglarin, bilgi paylagimini artirarak
belirsizlik donemlerinde koordinasyonu giiglendirdigi ve orgiitlerin ani soklara daha hizl tepki
vermesini sagladig1 vurgulanmaktadir (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Sutcliffe & Vogus, 2003).
Ozellikle kriz donemlerinde giiglii iliskisel aglara sahip orgiitlerin psikolojik giivenlik
dizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu sayede hatalardan 6grenme kapasitelerinin arttigi
belirtilmektedir.

Operasyonel rezilyans kapasitesi ise oOrgiitiin temel faaliyetlerini kesintiye ugratmadan
stirdiirebilme, bozulmalar karsisinda siireclerini hizla yeniden yapilandirabilme ve kaynaklarini
etkin bigcimde yeniden tahsis edebilme yetenegini ifade eder. Bu kapasite; esnek tedarik



ILISKISEL VE OPERASYONEL REZILYANS KAPASITESI iLE POLITiK BECERININ

172 - KARIYER TATMININE ETKIiSi

zincirleri, yedekli sistemler, dijital altyapilar, standartlastirilmig ama uyarlanabilir siiregler ve
kriz senaryolarma dayali planlamalarla yakindan iliskilidir. Ozellikle operasyon ydnetimi
literatiiriinde, operasyonel rezilyansin soklarin etkisini azaltan ve performans kaybini sinirlayan
kritik bir stratejik yetkinlik oldugu vurgulanmaktadir (Sheffi & Rice, 2005; Ponomarov &
Holcomb, 2009).

Son olarak, iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi birbirinden bagimsiz degil; aksine
karsilikli olarak birbirini giiglendiren yapilardir. Giiclii iliskisel aglar, operasyonel aksakliklar
sirasinda hizli koordinasyonu ve alternatif ¢oziimler gelistirilmesini kolaylastirirken; saglam
operasyonel altyapilar da iliskisel giiveni pekistirir. Giincel ¢aligmalar, siirdiiriilebilir orgiitsel
rezilyansin bu iki boyutun eszamanli olarak gelistirilmesine bagl oldugunu ve yalnizca teknik
cozliimlere odaklanan yaklasimlarin uzun vadede yetersiz kaldigin1 gostermektedir (Duchek,
2020). Bu nedenle cagdas rezilyans yaklasimlari, sosyal sermaye ile operasyonel
miikemmeliyeti biitiinciil bir strateji i¢inde ele almaktadir.

2.2. Politik beceri

bireyin Orglitsel ortamlarda baskalarini etkili bicimde anlayabilme, bu anlayis1 davranislarina
yansitabilme ve sosyal etkilesimleri kendi amaglari dogrultusunda etik ve stratejik sekilde
yonetebilme kapasitesidir. Ik olarak Ferris ve arkadaslari tarafindan sistematik bigimde
kavramsallastirilan politik beceri, yalnizca gii¢ kullanimi ya da manipiilasyonla sinirli olmayan;
aksine sosyal zeka, duygusal farkindalik ve etkilesim ustaligini iceren ¢ok boyutlu bir yetkinlik
olarak ele alinmaktadir (Ferris et al., 2005). Bu yoniiyle politik beceri, 6rgiitlerde bireylerin
goriintirliigiinii, etki alanin1 ve kariyer ilerlemesini belirleyen kritik bir kigisel kaynaktir.

Politik beceri literatiirde dort temel boyut tizerinden agiklanmaktadir: sosyal sezgi (social
astuteness), kisilerarasi etki (interpersonal influence), ag kurma yetenegi (networking ability)
ve samimi gorinme (apparent sincerity). Sosyal sezgi, bireyin orgltteki gic¢ dengelerini,
normlart ve iligkileri dogru bigimde okuyabilmesini; kisileraras1 etki, farkli aktorlere duruma
uygun etki stratejileri gelistirebilmesini ifade eder. Ag kurma yetenegi, bireyin degerli sosyal
iliskiler olusturma ve bu iligkileri slirdiirebilme kapasitesini kapsarken; samimi goriinme ise
bireyin davraniglarinin igten ve giivenilir algilanmasini saglar (Ferris et al., 2007). Bu boyutlar
birlikte ele alindiginda, politik becerinin yalnizca “ne soylendigi” degil, “nasil, ne zaman ve
kime soylendigi” ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Arastirmalar, politik becerinin 1§ performansi, liderlik etkililigi, kariyer basaris1 ve is tatmini
gibi bircok olumlu orgiitsel ¢ikt1 ile anlamli bigimde iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Politik becerisi yiiksek bireylerin stresli ve belirsiz orgiitsel kosullarda daha etkin basa ¢ikma
stratejileri gelistirdikleri, ¢atismalar1 daha yapici bigcimde yonettikleri ve sosyal destek
kaynaklarina daha kolay eristikleri belirtilmektedir (Perrewé et al., 2004; Ferris et al., 2008).
Ozellikle liderlik baglaminda politik beceri, resmi yetkinin sinirli oldugu durumlarda dahi
liderin etki alanini genisleten 6nemli bir sosyal sermaye unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak, politik beceri etik dist orgiitsel politik davraniglarla es anlamli degildir; aksine
dogru kullanildiginda orgiitsel uyum, is birligi ve etkililik agisindan yapici bir rol iistlenir.
Giincel ¢aligmalar, politik becerinin algilanan orgiitsel adalet ve psikolojik giivenlik iizerinde
dolayli olumlu etkileri olabilecegini ve bu yoniiyle siirdiiriilebilir oOrglitsel iliskileri
destekledigini gostermektedir (Munyon et al., 2015). Bu nedenle politik beceri, gliniimiiz
karmasik ve cok paydasli oOrgiit yapilarinda hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
gelistirilmesi gereken stratejik bir yetkinlik olarak ele alinmaktadir.
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2.3. Kariyer tatmini

bireyin mesleki yasami boyunca elde ettigi ilerleme, basari, statii, gelir, yetkinlik gelisimi ve
kariyer hedeflerine ulasma derecesine iliskin 6znel degerlendirmesini ifade eder. Is tatmininden
farkli olarak kariyer tatmini, tek bir ige ya da mevcut pozisyona odaklanmak yerine bireyin
kariyerinin bitininl kapsayan daha uzun vadeli ve bitincil bir degerlendirmeyi igerir. Bu
yoniiyle kariyer tatmini, bireyin gecmis kariyer deneyimleri ile gelecege yonelik beklentilerini
birlikte ele alan dinamik bir kavramdir (Greenhaus, Parasuraman & Wormley, 1990).
Literaturde kariyer tatmini, bireyin kariyer yolculugunu ne 6l¢iide anlamli, basarili ve doyurucu
buldugunu yansitan temel psikolojik ¢iktilardan biri olarak kabul edilmektedir.

Kariyer tatminini etkileyen faktorler bireysel, orgiitsel ve ¢evresel diizeylerde ele alinmaktadir.
Bireysel diizeyde kisilik 6zellikleri, degerler, yetkinlik algisi, kariyer hedeflerinin agiklig1 ve
psikolojik sermaye 6nemli belirleyiciler arasindadir. Orgiitsel diizeyde ise adil terfi sistemleri,
kariyer gelistirme olanaklari, mentorluk destegi, liderlik tarz1 ve orgiitsel destek algis1 kariyer
tatminini dogrudan etkilemektedir (Ng, Eby, Sorensen & Feldman, 2005). Ayrica is-yasam
dengesi, Ozellikle giiniimiiz ¢alisma kosullarinda kariyer tatmini {izerinde giderek daha
belirleyici bir unsur haline gelmistir.

Arastirmalar, kariyer tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan kritik bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Kariyer tatmini yiiksek olan bireylerin is performanslarinin, orgiitsel
bagliliklarinin ve 6znel iyi olus diizeylerinin daha yiiksek oldugu; buna karsilik tiikenmislik ve
isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugu bulgulanmistir (Judge et al., 1995; Seibert,
Kraimer & Liden, 2001). Ozellikle bilgi yogun ve rekabetgi sektdrlerde, kariyer tatmini
bireylerin siirdiiriilebilir performans gostermeleri ve uzun vadeli kariyer baglilig1 gelistirmeleri
acisindan stratejik bir dneme sahiptir.

Son yillarda kariyer tatmini kavrami, dogrusal ve tek yonlii kariyer anlayisindan ziyade sinirlari
olmayan (boundaryless) ve 6z-yonetimli (protean) kariyer yaklasimlari ¢ergevesinde yeniden
ele alinmaktadir. Bu yaklasimlar, kariyer tatmininin yalnmizca orgiitsel yiikselme ve maddi
kazanimlarla degil; bireyin 6grenme firsatlari, deger uyumu, anlam arayis1 ve kisisel gelisimiyle
de yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir (Hall, 2004). Dolayisiyla ¢agdas kariyer
literatiiriinde kariyer tatmini, bireyin kariyerini ne 6l¢tide kendi degerleri ve yasam hedefleriyle
uyumlu bi¢cimde sekillendirebildiginin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

2.4. iliskisel ve Operasyonel Rezilyans Kapasitesi ve Politik Becerinin Kariyer Tatminine
Etkisi

Iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ile politik becerinin kariyer tatmini iizerindeki
etkisi, cagdas kariyer ve oOrgiitsel davranis literatiirinde giderek daha fazla biitiinciil bir
cercevede ele alinmaktadir. Giinlimiiziin belirsiz, krizlere agik ve siirekli doniisen c¢alisma
ortamlarinda bireylerin yalnizca teknik yeterlilikleri degil; sosyal iligkileri yonetme,
operasyonel uyum saglama ve orgiitsel dinamikleri dogru okuma kapasiteleri de kariyerlerinden
duyduklar1 tatmini belirleyen kritik faktorler haline gelmistir (Duchek, 2020; Akkermans &
Kubasch, 2017). Bu baglamda rezilyans kapasitesi ve politik beceri, kariyer tatmininin
psikolojik ve sosyal altyapisini olusturan tamamlayici kaynaklar olarak degerlendirilmektedir.

Iliskisel rezilyans kapasitesi, bireyin orgiit i¢i ve dis1 sosyal iliskiler yoluyla destek, bilgi ve
giiven kaynaklarina erisimini artirarak kariyer tatminini dolayl bigimde gili¢clendirir. Giiven
temelli iliskiler, mentorluk baglar1 ve giiglii sosyal aglar; bireyin kariyer belirsizliklerini daha
yonetilebilir algilamasini ve kariyer ilerlemesini daha anlamli degerlendirmesini saglar. Giincel
arastirmalar, sosyal sermayesi yiiksek bireylerin kariyer engelleriyle karsilastiklarinda daha az
tiikenmislik yasadiklarini ve kariyerlerinden daha yiiksek doyum elde ettiklerini gostermektedir
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(Ng & Feldman, 2014; Spurk, Hirschi & Dries, 2019). Bu durum, iliskisel rezilyansin kariyer
tatmini i¢in koruyucu ve gii¢clendirici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Operasyonel rezilyans kapasitesi ise bireyin is siire¢lerinde yasanan aksakliklar, rol belirsizligi
ya da orgiitsel degisimler karsisinda performansini ve islevselligini siirdiirebilme yetenegi
izerinden kariyer tatminini etkilemektedir. Operasyonel agidan rezilyan bireyler, degisen gérev
tanimlarina daha hizli uyum saglamakta, becerilerini yeni kosullara transfer edebilmekte ve
kariyer gelisimlerini kesintiye ugramis olarak algilamamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi
calisma diizenlerinde yapilan ¢alismalar, operasyonel esneklik ve uyum kapasitesi yuksek
caligsanlarin kariyer ilerlemelerini daha olumlu degerlendirdiklerini ve uzun vadeli kariyer
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Roczniewska et al., 2022).

Politik beceri, iliskisel ve operasyonel rezilyansin kariyer tatminine doniismesinde kritik bir
kolaylastirict (enabler) rol iistlenmektedir. Politik becerisi yiiksek bireyler, sahip olduklar
sosyal ve operasyonel kaynaklari dogru zamanda, dogru aktorlerle ve dogru stratejilerle
kullanabilmektedir. Bu durum, bireyin kariyer basarisin1 yalnizca nesnel gostergelerle degil;
Oznel kariyer tatmini diizeyinde de artirmaktadir. Giincel meta-analitik bulgular, politik
becerinin kariyer tatmini, algilanan kariyer basarisi ve liderlik etkililigi ile giliglii ve tutarh
iliskiler sergiledigini ortaya koymaktadir (Munyon et al., 2015; Harvey et al., 2022).

Bu ii¢ degisken arasindaki iliskiler etkilesimsel ve biitiinlesik bir yap1 sergiler. iliskisel ve
operasyonel rezilyans kapasitesi, bireyin kariyer yolculugunda karsilastigi riskleri absorbe
ederken; politik beceri bu kapasitenin goriiniir, takdir edilen ve kariyer sonuglarina doniisen bir
kaynaga evrilmesini saglar. Politik becerisi diisiik bireyler yiiksek rezilyans kapasitesine sahip
olsalar dahi bu kapasiteyi kariyer tatminine doniistiirmekte zorlanabilirken; politik becerisi
yiiksek bireyler rezilyans kaynaklarini daha etkin bi¢imde kariyer avantajina ¢evirebilmektedir
(Ferris et al., 2019; Spurk et al., 2021).

Sonug olarak, kariyer tatmini, yalnizca bireysel basar1 algisinin degil; ayn1 zamanda bireyin
sosyal iligkiler, operasyonel uyum ve politik farkindalik arasindaki dengeyi ne olgilide
kurabildiginin bir yansimasidir. Giincel literatiir, siirdiiriilebilir kariyer tatmininin; iligkisel ve
operasyonel rezilyans kapasitesinin politik beceriyle desteklendigi durumlarda en yiiksek
diizeye ulastigin1 gostermektedir. Bu nedenle ¢agdas kariyer modelleri, teknik yetkinliklerin
yani sira sosyal ve politik becerilerin gelistirilmesini stratejik bir zorunluluk olarak ele
almaktadir (De Vos, Van der Heijden & Akkermans, 2020).

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ile politik becerinin kariyer tatminine etkisini
arastirmak, bireysel ve organizasyonel basariyr anlamak ve gelistirmek agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Is diinyasi, siirekli degisen ve belirsizliklerle dolu bir yapiya sahiptir; bu
nedenle, bireylerin zorlu siireclere kars1 dayaniklilik gosterebilmesi ve sosyal iliskilerini etkili
bir sekilde yonetebilmesi kritik hale gelmistir. iliskisel rezilyans, bireylerin sosyal destek
aglarim1 giiclendirme ve is ortaminda olumlu bir atmosfer yaratma yetkinliklerini artirirken,
operasyonel rezilyans, bireylerin degisime hizla uyum saglama ve verimli bir sekilde ¢aligma
kapasitelerini giliclendirir. Politik beceri ise bireylerin sosyal etkilesimlerde stratejik
davranabilmesini ve is iliskilerinde basarili sonuglar elde etmesini saglar. Bu yetkinliklerin
kariyer tatmini lizerindeki etkilerini anlamak, c¢alisanlarin mutlulugunu ve motivasyonunu
artirmaya yonelik etkili stratejiler gelistirmek icin gereklidir.

Yiiksek rezilyans kapasitesine ve politik becerilere sahip c¢alisanlar, hem bireysel basarilarini
hem de organizasyonun genel basarisini destekleyerek is yeri kiiltliriine olumlu katkilarda
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bulunabilir. Ozellikle, karmasik ve rekabet¢i is ortamlarinda, bu faktdrlerin kariyer tatminine
olan etkilerini anlamak, liderlerin ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisan gelisimi ve is yeri
iyilestirme planlarinda daha bilingli kararlar almalarina yardimci olur. Bdylece, hem
calisanlarin kisisel kariyer hedefleri hem de organizasyonel siirdiiriilebilirlik ve verimlilik
acisindan 6nemli kazanimlar saglanabilir.

Buradan hareketle calismanin amaci, iligkisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ile politik
becerinin kariyer tatminine etkisini arastirmaktir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada, Istanbul’da faaliyet gosteren 18-65 yas arasi beyaz yakali iicretli ¢alisanlar
anakiitleyi olusturmaktadir. Istanbul ili icinde 18 yas iizeri iicretli calisan sayisi, ISKUR
tarafindan yayinlanan “Istanbul Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu 2023’de 31.632 kisi olarak
aciklanmistir. Bu anakiitle iginden 18-65 yas arasi olan ¢aligmaya goniilli katilan 515 beyaz
yakali calisan arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Ornekleme yontemi olarak “basit
tesadiifi drnekleme” yontemi uygulanmistir. Ankete katilan kisilere, sosyal medya araglari
(Facebook, Instagram, WhatsApp gruplari, YouTube, Twitter vb.) iizerinden ve meslek odalari,
dernekler araciligi ile ulagilmistir. Anketler google forms fiizerinden yapilmistir. Belirli
anakiitleden cekilecek O6rnek sayist Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen
tabloda 0.05 drnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi olarak belirlenmistir. Bu
caligmada, 515 kisi 6rneklem hacmi ile istatistiksel uygunluk saglanmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, anket 4 bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde, demografik ve genel dzellikler
(cinsiyet, yasg, egitim durumu, yas, medeni durum vb) ikinci bolimde, iliskisel ve operasyonel
rezilyans kapasitesi 0l¢egi, ligiincii boliimde politik beceri 6lgegi ve dordiincii boliimde kariyer
tatmini 6l¢egi yer almaktadir.

Iliskisel ve Operasyonel Rezilyans Kapasitesi Olgegi: Olcek, Gergek ve Borekgi (2017)
calismasindan alinmustir. Olgek 18 ifadeli ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar;
operasyonel rezilyans sagkalim, operasyonel rezilyans siirdiiriilebilirlik, iligkisel rezilyans
sagkalim, iligkisel rezilyans stirdiiriilebilirlik seklindedir. Operasyonel rezilyans sagkalim:
1,2,3,4; operasyonel rezilyans siirdiiriilebilirlik:16,17,18, iliskisel rezilyans
sagkalim:10,11,12,13,14,15 ve iligkisel rezilyans siirdiirtilebilirlik: 5,6,7,8,9 maddelerdir ve ters
madde yoktur. Cronbach Alpha giivenirlik kriteri degeri 6l¢egin geneli igin 0,907 olarak elde
edilmistir. Olgekten en az 18 ve en ¢ok 90 puan almabilir. Toplam puan artik¢a birey diizeyinde
iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi artmaktadir. Bu 6l¢ek 5°1i likert tipi Olgektir.

Politik Beceri Olgegi: Olgek, Ferris ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilmis, Karabetyan
(2020) tarafindan Tiirkge gecerliligi yapilarak kullanilmistir. Yapilan hesaplamalar sonrasinda
alt boyut ve genel boyut i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin .87 ile .94 arasinda deger aldig
goriilmiistiir. Bu 6lgek 5°1i likert tipi lcektir. 18 maddesi ve Iliski Ag1 Kurma, Kisilerarasi Etki,
Sosyal Zeka, Samimi Goriinme basliklar1 altinda dort alt boyutu vardir. Olgek hem ortalama
puan, hem de toplam puan ile ¢aligmaktadir.

Kariyer Tatmini Ol¢egi: Kariyer tatmini i¢in Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirilen bes
maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Greenhause vd. (1990) tarafindan gelistirilen ve literatiirde
Karabetyan (2020) tarafindan kullanilarak gecerliligi yapilmis “Kariyer Tatmini Olgegi” tek
boyuttan olusmaktadir. Greenhaus vd. (1990), 0,88'lik bir alfa giivenilirligi bildirmistir. Bu

olcek 5’11 likert tipi 6lgektir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Hi: Iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ile kariyer tatmini arasinda anlamli iliski
vardir.

H2:Politik beceri ile kariyer tatmini arasinda anlamli iligki vardir.

fliskisel ve Operasyonel
Rezilyans Kapasitesi

Kariyer Tatmini

Politik Beceri

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada kullanilan Olcekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 27.0 ve AMOS 24.0
paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci agsamada, anketin ilk bolimiinii olusturan
demografik ve genel bilgilere iliskin ylizde ve siklik dagilimlar1 sunulmustur. Ayrica,
Olceklere yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve st.sapma
degerleri verilmistir. Ikinci asamada, calismada kullanilan Slgeklere yonelik agiklayici
faktor analizi (AFA) uygulanmustir. Olgegin yap1 gegerliligi igin ayrica dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Korelasyon analizi ile modelsiz iligkiler belirlenmistir. Son
asamada, iligkilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik
modeli (YEM) uygulanmis ve iliskiler arastirilmistir.

4. BULGULAR

Anketin giivenilirlik sinamasi igin kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA), ikiye Bélme
(split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan tiim kriterlerden
bulunan sonu¢ %70°1 gectiginde i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis olur. Tablo 2’den
goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda %70 degeri gecilmis, giivenilirlik saglanmistir.
Boylece analiz ¢iktilarinin da giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Anketin Giivenilirlik Sonuglari

Kriterler Anketin Guvenirlilik Sonuglari
Cronbach_Alpha 0.922

Split 0.920-0.927

Parelel 0.921

Strict 0.922




Ewasian Econometrics. Statistice & Empirieal Economice Journal

>

Katilimeilarin %45°1 kadin, %55°1 erkektir.

Katilimceilarin %12,8°1 25 yas ve alt1, %47,6’s1 26-35 yas araliginda, %28’1 36-45
yas araliginda ve %11,7’s1 46 yas ve iizerindedir.

Katilimcilarin %0,8°1 ilkokul, %1,4’1 ortaokul, %9,1°1 lise, %49,7’si 6n lisans,
%30,1"1 lisans ve %8,9’u lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin %40°1 evli, %60°1 bekardir.
Katilimcilarin %64,9’u calisan, %35,1°1 yoneticidir.

Katilimeilarin %21,4’{intin geliri giderinden az, %52’sinin geliri giderine esit ve
%26,6’s1m1n geliri giderinden fazladir.

Katilimeilarin %16,7’si 0-5 yil, %27,8°1 6-10 y1l, %26,6’s1 11-15 yil, %18,1’1 16-
20 y1l ve %10,9°u 21 y1l ve iizeri siiredir ¢alisma hayatindadir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, iligkili olan pek ¢ok degiskeni birlestirerek, az sayida bagimsiz ve mantikli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) elde etmeyi hedefleyen bir ¢ok degiskenli istatistik metodudur.
Aciklayict faktdr analizi silirecinde, ilk olarak verilerin faktér analizine uygunlugu
degerlendirilmistir. Data setinin uygun oldugunu testler onayladiktan sonra, faktdr yapisini
belirlemek amaciyla "Varimax" rotasyon teknigi ve "Temel Bilesenler Analizi" kullanilmistir.

Tablo 2: Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari
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Iliskisel ve Operasyonel Rezilyans Varyansi Cronbach- Cevap
Kapasitesi Olcegi Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Operasyonel  Rezilyans  Sagkalim  Alt %21.34 0.921 343
Boyutu '
Operasyonel Rezilyans Sirdirdlebilirlik %19.09 0.919
3,50
Alt Boyutu
Iliskisel Rezilyans Sagkalim Alt Boyutu %17.02 0.917 3,57
Iliskisel ~Rezilyans Siirdiiriilebilirlik Al %15.21 0.914 363
Boyutu '
KMO=0.913; Bartlett y2=8184.45 ve p=0.000;
Varyans Aciklama Yiizde: %72.66
Politik Beceri Olgegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
[liski Ag1 Kurma Alt Boyutu %22.17 0.919 3,87
Kisilerarasi Etki Alt Boyutu %20.14 0.918 3,76
Sosyal Zeka Alt Boyutu %17.28 0.916 3,89
Samimi Goériinme Alt Boyutu %14.02 0.912 3,82
KMO=0.914; Bartlett y2=8943.11 ve p=0.000;
Varyans Aciklama Yiizde: %73.61
Kariyer Tatmini Olcegi Varyansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamasi
Yuzdesi
Kariyer Tatmini %67.43 0.920 3.66
KMO=0.911; Bartlett y2=7560.84 ve p=0.000;
Varyans Aciklama Yiizde: %67.43

Faktor yapisinda, iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi igin 4 faktor, politik beceri i¢in
4 faktor ve kariyer tatmini icin 1 faktdr 6zdegerleri 1°den yiiksek olarak elde edilmistir. Iliskisel
ve operasyonel rezilyans kapasitesi 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
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yiiksek diizeyde olup 0.913, politik beceri 6lgegi icin 0.914 ve kariyer tatmini 6l¢egi i¢in ise
0.911 olarak hesaplanmustir.

Degiskenlerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla yapilan Bartlett kiiresellik testi, iligkisel
ve operasyonel rezilyans kapasitesi 6l¢egi i¢in (32=8184.45 ve p= 0.000), politik beceri 6l¢egi
icin (¥2=8943.11 ve p= 0.000) ve kariyer tatmini Ol¢egi i¢in (¥2=7560.84 ve p= 0.000)
istatistiksel olarak anlamli sonuclar vermistir.

Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadeler arasindaki ¢apraz iligki katsayilari 0.5
kritik degerinin iizerinde bulunmustur. Ayrica, {i¢ 6lgekte de extraction (¢ikarim) siitununda
0.20 degerinin altinda bir soru bulunmadigi i¢in herhangi bir soru ¢ikarimi yapilmamistir.
Faktor agirliklari, iligskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi 6l¢egi igin 0.58 ile 0.77, politik
beceri Olgegi icin 0.61 ile 0.81 ve kariyer tatmini olgegi icin 0.64 ile 0.79 araliginda
belirlenmistir.

Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amacli korelasyon analizi
uygulanmistir.

Tablo 3: Mliskisel ve Operasyonel Rezilyans Kapasitesi ve Politik Beceri ile Kariyer
Tatmini Iliski Analizi

Kariyer Tatmini Olcegi Genel
Boyutu
Operasyonel  Rezilyans  Sagkalim Alt | r 0,353*
Boyutu p 0,000
Operasyonel Rezilyans Siirdiiriilebilirlik Alt | r 0,328*
Boyutu p 0,000
P . . r 0,319*
lliskisel Rezilyans Sagkalim Alt Boyutu » 0,000
[liskisel Rezilyans Siirdiiriilebilirlik Alt | r 0,336*
Boyutu p 0,000
iliskisel ve Operasyonel Rezilyans Olgegi | r 0,331*
Genel Boyutu p 0,000
e o r 0,269*
1liski Ag1 Kurma Alt Boyutu » 0,031
. . r 0,279*
Kisilerarasi Etki Alt Boyutu » 0.014
A r 0,321*
Sosyal Zeka Alt Boyutu » 0,000
I r 0,329*
Samimi Gorinme Alt Boyutu » 0,000
o Lo o r 0,318*
Politik Beceri Ol¢egi Genel Boyutu » 0.012

*p<0,05 i¢in anlamli iligki

Operasyonel rezilyans sagkalim alt boyutu; kariyer tatmini ile %35.3 oraninda (r=0,353,
p=0,000) pozitif yonde, operasyonel rezilyans siirdiiriilebilirlik alt boyutu kariyer tatmini ile
%32.8 oraninda (r=0,328, p=0,000) pozitif yonde, iliskisel rezilyans sagkalim alt boyutu kariyer
tatmini ile %31.9 oraninda (r=0,319, p=0,000) pozitif yonde, iliskisel rezilyans siirdiiriilebilirlik
alt boyutu kariyer tatmini ile %33.6 oraninda (r=0,336, p=0,000) pozitif yonde, iliskisel ve
operasyonel rezilyans ile kariyer tatmini ile %33.1 oraninda (r=0,331, p=0,000) pozitif yonde
anlaml iligkilidir.
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Iliski ag1 kurma alt boyutu; kariyer tatmini ile %26.9 oraninda (r=0,269, p=0,031) pozitif yonde,
kisilerarasi etki alt boyutu Kariyer tatmini ile %27.9 oraninda (r=0,279, p=0,014) pozitif yonde,
sosyal zeka alt boyutu kariyer tatmini ile %32.1 oraninda (r=0,321, p=0,000) pozitif yonde,
samimi gorunme alt boyutu kariyer tatmini ile %32.9 oraninda (r=0,329, p=0,000) pozitif
yonde, politik beceri ile kariyer tatmini ile %31.8 oraninda (r=0,318, p=0,012) pozitif yonde

anlamlr iligkilidir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Calismanin bu asamasinda, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor
yapilarina uygunlugunu test etmek amaciyla DFA’dan yararlanilmistir. Olgme modelleri bir
grup gozlenebilen degiskenin (bir 6lgme araci olarak) faktor olarak isimlendirilen gizil
degiskenleri nasil ve ne kadar acikladigini ortaya koymayr amaglamaktadir. 1k olarak birinci
diizey DFA modeli olusturularak daha sonra ikinci diizey olusturularak gizil faktorler ile bu

faktorler arasindaki karsilikli bagimli etkiler AMOS 24.0 programinda test edilmistir.
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Tablo 4: DFA Uyum lyiligi Sonuclart

Olgiim - Ka!:)ul N Arastlf‘ma

(Uyum istatistigi) Iyi Uyum | Edilebilir Movdel.l Uyum Durumu
Uyum Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd | <3 | <45 [ 2.39 | fyi uyum

Karsilastirmah Uyum Istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.930 Kabul edilebilir

TLI (NNFI) >0.95 0.94-0.90 0.985 Iyi uyum

IFI =0.95 0.94-0.90 0.989 Iyi uyum

CFI =>0.97 =0.95 0.960 Kabul edilebilir

RMSEA =<0.05 0.06-0.08 0.011 Iyi uyum

Mutlak Uyum Indeksleri

GFI =0.90 0.89-0.85 0.934 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.944 Iyi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi

RMR | <005  [0.06-0.08 [0.019 | Iyi uyum

Tablo 4’de X? /sd =2.39 ¢ikmistir, =3 kosulunu sagladig1 icin “iyi uyum” karar1 verilmistir.
NFI=0.930 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir, “kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI
(NNF1)=0.985 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFI =0.989 ile =0.95 sagladigindan “iyi
uyum”, CFI=0.960 ile =0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.011 ile =
0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GF1=0.934 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.944
ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.019 ile <0.05 sagladigindan “iyi uyum”
sonuglarina ulagilmistir.

Analizde ele alinan 3 6l¢ek igin faktor yapisi dogrulanmistir. Bu agamadan sonra yapisal esitlik
modeli tahminine gegilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri, yapisal modelin ve 6l¢iim modelinin birlesiminden olusur. Yapisal
model, gizil degiskenler (faktorler ve alt boyutlar1) arasindaki iliskileri 6zetleyen yapisal
esitlikleri icerir. Modelde yer alan tiim yapisal esitlikler yapisal iliskileri tanimlar.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Tahmin Sonuclari

Tablo 5: YEM Tahminleri Uyum Iyiligi Sonuclar

Olgiim o Ka_bul N Arastlrma

(Uyum istatistigi) Iyi Uyum | Edilebilir quel.l Uyum Durumu
Uyum Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd | <3 | <45 [ 2.10 | fyi uyum

Karsilastirmah Uyum Istatistikleri

NFI >0.95 0.94-0.90 0.971 Iyi uyum

TLI (NNFI) =0.95 0.94-0.90 0.942 Kabul edilebilir

IFI =0.95 0.94-0.90 0.925 Kabul edilebilir

CFI =0.97 =0.95 0.974 Iyi uyum

RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.028 Iyi uyum

Mutlak Uyum Indeksleri

GFlI =>0.90 0.89-0.85 0.929 Iyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.933 Iyi uyum
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Artik Temelli Uyum Indeksi
RMR | <005  [0.06-0.08 [0.035 | Iyi uyum

Tablo 5°de X2 /sd =2.10 ¢ikmistir, =3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karar1 verilmistir.
NFI1=0.971 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.942 ile 0.94-0.90 sagladigindan
“kabul edilebilir uyum”, IFI =0.925 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir”, CFI=0.974 ile
20.97 sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.028 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum”,
GFI=0.929 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.933 ile =0.90 sagladigindan “iyi
uyum”, RMR=0.035 ile =<0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonuglarma ulasilmistir. YEM
tahmini uyum 1yiligi kriterleri sonucunda, tahmin edilen katsayilarin yorumlanmaya uygun
oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: YEM Tahmin Sonug¢lar:

R . Tahmin UUTIPRR
Yapisal iliski Yon edilen katsay! St. Hata | t istatistigi p Sonug
IORK—KT + 0361 0118 3.059 0.001* | Anlaml iligki
PB—KT + 0330 0.077 4.986 0.000* | Anlaml1 iliski

*0.05 i¢in anlamli iliski

YEM tahmin sonuglarma gore; iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi (IORK), kariyer
tatmini (KT) lizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (f =0.361, p <0.01). Politik beceri (PB),
kariyer tatmini (KT) tizerinde pozitif yonde anlamh etkilidir (f =0.330, p <0.01). Katsay1
degerlerine bakildiginda, iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi kariyer tatmini iizerinde
politik beceriye gore daha etkili bir kavram olarak elde edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, 515 beyaz yakali ¢alisan ic¢in iliskisel ve operasyonel rezilyans
kapasitesi ile politik becerinin kariyer tatminine etkisinin yapisal esitlik modeli yardimiyla
incelenmesidir.

Bu arastirmanin bulgulari, iligskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ile politik becerinin
beyaz yakali ¢alisanlarin kariyer tatmini lizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigin1 ortaya
koymaktadir. 515 calisan1 kapsayan genis 6rneklem yapisi, elde edilen sonuglarin bilgi yogun,
belirsizlik diizeyi yiiksek ve ¢ok paydash orgiitsel ortamlarda galisan beyaz yakalilar agisindan
genellenebilirligini gliclendirmektedir. Bulgular, cagdas kariyer yaklasimlarinin vurguladigi
sekilde, bireylerin kariyer tatminlerinin yalnizca dikey ilerleme ya da ticret artis1 gibi nesnel
gostergelerle degil; sosyal iliskiler, uyum kapasitesi ve politik farkindalik gibi psikososyal
kaynaklarla da yakindan iliskili oldugunu desteklemektedir (De Vos et al., 2020; Spurk et al.,
2019).

Arastirma sonuglar, iliskisel rezilyans kapasitesinin kariyer tatmini iizerinde dogrudan ve
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, sosyal sermaye ve surdurulebilir kariyer
literatiiriiyle tutarlidir. iliskisel rezilyans: yiiksek bireylerin, drgiit i¢i destek mekanizmalarima
daha kolay eristigi, mentorluk iliskilerinden daha fazla yararlandig1 ve kariyer engellerini daha
yonetilebilir algiladig1 bilinmektedir (Ng & Feldman, 2014). Ozellikle beyaz yakal1 ¢alisanlar
acisindan degerlendirildiginde, giivene dayali iligkiler ve gii¢lii iletisim aglari, bireyin
kariyerini yalnizca performans temelli degil, ayn1 zamanda anlam ve aidiyet duygusu iizerinden
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degerlendirmesine katki saglamaktadir. Bu durum, kariyer tatmininin sosyal baglamdan
bagimsiz diisiiniilemeyecegini gostermektedir.

Operasyonel rezilyans kapasitesinin Kkariyer tatmini Uzerindeki pozitif etkisi, degisen is
stiregleri ve artan rol belirsizligi baglaminda énemli bir bulgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital
dontistim, uzaktan ¢alisma ve oOrglitsel yeniden yapilanmalarin yogunlastig1 giiniimiiz ¢alisma
yasaminda, bireylerin operasyonel uyum ve esneklik kapasitesi kariyer siirekliliginin temel
belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Bulgular, operasyonel agidan rezilyan bireylerin
kariyerlerini kesintiye ugramis ya da kontrol dis1 degil; aksine yonetilebilir ve gelistirilebilir bir
siire¢ olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Bu sonug, kriz donemlerinde operasyonel
rezilyansin yalnizca performansi degil, uzun vadeli kariyer tatminini de koruyucu bir islev
iistlendigini ortaya koyan giincel ¢alismalarla ortiismektedir (Roczniewska et al., 2022).

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, politik becerinin kariyer tatmini Gzerindeki
giicli ve anlaml etkisidir. Politik beceri, bireyin sahip oldugu iliskisel ve operasyonel
kaynaklar1 orgiitsel baglamda goriinlir ve degerli hale getirebilmesini saglayan kritik bir
doniistiiricti mekanizma olarak degerlendirilebilir. Politik becerisi yiiksek bireyler, orgiitsel
giic dinamiklerini dogru okuyarak sosyal iliskilerini stratejik bicimde yonetebilmekte ve bu
sayede Kariyer ilerlemelerini daha olumlu degerlendirmektedir (Ferris et al., 2019; Harvey et
al., 2022). Bulgular, politik becerinin kariyer tatmini agisindan yalnizca tamamlayict degil,
dogrudan belirleyici bir degisken oldugunu goéstermektedir.

Degigkenler arasindaki biitiinciil yap1 degerlendirildiginde, politik becerinin iliskisel ve
operasyonel rezilyans kapasitesinin kariyer tatminine doniismesinde kolaylastirici bir rol
oynadig1 soylenebilir. Rezilyans kapasitesi bireye dayaniklilk ve uyum saglama yetisi
kazandirirken; politik beceri bu kapasitenin Orgiitsel sistem i¢inde taninmasini ve kariyer
¢iktisina donilismesini saglamaktadir. Bu bulgu, yiiksek bireysel kapasiteye sahip ancak politik
becerisi diisiik ¢aliganlarin kariyer tatmininde beklenen diizeye ulasamayabilecegine isaret eden
onceki ¢aligmalarla paralellik gostermektedir (Munyon et al., 2015; Spurk et al., 2021).

Bu arastirma kariyer tatmininin tek boyutlu bir ¢ikti olmadigini; iliskisel baglar, operasyonel
uyum ve politik farkindalik arasindaki etkilesimli bir siirecin {iriinii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bulgular, beyaz yakali ¢alisanlarin kariyer gelisimini desteklemek isteyen
orgiitler i¢in yalnizca teknik egitimlere degil; sosyal beceri, rezilyans ve politik beceri
gelistirme programlarina da yatirim yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢caligma,
strdiiriilebilir kariyer literatiirline ampirik katki sunmakta ve gelecekte yapilacak araci—
diizenleyici modeller i¢in gli¢lii bir kuramsal ve metodolojik zemin olusturmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alismada iliskisel ve operasyonel rezilyans kapasitesi ve politik beceri kariyer
tatmini iizerinde anlaml iligki belirlenmistir. Sirketler i¢in iligskisel ve operasyonel rezilyans
kapasitesi ile politik becerilerin kariyer tatminiyle anlamli bir iliski gostermesi, calisan
bagliligi, kriz yonetimi, verimlilik, inovasyon ve miisteri memnuniyeti gibi birgok kritik faktor
etkileyen bir bulgudur. Bu yiizden, sirketlerin bu kapasitelere odaklanarak insan kaynaklar
yonetimi politikalarini, egitim programlarini ve liderlik gelisim stratejilerini rezilyans ve politik
beceriyi giiclendirecek sekilde yapilandirmalar1 gerekmektedir.

Iliskisel ve operasyonel rezilyans ile politik becerinin kariyer tatminini etkiledigi sonucu
dogrultusunda isletmelere yonelik bazi oneriler sdyle siralanabilir;

-Iliskisel ve operasyonel rezilyans, bireylerin stresle basa ¢ikma ve zorluklarla miicadele etme
yeteneklerini gelistiren becerilerdir. Organizasyonlar, calisanlarina yonelik 6zel egitim
programlari sunarak bu becerileri gelistirmelerine yardimci olabilir.
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-lliskisel rezilyans, dzellikle giiclii sosyal destek aglariyla giiclenir. Calisanlar, hem isyerindeki
arkadaslarindan hem de yoneticilerinden duygusal ve profesyonel destek alarak daha direngli
hale gelirler. Isyerinde giiclii bir destek sistemi olusturmak, ¢alisanlarin stresli durumlarla basa
cikmalarini kolaylastirabilir.

-Isyerinde esnek calisma kosullari sunmak, ¢alisanlarm hem kisisel yasamlarmi hem de
profesyonel sorumluluklarin1 daha dengeli bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Esnek
caligma saatleri, uzaktan c¢aligma imkanlar1 ve ig-yasam dengesini destekleyen politikalar,
bireylerin is stresini azaltabilir ve operasyonel rezilyanslarini arttirabilir.

-Yoneticiler, calisanlarin igyerindeki stres faktorleriyle basa c¢ikmalarina yardimci olacak
rehberlik ve destek sunmalidir.

-Operasyonel rezilyans, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina ve kriz durumlarina hizli
ve etkili bir sekilde adapte olabilme yetenegini kapsar. Organizasyonlar, kriz yonetimi i¢in
stratejik planlar ve senaryolar gelistirmelidir.

-Iligskisel ve operasyonel rezilyans, performans ydnetimi ve geri bildirim siirecleriyle de
dogrudan iligkilidir. Calisanlara diizenli olarak geri bildirim saglanmasi, onlarin hem giicli
yonlerini hem de gelisim alanlarin1 gérmelerine yardimeci olur.

-Politik becerilerin gelismesi igin, bireylerin etkili iletisim becerilerini gelistirmeleri dnemlidir.
Organizasyonlar, ¢alisanlarina yonelik iletisim, empati, beden dili ve miizakere teknikleri gibi
konularda egitimler diizenleyebilir.

-Organizasyonlar, ¢alisanlari i¢in mentorluk ve kogluk programlari baslatarak onlarin politik
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Deneyimli liderler, daha az deneyimli ¢aliganlara
isyerindeki sosyal dinamikleri anlama ve gii¢lii iligkiler kurma konusunda rehberlik edebilir.

-Politik beceriler, duygusal zeka ile dogrudan iligkilidir. Bireyler, duygusal zeka becerilerini
gelistirmek i¢in egitimler almali ve bu becerileri is yerinde nasil kullanacaklarini 6grenmelidir.
Empati, 6z farkindalik, duygusal denetim ve iliskileri yonetme becerilerini gelistirmek, politik
becerileri artirmak icin kritik 6neme sahiptir.

-Politika becerileri, ayn1 zamanda giiclii ve saglikli is iliskilerinin kurulmasiyla gelisir.
Calisanlar, birbirlerine kars1 saygi gostererek ve isbirligini tesvik ederek, is yerinde pozitif
iliskiler olusturmalidir.

-Politikal1 becerilerin gelismesi i¢in ¢alisanlarin stratejik diisiinme ve karar verme becerilerini
guclendirmeleri gereklidir.

-Calisanlara esnek calisma saatleri, uzaktan ¢alisma firsatlar1 ve kisisel hayatlarina zaman
ayirabilecekleri imkanlar sunmak, onlarin islerine duyduklari tatmini arttirabilir. Bu tiir
uygulamalar, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.

-Bireylerin kariyer tatmini, siirekli gelisim firsatlariyla dogrudan baglantilidir. Calisanlara
kigisel gelisim, egitim ve kariyer yiikselme firsatlar1 sunmak, onlarin kendilerini daha tatmin
olmus hissetmelerine yardimci olur.

-Kariyer tatmini, 6dullendirme sistemleriyle de yakindan iliskilidir. Calisanlar, performanslar
dogrultusunda adil ve seffaf bir licret ve odiil sistemiyle odiillendirildiklerini hissettiklerinde,
islerine olan bagliliklar artar. Ucretlendirme sistemlerinin adil ve seffaf olmasi, calisanlarin
motivasyonlarini yiiksek tutar ve kariyer tatminlerini arttirir.

-Calisanlar, kariyerlerinde ilerleyebilmek ve daha fazla sorumluluk alabilmek istediklerinde
tatmin olurlar. Bu nedenle, organizasyonlar ¢alisanlarina yeni projelerde liderlik yapma, farkl
departmanlarda gorev alma veya terfi etme firsatlar1 sunmalidir.
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-Calisanlar, isyerinde degerli olduklarini hissettiklerinde daha yiiksek tatmin duygusu yasarlar.
Organizasyonlar, ¢alisanlarinin basarilarin1 takdir etmeli, onlara geri bildirim vererek gucli
yonlerini vurgulamalidir.

Ileriki calismalar igin &neriler ise; farkli degisken bilesimleri ile yapay sinir aglar1 gibi farkl
iliski analizleri kullanilarak analizler ilerletilebilir, farkli sektorler ic¢in uygulama
gerceklesebilir.
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