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ABSTRACT

Information technology has truly revolutionized traditional education systems in terms of multimedia approach,
collaborative learning, online education, distance learning, e-learning, virtual learning. Information technology
applications are frequently used in academic institutions and organizations, which facilitates the learning and
teaching process. These technologies also support individuals in developing their writing, reading, speaking and
listening skills. The use of information technology in educational administration provides many advantages to
educational institutions. Information technology can be used to enhance the construction and sharing of
knowledge, increase access to externally available information, and facilitate the display of information. When
information technology is examined in terms of the individual technologies themselves, in addition to their
interaction with educational management models, an approach to what constitutes alternative applications of
information technology in educational management begins to emerge. However, information technology is not
proposed as the only solution to educational problems. Indeed, many problems in education are often social rather
than learning-related. Nevertheless, information technology can enable the effective implementation of
collaborative, cognitive and constructive educational management. In this study, the place, importance and future
of information technology in educational management are examined. In this context, information about
information technologies, information systems and educational management is also given.
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BiLGI TEKNOLOJILERININ EGIiTiM YONETIMINDEKI, YERI,
ONEMI VE GELECEGI

OZET

Bilgi teknolojisi, geleneksel egitim sistemlerinde multimedya yaklasim, igbirlikgi 6grenme, ¢evrimigi egitim,
uzaktan egitim, e-Ogrenme, sanal 6grenme gibi konularda ger¢ek anlamda devrime neden olmustur. Bilgi
teknolojisi uygulamalari akademik kurum ve kuruluslarda siklikla kullanilirken bu da 6grenme ve dgretme siirecini
kolaylagtirmaktadir. S6z konusu teknolojiler ayni zamanda bireylerin yazma, okuma, konusma ve dinleme
becerilerinin gelistirilmesinde destek olmaktadir. Bilgi teknolojisinin egitim yonetimi alaninda kullanim1 egitim
kurumlarina pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bilgi teknolojisinden, bilginin ingasini ve paylasimin artirmak, harici
acik bilgiye erisimi artirmak, bilginin goriintiilenmesini kolaylagtirmak icin yararlanilabilir. Bilgi teknolojisi,
egitim yonetimi modelleriyle etkilesimlerine ilave olarak tek tek teknolojilerin kendileri de incelendigi zaman,
egitim yonetiminde bilgi teknolojisi alternatif uygulamalarini neyin tegkil ettigine iliskin bir yaklagim meydana
¢tkmaya baslar. Ne var ki, bilgi teknolojisi egitim sorunlarinda tek ¢6ziim olarak onerilmemektedir. Esasen
egitimdeki pek ¢ok sorun dgrenme ile ilgili olmayip genellikle sosyal bir sorundur. Yine de bilgi teknolojisi,
isbirlikci, biligsel ve yapici egitim yonetiminin etkili bir bigimde uygulanmasini saglayabilir. Bu ¢calismada bilgi
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teknolojilerinin egitim yonetimindeki, yeri, 6nemi ve gelecegi incelenmistir. Bu kapsamda bilgi teknolojileri, bilgi
sistemleri ve egitim yonetimi hakkinda da bilgiler verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojisi, Bilgi Sistemleri, Egitim Yonetimi

1. GIRIS

Teknolojinin evrimi, diinya ¢apinda birgok faydayr da beraberinde getirmistir.
Verimliligi artirmanin yani sira, diinyay: kiiresel bir kdye doniistiirmiis ve bilgiye erisimi
oldukca kolaylastirmistir. Egitim sektorii de teknolojinin derin kaynak kuyusundan yararlanma
konusunda geride kalmamigtir. Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanim1 bir segenekten daha
fazlas1 haline gelmistir. Etkili 6grenme icin egitim sektorii paydaslari, bilgi teknolojisi
kullanimin giinliik 6grenme siire¢lerine entegre etmenin yollarint bulmustur (Yiiksek, 2013).

Bilgi teknolojileri, 6grencinin erisebilecegi ve sinifta saglanan her seyi tamamlamak i¢in
kullanabilecegi bir¢ok 6grenme materyaliyle doludur. Diinya ¢apinda web iizerinde mevcut
olan e-kitaplar, gozden gegirme kilavuzlari ve gegmis sinav kagitlari vardir ve 6grenciler bilgi
tabanlarmni gelistirmek icin bunlardan yararlanabilirler. Egitim kurumlari, 6grencilerin bu
amagcla kullanabilecekleri bilgisayarlar ve internet saglamaktadir. Modern diinyada, 6grenmek
icin sinifta olmak zorunlu degildir. Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, 6grencilerin
nerede olduklarina bakilmaksizin 6grenmeye devam etmelerini miimkiin kilmistir. Ogretmenler
ve profesorler 6grencilere 6devler gonderebiliyor, 6grenciler de fiziksel olarak sinifa girmeden
bile ddevlerini tamamlayip teslim edebiliyor ve bdylece 6grenmenin hicbir zaman durmasi
gerekmiyor. Ogrenciler evde olsalar bile 6grenmeye devam edebilirler. Bu, egitim sektoriinde
verimliligi biiyiik 6l¢lide artirmistir (Akpinar, 2003).

Cevrimici tartisma forumlar1 aracilifiyla &grenciler bilgi paylasabilir, entelektiiel
tartigmalara katilabilir ve genel olarak birbirlerinden Ogrenebilirler. Egitimde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, cografi mesafeler bir yana, diinyanin dort bir yanindan
ogrencilerin bir araya gelmesini ve deneyimlerini paylasmasini miimkiin kilmistir. Egitimde
bilgi teknolojileri ayn1 zamanda 6grencilerin kiiltiirel ¢esitliligi takdir etmelerini ve boylece
daha hosgoriilii ve birlesik bir diinya meydana getirmelerini saglamigtir. Egitimde bilgi
teknolojilerinin kullanimi, egitmenlerin 6grencilere ¢cok daha kolay ders vermesini miimkiin
kilmistir. Gorsel ve isitsel materyaller sayesinde Ogrenciler Ogretilen konulari daha iyi
anlayabilmektedir. Gosteriler yapmak ve sinifta 6gretilen teoriye pratik bir boyut kazandirmak
artik ¢ok daha kolay. Bu nedenle yavas 6grenenler, sinifta baslangicta 6gretilenleri kavramis
olanlar1 yakalama firsatina sahip olurlar. Benzersiz talepleri olan degisen bir niifusa uyum
saglamak i¢in, egitim kurumlari bu yeni demografiye hitap etmek icin egitimde bilgi
teknolojisini kullanmistir. Cevrimici kurslar, c¢alisan ve gen¢ niifusun ¢ogunun smifa geri
doénmesine ve ikinci derece veya ek sertifikalar almasina olanak saglamistir. Kendi tilkenizden
bile ¢ikmadan ve istediginiz zaman yurtdisinda bir {iniversiteye gitmek miimkiindiir (Basaran
vd., 2021).

Ozetle, bilgi teknolojileri egitimde sayisiz fayda sunmaktadir. Dogru uygulandig
takdirde ogrencilerin 6grenme deneyimini gelistirir, 6gretmen, 6grenci ve veliler arasindaki
iletisimi iyilestirir ve yonetici ve diger personelin verimliligini artirir.

Yukarida ifade edilenler paralelinde bilgi teknolojilerinin de dogrudan egitim yonetimi
ile iliskisi vardir. Egitim YOnetimi, egitim orgiitlerinin isleyisiyle ilgilenen bir alandir. Okulun
amaglarini gerceklestirmek i¢in insan ve malzeme kaynaklarini etkili bir sekilde kullanarak bir
okuldaki faaliyetleri planlama, organize etme ve yonlendirme surecidir. Bu anlamda s6z konusu
faaliyetlerin yerine getirilmesinde bilgi teknolojilerinin yadsinamaz yararlari bulunmaktadir.
Bu modern c¢agda, egitim kurumlariin kurumlarimi diizgiin bir sekilde yonetmelerine ve
caligtirmalarina yardimci olabilecek cesitli teknolojik araglar1 kullanmalar1 gerekir, ancak
teknolojik gelismelerle birlikte, egitim kurumlarinin tiim islemlere erisimi olan tek bir
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sistemdeki tiim islemleri birbirine baglamalarina yardimci olabilecek bir sistem se¢meleri
gerekir. Bir egitim yonetim sistemi, modern kurumlarin bel kemigi haline gelen tiim hayati
operasyonlar1 kolay ve verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilecek kurumlar igin
yenic¢ag bir olgudur (Cantiirk, 2016).

Giliniimiizde egitim kurumlari i¢in ayak izlerini belirlemeleri gereken blyik bir manzara
vardir. Artik sadece elektronik tablolar, Microsoft Excel, Microsoft Word ve bunun gibi araglar
iizerinde ¢alismak, kurumlarinizi yavaslatir ve en iyi teknoloji ve trendlerden uzaklastirir. Bu
nedenle, bir egitim yOnetimi bilgi sistemine sahip olmak, kurumlarin tiim kararlar1 daha hizli
almasina yardimci olmanin yani sira sistematik, basit ve verimli ¢alisma saglayarak her yonden
tam otomasyon getirebilir. Egitim kurumlari i¢in mevcut 6grencileri elde tutmanin yani sira
potansiyel 6grenci giiclinii artirmak da 6nemli segmentlerden biridir. Egitim kurumlarinin,
stratejik olarak kabul ve sorgulama yonetimine glivenmelerine yardimci olabilecek bir yontem
secmeleri gerekir. Egitim yonetimi yazilimi1 kurumlara en iyi sekilde yardimci olur. Kabulle
ilgili tim sorular1 ¢6zmek i¢in sorunsuz bir yol yaratir ve onlari uzun siire gergek zamanli
ogrencilere doniistiirmeye odaklanir. Bununla birlikte, kurumun mevcut 0Ogrencilerinin
katilimin1 saglayarak akademik hedeflerin yonetilmesine yardimci olur (Cinar, 1997).

Ogrenci yasam dongiisii, ister kabul, ister devam, ister smav olsun, herhangi bir
kurumda her agidan daha iyi ve daha iyi olmasi gereken tek seydir. Basarili bir kurum olmak
icin bir kurum, 6grencilerin katilimina, ilgisine ve tabii ki biiylimesine yol agabilecek 6grenci
merkezli yonetime odaklanmalidir. Bir egitim ydnetimi bilgi sistemi, en 6nemlisi 6grencilerin
ilk biiylimesine odaklanarak ¢aligir ve tiim akademik ve idari islemleri basit, sistematik, esnek
ve her yonden saglam hale getirir. Odevlerini géndermenin yani sira ilerlemelerini kolayca
takip edebilecekleri, zaman ¢izelgelerini kontrol edebilecekleri, sonuglarini kontrol
edebilecekleri bir 6grenci mobil uygulamasi ve portali saglar. Tiim bunlar zamandan tasarruf
etmelerini saglayarak calismalarina ve yiiz yiize biiylimelerine odaklanmalar1 i¢in daha fazla
zaman kazandirir (Kurt, 2006).

Ogrenci-6gretmen igbirligi ve iletisimi herhangi bir egitim kurumundaki en &nemli
seydir, her acidan kristal berrakliginda olmas: gerekir. Ogrenciler, veliler ve fakiilteler, isleri
daha iyi ve daha organize bir sekilde yonetmek i¢in uygun sekilde isbirligi yapmali ve iletisim
kurmalidir. Bir egitim yOnetimi sistemi, Ogrencilerin akademik ve akademik olmayan
faaliyetlerinin dogru ve kolay bir sekilde yonetilmesini saglar. Ebeveynlerin fakilte ile her
zaman iletisime gecebilecekleri ve geri bildirimlerini en etkili sekilde saglayabilecekleri bir
platform saglar.

Ucret toplama, egitim kurumlar1 i¢in en dnemli ve birincil gelir kaynaklarindan biridir,
ancak ¢ogu kurumda manuel miidahale iicret yonetimi telasl, daginik ve zaman alic1 bir siireg
olmaya devam etmektedir. Bir egitim yonetim sistemi, kurumlara tiim {icret yonetimi siirecinin
tam otomasyonunu saglar, {icret toplama ve makbuz olusturma siirecini otomatiklestirir ve
velilere ve 6grencilere ticret son 6deme tarihleriyle ilgili uyarilar gonderir. Ayrica, sadece ticreti
o0demek ig¢in iicret gisesinde uzun kuyruk prosediiriinii silerek tiim uglar1 - ebeveynleri,
ogretmenleri ve fakiilteyi mutlu ve memnun eder. Bunun yaninda sinav, egitim kurumlari i¢in
sliphesiz en 6nemli ve en yogun zamandir, sinav déneminde fakiiltelerin her yonden sistematik
ve diizglin olmas1 gerekir. Sinav siirecleri, manuel islemlerde smmav yoneticilerinden,
personelden, 6gretmenlerden, sinav merkezi yoneticilerinden baslayarak birden fazla asamayi
iceren ¢ok sorunsuz bir isleyis gerektirir ve ¢ok daha fazla insan sadece siav siirecini uygun
ve verimli hale getirmek i¢in iliskilendirilir ve bu da genel siireci uzun, zaman alici, telagh ve
herkes icin zor hale getirir. Bilgi teknolojileri, egitim ydnetiminde, c¢evrimigi sinavlari
planlayarak ve sonuglar1 yayinlayarak tiim siire¢lerin tam otomasyonunu saglar ve bunu fakiilte,
ogrenciler ve yoOnetici personel i¢in hizli ve degerli hale getirir. Gorildigi {izere egitim
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yonetiminde bilgi teknolojilerinin faydalar1 oldukga fazla olup, teknolojinin her gecen giin
ilerlemesiyle bu faydalar gittik¢e artacaktir (Kesen, 2013).

Bu kapsamda bu arastirmada bilgi teknolojilerinin egitim yonetimindeki, yeri, 6nemi ve
gelecegi ele alinmaktadir. Girisin ardindan, makale su sekilde béliimlere ayrilmistir. Oncelikle
bilgi teknolojileri, bilgi teknolojilerinin egitim iizerinde etkileri konular1 ele alinacaktir.
Sonrasinda egitim yonetimi hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak bilgi teknolojilerinin egitim
yonetiminde yeri, 6nemi ve gelecegi incelenecektir.

2. BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Tarihgiler son ylizyillarda iki sanayi devriminin gerceklestigini savunmaktadir.
Bunlardan ilki 18. yiizyilin iiglincii ¢eyreginde baslayan ve buhar makinesinin etkili oldugu
donemdir. ikincisi ise 100 y1l sonra elektrik, icten yanmali motor, kimyasallar, verimli celik
dokiimii, telefonun icadiyla iletisim teknolojilerinin yayginlasmasidir. 1850'lerden sonra
teknolojik gelisme oturmus ve bilimsel bilgi belirleyici bir rol oynamistir (Castells, 2010).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, yeni teknolojilerin gelisim hizi ve yliksek
esneklik diizeyi nedeniyle ¢ok daha hizli olmustur. Bilgi sistemleri ve teknoloji, farklilasan,
doniisen ve yeni bir toplum tarzi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumunun araglar1 olmustur (Erkan,
2002). Sosyo-ekonomik geligsme siirecinde, 6zellikle insan faktdrii ve bilginin sanayi toplumuna
uzantisi olan, her alanda yapisal degisimi gerektiren bilgi toplumu, "bilgi ekonomisi" ve "sanayi
sonrasi toplum", "bilim toplumu" ve "bilgi ¢ag1" olarak ortaya ¢cikmistir. (Aktan ve Tung, 1998)
Toffler, bilgi toplumuna gegis siirecinde sanayi toplumunun ve tiim bu degisimlerin dalgalar
olarak tanimlandigini belirtmektedir. Dalgalanmalar, birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga
sanayi toplumu ve de glnci dalga bilgi toplumudur (Toffler 1995).

Her tiirlii bilgi toplumunun ¢esitliligi, giinliik yasamdaki kosullara yonelik diizenleme
ithtiyacini da beraberinde getirmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bilgisayar, iletisim ve elektronik
cihazlardaki teknolojik geligsme, bilginin ¢iktisi olarak insana degerli bilgiler sunmaktadir. Tim
bilisim sektdrii ve isyeri araglari, 6lgcme ve kontrol araglari, basin, yayimlanmamis tiim yaynlar,
elektronik iletisim, reklamcilik, egitim, iletisim gelistirme arastirmalari, kiitiiphanecilik
firmalar1 insanoglunun iletisim kurmasina ve bu bilginin degisimine yardimci olacak sekilde
konumlanmislardir. Bu yeni gelismeler yeni davranis bigimlerine yol agmis ve toplum
standartlasma ve merkezilesmenin Otesine ge¢mistir. Yeni toplum, aralarindaki mantik ve
nedensel iliskiyi degerlendirmek i¢in belirli kriterlerle yeni zaman, mekan algisini tasir. Bilgi
toplumuna giden yolda en 6nemli ihtiyag¢ bilginin iiretilmesi ve paylasilmas1 olmustur. Ayrica
iretilen ve paylasilan bilgi, insanoglu tarafindan farkli bilgi ve kesifler saglamak i¢in
kullanilmaktadir. Doguda ve batida ylizyillardir kullanildigi bilinen, hatta kapitalizmin ve
sanayi devriminin kaynagi olan bilgi, ilk ¢aglarda yazinin bulunmasiyla biiyiik bir sicrama
yapmig, 15. ylizyilda matbaanin bulunmasiyla ikinci biiylik sigramasini gergeklestirmistir.
Ancak en biiyiik sigramasin1 1950'lerde, Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bilgisayarlarm giinliik
kullanima girmesiyle yapmistir. Bilgi kendi dogasi geregi paylasildik¢a gelisir, bu nedenle
paylasilmasi platformlara ¢ok baglidir. Dahasi, bilisim araglar1 bilginin en 6nemli unsurlaridir.
Bilgisayarlarin hemen her alanda kullanilmasiyla modern toplumdan bilgi toplumuna gegis
tartismalar1 hizlanmaya ve kendi alanini degistirmeye baslamistir. Sagliktan danigmanliga,
tiretimden ingaata kadar hayatin her alaninda bilisim aygitlari, bilgi toplama, diizenleme ve
yayinlama siireglerinin gelismesi olan bilgi toplumunun o6zelliklerinin yeni seklinin insa
edilmesine yardimci olmaktadir. Internet terimi giinliik hayatta 90'li yillarda kullanilmaya
baglanmigtir. Internet, iletisim sisteminin ulastigi son asamadir. Farkli kaynaklara gore
internetin farkli anlamlar1 vardir: Microsoft Bilgisayar Sozliigli'ne gore internet, "bilgisayar
aglarmin TCP/IP protokolleri ile kesistigi sistemdir”. Oxford Ingilizce Sozliigii'ne gore internet,
"Standartlastirilmig iletisim protokolleri kullanan birbirine bagli aglardan olusan, ¢esitli bilgi
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ve iletisim olanaklar1 saglayan kiiresel bir bilgisayar agidir." Internet terimi "internetwork"
kelimesinin kisaltmasidir. Dolayisiyla, tim bu agiklamalar internetin temelde insanlar1 bazi
protokoller yardimiyla birbirine baglayan uluslararasi bir ag oldugunu ifade etmektedir.

Bilgi teknolojileri kiiresel toplumda giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi
caginda yasayan bireyler, kisisel ve profesyonel yasamlarinda bilgi teknolojilerini etkin bir
sekilde kullanabilmelidir. Bilgi teknolojilerini kullanma becerisi, yararli bilgileri bulma,
problemleri ¢cézmek icin bilgiyi kullanma ve yeni teknolojileri ve uygulamalar1 6grenme olarak
tanimlanmaktadir. Neredeyse her giin yeni bilgi teknolojileri ve uygulamalar1 ortaya
cikmaktadir. Bireylerin aligveris, banka, ¢alisma ve iletisim bigimleri giderek daha fazla bilgi
teknolojilerine bagimli hale gelmektedir (Esen, 2016). Cogu is, calisanlarinin Bilgi Teknolojisi
konusunda uzman olmasini gerektirmektedir. Yiiksek diizeyde Bilgi Teknolojisi becerilerine ve
kavramsal bilgiye sahip bireyler ise alim siirecinde tercih edilmektedir ¢iinkii yeni teknolojileri
ogrenme yetenekleri Bilgi Teknolojisi becerilerini gelistiritken onlara destek olacaktir.
Dolayisiyla, bilgi c¢agina tam anlamiyla ve giivenle katilabilmek ig¢in insanlarin bilgi
teknolojilerini kullanma konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir (Sardone, 2011).

Bilgi teknolojileri, organizasyonlarda koordinasyon ve kontrol i¢in teknoloji tabanli bir
yapt saglar. Bilgi Teknolojisi ve orgiitsel arastirmalar arasindaki iligki basit bir noktadan
ilerlemektedir. Bilgi Teknolojisi, fiziksel nesneler yerine sonsuz bilgiyi yonetmemizi saglar.
Boylece Bilgi Teknolojisi, islerin ve karar alma siireclerinin koordinasyonunda ve kontroliinde
kullanilabilir. Diger bir¢ok geleneksel koordinasyon yonteminden daha esnek, ¢ok yonli,
kullanish ve etkili bir mekanizmadir. Baska bir deyisle, Bilgi Teknolojisi'nin orgiitler
izerindeki potansiyel etkisi, orgiitsel varolusun kalbi olma 6nemine sahiptir. Bilgi Teknolojisi,
giicli elde etmek ve mevcut gii¢ pozisyonlarini etkinliklerini kaybetmeden giiglendirmek icin
yontemler ve araglar saglar. Bilgi Teknolojisi, "merkezka¢ organizasyon yapilarini
genisletmeye baslayan organizasyon icinde ve disinda bilgi kullanma olanaklarinin tesvik
edilmesi" anlamina gelir. Bu yolla elde edilen bilgi seffafligi, karar verme agisindan merkezkag
giiclin artmasina yardimci olmaktadir. Kurumlar karmagsik gevrelerle iliski kurarken etkin
olabilmek i¢in Bilgi Teknolojisi'den yardim alirlar. Bilgi Teknolojisi, ¢evrenin esnekligine ve
yeniligine, dis unsurlara ve onlarin taleplerine aninda cevap vermeyi garanti eder (Masino,
1999).

Bilgi toplumu, pasiflikten uzak ve bilgi teknolojilerinden yaygin olarak yararlanmay1
bilen aktif bir toplumdur. Bu 6zellikleri ile bilgi toplumu organizasyonlar: Bilgi Teknolojisi ile
sekillenmektedir. Bilgisayar donanimi, yazilimi ve iletisim sistemlerinden olusan Bilgi
Teknolojisi, glinlimiizde insan yasaminin dinamiklerini olusturmaktadir. Sosyal, ekonomik,
hukuki, siyasi ve kiiltiirel faaliyetlerde kullanilan bir arag olarak giinliik hayatin i¢ine girmistir.

2.1. Bilgi Teknolojisi Unsurlari

Bilgi Teknolojisi; ses, resim, yazi veya sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmas1 ve dagitilmasini gerceklestiren mikroelektronik ile ilgili hesaplama ve iletisim
teknolojilerini kapsamaktadir. Bu baglamda, basta bilgisayarlar ve bunlar1 destekleyen giris-
¢ikis donanimlar1 olmak {izere, faks, mikro grafik, telekomiinikasyon, belge doldurma ve
hazirlama makineleri ile baski makineleri Bilgi Teknolojisi'nin unsurlaridir. Bilgi Teknolojisi,
lazer, fiber optik ve ses tarayicilari gibi iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla
gelismektedir.

2.2. Bilgi Teknolojilerinin Planlanmasi

BT, diinya organizasyonlarinda basar1 ya da basarisizligin belirlenmesinde énemli bir
role sahiptir. BT'nin roliinii etkin kilmak ancak kapsamli bir bilgi teknolojileri stratejik
planlamas1 ile miimkiindiir. Planlama, neyin imkan dahilinde oldugunu, basariya nasil
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ulagilacagin1 ve miicadelenin nasil koordine edilecegini gosterir. Stratejik planlama ise,
kurumsal hedefleri gerceklestirmek i¢in kaynak kullanimi1 ve uygulamasi hakkinda karar verme
stirecidir. Stratejik planlama uzun vadeye odaklanmali ve dig unsurlar1 da dikkate almalidir. Bu
kapsamda, bilgi teknolojileri stratejik planlamasina iligkin alt1 temel kural bulunmaktadir:
Oncelikle yapilacak ise ve ulasilacak konulara odaklamlmalidir. BT yatirim firsatlar ve
alternatifleri rasyonel bir sekilde degerlendirilmelidir. Risk tanimlanmali ve risk yonetimi i¢in
hazirliklar yapilmalidir. Gereksiz teknolojik degisikliklerden kagmilmalidir. Odiillendirici
sekilde diisiiniilmelidir. BT ile ilgili her organizasyonel birim ve personelin tam katilimi ve
kararlilig: saglanmalidir (Ogiit, 2001).

2.3. Bilgi Yonetimi Surecinde Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri, kurumlarda bilgi toplama, isleme ve aktarma islevlerini yerine getiren
bilgisayarlar, prosediirler ve insan kaynaklarindan olusan siireclerdir. Bilgi sistemlerinden
bahsederken bilgisayarlar, telekomunikasyon ve organizasyonel otomasyon teknolojileri bir
arada distiniilmelidir. Bilgi sistemleri, hangi verilerin toplanacagini ve bunlarin nasil
islenecegini tanimlayan kurallar biitiinii olarak da tanimlanabilir. Bilgi sistemleri kurumsal
basari i¢in son derece onemlidir. Bilgi sistemlerinde insan ve teknoloji birlikte calisir. Yeni bir
bilgi sistemi, yilizeysel bir donanim - yazilim degisikliginden ziyade teknoloji ve insanin uyumu
olarak anlasilmalidir. Bilgi cagmin bakis agisina gére bilgi sistemi, veri kaynaklarini bilgi
iiriinlerine dontistiirmek icin bilgi teknolojilerini kullanan bilgisayar tabanl bir sistemdir. Bu
cagda, BD stratejik diizeyde kullanilmaktadir (Demircan ve Moltay, 1997).

| Donanim
Bilgi
Stratej1 « > Vazilim » | Veri tabam
Kurallar

— Iletisim
Yo6netim Bilgi Sistemleri

Sekil 1. Bilgi sistemleri ve yonetim arasindaki iligki

Bilginin amaci gelecekteki olas1 belirsizlikleri azaltmak iken, bilgi sistemlerinin amaci
en genel anlamda karar verme siirecinde gerekli bilgiyi saglamaktir. Bilgi sistemleri, 6rgiitsel
etkinlik ve kaliteli hizmet sunumu gibi amaclarin gerceklestirilmesine yonelik bilgiyi gerekli
bicim ve uzmanlikta saglayabilir. Bu katkinin gerceklestirilebilmesi, kurumun stratejik
amagclarinin, faaliyetlerinin, ihtiyaclarin ve kaynaklarmin bilgi sistemleri ile
uyumlastiriimasina baghidir. Bu noktada bilgi sistemleri yonetiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

3. BILGi CAGINDA YONETIM

Bilgi devrimi yaklasik elli yildir devam etmektedir. Genis ¢apta yayilan 6nemli bilgiler
bireyler, kurumlar ve hiikiimetler arasindaki giic dengesini kokten degistirmektedir. Hizla
degisen bu ortamda bagarili olmak i¢in yoneticilerin yeni uygulama ve tekniklere hakim olmasi
gerekmektedir. Bilgi yogun ortamda, insan ve bilginin yaratici birlesimi iistiin performans elde
etmede giiclii bir gii¢ olabilir Gelismis bilgi teknolojisi ile birlesen yetenekli insanlar her
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sektorde devrim meydana getirmis ve yonetim kavramini degistirmistir. Bilgi yogun ortamda,
insan ve bilginin yaratici birlesimi iistiin performans elde etmede giiglii bir gii¢ olabilir.
Y Onetim, bir amaca ulasmak i¢in insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirme sanatidir. Teknoloji,
yonetime, Ozellikle de kaynaklarin yonetimine yardimci olacak bir¢ok yeni arag saglamistir.
Alan yazin, yonetimi sosyal, ekonomik ve politik baglamina yerlestirmekte; yonetim
tutumlarmin ve faaliyetlerinin uygulandiklart g¢evreyle nasil yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Isyerinde cesitliligin dnemi ve yonetimde etik yaklasimlara duyulan ihtiyag
gibi kapsayici konulara gereken onem verilirken, organizasyonun liderligi, motivasyonu,
iletisimi ve pazarlamasi tartisilarak hem teori hem de uygulama bir araya getirilmektedir. Kilit
organizasyon yonetimi konulart sunlari igerir (Anamerig, 2003):

e Inovasyon ve planlama
Is organizasyonu
Karar verme
Personel alimi
Performans degerlendirmesi
Program yonetimi ve degerlendirme
Finansal planlama ve yonetim
Fiziksel tesislerin planlanmasi ve yonetilmesi
Bilgi yonetimi

Ileri teknoloji bilgiyi tiim ¢alisanlar arasinda yeniden dagitir ve bilgiye ayricalikli erisime dayali
geleneksel otoritenin altin1 oymaktadir. Kurumsal bilgiye hizli, siirekli ve derinlemesine erisim
kurumlar kokten doniistiirecek, yonetim kademelerini ¢okertecek ve kurumsal hiyerarsiyi
diizlestirecektir. Kurumlarin teknoloji ve yazilim alimlarindan elde edecekleri faydaya iliskin
beklentileri yiiksektir Teknoloji kuruma yapisal degisiklikler getirir. Yonetilmeyen beklentiler
ve siregelen degisim BT yoneticilerinin personel yonetimi becerilerini sinar. BT yoneticileri
teknolojik lider ve iistiin genelci olmalidir (Heeks ve Davies, 2002).

4. BILGI CAGINDA BIiLGi YONETIMi

Modern organizasyon daha sanal ve dagitilmis bir forma doniistiikce, calisanlar,
yoneticiler, ortaklar, miisteriler ve tedarik¢iler arasindaki iligkiler daha sik ve diizensiz bir
programla olusturulmakta ve sonlandirilmaktadir. Bu siirekli degisim, kurumun en degerli
varlig1 olan bilgi birikimini tehlikeye atmaktadir. Uygun bir yonetim olmadan, bu iliskiler
yoluyla yaratilan bilginin ¢ogunun kaybolmas1 muhtemeldir. Bu risk 6zellikle zimni ve/veya
bireysel bilgi i¢in olasidir, ancak agik kurumsal bilgi i¢in de gortilebilir. Etkili bilgi yonetimi,
kuruluslarin kendilerini, ¢alisanlar ve ortaklar kurumla iliskilerini sonlandirdiklarinda yasanan
kayiplardan korumalarii saglar ve ayn1 zamanda kilit fikirlerin kurumsal alt birimler arasinda
yayilmasini kolaylastirir ve farkli proje ekipleri arasinda isbirligini tesvik eder (Gianforte,
2001). Esasen bilgi yonetimi, sirket performansini iyilestirmek amaciyla i¢sel ve digsal bilginin
yakalanmasi, depolanmasi, yorumlanmasi, yayilmasi ve denetlenmesine karsilik gelen bes
manipiilasyon agamasi gerektirir. Bilgi yonetimi, ham veriyi kodlanmis bilgiye doniistiirmek ve
daha sonra bu bilgiyi faydali bilgiye doniistiirmek icin kullanilan bir yontemdir (Wise, 2000).
Bilgi yonetimi sistemleri, kurulus genelinde bilginin ydnetimini kolaylastiran mevcut ve
yaklagmakta olan bilgi teknolojileri kullanilarak gelistirilebilir. Bilgi yonetiminin tim
asamalar1 cesitli bilgi teknolojileri tarafindan desteklenebilir (Jacko, Salvendy ve Sainfort,
2002). Ancak teknoloji, bilgi yonetiminin hedeflerine ulasmak icin gerekli ancak yeterli
olmayan bir bilesendir. Katilim, gizlilik, anlamsal yorumlama ve erisim gibi konular1 ele almak
i¢cin yonetim stiregleri de kullanilmalidir (Chandler, 2001).
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Bir bilgi yonetimi sisteminin etkili bir sekilde uygulanmasi, uygun BT teknolojisi,
yonetim kontrolii, uzman anlamsal isleme ve siirekli denetim ve gelisimin bir araya
getirilmesini gerektirir. Dogru ortamda bilgi yonetimi, bir kurulusun hem dahili hem de harici
iirin ve hizmetlerinin hizla ilerlemesini destekleyen giiclii bir ara¢ olabilir (Stepanek, 2000).
Bu da biiyiik bir yatirim getirisi ve kar hanesine dogrudan fayda saglar. Bununla birlikte, katilim
politikalar1, gizlilik politikalari, erisim kisitlamalar1 ve kanal bant genisligi, veri madenciligi
algoritmalar1 ve depolama yeteneklerinin teknolojik kisitlamalar1 gibi yonetim sorunlari,
uygulamada onemli zorluklar yaratmaktadir. Gelecekte bilgi yonetimi sistemleri, bunlari
basariyla kullanan kuruluslara muhtemelen 6nemli rekabet avantaji saglayacaktir. Kapsamli
bilgi tabanlar1 gelistirmek i¢in gereken zaman nedeniyle, kuruluslar bunlar1 simdi olusturmaya
baslamalidir (Resnick, 2002).

5. BILGI TEKNOLOJILERININ EGITiM UZERINDE ETKILERI

Bilgi teknolojisi egitim sisteminin doniistiiriilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Bilgi
teknolojisi, diinyada egitim sistemlerindeki zorluklara karsi koymaya yardime1 olmaktadir. E-
O0grenme ve uzaktan egitim yoluyla ¢evrimigi egitim sistemleri, yiikksekogretime devam eden
normal siniflar1 dontistiirmistiir. Bilgi teknolojisi, e-6grenme paketleri araciligiyla milyonlarca
Ogrenci icin entegre, yonetilebilir ve glivenli bir 6grenme ortami saglamigtir. Egitim sistemi,
ogretim tlyesi eksikligi, diisikk egitim kalitesi, genis ve ¢esitlilik gdsteren niifusa mevcut
gereksinimlerle neredeyse hic¢ ortlismeyen miifredat sunma gibi nedenlerle ciddi zorluklarla
kars1 karsiyadir (Yilmaz ve Horzum, 2005).

Egitim altyapisim1 kurmak i¢in kaynak bulmak ve istihdam edilebilir becerilerle
donatmak en biiyiik zorluklardir. Bu nedenle bilgi teknolojileri, tiim zorluklara ytiksek kaliteli
egitim, uygun maliyetli ve hizli ¢dzlimler saglamaya yardime1 olur. Tiirkiye’de oturarak, ABD
veya Ingiltere'nin cevrimici egitimine, dgrencinin o iilkede sahip oldugu icerikle ayn1 sekilde
erisebilir ve ayrica diinyanin dort bir yanindaki sinif arkadaslariyla etkilesime girebilir. Bilgi
teknolojileri, ders tabanli bir siifin pasif 6grenme deneyiminin aksine egitimi ¢ok daha ilgi
cekici ve siiriikleyici hale getirir. Bu teknoloji, genc nesli kiiresel ekonomideki firsatlari
yakalamak icin donatabilir (Kok, 2006).

Bilgi teknolojisi, modern egitim sistemlerinin bel kemigini olusturmaktadir. Ozellikle
icinde bulunulan Covid-19 siirecinde okullarin e-6grenmeyi tesvik etmeye yonelik girigsimleri
erisimin artmasina yardimci olmustur. Altyap:r eksikligi nedeniyle kirsal alanlarda internetin
nispeten yavas yayginlagsmasi dnemli bir engeldir. Ogretim tasarimi, dgrenci destegi ve dgrenci
katilimi1 konularina daha fazla odaklanilmasi gerekmektedir. Ogretim iiyelerinin egitimi ve elde
tutulmasi da kritik onem tagimaktadir. Ancak, sadece artan talepler, artan yatirimlar ve hiikiimet
katilim1 bu darbogazlar1 ortadan kaldirabilir ve sektoriin giiclenerek biiylimesine yardimci
olabilir. Bilgi teknolojisinin Ogretmenleri ve Ogrencileri giiclendirebilecegine ve
giiclendirecegine, 6gretme ve 6grenme siireclerini 6gretmen agirliklt olmaktan ¢ikarip 6grenci
merkezli hale getirecegine ve 6grenciler i¢in daha fazla 6grenme kazanimiyla sonuglanacagina
dair yaygin bir inang vardir. Ogrenciler arasinda yaraticiliklarini, problem ¢ézme yeteneklerini,
muhakeme becerilerini, iletisim becerilerini ve diger st diizey diisinme becerilerini
gelistirmek i¢in firsatlar meydana getirecektir. Bunun yaninda ¢ogu kurum ve kurulus, teknoloji
tabanli 6grenmeyi stratejik planlarina basarili bir sekilde entegre ederek personellerinin
yeteneklerini, elde tutma becerilerini ve performanslarini gelistirmektedir (Deperlioglu ve
Kose, 2010).

5.1. Egitim Yonetimi
Yonetimin anlamini agiklayan bazi uzmanlar Frederick W. Taylor ve Henry Fayol'dur.
Bilimsel yonetim hareketini ortaya atmiglardir. Egitim yOnetimi de onlarin goriislerinden
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etkilenmistir. Taylor, performans standartlarinin kullanilmasini, yani beklenen isgiicii
verimliliginin elde edilmesini tavsiye etmistir. Hedef, organizasyon tarafindan ulagilmasi
gereken bir seydir. Standart ise, yerine getirildigi takdirde belirlenen hedefle sonuglanacak bir
performans Olgiistidiir. Diger yonetim uzmani Fayol'dur. Amerika'da Genel ve Endiistriyel
Yonetim olarak ¢evrilen Administration Industrielle et Generale adli kitabinda, idari yonetim
teorisini gelistiren ilk kisi olmustur. Operasyonel ve yonetsel faaliyetler arasindaki fark: tespit
etmis ve yonetimi gelistirmenin yollarin1 bulmak istemistir. Bu yilizden Fayol daha cok
operasyonel konulara odaklanmistir. Ynetim fonksiyonlar1 haline gelen bes ilke yazdi, bunlar:
planlama, 6rgltleme, komuta etme, koordine etme ve kontrol etme. Birgok kisi yonetim terimini
yonetim anlaminda kullanmistir. YOnetim, bir organizasyonda bulunan genellestirilmis bir
insan davranisi tiiriidiir. Yonetim, kararlara ulagilan bir siirectir. Yonetim, okullar veya bir
endustri gibi herhangi bir sosyal organizasyondaki yasami yonlendirme ve kontrol etme
stirecidir. Diger taraftan yonetimin, insanlarin orgiit hedeflerine ulagsmak i¢in nasil isbirligi
yaptiklariyla ilgilenen bir bilim dali oldugu sdylenebilir (Kimani, 2011).

Temel olarak egitim yoOnetimi, yonetim ilkelerinin egitim alaninda uygulanmasidir.
Gerald Ngugi Kimani'ye (2011) gore, egitim yonetimi ve egitim yonetiminin uygulamali
caligma alanlar1 oldugu oldukga acgiktir. Egitim yonetimi uygulamali bir yonetim alanidir. Bu
nedenle egitim ydnetiminin, yOnetim teorisi ve pratiginin egitim alanina veya egitim
kurumlarina uygulanmasi anlamina geldigi sonucuna varilabilir. Egitim yonetimi, dnceden
belirlenmis egitim hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in kaynaklarin elde edilmesi ve tahsis
edilmesi siirecidir. Sonug olarak, egitim yonetimi, planlamaya gore liretken egitim hedefine
etkili ve verimli bir sekilde ulasmak i¢in kaynaklar1 yonetmeye dayanan bir bilim veya siireg
olarak adlandirilir.

5.2. Egitim Yonetiminin Islevleri

Egitim yonetimi siireci planlama, uygulama ve kontrol olmak iizere {i¢ temel islevden
olusur. Bir yonetici, egitim Orgiitliiniin amag ve hedeflerine ulagmak i¢in bu islevleri kullanir.

5.2.1. Planlama

Planlama, egitim yonetiminin ilk adimidir. Kimani (2011)’ye gore Planlama, bir 6rgiitlin
gelecegini tahmin etmenin akilct ve sistematik bir yoludur. Gelecekteki hareket tarzini formiile
ederek degisime hazirlanma siirecidir. Ayrica Warren'n (1994) planlamanin, hedefleri
belirleme ve bu hedeflere ulagsmak igin faaliyetlere karar verme siirecini gerektiren bir karar
verme faaliyeti oldugunu sdyledigini de dikkate almistir. Planlama siireci araciligiyla yonetici,
organizasyonu verimli ve etkili bir sekilde yonetmeyi amaclar. Planlama, yapilacak eylemleri
ongdrmek icin bir hazirlik faaliyetidir. Planlama, hedefleri ve bu hedeflere ulagmak i¢in hangi
tekniklerin kullanilacagin1 formiile edebilir (Satori ve Suryadi, 2007). Egitim baglaminda,
Russel G. Davis (1980) "Egitim planlamasi genel sosyal planlamanin bir bigimidir ve sistematik
sosyal planlama, sosyal eylemi agik¢a ifade edilmis hedeflere dogru tesvik etmek ve
yonlendirmek i¢in uygulanan rasyonel dngoriidiir" demistir. Uzmanlar g6z oniine alindiginda,
egitim planlamasinin egitim orgiitiinlin hedeflerini formiile etme, bu hedeflere ulagsmak i¢in
genel bir strateji olusturma ve orgiitsel c¢aligmalari biitiinlestirmek ve koordine etmek i¢in
kapsamli bir dizi plan gelistirme siirecini igeren bir yonetim islevi oldugunu soyleyebiliriz.
Planlama, ulasilacak hedefler tarafindan yonlendirilen siirekli ve asamali faaliyetler olmalidir.
Tek veya ¢ogul faaliyet olabilir ve birbirini destekler. Biri diger faaliyetleri belirler. Planlama
hangi eylemlerin gerceklestirilecegini formiile etmelidir. Bu, uygulanacak eylemlere iliskin
kararlar1 i¢eren temel faaliyettir. Planlarin formiilasyonu bazi belirsizlik unsurlari igerir ¢iinkii
gelecekte ortaya c¢ikacak tiim engeller, hangi tekniklerin yapilmasinin en uygun olacaginin
belirlenmesinde kesin olarak éngorilemez. Gelecek tam ve kesin olarak tahmin edilemez ¢linkii
olasiliklar her zaman var olmustur. Optimizasyon 6ngdriisii muhtemelen minimum hatalari
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korumak i¢in gerceklesecektir (Satori ve Suryadi, 2007). Bazi arastirmacilara gore gore
planlama islevinin dort 6zelligi vardir. Birincisi, planlama 6ngoriiliidiir. Ne yapilacagina ve
nasil yapilacagina, yapilmadan once karar verilir. ikincisi, hedefe yoneliktir. Ugiinciisii,
planlama gelecekte arzu edilen sonuglara odaklanir. Dordiincii olarak, planlama gelecege
yoneliktir. Gelecekte elde edilecek kararlarin alinmasini igerir. Planlama uyarlanabilir,
benimsenebilir, esnek ve bilimsel olmalidir. Egitim planlamasi, miikemmel bir egitim yonetimi
icin baslangi¢ noktasidir. Herkes tarafindan benimsenmeli ve uyarlanmali, her tiirli olasilig
ongorebilecek esneklikte olmali, elde edilmis ve dogru ihtiyag ve bilgiye dayanmalidir.
Planlama, yonetimin ¢ok 6nemli bir islevidir. Bu, hedeflerin belirlenmesine yardime1 olur. Bir
egitim Orgiitli i¢in performans Sl¢iitii olarak kullanilabilecek ¢iktilari tanimlama amaci tasir. Bir
kurulusun c¢iktisi, en erken zamanda amaglanan ¢ikti1 varsa iyi olarak kabul edilebilir. Plan
sayesinde yoOneticiler kurumun neyi basarmayi amacgladigini 6grenebilirler. Kurum igi
politikalarin, rollerin, performansin, yapinin, lriinlerin ve harcamalarin istenen sonuglara
uygun olmasini saglamak i¢in kararlar alabilirler.

5.2.2. Uygulama

Uygulamak, yapmak ile esdegerdir. Bu, planin gercek eylemlere doniistiiriilmesi
gerektigi anlamina gelir. Plan1 uygulama islevine doniistiirdiikten sonra gergek eylemlerle
benzer 6zelliklere sahip birgok egitim islevi derlenebilir. Bunlar 6rgiitleme, iletisim kurma,
personel saglama, yonlendirme, uyum saglama, koordine etme, motive etme ve benzerleridir.
Bu, ne tiir bir nesnenin yonetildigine baghdir. Egitim tesisi yonetimi hakkinda konusursak, bu,
okulla iletisim kurulmasi veya motive edilmesi gerektigi anlamina gelmez, sadece bakim
yapilmas1 gerektigi anlamma gelir. Ote yandan, sorumlu olan kisi iletisim kurmals,
yonlendirmeli, koordine etmeli ve motive etmelidir (Surya, 2011).

e Organizasyon: Orgiitleme, kaynaklar1 bir araya getirme, bu kaynaklar icin duzenli
kullanimlar olusturma ve Orgiitsel hedefleri yerine getirmek icin gorevleri
yapilandirma egitim yonetimi islevi olan kadrolamaya benzer. Hangi gorevlerin
yapilacaginin, goérevlerin nasil gruplandirilacaginin, bu goérevleri yapmaktan kimin
sorumlu oldugunun ve gorevlerle ilgili kararlar1 kimin vereceginin belirlenmesini
ierir. Orgiitleme, &rgiitsel hedefe ulasmak icin insan ve malzeme kaynaklarini bir
araya getirme silirecidir. Bir okul durumunda, Ogrencilerin etkili bir sekilde
ogrenmelerini saglamak igin Ogretmenleri, dgretmen olmayan personeli, binayi,
O0gretme ve 6grenme materyallerini bir araya getirmeyi i¢erebilir. Maksimum basariya
ulagmak i¢in faaliyetlerin iyi organize edilmesi gerekir.

e Yonlendirme: Yoneltme; liderlik etme, motive etme ve koordine etme ile benzerlik
gosterir ve egitim Orglitliiniin amacina ulagmasi i¢in insanlarin igbirligini saglamak
lizere Orgiitle biitiinlestirilmesidir. Yonlendirme, egitim personelinin Orglitsel
hedeflerin gergeklestirilmesine etkili ve verimli bir sekilde katkida bulunmalar1 i¢in
motive edildigi bir siirectir. Yonlendirme bazi orgiitsel bagliliklar gerektirir. Orgiitsel
hedeflerin birey ve gruplarin hedefleriyle biitiinlestirilmesini gerektirir. Sadece insan
unsuru ile ilgilenir. Bu nedenle, yOneticilerin son derece dikkatli olmas1 gereken ¢ok
hassas ve duyarl bir islevdir. Bircok yonlendirme tiirii vardir.

5.2.3. Kontrol

Kontrol neden gereklidir? Ciinkii bireylerin veya gruplarin hedefleri bazen
organizasyonun amaclarina aykiri olabilir. Diger bir neden ise, hedeflerin formiile edildigi ve
somutlastirildigi zaman arasindaki bosluk doneminin neden oldugu sapmalardir. Kontrol,
faaliyetlerin 1yi gidip gitmedigini izleyen bir yonetim fonksiyonudur. Bildigimiz gibi
faaliyetlerin planlamaya uygun olmasi gerekir. Eger uygun olmayan bir sey varsa, diizeltilmesi
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gerekir. Kontrol, neyin basarildiginin belirlenmesini, performansin degerlendirilmesini ve amag
ve hedeflerin orijinal plana uygun olarak uygulanmasini saglamak i¢in diizeltici 6nlemlerin
uygulanmasini igerir. Dolayisiyla kontrol, performansin 6nceden belirlenmis hedeflerle
karsilastirilmas1 ve gerekli ayarlamalarin ve diizeltmelerin yapilmast anlamima gelir (Kimani,
2011). Kontrol, planlar1 giincellemek, kurum varliklarin1 verimsizlik ve israftan korumak ve
calisanlarin performansini degerlendirmek icin gereklidir. Bu, bireysel ve orgiitsel yonii kontrol
etmeye calisan bu egitim yonetimi islevi anlamina gelir. Kontrol siirecinde dort adim vardir.
Birincisi, standartlar1 olusturmak. Ikincisi, performans1 o6lgmek. Uclinclsl, gercek
performanslar1 veya sonuglar1 standartlarla karsilastirin. Ddrdiinciisti, gerekli diizeltici
onlemlerin alinmasidir. Egitim ydnetiminde etkili ve verimli olmak ana ilkedir. Islevi olarak
kontrol, etkili kontrol 6zelliklerine sahip olmalidir. Kimani (2011)'ya gore etkili kontrol
sistemleri belirli 6zelliklere sahip olma egilimindedir. Bunlar;
e Dogruluk. Etkin kontroller, etkin yonetsel kararlar i¢in dogru tarih ve bilgi tiretmelidir.
e Zamanlilik. Kontroller, bilginin anlamli bir yanit alinabilecek bir zamanda karar
vericiye ulagmasini saglamalidir.
e Esneklik. Kontroller ortamdaki degisikliklere uyum saglayacak esneklikte olmalidir.
Bir ihtiyag ortaya ¢iktiginda kontrol sisteminin giincellenmesi 6nemlidir.
e Kabul edilebilirlik. Iyi bir kontrol sistemi, ondan etkilenen insanlarin onu anladig1 ve
tamamen kabul ettigi bir sistemdir.
e Entegrasyon. Organizasyonun degerleri ve kiiltlirii ile tutarli olan kontroller,
organizasyon ortamina entegre edildik¢e daha kolay uygulanabilir.
e Ekonomik fizibilite. Bir kontrol sisteminin isletilmesi ekonomik ve makul olmalidir.
Boyle bir sistemi isletmenin maliyetleri faydalarina kars1 dengelenmelidir.
o Stratejik yerlestirme, kontroller arizalarin zaman ve para maliyetinin en yliksek oldugu
stratejik noktalara yerlestirilmelidir.
e Diizeltici faaliyetler, kontroller sapmalar1 tespit etmeli ve bu sapmalara ¢oziim
getirecek sekilde programlanmalidir.
e Istisnalara vurgu. Iyi kontrol sistemleri istisna prensibine gére ¢alisir, bdylece sadece
onemli sapmalar yonetimin dikkatine sunulur.

5.3. Egitim Yonetimi Alam

Yukarida ifade edildigi iizere temel olarak, egitim yonetimi {li¢ ana islevle ilgilidir;
bunlar planlama, uygulama ve kontroldiir. Bu nedenle, egitim yonetimi islevleri ile ¢alisma
alan1 arasinda uyumlu bir igbirligine ihtiya¢ duyar (Engkoswara, 2001). Egitim yonetiminin {i¢
ana calisma alan1 vardir, bunlar;

e Ogrenci, egitim personeli ve bir egitim hizmeti kullanicis1 olarak paydas ve toplum
araciligiyla insan kaynagi.

e Medya veya mufredat olarak kullanilacak planlama yoluyla araglar gibi dgrenme
kaynagi.

e Tesis ve finans kaynagi: egitimin iyi bir sekilde yapilmasini saglayan destekleyici
faktorler olarak.

Egitim yOnetimi alan ¢aligmasinin islevleri ve alani, verimli egitim hedefine ulagmak
icin Orgutsel faaliyet i¢in kilavuz olarak kullanilmalidir. Bireysel ve orgiitsel ihtiyaglar arasinda
iyi bir uyum saglanmalidir. Egitim yonetimi, etkili ve verimli bir sekilde tiretken bir egitim
yapmaya caligmaktadir.
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5.4. Egitim Yonetiminde Bilgi Teknolojisi Kavrami

Son yirmi yilda, bilgisayarli bilgi sistemlerinin egitimde kullanimi sanayilesmis
iilkelerde muazzam bir artis gostermistir ve simdi de gelismekte olan iilkeler bu sistemlerin
potansiyelinden yararlanmaya baglamaktadir. Egitim yonetiminde bilgi teknolojisi kavraminin
gecmisini incelemekte yarar vardir. Ik baslarda 6gretmenler kendi okullar1 igin ilk amatdrce
okul yonetim programlarmi (kisiye 6zel sistemler) olusturmuslar; birkac¢ yil sonra yazilim
saticilar1 kendi yazilimlarii {ireterek ya da mevcut yazilimlari (68retmenler tarafindan
gelistirilen) daha profesyonel standartlara uyarlayarak bu pazara girmislerdir. Amerika Birlesik
Devletleri 1960'larda ilk is uygulamalarii (6rnegin finans, bordro) gelistirerek bu alanda oncii
olmustur. Diger bir¢ok {ilkenin ayni idari bilisim seviyesine ulagmasi i¢in 15-20 yil daha
gecmesi gerekmistir. Bazi iilkeler (6zellikle gelismekte olanlar) yetenekli profesyonellerin,
finansmanin ve teknik altyapinin eksikligi nedeniyle hala bu ilk gelisim asamasina girmeyi
beklemektedir. Bu alanda aktif olan iilkeler (6rnegin Hong Kong, Birlesik Krallik, ABD ve
Hollanda) 1970'lerin sonunda ilkokul idari bilgisayar uygulamalarmna sahip olmustur. ikinci
asama olan genisleme asamasinda (1970'ler ve 1980'ler), birkag iilke hizla yeni uygulamalar
iretmigtir. Bu asamada birkag gevsek, entegre olmayan biiro ve idari uygulamalar
kullanilmistir. Entegrasyon eksikligi, yoneticilerin veriler arasindaki iligkilerle ilgilenmesi
nedeniyle yonetim destegi olanaklarini siirlamistir. Baglangig ve genigsleme asamalarinda
yazilim gelistirmenin birincil amaci1 okul ofisi faaliyetlerinin verimliligini artirmakti. Bir
sonraki agama olan entegrasyon agamasi, yonetim bilgi sistemleri ve "modiillerin entegrasyonu"
ile karakterize edilebilir. Yonetim bilgilerinin degeri ilk kez bu asamada fark edilmistir.
1980'lerin ortalarinda sadece birkag iilke bu agamaya ge¢misti. Her ne kadar bazi iilkeler yakin
gelecekte stabilizasyon asamasina ge¢meyi beklese de, gelisimin bu son asamasi hala bir
hayaldir, clinkii sistemin gelistirilmesi ve bakimi ile birlikte bilgisayar desteginin tiim
potansiyelinin gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bircok iilkede kayit uygulamalari
gelistirilmis olmasina ragmen, okul yoneticilerinin desteklenmesine yonelik yazilimlar hala
gelistirilememistir. Bilgisayar destekli okul idaresi ve yonetiminin evriminde, birkag yil dnce
geride kalan bazi {ilkelerin (6rnegin Avustralya, Yeni Zelanda) bu durumu 6nemli olciide
degistirdigini belirtmek ilgingtir. Aslinda bu filkeler artik bilgisayarli bilgi sistemlerinin
uygulanmasinda 6n saflarda yer alan iilkeler olarak kabul edilebilir. Bu da bir iilkenin okul
idaresi ve yonetiminin otomasyonuna ciddi bir sekilde egilmeye karar vermesi ve gerekli
kaynaklar1 ayirmaya istekli olmas1 halinde, sadece birkag yil iginde teknolojinin geldigi noktay1
onemli dl¢iide degistirmenin miimkiin oldugunu gostermistir (Visscher, 1996).

5.5. Bilgi Teknolojilerinin Egitim Yénetiminde Yeri, Onemi ve Gelecegi

Egitimde anahtar terim kalite sorgulanir hale gelmistir. Degisim ve gelisim, doniistime
uyum saglamak icin egitim sistemlerinin énemini goz Oniinde bulundurmay1 ifade eder. Bu
baglamda, kaliteye ulagsmak, okul baglaminda gelisen kiiltiirler olusturmak i¢in egitim
sistemindeki temel kaynaklarin, memnuniyetin, insan giiciiniin ve yeterliligin 6l¢iilmesine
dayanir. Bazi calismalar, egitimde stirdiiriilebilir kalkinma i¢in insanlararas1 bir faaliyet olarak
doniistimiin altin1 ¢izmektedir. Egitim i¢in tercih edilen pedagojinin dahil edilmesi, egitim
programlarinda ve gelisimde igsellestirmeye odaklanilmasi igin i¢gorii saglar. Bu da bilgi
teknolojilerinin rolii sayesinde doniisiimiin benimsenmesine yardimci olmaktadir. Diger bir
arastirma, okullardaki bilgi teknolojileri hakkinda fikir vermektedir (Tuomi, 2013).

Bilgisayarlarin okullarda olmasinin kiiltiirel bir ivme oldugu yansitilmaktadir. Bilgi
teknolojisi, okul baglaminda aciklig1 ve bilgi aligverisini kolaylastirir. Bu da okul kiiltiirii icinde
paylasim ve igbirliginin 6nemini gerektirir. Buna ek olarak, bilgi teknolojisinin okullarda
etkililigin gostergesi haline geldiginin altin1 ¢izmektedir. Bilgi teknolojilerinin egitime
entegrasyonu, okul yonetim siirecinde liderligin dikkate alinmasinda 6nemli bir degisim
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meydana getirmektedir. Bu baglamda, yeni teknolojilerin 6grenilmesi okullarda 6grenen Orgiit
olma tartigmalarin1 da beraberinde getirmektedir (Aksal, 2016). Dolayisiyla bu nedenlerle
yonetimin degistigi okullarda bilgi teknolojilerinin etkisiyle doniisim baglamistir. Durumsal
liderlik, bilgi teknolojilerinin yararlarini ve dgrenen Orgiitiin dnemini benimsemede biiytik rol
oynamaktadir. Okul yonetiminde dijital bir lider olmak, okul gelisimi ve kiiltiirii i¢in 6grenmeyi
ve paylasmayi tesvik eder. Ogrenen 6rgiit, siirekli 5grenmeyi ve kendi kendine doniismeyi ifade
eder. Okullar1 68renen bir 6rgiit haline getirmek i¢in bilgi teknolojilerinin okullarda paylagima,
aciklig1 ve katilimci yonetimi saglayan rolii ok dnemlidir. Ogrenmenin aktarilmasi, takim ruhu
ile deneyimlerin paylasilmasi okullarin yonetim yapisim1 yeniden sekillendirmek i¢in gerekli
hale gelmektedir (Yikici vd., 2016). Okullarin kiiltiirii vizyon, degerler, 6grenme ve bilgi
teknolojilerini kullanmaya dayandigindan, doniisiimii benimsemek i¢in okullarin kiiltiiri
olmas1 gerekmektedir. Egitimin kalitesi, degisimleri takip etmeye ve gelisim i¢in benimsemeye
dayandigindan, sistematik diisiinceye odaklanma, eylem okulu temelli projeler, siirekli yansitici
o0grenme, Ogrenen Orgiit haline gelmede bilgi teknolojisinin avantajlarint kullanmak igin
gereklidir. Okullar nasil 6grenen bir orgiit olabilir ki okullarin ¢evre taramasina, paylasilan
hedeflere, isbirlik¢i 6gretme ve 6grenme ortamlarina, girisimlere ve risk almaya, okulun
caligmalarini gbzden gegirmeye ve saygi duymaya ve siirekli mesleki gelisim i¢in iyi ¢alismaya
dikkat etmesi gerekir. Ogrenen bir 6rgiit olma yolunda bilgi teknolojilerinin kolaylastiriciliga
entegre edilmesi Onemlidir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar okullarda bilgi
teknolojilerinin kullanimima odaklanmaktadir ancak bunlar kismi niteliktedir. Ogrenen orgiit
olma yolunda bilgi teknolojilerinin roliinii degerlendirmek i¢in yogun bir ihtiya¢ vardir. Bilgi
teknolojileri degisim ve gelisimi tesvik ettiginden, 6grenen bir orgiit olmak i¢in énemlidir
(Altinay, Dagli ve Altinay, 2016).

Bir kurumda herhangi bir teknolojik yeniligin kullanimini arastirirken géz Oniinde
bulundurulmasi gereken 6nemli bir soru da teknolojinin kendisinin oynadigi roldiir. Okul
Midiirii de dahil olmak iizere cesitli bireysel insanlar ve Egitim Departmani ve yazilim
gelistiricisi gibi kuruluslar hakli olarak dnemli aktorler olarak kabul edilmektedir. Peki ya
teknolojinin kendisi? Bilgi sisteminin etkisini nasil degerlendirmeliyiz? Bilgi sistemlerinin
kurumlara girisini arastirirken siklikla kullanilan bir arastirma yaklasimi, degisimin teknik
yonlerine odaklanmak ve 'sosyal' olan1 gelisim ve benimsemenin ger¢eklestigi baglam olarak
ele almak, dolayisiyla teknolojik degisimin sonuglarinin 'sosyal' olandan ziyade 'teknolojik’
olana atfedilebilir oldugunu varsaymaktir (Tatnall ve Pitman, 2002).

Ancak Bromley (1997), "teknoloji" "toplum "dan ayr1 bir varlik tiirii olarak gortildigi
stirece, "teknoloji toplumu etkiliyor mu, etkilemiyor mu?" sorusunun her zaman sorulmasi
gerekecegini savunmaktadir. Etkiledigi argiimani, teknolojiyi 6zerk ve toplumun disinda
hareket eden bazi temel niteliklere sahip olarak goren teknolojik determinist pozisyona yol
acmaktadir. Etkilemedigi argiimani ise teknolojinin tarafsiz olmasi gerektigi ve tek tek
insanlarin teknolojiyi nasil kullanacaklarina kendilerinin karar vermesi gerektigi anlamina gelir
ki bu da sosyal determinist pozisyona yakin bir goriistiir. Bromley, her iki cevabin da teknolojik
inovasyonun nasil isledigine dair faydali bir yorum sunmadigin1 savunmakta ve bu sekilde bir
ya/ya da durusuna karst cikmaktadir. Teknolojinin toplumdan ayri oldugu fikrinden
vazgecilmesi gerektigini savunmaktadir (Tatnall ve Pitman, 2003).

Bilgisayar kullaniminin verimlilik ve etkililik agisindan sagladigi somut avantajlar, okul
orgiitlerinin isleyisi ve yonetimi i¢in bilgisayar teknolojisinden genis 6l¢iide yararlanilmasina
yol acmustir. Egitim Yonetiminde Bilgi Teknolojisi (ITEM) diinya ¢apinda hizla 6nem
kazanmakta ve bagli bagina 6nemli bir girisim haline gelmektedir. Bilgisayar uygulamalarinin
hayata gegcirilmesi konusunda bir {ilke digerinden daha ileride olsa da, egitim yonetiminde bilgi
teknolojisinin manuel ¢alisma yontemlerine kiyasla katma degeri birgok {iilkede kabul
gormektedir. Bilgisayarlar, okul yoneticilerine karmasik tahsis sorunlarina (6rnegin 6gretmen
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tahsisi, zaman ¢izelgesi olusturma) yaratici ¢éziimler bulmalarinda yardimci olabilir ve okulun
nasil isledigini dikkatle izlemelerine destek olabilir. Okul bilgi sistemleri yoneticilere bilingli
planlama, politika olusturma ve degerlendirme icin gerekli bilgileri saglayabilir; ayrica, Okul
bilgi sistemleri okullarin verimliligini ve etkinli§ini artirmaya yardimeci olabilir, Egitim
Yonetiminde Bilgi Teknolojisi okul ofis otomasyonu seklinde de ortaya ¢ikar: “elektronik
posta, elektronik arsivler, elektronik tablolar, elektronik randevu defterleri, otomatik arama ve
masa {istli yayincilik”. "Bilgi sistemleri" terimi ¢ok popiiler hale gelmesine ragmen, bununla ne
kastedildigi her zaman agik degildir. Bu kavram, bir kurum i¢inde her tiirlii verinin toplanmasi,
dagitilmas1 ve islenmesine yonelik tiim resmi ve gayri resmi manuel, bilgisayar destekli ve
s0zli faaliyetleri kapsayan bir kurumun bilgi sistemine atifta bulunan ¢ok genis bir anlamda
kullanilabilir. Egitim sektorii, teknolojik gelismeleri uygulama konusunda genellikle 6zel
sektoriin gerisinde kalmaktadir. Ancak, 6zellikle artirilmis ve sanal gergeklik ders planlart s6z
konusu oldugunda, egitim teknolojisinin gelecegi ¢ok parlaktir.

6. SONUC VE ONERILER

Genel literatiir, gelismekte olan iilkelerin bilgi teknolojileri kullaniminda kismen beceri,
uzmanlik, finansman ve bilgisayar ekipmanlarindaki kaynak kisitlamalar1 nedeniyle ¢ok geride
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bilgi teknolojileri kullanimini optimize etmek i¢in kullanicilara
yonelik egitim ve destege yatirm yapilmasi gerektigi burada sunulan kanitlardan da
anlasilmaktadir. Bu, yoneticilerin bilgi teknolojisi kullanimi konusunda onceden deneyim
sahibi olmadiklarinin agik¢a goriildiigii gelismekte olan iilkelerde muhtemelen biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki ortaokullarin ve egitim bakanliklarinin sistem
kullanimini artiracak etkili egitim programlar: tasarlamalar1 biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bazi
arastirmalar, bilgi teknolojileri kullanimi i¢in 6zel olarak gelistirilmis yonetim odakli egitim
kurslarinin, yoneticilerin karar alma stireglerini ve kurumlarinin isleyisini desteklemek i¢in
gerekli becerilerle donatilmasi amaciyla gelistirilmesini ve test edilmesini onermistir. Ayrica,
Selwood ve O'Mahony (2003) Egitim Yonetimi i¢in Bilgi Teknolojisi yetkinligi i¢in, Egitim
Y 6netimi kullanicilart i¢in ¢esitli Bilgi Teknolojisi tiirlerine yonelik egitim kurslari gelistirmek
izere uygulanabilecek bir ¢erceve onermistir. 2005 yilinda, sistematik egitim yoluyla iist diizey
yonetsel Bilgisayarli Bilgi Sistemi kullaniminin tesvik edilmesine iliskin uzunlamasina bir
caligmanin sonuglari sunulmustur (Branderhorst, 2005). Bunlar, bu yaklasimin gergekten de
etkili oldugunu gostermistir.

Riggs'in (1964) calismas1 Bilgisayarli Bilgi Sistemi kullanimimi tartisirken zaten
belirtilmisti ve onun teorisi, gelismekte olan tilkelerde degisim uygulandiginda degisime karsi
bazi direngleri veya goriiniirdeki ataleti agiklayabilir. Ayrica, yoneticilerin tutumlari ve ¢alisma
sekilleri de bilgi sistemi kullanimini etkileyebilir. Sonuglar, gelismekte olan iilkelerde iist
yonetimin Bilgisayarli Bilgi Sisteminin dogrudan kullanicilarindan ¢ok dolayli kullanicilarini
icerdigini, alt kademedeki pozisyonlarin ise sistemi daha dogrudan kullandigini géstermistir.
Egitim y&netimi literatiirii bu durumun olas1 nedenlerine isaret etmektedir. Ornegin, Mintzberg
(1989) birgok yoneticinin yansitici planlamaci olmadigin1 ve daha ¢ok gayri resmi yollardan
alinan anlik bilgilere gilivendigini ileri slirmektedir (Visscher, 1996). Ancak, iist diizey
yoneticilerin kararlarin1 dayandiracaklar1 hazir bilgiye ihtiyaglar1 vardir (Visscher ve Fung,
2001). Dolayisiyla, alt kademedeki pozisyonlar iist yonetim i¢in bilgi saglayicilar haline
gelmekte, dolayisiyla da dolayli kullanicilardan ziyade dogrudan kullanicilar olmaktadirlar.

Sonug olarak, baz1 gelismekte olan iilkeler, Egitim Y6netimi i¢in Bilgi Teknolojisinin
hem bakanlik hem de okul diizeyinde bilginin verimli ve etkili bir sekilde ele alinmasi igin
sundugu potansiyelin farkina varmaya baslamistir. Hiikiimetler, s6z konusu degisim
stireclerinin kademeli oldugunu ve zaman aldigin1 anlamalidir; bunun anlamu, bilgisayarli bilgi
sistemi kullanimina yapilan yatirimin etkili bir 6ziimseme ig¢in yeterli zamani icermesi
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gerektigidir. Egitim yonetimi ig¢in bilgisayarl bilgi sistemlerinin etkin kullanimi ile zaman,
altyap1 ve donanim yatirimlarinin karsiliginin alinabilmesi i¢in kullanici egitimi ve destegine

yatirim yapilmasinin sart oldugu 6zellikle anlagilmalidir.
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