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ABSTRACT

It is obvious that communication plays a very important role in the lives of individuals. It not only facilitates the
process of sharing information and knowledge, but also contributes to the development of relationships between
individuals. Therefore, the importance of communication should not be underestimated. The people around
children are vital determinants of their social development, as children learn a great deal about the world simply
by modelling and observing other individuals. The preschool teacher can be considered as one of the adults in the
microsystem of children, which encompasses the relationships between children and the individuals in their
immediate environment. Therefore, preschool teachers have an important role in the development and shaping of
future generations. However, establishing a strong relationship between the child and the teacher plays an
important role not only in children's education but also in their academic, behavioral, individual and social
development. Positive relationships are based on sensitive interactions between teacher and child, especially verbal
interactions. Basically, preschool teachers need to have adequate communication skills in order to establish
positive relationships with children. A teacher with good communication skills always makes things clearer and
easier. Good communication skills of the teacher are essential for the professional life and academic success of
the students. In the classroom, the teacher usually gives instructions to the students verbally. A teacher with poor
communication skills can lead to failure in children's learning and academic achievement. While children need to
understand what is right and what is wrong, this depends entirely on the teacher's communication skills in the
classroom. Effective communication is a really important aspect for a teacher in interacting with students in the
classroom, in classroom management and in the transmission of education. The teacher has the obligation to teach
children with different approaches to thinking. In order to teach in line with children's capacities and abilities, a
teacher needs to adopt communication skills that will motivate children in their learning process. In addition to the
teacher-child relationship, positive communication between the teacher and the family has a positive effect on the
family's participation in the child's education process and supports the child to establish a more positive
relationship between school and home.
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OKUL ONCESi OGRETMENLERINDE iLETiSiM BECERILERININ
ONEMi

OZET

[letisimin bireylerin yasaminda ok dnemli bir rol oynadig1 asikardir. Yalnizca enformasyon ve bilgi paylagiminda
siirecinin kolaylastirilmasinin yaninda, bununla birlikte bireylerin iligkiler gelistirmesine de katki saglamaktadir.
Bundan dolay1 iletisimin dnemi kiiglimsenmemelidir. Cocuklarin ¢evresinde bulunan kisiler, cocugun sosyal
gelisiminin hayati belirleyicileridir zira ¢ocuklar yalnizca diger bireyleri model alarak ve gozlemleyerek dahi
diinya hakkinda pek ¢ok husus 6grenirler. Okul 6ncesi 6gretmeni, ¢ocuklar ile yakin ¢evrelesinde yer alan bireyler
arasinda iligkileri kapsayan ¢ocuklarin mikrosistemindeki yetiskinler arasinda gosterilebilir. Bundan dolay1 okul
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Oncesi dgretmenler gelecek nesillerin gelisimi ve sekillenmesinde, dnemli bilyiik bir role sahiptir. Ne var ki cocuk
ile 6gretmen arasinda giiclii bir iliski kurulmasi, ¢ocuklarin egitiminde oldugu kadar akademik, davranissal,
bireysel ve sosyal gelisiminde de 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu iligkiler, 6gretmen ve ¢ocuk arasindaki hassas
etkilesimlere, 6zellikle de sozel etkilesimlere dayanir. Temelde okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklarla olumlu
iliskiler kurmasu, yeter diizeyde iletisim becerilerine haiz olmasini gerektirmektedir. Iyi iletisime sahip dgretmen
her zaman isleri daha anlasilir ve kolay duruma getirir. Ogretmenin iyi iletisim becerileri, 6grencilerin mesleki
yasam ve akademik basaris1 adina esas ihtiyactir. Ogretmen sinifta 6grencilere genellikle sozlii olarak yonergeler
iletir. Zay1f iletisim becerilerine sahip 6gretmen, ¢ocuklarin 6grenme ve akademik basarilarinda basarisizliga yol
acabilir. Cocuklarin neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamasi gerekirken, bu tamamen Ogretmenin sinifta
benimsedigi iletisim becerilerine baghdir. Etkili iletigim, siniftaki 6grencilerle etkilesimde, simif yonetiminde ve
egitimin aktarilmasinda bir 6gretmen icin gercekten onemli bir husustur. Ogretmenin, degisik diisiinme
yaklasimlar1 tagiyan ¢ocuklara da 6gretmek zorunlulugu vardir. Cocuklarin kapasite ve yetenekleri dogrultusunda
o0gretmek i¢in bir 6gretmenin ¢ocuklart 6grenme siireglerine motive edecek iletisim becerilerini benimsemesi
gerekir. Ogretmen-cocuk iliskisine ilaveten, 6gretmen ve aile arasindaki iletisimin de pozitif olmasi, gerek ailenin
gocugun egitim siirecine katilmasina pozitif agidan etki etmekte gerekse ¢ocugun okul ve ev arasinda daha pozitif
iligki kurmasini desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, letisim Becerisi, Okul Oncesi Ogretmen

1. GIRIS

Ogrenme yoluyla bir egitim siireci, cocuklarin grenmesini tesvik etmede 6nemlidir. Bu
ogrenme faaliyeti, 68retmenler ve ¢ocuklar arasinda aktif etkilesimler saglar. Bu durumda
ogretmen, cocuklarin 6grenmesinde dnemli bir rol oynar. Dolayisiyla ¢cocuklarin egitiminin
basaris1 dgretmenlerin profesyonelligini gerektirmektedir. Onceki calismalar, &gretmen
performanst ve Ozelliklerinin 6grencilerin olumlu basarilarina 6nemli Olciide katkida
bulundugunu agiklamigtir (Wenglinsky, 2002). Erken cocukluk egitiminde, sorumlu ve
profesyonel hizmet talebi ¢ok onemlidir. Okulda merkezi bir role sahip olan §gretmenlerin
pedagojik, mesleki, kisilik ve sosyal normlari iceren bir dizi egitim standardini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Bu standartlar Tirkiye’de Ogretmenlerin kalite esigini
gdstermektedir. Milli Egitim Bakanlig tarafindan yayinlanan 2017 tarihli Ogretmenlik Meslegi
Genel Yeterlikleri Yonetmeligi, 6gretmenlerin nitelik ve yeterliliklerine iliskin beklentileri
acikca diizenlemektedir. Bu yonetmelik ayn1 zamanda 6gretim becerilerini kaliteli bir egitime
ulasmada ayrilmaz faktdrlerden biri olarak gdrmektedir. Bunun yaninda Ogretmen Strateji
Belgesi 2017-2023 olusturulmustur.

Ogretme becerilerinin 6nemine binaen, bu becerilerin gelistirilmesine yardimci
olabilecek programlarm diizenlenmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin bilgi ve becerilerinin yani
sira ¢ocuklarin kendilerine 6zgii gelisimsel 6zelliklerine uygun egitim verme konusundaki
kapsamli anlayislarinin, onlarin optimum biiylime ve gelisimlerini destekleyebilecegi
savunulmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin hem akademik hem de yeterlilik yeterliliklerini
igeren niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin yeterlilikleri pedagojik, kisilik,
mesleki ve sosyal yeterlilikleri igerir. Akademik yeterlilik ise belirli egitim seviyelerine
dayanmaktadir. Erken ¢cocukluk doneminde hizmet i¢i ve hizmet dncesi 6gretmenlerin 6gretim
becerileri ¢esitlilik gostermektedir. Bazi ¢aligsmalar, 68retim becerilerinin degerlendirilmesinde
teknoloji kullanimini arastirmistir. Bu ¢alisma, 6gretim becerilerinin gelisiminin teknoloji
tabanli bir degerlendirme araci araciligiyla izlenebilecegini gostermistir (Yuliani ve Utami,
2015). Okul 6ncesi 0gretmenleri i¢in etkili iletisimi temel alan bir becerilerin gelistirilmesi,
hizmet i¢i ve hizmet Oncesi 6gretmenlere 6gretim becerileri ve faaliyetleriyle ilgili olasi
kisitlamalarla basa ¢ikma konusunda genis bir firsat yelpazesi sunmaktadir. Etkili Iletisim'in
ogretmenleri  cocuklarla etkili bir iletisim kurmalar1 konusunda destekleyecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenler, ¢ocuklari anlayarak onlarin optimum basarilarini artirmalarina
yardimer  olabilirler. Iletisim becerilerinin  gelistirilmesi, 6gretmenlerin  pedagojik
yeterliliklerini ve 6grenme kalitesini artirmanin yani sira erken ¢ocukluk egitiminde geleneksel
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paradigmadan uzaklasarak alternatif bir paradigma sunmak icin gereklidir (Nurani ve Utami,
2017).

Egitim sistemlerinde temel amag; “topluma faydali, toplumsal degerleri gozeten, etkili
iletisim becerilerini edinmis, degisime uyum saglayabilen, 6grenme kaynaklarina erisme ve
bunlardan etkin bir sekilde yararlanma becerilerini kazanmis, bilgi iletisim teknolojilerini
verimli kullanabilen, kendisiyle ve toplumla barisik, inisiyatif alan, arastiran, sorgulayan ve
elestirel diistinme becerilerine sahip 6zgilir bireyler yetistirebilmektir. Bu niteliklere sahip
bireylerden olusacak bir toplumun insasinda en énemli gorev ise 6gretmenlere diismektedir.
Ogretmenlik meslegi yalnizca alan bilgisinin kullanildig1 ve teorik sinirlar i¢inde siirdiiriilen bir
meslek degildir. Ogretmenlerin belli degerlere sahip olma yaninda dgretecekleri alana dair
pedagojik alan yeterlikleri ile iletisim ve siif ydnetimi gibi genel pedagojik yeterliklere de
sahip olmasi gerekir.” (MEB, 2017).

Erken c¢ocukluk yillarinda, duyarli aileler ve Ogretmenler cocuklarin iletisim
becerilerinin zengin bir sekilde tesvik edilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Uygun uyarim
cocuklarin tiim gelisim alanlarina yardimei olur. Tersine, sinirli uyarim bir cocugun gelisimini
onemli olgiide engelleyebilir. Ogretmen cocuk iliskisi yaninda, dgretmen ve aile arasi
iletisimlerin de olumlu olmasi, gerek ailelerin ¢ocuklarin egitim siirecine katilmalaria pozitif
acidan etki etmekte gerekse cocuklarin okul ve ev arasinda daha pozitif iliski kurmasimi
desteklemektedir. 2017 tarihi itibariyle giincellenmis olan “Okul Oncesi Ogretmeni Ozel Alan
Yeterlikleri” incelendigi zaman, okul oncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk gelisim gereksinimleri
bilmesine ilave olarak gerek cocuklar gerekse ailelerle is birligi ve iletisimde olmalar1 gerektigi
ortaya koyulmustur (Atig-Akyol vd., 2021).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda, okul dncesi 6gretmenlerin cocuk ve aileler
ile gelistirecegi iliski ve kuracagi iletisim i¢in iletisim becerilerine haiz olmasi gerektigi ifade
edilebilir. S6z konusu mesleki ve kisisel beceriler i¢inde en dnemlileri arasinda 6gretmenin
kisisel iletisim becerisi gelmektedir. Cocuk, aile ve okul arasindaki koprii vazifesi olan
ogretmenin iletisim becerisinin 6neminin bilimsel yontemler ¢ergevesinde ortaya koyulmasi
gerek literatiire gerekse Ogretmen yetistirme ve hizmet i¢i egitim programlarma katki
saglayacagindan dolay1 oldukca 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismada okul 6ncesi 6gretmenlerinde iletisim becerilerinin 6nemi ele
alinmaktadir. Girig bdliimii sonrasinda, makale su boliimlere ayrilmistir. ilk olarak iletigim,
iletisim siireci ve temel 6geleri, iletisim becerisi, temel iletisim becerileri, 6gretmen ve iletisim
becerilerini kullanma konular1 incelenecektir. Sonrasinda smif i¢i iletisim, smnif i¢i iletisim
stireci, iletisim engelleri, smif ici iletisimi etkileyen faktorler, etkili iletisim kavrami ve
anaokullarinda iletisim becerilerinin 6nemi {iizerinde durulacaktir. Bu arastirmanin
akademisyen, ebeveynler ve gelecekte yapilmasi muhtemel arastirmalar igin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

2. ILETISIM KAVRAMINA GENEL BAKIS

Dilbilimciler, iletisimi tanimlamaya, hedeflerini belirlemeye, modeller sunmaya ve
stirecini aciklamaya ¢alismislardir. Ancak bu arastirmalarin sonuglari incelendiginde, iletisimin
karmagik dogasinin bir sonucu olarak kabul edilebilecek bu terimler hakkinda farkli goriisler
oldugu goriilmektedir. Genel olarak iletisim, "fikirlerin, bilgilerin ve mesajlarin belirli bir
zaman ve mekanda bagkalariyla paylasilmasi siireci" olarak tanimlanabilir (Tuncay, 2003).
Ancak bu paylasim siireci o kadar karmasiktir ki cesitli faktorler tarafindan belirlenir. Bu
karmasiklik iletisimin dogasindan kaynaklanmaktadir ¢iinkii iletisim sadece dogal, biyolojik ve
sembolik olarak yapilandirilmis yonleri degil ayn1 zamanda alici tarafindan manipiilasyonun
yapildig1 geri bildirim siirecini de igermektedir (Buck ve VanLear 2002).

[letisimin geri bildirim y&niiniin bir sonucu da alicilari iletisim siirecinde pasif aktorler
olarak gormenin akillica olmadigidir. Aksine, alicilar, génderici tarafindan gonderilen mesaji
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kendi inanglari, tutumlari, yaslar1 ve cinsiyetleri vb. ile iligkili olarak manipiile ederek iletisim
stirecinde 6nemli bir rol oynarlar. Bu manipiilasyon, gonderici tarafindan gonderilen mesaj ile
alic1 tarafindan manipiile edilen mesaj arasindaki iletisimin etkinligini belirler. Bagka bir
deyisle, alicinin iletisimdeki roliinii dikkate almak ¢ok &nemlidir. letisimin temel amaci olan
gondericinin alici tarafindan kabul edilme niyeti s6z konusu oldugunda, hem gondericinin hem
de alicinin o6zelliklerinin bu amacin gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi agiktir.
Gonderici bir mesaj gonderir ve bu mesaji gonderme sekli, mesajin alic1 tarafindan
anlagilmasin1 belirler. Clinkii bir mesajin algilanmasi ¢evre, ge¢mis deneyimler ve hem
gonderici hem de alicinin tutumlar1 gibi ¢esitli faktorlerden etkilenir. Baska bir deyisle,
Chastain'in (1980; Aktaran: Uztosun, 2008) goriislerine gore alici, gonderici tarafindan
gonderilen mesaj1 kendi kisisel 6zellikleri, gegmis deneyimleri, géondericiye karsi tutumlari vb.
cergevesinde yeniden yaratir. Dolayisiyla gonderici, mesajinin alici tarafindan dogru anlasilip
anlagilmadigin1 gérmek igin alicidan geri bildirim almaya calisir (Buck ve VanLear 2002).
Burada amag, alicinin yeniden yaratimimin gondericinin niyetiyle ilgili olup olmadigini
gormektir. Bunu yaparken, hem gonderici hem de alici, iletisim akisinin uygunlugunu kontrol
etmek icin sorular sormak, muhatabin jestlerini veya beden dilini gézlemlemek gibi "iletisim
stratejileri" olarak adlandirilan farkli teknikler kullanir (Cook, 2001).

Birbirleriyle yakindan iligkili olmalarina ragmen, sozlii ve sozsiiz iletisim farkl
ozelliklere sahiptir. Sozlii iletisim kelimeleri kullanmakla ilgiliyken, sozsiiz iletisim hem
gonderici hem de alic1 tarafindan gergeklestirilen cesitli davraniglart igerir. Bucker ve Van
Lear'a (2002) gore, sozlii iletisim [konusmaci tarafindan kullanilan dille ilgili olan] iiretici
doniisiimsel kurallari igerir. Ote yandan, sdzsiiz iletisim dilin kurallarinin Stesindedir ve hem
gonderici hem de alici tarafindan kullanilan sézlii eylemlerin kolaylastiricisi olarak islev goriir.
Sozsiiz iletisim ya da "kelimeler olmadan iletisim kurmak" Kellerman (1992; Aktaran: Miller,
2005) tarafindan muhatapla her iki hareket, bas sallama, el-kol hareketleri, yiz ifadeleri, g6z
bakisi, durus ve kisiler arast mesafe yoluyla iletisim kurmak olarak tanimlanmistir. S6zsiiz
iletisimin iletisim siirecindeki roliinii arastirmak i¢in Darn (2005), Keidar (2005) ve Miller gibi
bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglari, iletisimin amacina ulagsmasi agisindan
sozsiiz iletisimin s6zlii iletisime gore daha belirleyici oldugunu gostermektedir. Miller,
istatistiksel analizine dayanarak, bazi uzmanlarin bir mesajin yizde yedisinin kelimeler
kullanilarak gonderilirken, ylizde doksan ticiiniin yiiz ifadesi ve ses tonlamasi gibi beden dili
araciligiyla gonderildigi iddiasim1 desteklemektedir. Bu tiir argiimanlar, sozsiiz iletisimin
iletisim siirecindeki hayati roliine isaret etmektedir. S6zsiiz iletisim genellikle sozlii iletisimin
kolaylastiricis1 olarak kabul edilir. Keidar'a gore bu kolaylastirma, sozsiiz iletisimin
konusmacilarin duygularinin gdstergesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Keidar (2005) bu fikri
"bedenin her hareketinin insanin ruhunun isleyisini ortaya koyan duygusal ve kavramsal bir
onemi vardir" diyerek desteklemektedir. Buna ek olarak, sunu da ileri siirer: "Davranigsal
hareketler, 6zgiiven ya da eksikligi, kararlilik ya da tereddiit, yliksek ya da diisiik 6z saygi,
yakinlik ya da yabancilagsma, empati ya da antipati, zihinsel ¢eviklik ya da durgunluk, mutluluk
ya da liziintii, katilim ya da kopukluk, takdir ya da alay gibi bir dizi 6zelligi ifade eder ve bunlara
ihanet eder" (Keidar, 2005).

Baska bir deyisle, sozsiiz iletisim kisinin duygularinin somut bir sonucu olarak kabul
edildiginden, sozsliz iletisim yoluyla kisinin muhatabina kars1 olumlu ya da olumsuz bir izlenim
yaratabilece8i aciktir. Ayn1 durum smif igi iletisim i¢in de gegerlidir. Bir 6gretmen sozlii
iletisimi ne kadar etkili kullanirsa kullansin, bunu beden diliyle destekleyemiyorsa hicbir degeri
olmayacaktir. Keidar, sinif ortamini bir 6gretmenin oynayabilecegi bir sahne olarak goriir ve
beden dilinin etkinligi sonucunda 6grenciler lizerinde giiclii ya da zayif izlenimler yaratabilir.
Ona gore bir 6gretmen beden dili aracilifiyla 6grencilerin ilgisini ¢ekebilir ya da ilgilerini
kaybedebilir. Bu nedenle, 0Ogretmenlerin beden dillerini etkili bir sekilde kullanarak
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ogrencilerin dikkatini gekmeye ¢alismalari tavsiye edilmektedir. Aksi takdirde, beden dillerini
etkili bir sekilde kullanmadiklar siirece, sozel dillerinde ne kadar yetenekli olurlarsa olsunlar,
ogrencilerin 0gretmen tarafindan anlatilan konulara konsantre olmalar1 imkansiz olacaktir
(Uztosun, 2008).

3.1. iletisimin Temel ilkeleri

Iletisim ilkeleri, herhangi bir iletisimi aktarirken dikkate alinmasi gereken hususlardir.
Bu ilkeler, mesajin amacina ve alicisina gore uyarlanmis icerik ve sunum tarzi i¢in kilavuzlar
saglar. Bunlar ac¢iklik, biitlinliik, 6zliliik, dikkate alma, dogruluk, nezaket ve somutluktur
(Kendre, 2022).

e Aciklik: Diisiince ve ifadelerin netligini ifade eder. Yazi dogru bir sekilde planlanmali
ve mantikli bir sekilde ifade edilmelidir. Ogretmenler fikirlerin bastan sona sorunsuz
bir sekilde akmasini saglamalidir. Mesaj o kadar agik olmalidir ki, diinyadaki en sikict
insan bile bunu kolayca anlayabilmelidir. Ogretmenler, zihnindeki fikrin tiim yonleri
ve hangi amagla iletilecegi konusunda ¢ok net olmalidir (Romih, 2016).

¢ Biitlinliik: Gergeklerin eksiksiz olmasi kesinlikle gereklidir. Eksik iletisim 6grencileri
rahatsiz eder, ¢ilinkii onu sagkin birakir. Eksik mesaj1 yanlis eylemler izlerse, bunlar
pahaliya da mal olabilir. Etkili iletisim i¢in temel bir faktordiir. Bir mesaj uygun
sekilde organize edilmeli ve tiim dnemli ayrmtilar1 igermelidir. Ilgili ayrmtilarin
atlanmadigin1 dogrulamak i¢in mesajin icerigi kontrol edilmelidir. Eksik bir mesaj,
bilgiyi iletmek ve aliciy1 ikna etmek i¢in ¢ok az sey yapabilir.

o Ozliiliik: Ozliiliik, diisiincelerin en az kelimeyle ifade edilmesi anlamma gelir.
Miimkiin oldugunca kisa olun. Ifadede kisalik 6grencinin dikkatini etkili bir sekilde
ceker, ancak bu uygunluk, agiklik, dogruluk, biitiinlik veya nezaket pahasina
yapilmamalidir. Uzmanlar, yalmizca ilgili gerceklere yer verilmesi, tekrardan
kacinilmasi, basmakalip ve agdali ifadelerden kaginilmasi ve mesajin iyi organize
edilmesi gerektigini belirtmistir.

e Dikkate alma: Dikkate almak nezaketle oldukca benzerdir. Karsidaki kisiyi dikkate
almak ve ona kendinizi onun yerine koyarak hitap etmek anlamina gelir.

e Dogruluk: Dogruluk olmadan, dgrenciler sdylenilenleri reddedebilir. iletisim, ton ve
ifade tarzi, imla, dilbilgisi, format, igerik, istatistiki bilgiler acisindan dogru olmals;
vurgu yapilmamali vb. mesajda yanlis ifadeler bulunmamalidir.

o Nezaket: Nezaket, baskalarina gosterilen saygidir ve iletisimde de ayni anlama gelir.
Nazik bir iletisim kurarak karsidaki bireye saygi gosterilmelidir. Birey mesaji
gonderirken kibar, samimi, hevesli ve yansitict olmalidir.

e Somutluk: Somut iletisim, mesajin spesifik, anlamli ve odakli olmasini ifade eder. Bir
noktaya varmak i¢in laf dolandirilmamalidir. Aksine somutluk saglam ve 6zliidiir.
Belirsiz ve muglak mesajlardan kacinilmali ve yalnizca bilginin alic1 tarafindan iyi
karsilanmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir (University of Sargodha, 2021).

3.2. Iletisimin Amaci

Egitim sistemleri birbiriyle baglantil li¢ seviyede ¢aligma egilimindedir: makro seviye
(ulusal politikalarin gelistirildigi ve miizakere edildigi yer); mezo seviye (ulusal politikanin
uygulamaya gecirilmesini denetleyen, bu genellikle il/yerel egitim departmanlarinin
esdegerinde yer alir); mikro seviye (politikalarin uygulamaya gecirildigi ve egitim
paydaslarinin egitimdeki uygulamalarda degisiklik gérmek istedigi okullar ve topluluklar)
(Hunt, 2007).

Bu nedenle 6rgiin egitim sistemlerinde etkili iletisim, iletilen mesaj ve fikirlere baglh
olarak cesitli diizeylerde gerceklesmeli ve farkli aktor gruplarini icermelidir. Sivil toplum
kuruluslar1 genellikle egitim sistemlerinin tiim seviyelerinde etkilesimde bulunur, taban
diizeyinde destek olusturur ve hiikiimet diizeyinde degisim i¢in savunuculuk yapar. Cogu
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egitim sisteminde politika olusturma ulusal diizeyde gerceklesir ve egitim sistemlerinin ¢ogu
burada Onciiliikk eder. Arastirma, gelistirme ve savunuculuk programlarindan elde edilen bilgi
ciktilarinin ¢ogu bu diizeye yoneliktir; bagiscilar ve uluslararasi egitim camiasi ile etkilesimler
de ¢ogunlukla bu diizeyde gergeklesir. Bu baglamda iletisim ¢ok katmanli ve ¢ok yonliidiir
(Dunne ve vd., 2007).

3.3. Tletisimin Onemi

Iyi iletisim, 6gretme siirecinde kiric1 duygularin ortaya ¢ikma olasiligini en aza indirir.
Ogrenmek icin 6grencinin ders sirasinda 6gretmenine karsi dikkatli olmasi gerekir. Loss
(2000), dgretmenin agik ve anlagilir bir sekilde iletisim kurmasini tavsiye etmistir. Iletisim,
digeriyle ylizlesmek ve masajini etkili bir sekilde iletmek i¢in akil ve cesaret gerektiren dinamik
bir siirectir. Masaji agik ve anlasilir bir sekilde sundugumuzda iletisim siireci basarili olur. Etkili
iletisim, her tiirlii durum ve kosulda masajini iletmek ve kabul etmek i¢in gereklidir. Iyi iletisim,
ogretmenlik mesleginde etkililik igin gii¢lii bir ara¢ olarak kabul edilir. Iletisim becerileri
dinleme ve konusmanin yani sira okuma ve yazmayi da igerir. Etkili bir 6gretim i¢in bir
dgretmenin tiim bu alanlarda son derece yetenekli olmasi gerekir. lyi iletisim kurabilen bir
ogretmen her zaman isleri daha kolay ve anlasilir hale getirir (Silver, 2016). Ogretmenin iyi
iletisim becerileri, 0grencilerin akademik basarisi ve mesleki yasam basarist i¢in temel
ihtiyagtir. Ogretmen smifta dgrencilere daha ¢ok sozlii olarak yonergeler iletir. Iletisim
becerileri zayif olan bir Ogretmen, oOgrencilerin 6grenme ve akademik basarilarinda
basarisizlifa neden olabilir. Ogrencinin neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamasi
gerekirken, bu tamamen 6gretmenin sinifta benimsedigi iletisim becerilerine baglidir (Sherwyn
vd., 2000). Etkili iletisim, egitimin aktarilmasinda, sinif yonetiminde ve siniftaki 6grencilerle
etkilesimde bir 6gretmen icin gercekten dnemlidir. Ogretmen, farkli diisinme yaklasimlarina
sahip dgrencilere dgretmek zorundadir. Ogrencilerin yetenek ve kapasitelerine uygun olarak
ogretmek i¢in bir Ogretmenin Ogrencileri Ogrenme siireclerine motive edecek iletisim
becerilerini benimsemesi gerekir (Sng Bee,2012).

3.4. letisimin Oniindeki Engeller

Ogretmenler, giderek bilyilyen ve farkli gecmislerden gelen &grencileri veya
Ogrenicileri icerebilen siniflara etkili bir sekilde iletisim kurmaya calisirken giderek zorlasan
bir isle kars1 karsiyadir. Siniftaki baz1 yaygin iletisim engelleri dinleme engelleri, alg1 engelleri,
sozli engeller ve kiltirel engellerdir. Duygusal engeller, fiziksel engeller, psikolojik engeller
ve 0z sayg1 engelleri gibi diger engeller de yaygindir (Giindiiz, 2010).

Etkin dinleme ve aktif dinleme, sinif i¢i iletisimde, simif i¢i etkinliklerde ve sinif igi
etkilesimde en 6nemli faktorlerden biridir. Karsidaki 6§rencinin, ki okul 6ncesi ¢ocuklar olarak
diisiintildiiginde soylediklerini dinlemek i¢in zaman ayirilmalidir. Bir 6grenci konugurken, bir
sonraki yanit diistiniilmemelidir. Belirli kelimeler veya beden dili kullanildiginda olumsuz
duygular olusabilir. Bir 6gretmen de duygusal tepkilerini asgari diizeyde tutmaya ve
konusmacinin soylediklerine odaklanmaya 6zen gostermelidir. Telefon, e-posta veya insaat
giiriiltlisii gibi dis sesler bazen dinlemeyi zorlastirabilir. Bu tiir dig giiriiltiiler sinifta en aza
indirilmelidir. Algi, sinifta etkili iletisimin Oniinde bir engel olabilir. Farkli kisiler ayn1 mesaji
alabilir ve duyabilir ancak farkli yorumlayabilir. Ayrintilara dikkat etmek de 6nemlidir. Bir
konu derinlemesine ele alinmadiginda 6nemli noktalar gézden kacabilir. Bir 6gretmen ayrica
bir konugmanin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine odaklanmay1 6grenmelidir. Carpik bir
odaga sahip olan bir 6gretmen, bir konusmanin yalnizca olumsuz yonlerine odaklanabilir
(Lunenburg, 2010, Tagdan ve Giingor, 2016).

Sozlii iletisim net degilse smifta iletisim engelleri olabilir. Iletisim siireci, ancak
dinleyici mesajiniz1 alinmasini istediginiz sekilde duydugunda ve anladiginda gergeklesir.
Sozlii iletisimde karsilagilan bazi sorunlar arasinda anlami belirsiz sézciiklerin kullanilmasi
veya dil engelleri yer alir. Ogretmen, ogrencilerin kelimelerin anlamlarmi agik¢a
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anladiklarindan emin olmalidir. Bir¢ok sinif, bu engelleri birden fazla 6grenci grubuna ortak
terimlerle agiklamak igin Ingilizce dilini ve bazen anlamu iletmek icin ikinci bir dil gorevi
gorebilen goz temasini kullanabilir. S6zel olmayan ipuglar1 ve so6zel olmayan mesajlar da bir
sinifta bu engelleri asmak icin kullanilabilir.

Sozlii iletisimdeki bir diger sorun da genellemeler ve basmakalip ifadeler kullanmaktir.
Sinif i¢i iletisim konuya 6zel ve Onyargisiz olmalidir. Bir 6gretmen, bir konu ya da durum
hakkinda tiim gergekleri 6grenmeden erken bir sonuca varmamaya da dikkat etmelidir. Szl
olmayan iletisim de sozlii engellerin bir pargasi olabilir. Son olarak, bir d6gretmen giiven
eksikliginin iistesinden gelmeli ve mesajim1 iddial1 ve net bir sekilde iletmelidir (Rafferty,
2003). Kiiltiirel farkliliklar sinifta etkili iletisim ve iletisim becerilerinin 6niinde bir engel teskil
edebilir. Hem bir 6gretmenin hem de bir 6grencinin, diger kisinin kiiltiirline dayali olarak
davranis hakkinda 6nceden belirlenmis fikirlere sahip olmasi miimkiindiir. Mesajlar, 6grencinin
kiiltiirtine asina olmayan bir sekilde iletilirse genellikle yanlis anlasilir. Bir smifta kiiltiirel
farkliliklara dayali varsayimlar1 veya onyargilari ortadan kaldirmak énemlidir (Hunt, 2022).

3.5. Etkili Iletisim

fletisim siirecinde, iletisimsel hedeflere ve niyetlere ulasilmasmi saglamak igin
mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesi ¢ok dnemlidir. Etkili iletisim, iletilen ve alinan mesaj
konugmacilar ve muhataplari tarafindan anlasildiginda ortaya ¢ikar (Wood, 2012). Bagka bir
deyisle, "gonderici ya da kaynak tarafindan baslatilan ve amaglanan uyarici, alici tarafindan
algilanan ve yanitlanan uyariciya yakin bir sekilde karsilik verdiginde iletisim etkilidir" (Tubbs
ve Moss, 2008). Dolayistyla, sdylenenler ile anlasilanlar arasinda bir uyum olmalidir ve bu
uyum, mesajlarin uygun sekilde kodlanmasi veya kodlarinin ¢éziilmesi ve bu mesajlarin uygun
sekilde iletilmesiyle saglanabilir (Mariani, 2010). Iletisimin etkili olup olmadigin1 belirlerken,
anlama, zevk alma, etkileme, iliskileri gelistirme ve eylem olmak iizere bes kritere dayanilabilir.
Anlama, konusmaci tarafindan amaclanan mesajin alici tarafindan tam olarak anlasilmasi
anlamina gelir. Bu baglamda, "alici, iletisimcinin iletmeye ¢alistigr mesaji dogru bir sekilde
anliyorsa, iletisimcinin etkili oldugu sdylenir" (Tubbs ve Moss, 2008. Anlamanin yani sira,
zevk de iletisim silirecinin 6nemli bir yonidiir, ¢linkii iletisimciler etkilesimlerinden zevk
aldiklarinda, birbirlerinin mesajlarin1 anlamaya istekli hale gelirler ve bu da aralarindaki
iletisimin etkinligini artirir (Wood, 2012). Etkilesim siirecinin temel bir parcasi olarak etki,
iletisimciler anlam miizakeresine girdiklerinde devreye girer, bdylece etkilesimlerinin sonunda
tutumlarin1 dogal olarak degistirebilirler, bu da iletisimin etkinligine isaret edebilir (Tubbs ve
Moss, 2008). Buna ek olarak, iletisimin gerceklestigi olumlu ve samimi ortam, konugmacilar
arasindaki iletisimin etkililigini artiran 6nemli bir unsurdur ¢iinkii yakin bir iligkiye sahip
olduklarinda, birbirlerini anlamak ve hos gérmek i¢in motive olurlar (Mariani, 2010). Son
olarak, eylem kriteri, "istenen bir eylemi ger¢eklestirmedigi siirece tiim iletisimin yararsiz
oldugu" fikrine dayanir (Tubbs ve Moss, 2008). Bu nedenle, iletisimciler iletisimlerinin
etkinligini artirmak i¢in niyetlerini gosteren uygun iletisimsel eylemlerde bulunmalidir (Aksak,
2020).

Iletisim siirecinde, iletisimin etkililigini belirleyen anlama, zevk alma ve eyleme gecme
gibi Olciitler karsilanmazsa, iletisimin etkililigini azaltan bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir (Tubbs
ve Moss, 2008). Bu sorunlar dil bilgisi eksikliginden kaynaklanan dilsel faktorler, kiiltiirel
farkindalik eksikliginden kaynaklanan kiiltiirel faktorler ya da belirli bir iletisimsel durumun
gerekliliklerine dayanan baglamsal faktorlerle ilgili olabilir (Saville-Troike, 2003). iletisim
kopukluklariyla basa ¢ikmak ve etkilesimi siirdiirmek i¢in iletisimciler, Tarone tarafindan
"gerekli anlam yapilarinin paylasilmadigi durumlarda iki muhatabin bir anlam iizerinde
anlasmaya yonelik karsilikli girisimi" olarak tanimlanan iletisim stratejisini kullanirlar.
Dolayisiyla, iletisim stratejilerinin temel amaci, konugmacilarin iletisimsel hedeflerine ulagmak
icin sorunlar karsisinda iletisimi stirdiirmelerine yardimci olmaktir (Mariani, 2010).
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Konugmacilar 6zelinde o6gretmenler etkili iletisim kurabilmek icin c¢esitli iletisim
stratejileri kullanirlar ve bu stratejilerin ortak 6zellikleri vardir: “sorunsallik, bilinglilik ve
niyetlilik”. Sorunsallik 6zelligi, muhataplarin etkilesimleri sirasinda bir sorun ya da iletisim
kopuklugu ortaya c¢iktifinda iletisim stratejilerini kullandiklarimi, bilinglilik 6zelligi ise
konusmacilarin iletisim kopukluklarinin farkinda olduklarini ve bunlar1 gidermek i¢in ¢éziimler
bulmaya c¢alistiklarini gosterir (Mariani, 2010). Niyetlilik, konugmacilarin en uygun stratejiyi
secip uygulayarak iletisimsel hedeflerine ulasma kararliligini gosteren son 6zelliktir. Bu ortak
U¢ Ozellik disinda, iletigim stratejileri konusmacilar tarafindan kullanilma nedenleri bakimindan
birbirlerinden farklilik gosterir, bu nedenle iletisim stratejilerini Sekil 5'teki gibi genel olarak
bicimsel azaltma stratejileri, islevsel azaltma stratejileri ve basar1 stratejileri olarak
siiflandirmak miimkiindiir (Aksak, 2020).

Faerch ve Kasper, iletisim siirecinde bir sorun yasandiginda konusmacilarin bu soruna
iki farkli sekilde yaklastiklarini belirtir: ya sorunu gérmezden gelerek ondan kaginirlar ki bu
indirgeme stratejilerini ifade eder ya da soruna ¢dziim tiretirler ki bu da basari stratejilerini ifade
eder. Dolayisiyla, konugmacilar "altta yatan davranislarinin kaginma odakli ya da basar1 odakl
olmasina" bagli olarak bir se¢im yaparlar. indirgeme stratejileri iki kategoriye ayrilir: bicimsel
indirgeme stratejileri ve islevsel indirgeme stratejileri (Dornyei, 2015). Fonolojik, morfolojik,
sozdizimsel ve sozciiksel stratejileri igeren big¢imsel indirgeme stratejileri, konusmacilar
tarafindan dil bilgilerinin yetersizligi veya dilin karmasiklig1 nedeniyle hata yapmaktan ve akici
olmayan konusma iiretmekten kacinmak igin benimsenir. Islevsel indirgeme stratejileri,
konugmacilar tarafindan dilsel kaynaklara ulagsmada zorluk yasadiklarinda sorunlardan
kacinmak amaciyla iletisimsel hedeflerini azaltmak i¢in kullanilir (Mariani, 2010).

3.6. iletisimsel Yeterlilik

Bir semsiye terim olarak Iletisimsel Yeterlilik birgok dilbilimci tarafindan kabul
gormektedir. lletisimsel yeterlilik, Hymes (1972; Aktaran: Hedge, 2000) tarafindan
Chomsky'nin Dilsel Yeterliligine tepki olarak ortaya atilan bir kavramdir. Hymes, bir dili
bilmenin dilsel yeterliligin yani sira cesitli yeterlilikler gerektirdigini iddia eder. Alptekin
(2000) de iletisim yetkinligi kazanmanin zorlu bir siire¢ oldugunu, ¢iinkii sadece hedef dilin
dogru bigimlerini 6grenmeyi degil, ayn1 zamanda bu bigimleri farkli sosyo-kiiltiirel ortamlarda
nasil kullanacagimi bilme becerisi kazanmayr da gerektirdigini belirtmektedir. Iletisimsel
Yeterlik kavrami bir¢ok dilbilimci tarafindan incelenmis ve yeniden tanimlanmistir. Canale ve
Swain (1980; Aktaran: Hedge, 2000) Iletisimsel Yeterlik terimlerini Dilbilgisel Yeterlik,
Toplumdilbilimsel Yeterlik ve Soylem Yeterligi olarak ii¢ ana basliga ayirir. Bununla birlikte,
mevcut kuramlarin yetersizligine odaklanirlar ¢iinkii konusmacilarin iletisim akisinda ortaya
¢ikan sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimer olan Iletisimsel yeterlilikleri goz ard1 ederler.

Dilbilgisel yetkinlik, Chomsky'nin dilbilgisel yetkinliginde oldugu gibi, dilin dilbilgisi
kurallar1 agisindan kullanimiyla ilgilidir. "Yazim, telaffuz, kelime bilgisi, kelime olusturma,
gramer yapisi, climle yapist ve dilbilimsel semantik bilgisini" icerir (Hedge 2000). Baska bir
deyisle, dilbilgisel yeterlik, dilbilgisel kurallarin taninmasi ve dilin dilbilgisel yapilar1 agisindan
uygun sekilde kullanilmasiyla ilgilidir. Toplumdilbilimsel yeterlik ise hedef dilin ait oldugu
sosyal baglamla ilgilidir. Bu aym1 zamanda "pragmatik yeterlik" olarak da adlandirilir.
Alptekin'e (2000) gore toplumdilbilimsel yeterlik, "katilimcilarin belirli bir 6gretimdeki rolleri,
sosyal statiileri, paylastiklar1 bilgiler ve etkilesimin islevi gibi faktorlere" 6nem verir. Hymes'in
ifadesiyle, "ne zaman konusulacagini, ne zaman konusulmayacagini, kiminle ne hakkinda, ne
zaman, nerede ve ne sekilde konusulacagini" bilmektir (1972, Aktaran: Hedge 2000). S6ylem
Yeterligi, "baslatma, girme, s6z kesme, kontrol etme ve onaylama" gibi c¢esitli stratejileri
kullanarak bir konugmayi siirdiirebilme becerisidir (Hedge, 2000). Alptekin sdylem yetkinligini
tanimlarken, sdylem yetkinliginin bir dizi climle veya ifadenin anlamli ifadeler saglayacak
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sekilde birbirine baglanmasi oldugunu ileri siirer. Bunu yaparken, "fikirler, genel diinya bilgisi
ve belirli bir baglama asinalik temelinde birbirleriyle iliskilendirilir" (Alptekin, 2000).

Stratejik Yetkinlik, Canale ve Swain (1980) tarafindan ortaya atilan ve iletisim
kopukluklarinin iistesinden gelme becerisini kapsayan bir terimdir. Stratejik yetkinligi "otantik
bir iletisim durumunda basa ¢ikma ve iletisim kanalim1 agik tutma becerisi" olarak
tanimlamaktadirlar (Aktaran: Hedge, 2000. Bu, kurallar ya da faktorler hakkindaki bilgi
eksikligini telafi etmek icin kullanilan iletisimsel yeterlilikler hakkinda bilgi sahibi olmayi
gerektirir. Bunu yaparken, Ogrenenler iletisimsel bir durumda sikistiklarinda iletisim
stratejilerini kullanabilmelidir. Dogru kelimeyi bulamadiklarinda ya da kendilerini uygun
sekilde ifade edemediklerinde nasil tepki verecekleri konusunda bilgili olmalidirlar. Aksi
takdirde, herhangi bir iletisim stratejisi kullanmadan hedef dilde kendilerini ifade etmek ¢ok
zor oldugundan, kendilerini hedef dilde dogru bir sekilde ifade edemezler (Alptekin, 2000).

3.7. iletisim Becerisi

fletisim becerileri, diizgiin konusmak ve yazmak igin gerekli olan becerilerdir.
Dinleyicilerle g6z temasini koruyarak uygun bir sekilde konusabilen, dinleyicilerin
ihtiyaglarina uygun olarak ¢esitli kelime dagarcigi kullanan ve konusmasini acik bir sekilde
ifade edebilen bir kisinin genellikle etkili bir konugmaci oldugu sdylenir. Benzer sekilde, etkili
bir yazar, mesajin1 ve fikirlerini okuyuculara iletmek icin yazili kelimeleri gesitli stil ve
tekniklerde kullanabilmelidir. Kisi her durumda dikkatle dinleme ve net bir sekilde yazma ve
konusma becerisine sahip olmalidir. Bu nedenle iyi okuma, yazma, konusma ve dinleme
becerileri etkili iletisim i¢in gereklidir. A¢ik bir sekilde iletisim kurma ve diisiinceleri, duygular
ve fikirleri paylasma becerisi tiim iliskilerde bireylere yardimci olacaktir. Ornegin, dgretmenler
bir konu hakkinda bilgi verebilir veya iletisim yoluyla 6grencilerini etkileyebilir (Sen, 2007;
Kumar ve Lata, 2011).

3.8. Okul Oncesi Ogretmenleri I¢in iletisim Becerileri

Etkili iletisim kurmak basit bir is degildir. Ozellikle cocuklarla iletisim, dgretmenlerin
egitimsel beklentileri karsilayabilmeleri i¢in cocuklarin yasina uygun ve ¢cocuk dostu bir sekilde
iletisim kurabilmeleri, olumlu ve giiclii yonlere dayali olmalar1 ve ¢ocuklarin ihtiyaclarini ele
alip biitiinciil bir sekilde ele almalar1 agisindan 6zel yeteneklere ve egitime sahip olmalarini
gerektirir (Kolucki ve Lemish, 2011; Cetinkaya ve Alparslan, 2011; Kayabasi ve Akcengiz,
2014). Bir okul 6ncesi 6gretmeni ¢ocuklarla sik sik saygili ve dilsel agidan zengin bir sekilde
konusmalidir. Ayrica, iletisim siireci dinleme, sorma, anlama ve tepki verme etkinliklerinin
gelisim basamaklarina, bireysel 6zelliklere ve iletisim kurulan kisinin taleplerine gére uygun
sekilde diizenlenmesinden olustugu i¢in, 6gretmen siifindaki her ¢ocugu tanimali ve onlarin
bireysel Ozelliklerinin, isteklerinin ve gelisimsel ihtiyaclarinin farkinda olmalidir (Duncan,
Kemple ve Smith, 2000; Copple ve Bredekamp, 2009).

Iletisim becerilerine sahip olmak okul &ncesi Ogretmenlerine bircok avantaj
saglamaktadir (Kaltman, 2006; Stronge, 2007; Erbay, Omeroglu ve Cagdas, 2012). Stronge'un
(2007) vurguladig gibi, karmasikliklarin yonetimi ve 6grencilerden, ailelerden, miifredattan ve
diger faktorlerden kaynaklanan degisikliklere uyum, bireysel yeteneklere ve Ogretmenin
gecmisine baglidir. iletisim becerisi bu 6zelliklerden biridir ve tatmin edici egitim ortamlarinin
vazgecilmez bir pargasidir (Hamre ve Pianta, 2007). Nitekim yapilan c¢alismalar, etkili
ogretmen-cocuk iletisiminin ¢ocugun sosyal gelisimini ve akademik basarisin1 olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (Shan vd., 2014).

Ayrica bu iletisimin etkililiginin ¢ocuklarin okula uyumunu, farkli gelisim alanlarindaki
ilerlemelerini ve sonrasinda akranlar1 ve yetiskinlerle olan iliskilerini de etkiledigi tespit
edilmistir (Erbay vd., 2012). Ogretmenlerin iletisim becerileri ¢ocuklar iizerinde bu kadar
onemli bir etkiye sahip olmasina ragmen, bazi arastirmalar bir¢ok 6gretmenin kiigiik ¢ocuklarla
etkili iletisimin etkisini anlamada eksik oldugunu gostermistir (Gjems, 2010; Jonsson ve
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Williams, 2013; Soulis, 2009). Ayrica, Gjems'in (2010) arastirmasinin bulgulari, 6gretmenlerin
cocuklarin sorularini yanitlamakta ve alti yasindan kiigiik c¢ocuklari inanglarini, Onceki
deneyimlerini ve diisiincelerini ifade etmeye davet etmekte bazi zorluklar yasadigini ortaya
koymustur (Ata-Aktirk ve Demircan, 2017).

Bir okul oncesi Ogretmeni icin, farkli calisma kosullari nedeniyle, 6gretmenin
odaklanmas1 gereken konu 6zel ve devlet okullarinda farklilik gosterebilir. Ozel okullarda, daha
iyi olanaklar nedeniyle, siniflar daha az cocuk igerir. Bu sayede 6gretmenler genellikle disipline
daha az odaklanirlar. Ogretmenlerin ¢ahistiklari kurum tiiriiniin yanm1 sira okul 6ncesi
ogretmenlerinin deneyim yil1 da iletisim becerileri ile iligkili olabilecek bir diger degiskendir
(Green vd., 2008).

3.9. Anaokullarinda Ogretmen-Cocuk Iletisim Becerilerinin Onemi

Cocuklarin okulun ilk yillarinda sosyal ¢evreyle basa c¢ikma stilleri ve stratejileri
olusturma ve siirdiirme becerileri, akademik ve davranigsal performans yoriingesinin
olusturulmasinda 6nemli faktorlerdir. Okuldaki erken sosyal ortamlarda basarili bir sekilde
gezinebilen ¢ocuklar daha iyi bir baslangi¢ yapar ve ilkokul ve ortaokul boyunca ilerledikge
sosyal bilgi ve deneyimlerinden yararlanmaya devam ederler. Duygusal dizenleme, okulu
sevme, akran yeterliligi, okul ortamina katilim ve 6zdenetim gibi sinif i¢i sosyal uyum
belirtecleri ¢cocuklarin okuldaki basaristyla baglantilidir. Ayrica, en azindan ilk siiflarda, sinif
ici sosyal uyumun 6gretmen-cocuk iligkileri de dahil olmak iizere yetiskin-¢cocuk iliskilerinden
etkilendigi agiktir. Bu nedenle, 6gretmen-g¢ocuk iliskisinin niteliklerinin, bir ¢ocugun okul
kariyerinin erken donemlerinde bile, daha sonraki sorunlar1 ve basarilar1 6ngorebileceginden
stipheleniyoruz. Bu makale, anaokulu &gretmenlerinin 6grencileriyle olan iliskilerinin,
Ogretmen tarafindan algilandigi sekliyle, cocuklarin sekizinci sinifa kadar akademik ve
davranigsal sonuclariyla ne Olclide iligkili oldugunu ve kismen, ¢ocuklarin akademik ve
davranigsal performanslarinda iyi belgelenmis istikrara yol agan erken okullagsma siireglerine
dahil olup olmadigini incelemektedir. Baglanma teorisyenlerinin ¢alismalari, ¢ocuklarin
yetigkin bakicilarla iligkilerindeki erken deneyimlerine dayali olarak sosyal diinyanin benzersiz
caligma modellerini gelistirdikleri fikrini destekleyen 6nemli kanitlar sunmaktadir ve bu da
erken gelisimi sekillendirmeye ve ¢ocuklarin okul deneyimlerini etkilemeye yardimci
olmaktadir. Ornegin, birincil bakicilarma giivenli baglanan gocuklar, giivensiz baglanan
akranlarina kiyasla akran etkilesimine ve okul ortamini kesfetmeye daha aktif bir sekilde katilir,
daha yiiksek 6z saygiya sahiptir, arkadaslik kurma konusunda daha biiyiik bir kapasite gosterir,
akranlar1 arasinda daha popiilerdir ve daha az olumsuz duygu ve diigmanca saldirganlik sergiler.
Giivensiz baglanan ¢ocuklar daha diisiik sosyal yeterlilik ve 6z saygi riski altindadir. Yiiksek
diizeyde saldirgan ve diismanca davraniglar gosterme egilimindedirler ve giivenli baglanan
cocuklara kiyasla okul oncesi 6gretmenlerinden daha az temas ve daha fazla 6fke goriirler
(Hamre ve Pianta, 2001).

Dolayisiyla, yetigkinlerle erken yasta kurulan iliskiler, okul oOncesi donemlerde
genellikle olumlu uyuma doniisen sosyal yeterliliklerin olusumunda 6nemli bir rol oynar.
Cocuklar okula basladiktan sonra, ebeveyn olmayan yetiskinlerle iliskiler, 6zellikle de cocuk-
dgretmen iliskileri, sinif uyumu igin giderek daha dnemli hale gelir. Ogretmenler, ¢ocuklarin
okuldaki deneyimlerini sekillendirmede onemli bir rol oynar. Akademik becerileri 6gretmek
gibi geleneksel bir roliin oOtesinde, aktivite diizeyini, iletisimi ve akranlarla temasi
diizenlemekten sorumludurlar. Ogretmenler ayrica ¢ocuklara davramssal destek saglar ve basa
¢ikma becerilerini 6gretir. Ogretmenin bakis acisina gére, dgrencilerle kurulan giiglii ve olumlu
iliskiler, gocuklarin basarisini tesvik etmek i¢in fazladan zaman ve enerji harcama motivasyonu
saglayabilir. Buna karsilik, catigsma ile karakterize edilen 6gretmen-cocuk iliskileri, cocuklarin
davraniglarini sik sik kontrol etme girisimlerine yol acabilir ve bdylece onlar i¢in olumlu bir
okul ortamimi tesvik etme cabalarini engelleyebilir. Olumsuz 6gretmen-cocuk iligkilerinin
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cocuklari siiftan diglama ¢abalariyla iliskili olmasinin bir nedeni de bu olabilir. Cocugun bakis
acisina gore, 0gretmenlerle kurulan olumlu iligkiler, destekleyici olmayan bir ev ortamiyla
iliskilendirilen diisiik okul performansina kars1 koruma saglayabilir. Ogretmenlerin olumlu bir
iligki icinde olduklari ¢ocuklar i¢cin daha fazla ¢aba gdstermeleri muhtemel oldugu gibi,
ogretmenlerine giivenen ve onlardan hoslanan gocuklar da basarili olmak i¢in daha fazla motive
olabilirler. Cocuklarin yaslari ilerledik¢e 6gretmenleriyle olan iligkilerinin daha az olumlu hale
geldigini diisiindiiklerini gosteren bazi kanitlar olsa da, biiyiik bir ulusal anketten elde edilen
son veriler, ergenlik doneminde bile 6gretmenlerle olan iligkilerin ¢ocuklar i¢in en yaygin
kaynaklardan biri oldugunu ve bir dizi sorunlu sonug riskine kars1 koruyucu bir faktor olarak
islev gorebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla, hem dgretmenlerin hem de ¢ocuklarin bakis
acisina gore, okullarda yetiskinler ve cocuklar arasindaki duygusal bag, cocuklarin okul
performansinda énemli bir faktordiir. Ilkokulun ilk yillarinda 6gretmen-gocuk iliskilerinin
kalitesi ile c¢ocuklarin uyumu arasindaki baglantiy1 destekleyen onemli kanitlar vardir.
Ogretmen 6z bildirim dlgiimleri, 6gretmen-cocuk iliskilerinin {ic boyutunu ortaya koymaktadir:
catisma, yakinlik ve bagimlilik. Bu boyutlar c¢ocuklarin yaslari, etnik kokenleri ve
sosyoekonomik durumlari arasinda tutarlidir, anaokulundan ikinci sinifa kadar istikrarlidir ve
kavramsal olarak ¢ocuklarin 6gretmenleriyle iliskilerine dair raporlariyla ve ebeveyn-gocuk
etkilesimlerinde gdzlemlenen kontrol ve sicaklik gibi yapilarla eslestirilir. ilkokulun ilk
yillarinda 6gretmen-¢ocuk iliskileri ve okul sonuglar1 iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu,
cocuklarin sosyo-duygusal ve davranigsal uyumuna odaklanmistir (Saft ve Pianta, 2000).

Buna ek olarak, Birch ve Ladd (1997; Aktaran: Hamre ve Pianta, 2001) ¢ocuklarin
ogretmene yliksek diizeyde bagimliliginin, daha olumsuz okul tutumlari ve okul ortamina daha
az olumlu katilim dahil olmak iizere okula uyum zorluklartyla iligkili oldugunu bulmustur. Asir1
bagimli cocuklarin sosyal olarak i¢e kapanik ve akranlarina karsi saldirgan olma olasiliklart da
daha yiksektir. Genel olarak bu bulgular, 6gretmen-gocuk iligkilerinin ¢ocuklarin ikinci sinifa
kadar olan sosyal uyumlari agisindan énemli oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerle giiclii ve
olumlu iletigsim kurabilen ¢ocuklarin, 6gretmenlerle giiclii iletisim kurmakta daha fazla zorluk
¢eken ve bu nedenle daha izole ve daha az taninan ¢ocuklara kiyasla, 6gretmenlerin bireysel
deneyimlerini ve ihtiyaglarini anlamalar1 nedeniyle ara sira yaptiklar1 yaramazliklarin g6z ardi
edilmesi daha muhtemel olabilir.

3.10. Ogretmen-Aile iletisiminin Ogrenci Uzerindeki Etkisi

Ogrencilerin yetkinlik (veya yeterlilik) duygusunu destekleyen ve 6gretmen veya okulla
ilgili olma duygularini artiran 6gretmen-aile iletisiminin daha yiiksek diizeyde Ogrenci
motivasyonunu tesvik edebilecegi varsayilmaktadir. Bunun yaninda 6gretmenlerin ailelerle
dogrudan iletisim kurmasinin, 6grencilerin yetkinlik ve baghilik duygularini gelistirecegi
varsayllmaktadir. Arastirmacilar, okul-aile iletisimi ile 6grenci ¢iktilar1 arasindaki olumlu
iliskiye dair diistindiirici kanitlar bulmuslardir (Sirvani, 2007; Fan ve Williams, 2010;
Rumberger, 2011). Bununla birlikte, 6grenci davraniglarinin ve okul caligmalarinin aile
tarafindan izlenmesini artirmaya odaklanan olumsuz 6gretmen-veli iletisiminin 6grencilerin
ozerklik ve baglilik duygusunu azaltmasi miimkiindiir. Ogretmen-6grenci iletisimi dgrencilerin
digsal motivasyonunu da etkileyebilir. Diizenli O6gretmen-aile iletisimi, ebeveynlere
cocuklariin okuldaki performansi hakkinda baska tiirlii erisemeyecekleri bilgiler saglar. Bu
bilgi paylasimi sayesinde, Ogretmenler ve veliler, Ogrencilerin 6grenme davraniglarinin
izlenmesini artirmak ve 6grenciler i¢in birlesik bir digsal motivasyon kaynagi olusturmak igin
isbirligi yapabilirler.

Fredricks, Blumenfeld ve Paris (2004), 6grenci bagliligi {izerine yaptiklari literatlr
taramasinda, baglilig1 davranissal, duygusal ve biligsel olmak {izere ii¢ boyuta ayirmislardir.
Davranigsal baglilik cesitli sekillerde tanimlanmistir ancak en iyi iki alt yapi1 olarak
tanimlanabilir: olumsuz ve yikict smif davranislarindan kaginma ve dikkat ve soru sorma
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yoluyla kanitlanan olumlu katilim. Literatiirde duygusal baglilik, 6grencilerin okula yonelik
tutumlart ve duygusal tepkileriyle iliskili olarak tanimlanmaktadir. Biligsel baglilik,
ogrencilerin 6grenmeye yaptiklar1 yatirim olarak anlasilir ve hem gereklilikleri agsma istekleri
hem de motivasyonlar1 veya 6z diizenleme yetenekleri olarak tanimlanir. Mevcut arastirmalar,
ogrencilerin okula bagliliklariin siirekli olarak yetiskinlerle olan iligkileri ve okul ortamlari
tarafindan sekillendirildigini belgelemistir. Cok sayida kanit da Ogretmenlerin 6grenci
baghligim sekillendirmede oynadig1 6nemli rolii vurgulamaktadir (Furrer ve Skinner, 2003;
Ryan ve Patrick, 2001). Ozellikle, dgretmenlerin gosterdigi ilginin dgrencilerin akademik
cabalarindaki artisla iligkili oldugu gosterilmistir; bu da duygusal bagliligin bilissel bagliliga
nasil doniigsebilecegini diisiindiirmektedir. Aileler de ¢ocuklarinin davraniglarini ve okula
baghliklarimi sekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadir. Daha oOnceki caligmalar,
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerini kullanarak ebeveynlerin ¢ocuklarinin okul egitimine
dahil edilmesinin dgrencilerin akademik basarilarin1 artirabilecegini gdstermistir (Barnard,
2004; Seitsinger vd., 2008). Mevcut ¢aligmalar, 6gretmen ve aile iletisimine odaklanan bir
miidahalenin 6grenci motivasyonunu, yeterliligini, katilimini ve nihayetinde akademik basariy1
artirabilecegini gdostermektedir. Ancak, neredeyse higbir dogrudan nedensel kanit bu iligkiyi
dogrulayamamaktadir. Birka¢ caligma, Ogrencilerin aileleriyle telefonla iletisim kurmanin
olumlu akademik faydalar sagladigina dair disiindiiriicii kanitlar sunmaktadir (Bursztyn ve
Coffman, 2010).

4. SONUC VE ONERILER

Iletisim becerileri, iletisimin gerceklestigi baglamlar arasinda paylasilan anlayisi iceren
bir mesajin iletilmesi olarak tanimlanabilir. Buna ek olarak, 6gretmen iletisim becerileri, bir
ogretmenin Ogrencilere egitim vermesinde onemlidir. Iletisim becerileri dinleme ve
konugmanin yani sira okuma ve yazmayi da igerir. Etkili bir 6gretim i¢in bir §gretmenin tiim
bu alanlarda son derece yetenekli olmas1 gerekir. Iyi iletisim kurabilen dgretmenler her zaman
islert daha kolay ve anlasilir hale getirir. Etkili iletisim becerileri, egitimin aktarilmasinda, sinif
yonetiminde ve siniftaki Ogrencilerle etkilesimde bir 6gretmen i¢in gercekten Onemlidir.
Ogretmen, farkli diisiinme yaklagimlarina sahip 6grencilere 6gretmek zorundadir. Ogrencilerin
yetenek ve kapasitelerine uygun olarak 6gretmek igin bir 6gretmenin dgrencileri 6grenme
siireclerine motive eden iletisim becerilerini benimsemesi gerekir. Ogretmenin iyi iletisim
becerileri, 0grencilerin akademik basarisi ve mesleki yasam basarist i¢in temel ihtiyagtir.
Ogretmen simifta dgrencilere daha gok sozlii olarak yonergeler iletir. Iletisim becerileri zayif
olan Ogretmen, Ogrencilerin dgrenmesinde ve akademik basarilarinda basarisizliga neden
olabilir. Ogrencinin neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamasi gerekirken, bu tamamen
ogretmenin sinifta benimsedigi iletisim becerilerine baghdir. Iyi iletisim, 6gretme siireci
sirasinda kaba duygu potansiyelini en aza indirir. Ogrenmek icin dgrencinin ders sirasinda
ogretmenine karsi dikkatli olmasi1 gerekir. Alan uzmanlari, 6gretmenin agik ve anlasilir bir
sekilde iletisim kurmasini tavsiye etmistir. Iletisim, kars: tarafla yiizlesmek ve mesajini etkili
bir sekilde iletmek icin akil ve cesaret gerektiren dinamik bir siiregtir. Masaj1 agik ve anlasilir
bir sekilde sundugumuzda iletisim siireci basarili olur. Etkili iletisim, her tiirlii durum ve
kosulda mesajin1 iletmek ve kabul etmek icin gereklidir. Iyi iletisim, dgretmenlik mesleginde
etkililik i¢in giiglii bir ara¢ olarak kabul edilir Cilinkii iyi 68retim ve 6gretmenler icin ¢esitli
becerilere ihtiyag vardir. Yapilan ¢alismalar, etkili 6gretim igin 6gretmenin iyi iletigim, iyi sinif
yonetimi, bilgi glincelleme ve kisiligi koruma gibi 1yi iletisim becerilerine ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir. Ogretimin bu temel becerilerine sahip olmadan hi¢ kimse etkili bir sekilde
ogretemez. Farkli arastirmalar, iletisim becerileri ile amirin is performansi algis1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, 6grencinin karakter gelisimi ve
akademik altyapis1 tamamen 6gretmenlerin profesyonel tutumuna baglidir. Eger 6gretmenler
ogrencilere karst hem akademik hem de sosyal basarilarinda olumlu bir profesyonel tutum
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benimserlerse, 6grenciler de akademik seviyelerini kolaylikla yiikseltebilirler. Ogretmen,
ogrencileri her tiirlii durumla basa ¢ikabilecek sekilde dgretmek ve pratik olarak hazirlamakla
sorumludur. Ogrencilere rol model olarak davranmak da &gretmenin sorumluluklari
arasindadir. Iletisim, kisinin goriislerini baskalariyla paylasirken benimsedigi siire¢ anlamina
gelir. Bir 6gretmenin Ogrencilerin iyi 6grenmesi igin iyi iletisim becerilerine sahip olmasi
gerekir. Ogretmenler, 6grencilerine kolaylik saglamak ve iyi mesleki hedeflere ulasmak icin iyi
iletisim becerilerine ihtiya¢ duyarlar. Ogretimin etkililigi teknik dzelliklere degil, 6gretmenin
ogrencilere dgretirken benimsedigi yonteme baglidir. Ogretmenler, 6grencilerin iyi anlamasi
ve derslerini 68renirken 6grencilerin sorun yagsamamasi i¢in agik bir iletisime ihtiya¢ duyarlar.
Ayrica dgretmenlerin dgrencilere dgretmeden dnce kendilerini anlamalar1 gerekmektedir. Iyi
iletisim sadece etkili 6gretmenlik meslegi i¢in gerekli degildir, ayn1 zamanda hayatimizla ilgili
her seyin etkinligi icin de cok énemlidir. Ogretmenlerin siniftaki performansi tamamen iletisim
becerilerine baglidir. Ogretmen iyi iletisim becerilerine sahipse, masajini kolayca iletebilir veya
dersi anlasilir bir sekilde sunabilir.

Ogretmen-cocuk iliskisine ilaveten, dgretmen ve aile arasindaki iletisimin de pozitif
olmasi, gerek ailenin cocugun egitim siirecine katilmasina pozitif agidan etki etmekte gerekse
cocugun okul ve ev arasinda daha pozitif iliski kurmasini desteklemektedir. Bundan dolayz, aile
katilim ve iletisim etkinliklerinin hem ¢ocuk hem aile hem de 6gretmen agisindan bir¢ok yarari
bulunmaktadir. Ailenin iletisim etkinlikleri, ¢ocugun olumlu tutum ve davranislari, okul
basarilari, okula devam oranlarinin artmasina ve de sosyal becerilerinin gelismesinde katki
saglarken, ayn1 zamanda ailelerin okula giivenlerini ve 6gretmenle iletisimlerini artirmakta, aile
olarak da ailelerin kendilerine giivenlerinin gelismesini etkilemektedir. Ailelerin siirece dahil
olmasiyla da 6gretmenlerin moralleri artmakta, egitim-6gretim siireci kolaylasirken, 6gretmen
ve aile arasinda ig birligi ve iletisim artmaktadir. Bu is birligi ve iletisimin artmasi ile gocuklarin
biitiinciil gelisiminde de artis olmaktadir.

Yukarida sayilan hususlar yaninda su Oneriler getirilebilir. Okul oncesi egitim
ogretmenleri i¢in iletisim becerileriyle ilgili uygulamaya doniik, iletisimin biitiin boyutlarini
kapsayan genis kapsamli egitim programlar1 ve konuya iligkim egitim seminerleri verilebilir.
Bunun yaninda s6z konusu 6gretmenlerin iletisim becerilerine olumsuz etki eden etkenler
belirlenerek iyilestirme amagh ¢alismalar gergeklestirilebilir.
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