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ABSTRACT

One of the most important factors affecting the output of the education system is the psychology of the teacher
and the teacher's commitment to the educational institution, responsibilities and commitment to the profession. If
teachers have a good psychology and high organizational commitment, this can have a positive effect on their
teaching activities. One of the variables affecting teacher psychology is the principal's leadership behaviors
towards teachers. Research is important here. The aim of this study is to investigate the effect of school
administrators on servant leadership behaviors. Literature scanning model was used in the research. As a result of
the research, it was concluded that school administrators have a weak positive effect on servant leadership. The
study concluded that school administrators' servant leadership behaviors affect teachers' normative commitment
more than other dimensions of organizational commitment. In addition, it was concluded that teachers' perceptions
of servant leadership generally did not differ according to teacher demographic variables, but organizational
commitment differed according to teacher demographic variables. It has been determined that there are statistically
significant differences in the independent variables used in the teacher performance research according to the
servant leadership behaviors of school administrators and teacher perceptions. In general, it was determined that
there is a positive and moderately significant relationship between the servant leadership of school administrators
and the performance of teachers. As a result of the regression analysis, it was concluded that school administrators'
servant leadership behaviors significantly predicted teachers' job performances. In general, it was concluded that
the servant leadership behaviors of school administrators explained 18% of the variance of teacher performance.
Keywords: Leader, Servant Leadership, School Administrators, teacher performance, Teacher

OKUL YONETICILERININ HiZMETKAR LIDERLIK DAVRANISLARI
ILE PERFORMANS ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

OZET

Egitim sisteminin ¢iktisin1 etkileyen en énemli faktorlerden biri de 6gretmenin psikolojisi ve 6gretmenin egitim
kurumuna olan baglilig1, sorumluluklar1 ve meslege olan bagliligidir. Ogretmenler iyi bir psikolojiye ve yiiksek
orgiitsel bagliliga sahipse bu durum dgretim etkinliklerine olumlu etki edebilir. Ogretmen psikolojisini etkileyen
degiskenlerden biri de miidiiriin 6gretmenlere yonelik liderlik davraniglaridir. Burada arastirma 6nemlidir. Bu
calismanin amaci, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 {izerindeki etkisini arastirmaktir.
Arastirmada literatlir tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
iizerinde zayif bir pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Caligma, okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davramiglarinin, 6gretmenlerin normatif bagliligini orgiitsel baghligin diger boyutlarindan daha fazla
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etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica O6gretmenlerin hizmetkar liderlik algilarimin genel olarak 6gretmen
demografik degiskenlerine gore farklilik gostermedigi, ancak orgiitsel baghligin 6gretmen demografik
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglari
ile 6gretmen algilarina gére 6gretmen performanslari arastirmasinda kullanilan bagimsiz degiskenlerde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmigtir. Genel olarak, okul yoneticilerinin hizmetkar liderligi ile
Ogretmenlerin performanslari arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Regresyon
analizi sonucunda okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin is performanslarini anlamli
bir sekilde yordadigi sonucuna varilmistir. Genel olarak okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar:
Ogretmen performansina ait varyansin %18’ni acikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Hizmetkar Liderlik, Okul Y®&neticileri, dgretmen performansi, Ogretmen

1. GIRIS

Hizmet saglayicilarin onceligi, ¢alisanlarin1 dinlemek ve onlarla uzun vadeli gucli
iliskiler gelistirmektir. Bu, yoneticilerin ¢alisanlarinin becerilerini, ihtiyaglarini ve hedeflerini
anlamalarina ve karsihiginda potansiyellerini en iist diizeyde kullanmalarina olanak
tanimaktadir. Hizmetkar liderlik, liderlerin c¢alisanlarina hizmet etmelerini, onlarin
aldiklarindan daha fazlasim1 vermelerini ve kendi ihtiyaclarindan ¢ok calisanlarinin
ihtiyaglarina hizmet eden bireyler olmalarini ister. Bu nedenle diger yonetim yaklagimlarindan
temel farki, daha odakli ve calisanlara hizmet etmeyi esas alan bir anlayis sunmasidir (S6zgiin,
2021: 2).

Gilinlimiizde insan merkezli ve daha etik liderlige yonelik mevcut talepler 1s18inda,
hizmetkar liderligin kurumlarin ihtiyaci olan bir liderlik stili olarak 6nemli goriilmektedir
(Muller, Smith ve Lillah (2018:46). Hizmetkar liderler, hizmet verme davranislarina
isgorenlerin dogrudan katilimini tesvik ederek ve istenen davranislart modelleyerek hizmet
kiiltiirinii etkilemektedir (Liden, Wayne, Liao ve Meuser, 2014: 161). Arastirmalar, hizmetkar
liderlerin hizmet odakli, fedakar ve ikna edici Ozellikleri nedeniyle orgiite baglhiliklarini,
yenilik¢i davranislarin1 ve liderlere olan giivenlerini etkileyerek onlar1 giiclendirdigini
gostermistir (Krog ve Govender,2015). Hizmetkar liderlerin, isgorenler arasinda isbirligini ve
iretkenligi arttirma yetenegini sahip oldugu i¢in, bu durumun Orgiitiin rekabet avantaj
kazanmasina ve siirdiirmesine yardimci olabilecegi belirtilmektedir (Hunter vd., 2013: 316).

Hizmetkar liderlik davranisi okul yoneticileri, 6gretmenlik hizmetini bir rol model
olmanin yani sira bir yagam felsefesi haline getirerek okul etkililigini ve verimliligini artirabilir
ve boylece Ogrenci basarisini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, egitim
kurumlarinin hedeflerine ulasmasi ve egitim kurullarinin 6grenciye bilgiyi kavratmasi,
ogretmenlerin performansina bagldir. Ogretmenin performansmin yiiksek olmasi egitim
kurumlarmnin etkililigini arttirir. Ogretmen performans: iizerine etki eden birgok faktdr
bulunmaktadir. Bu faktorlere 6rnek olarak calisma kosullari, motivasyon diizeyi, stres gibi
birgok faktdr sayilabilir. Ogretmen performans: iizerinde en etkili olan faktdrlerden biri de okul
yoneticisinin liderlik stilidir (S6zgiin, 2021: 3). Cummings ve Schwab (1973) ¢alismalarinda,
is gorenlerin performansini etkileyen en 6nemli degisken olarak liderlik oldugunu ileri siirmiis
iken benzer sekilde Walumbwa ve arkadaslar1 (2010: 517) da yaptiklar1 arastirmada, hizmetkar
liderligin orgiitlerde olumlu sonuglar dogurdugu ve bu olumlu sonuglardan bir tanesinin de
caligsanlarin yiiksek performansi oldugunu agiklamiglardir. Burke ve arkadaslar1 (2006) ise
hizmetkar liderligin calisanlarin performanslari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
aciklamiglardir. Tokmak (2018: 959) ise hizmetkar liderlik davranislarinin kurum basarisinda
etkili oldugunu, iggdrenlerin kuruma bagliliklarinda énemli bir rol oynadigini agiklamistir.
Dolayist ile performans diizeyi ile kurumdaki liderlik stili arasinda siki bir iliski oldugu
soylenebilir.

Performans degerleri iyi olan 6gretmenlerin egitimde hem niteliksel hem de niceliksel
1yl bir ¢iktiya sebep olacaklar1 sOylenebilir. Dolayisi ile 6gretmen performansi 6gretme ve
ogrenme siirecleri ile ilgili etkinliklerin sonuglarini etkileyeceklerdir (Fitria, 2018). Egitim
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uygulamalarinin kalitesini ve 6grenci basarisini artiran en 6nemli faktorlerden biri 6gretmendir.
Bu agidan 6gretmenlerin gelisiminin takibinin yapilmasi ve 6gretmenlere yliksek performansin
tesvik edilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Kaplan ve Demir, 2020). Ozgenel’e gore
okullar gelecegin insasini ve kiiresel diizeni saglar. Okullarin kalitesi ise biiyiik ol¢iide
ogretmen ve okul liderinden etkilenir (Ozgenel, 2021: 129). Ozgenel ve Aktas’a gore ise,
ogretmen performansinda okul yoneticilerinin liderlik stilleri buytk bir etkiye sahiptir.
Ogretmen performansi, okul yoneticisinin performansindan etkilenmesi dolayisiyla okul
yoneticisinin  sergiledigi davraniglardan ve liderlik tarzlarindan hangilerinin 6gretmen
performansina olumlu etki ettiginin bilinmesi 6nem arz etmektedir (Akcakoca ve Bilgin,
2016:6).Ogretmen performans: egitimde istenilen hedeflere ulasmada en 6nemli kosullardan
biridir. Okulun gelisimini saglamak i¢in okul yoneticileri 6gretmen performansini artirmanin
yolunu bulmalar1 ¢ok 6nemlidir (S6zgiin, 2021: 3).

Tiim bu bulgular ve yapilan alanyazin taramasi neticesinde, hem okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davranislariyla hem de 6gretmen performansiyla ilgili bircok farkli
degiskenlerle iliskili olarak arastirma konusu yapildig: goriilmektedir. Ancak alanyazinda okul
yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar1 ile Ogretmenlerin performans diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan ¢ok fazla arastirmaya rastlanilmamistir. Ancak,
farkl1 sektorlerde hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan birgok arastirmanin yapildig:
gdzlenmektedir. Ornegin, orgiit yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranmiginin, isgdrenlerin
yaraticiligini, orgiitsel vatandaslik davraniglarini, ise baghliklarin1  ve iggoérenlerin
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir (S6zgiin, 2021: 4).

2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik ve Yoneticilik

Iyi yoneticilik, kalite ve karlilik gibi kilit alanlarda diizen ve istikrar getirir. Ote yandan
yonetim, degisimle basa ¢ikmakla ilgilidir. Son yillarda is hayatinda rekabet ve belirsizlik
artmistir. Hizl teknolojik degisimler, artan uluslararasi rekabet, pazara sunulan iiriinden fazla
talep bu belirsizligi yaratan baglica nedenlerdir. (Baltag, 2007: 106). Yonetici ve lider benzer
kavramlar olsa da aralarinda 6nemli farkliliklar vardir. Yonetici ve lider esanlamli degildir.
Yonetici vasiflarina sahip olmayan liderler varsa, yoneticilik vasiflarina sahip olmayan liderler
de vardir. Bu asamada, hiyerarsinin diizeyi ne olursa olsun, yoneticinin liderlik 6zelliklerine
sahip olmas1 gerekmektedir (Biiyiiktatli, 2015: 17).

Liderlik tartismalar1 1977°de Harvard Business Review’da yayinlanan Y oneticiler ve
Liderler: Ikisi farkli m1?” Unlii makalesiyle yola ¢ikan y&netim teorisyeni Abraham Zaleznik,
“Evet, ikisi farklidir” demektedir. Zaleznik’e gore yoneticiler ayni isi defalarca yaparken, lider
bir yenilikgidir. Iyi bir liderin aym1 zamanda ydnetici olmasi gerektigini, ancak yoneticinin
mutlaka lider anlamina gelmedigini de dile getirmistir (Kaya, 2002: 5).

Yonetim, Orgutsel amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulagmak igin planlama,
orgilitleme, uygulama, koordinasyon ve kontrol islevleriyle ilgili kavramlarin, ilkelerin,
teorilerin, modellerin ve tekniklerin sistematik ve bilingli uygulamasiyla ilgili tiim faaliyetleri
ifade eder. Liderler ise onlari sirketin uzun vadeli beklentilerine gére gelistirilen vizyon altinda
birlestirir ve orgiit kiiltiiriinii beraberinde getirir. Ozetle liderlik, 6rgiit iiyelerinin sirketin
stratejisini uygulamak i¢in yeni bir davranig modeline uyum saglamasini saglayan bir yetenek
bigcimidir.

Lider kavrami tanimlanmaya calisilirken lider ile yOnetici arasindaki fark agiklanir.
Yoneticiler politikay1 korumaya calisir, liderler politika yapar. Yoneticiler agacglart diisiiniir;
liderler genis diisiiniir. Bir bakima liderler ormanla ilgilenir (Biiyiiktatli, 2015: 16-17).
Yoneticilerin karmagiklifi yonetme sekli, planlama ve biitcelemeden gecer. Bu hedeflere
ulagmak icin ayrintili adimlar ve kaynaklar planlarlar. Liderler ise sirketin yoniinii belirlemekte,
gelecek igin bir vizyon olusturmakta ve bu vizyonu gergeklestirmek i¢in gerekli olan degisim
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stratejilerini belirlemektedir. Boyle bir ¢ercevede yoOneticiler, yonetim planlarini uygulamak
i¢in organizasyonel ve insan kaynaklarii kullanir (Baltas, 2007: 107). Egitim yonetimi ve okul
yonetimi alan arastirmacilar1 okul liderligini ve diger liderlik bi¢imlerini yillarca inceleme
konusu yapmiglardir. Arastirma yogunlugunun temel nedeni liderligin 6grenci basarisinda ve
egitimin kalitesini artirmada biiyiik etkiye sahip oldugu disiiniilebilir. Bundan dolay1 okul
yoneticilerinin her birinin bir egitim lideri seklinde egitilmesi gerektigi siklikla
vurgulanmaktadir. Okul yonetiminin beceri ve nitelikleri, egitim kurumlarimin belirlenen
hedeflere ulagabilmesi, insan ve maddi kaynaklarini en etkin sekilde kullanabilmesi, dngdriilen
politika ve kararlar1 uygulayabilmesi, ilerleyebilmesi, degisebilmesi okul gelisimi i¢in 6nemli
bir faktér olarak kabul edilmektedir. Okul yoneticilerinin liderlik gostermesi gerektigi
konusunda goriis birligi saglanmistir (Cemaloglu, 2013: 133).

Pek c¢ok aragtirmaci, okul yoneticisinin etkili bir okulun olusturulmasinda,
yonetilmesinde ve siirdiiriilmesinde 6énemli bir rol oynadigi konusunda hemfikirdir. Liderlik
becerilerinde bulunan okul yoneticilerinin daha basarili okullar meydana getirecekleri ifade
edilmektedir. Nitekim bu durum okul yoneticilerine ne kadar 6nemli sorumluluklarin
yiiklendigini gostermesi bakimindan da biiylik 6nem arz etmektedir (Helvaci ve Aydogan,
2011: 45-46). Mevcut okul yoneticileri, ¢esitli hizmet i¢i egitim programlarinda egitilmeli ve
baz1 liderlik becerilerinin kazandirilmas: gerekmektedir. Tiim insan kaynaklar1 yogunlastig
icin, etkili okullarin yetkin liderlere ihtiyaci vardir. Okulun amaglarma ulagmasi i¢in
ogretmenlere emirler vererek yol gostermeyi ve yonlendirmeyi amaglayan geleneksel liderlik
kavrami c¢oktan gecerliligini kaybetmistir. Tecriibeli, yetenekli, yenilik¢i, problemlerden
korkmayan, kisiler arasi iliskilerde duyarli, yaratici okul yoneticilerine ihtiyacimiz
bulunmaktadir (Ttrkmen, 2016: 15).

2.2. Egitimde Liderlik

Egitim lideri; okulun i¢ ve dis unsurlarinin miifredatin uygulanmasima odaklanmasini
saglayan, okulun misyonunu tanimlayan, 6grenme kaynaklari ve Ogrenme ortamlarinin
diizenlenmesinden sorumlu olan, okuldaki iletisimi ve okuldaki atmosferi gelistiren kisidir.
Ciinkii en kotii miidir, siirekli odasinda oturan, ¢evreyi kontrol etmeyen, okulu ve g¢evresini
bilmeyen midiirdiir. Egitim liderliginin temel hareket noktasi, egitimin istenilen yonde
gelistirilmesidir. Bu yonetim tarzinda amacg, okul ortamini tamamen egitici ve iiretken bir ortam
haline getirmektir (Oztas, 2010: 34). Ogretim liderligi, bir okulun hedeflerine etkili bir sekilde
ulagsmasina yardimci olabilir. Okullarda 6gretim liderligine 6nem verilerek ve 6gretim liderligi
rollerine gerektigi 6lgiide onem verilerek 6gretimin kalitesi artirilabilir. Bu nedenle okullarin
mevcut durumdan arzu edilen ideal duruma nasil tasmabilecegine karar verilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte okul liderleri, egitim liderligi kavrammin net bir sekilde
anlasilmasini saglamayi taahhiit eder. Daha sonra bu liderlik roliinii basarili bir sekilde yerine
getirmek ic¢in hangi liderlik niteliklerine ve davraniglarina ihtiya¢ duyulduguna karar vermek
gerekir (Ozdemir ve Sezgin, 2002: 267). Bir egitim lideri olarak bir okul yoneticisinden
beklenen, Ogretmenleri yeni Ogretim stratejilerini denemeye, personel kalitesini ve yeni
programlar1 gelistirmeye ve personel tutumlarini degistirmeye tesvik etmesi beklenen
davraniglardan biridir. Tiim bunlar1 bagarmak i¢in, okul miidiirlerinin hem egitim lideri hem de
miidiir olmasi1 gerekmektedir. Okul liderligi bakis acistyla, miidiiriin okulda beklenen sonuglari
elde etmek i¢in gerceklestirmesi gereken davranislarin yani sira kendisi diginda bagkalarini da
etkilemek i¢in gergeklestirmesi gereken davranislari icermektedir (Oztas, 2010: 35).

Egitim liderleri, yapilacak olan isin teknik tarafini bilmeli, ayn1 zamanda insanlarla nasil
verimli c¢alisilacagint da bilmelidirler. Ayrica, okul yoneticilerinin okul yasalarina,
yonetmeliklerine, idari siire¢ ve uygulamalarina, miifredat i¢erigine, program degerlendirme ve
gelistirmeye asina olmalar1 okul miidiirleri i¢in bir zorunluluktur (Sisman, 2002: 24-26). Okul
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miudiirliigiinde liderlik; sorunlar1 gercekei bir gézle gorebilmeyi ve ardindan bunlar1 ¢6zme
becerisini gerektirir. Ciinkii lider, biiylik planlarin mimar1 ve baslaticisidir. Bu planlar1 sadece
liderler yiiriitiir. Unutulmamalidir ki, her seyden 6nce bir okul miidiirii, baz1 6zel donanimla ile
donatilmissa, egitim lideri olabilmektedir (Oztas, 2010: 35).

2.3. Hizmetkar Liderlik

Kiiresellesme olgusu ile birlikte organizasyon yapilarindan is modellerine, liderlik
anlayisina kadar her yerde bir degisim ve doniisiim siireci yasanmaktadir. Duygu ve insan
sevgisinden yoksun bir elektronik robot ortamindan, insan iliskilerinin ve insan sevgisinin
egemen oldugu bir ortama gecilmesi diisliniilmektedir. Bu siirecte, nefsin ve evrenin
kanunlarini terk edip, akintiya karsi kiirek ¢gekmek, esyaya ve insana hiitkmetmek gibi insan
olmay1 6grenmekten ve bunun sorumlulugunu almaktan baska bir sey olmaya calismak artik
basarili bir sonu¢ vermeyecektir. Bu nedenle yoneticiler, emir veren ve emirlerinin yerine
getirilmesini bekleyen bir liderden cok, ekibiyle birbirinin aynasi olan, onlarin gelisimine
katilan ve onlara hizmet eden liderler haline doniisiimii saglanmalidir (Bakan ve Dogan, 2012:
3). Ilk olarak 1970 yilinda Greenleaf tarafindan ortaya atilan “hizmetkar liderlik” kavrammin
ozii, oncelikle hizmet etme arzusunda yatmaktadir (Yavuz, 2020: 38). Greenleaf’e (1977) gore,
hizmetkar liderler, baskalarmin birincil ihtiyaglarinin daha ¢ok farkindadir ve bunlar
kargilamak adina daha ¢ok ¢aba sarf ederler. Hizmetkar liderlik siireci; 6te yandan insant,
varliklar aleminde en ileri ve en itibarli varlik olarak gérmektedir. Bu nedenle menfaati icin
insana, tabiatina yonelir. Konusu ne olursa olsun, kisinin maddi ve sosyal refah1 i¢in gereken
her seyi yapma kararliligini ve arzusunu gosterir. Hizmetkar liderlik siireci ise bilgi
kaynaklarini insanlarin ve insanligin yararina doniistirmektedir. Bu kaynaklar1 6n yargisiz
degerlendirmeye c¢alisir(Biiyiiktatli, 2015: 27).

Hizmetkar liderlik, insanlar1 ydneten kisilerin istlendikleri rollerinde kokli
degisiklikler gerektiren yeni bir liderlik bicimidir (Bakan ve Dogan, 2012: 3). Hizmetkar
liderlerin meziyetleri, bir kisinin yiiksek ahlaki veya genellikle nezaket ve ahlaki erdemleri
olarak tanimlanir. Hizmetkar liderler, bir vizyon yaratir, takipgilerinin glivenini kazanir ve
bagkalarini etkileyebilmektedirler. Statii ve bireysel giice sahip olmalarina ragmen, hizmet etme
arzusu bir motivasyon kaynagidir. Hizmetkar liderlik, kisisel gelisimi ve okul gelisimini
desteklemeyi organizasyonun diger tiim ihtiyaclarinin i{izerinde tutar ve arzulanan egitim
hedeflerine ulagmak igin tiim kalbiyle ¢alisir (Biiytiktatli, 2015: 27).

Hizmetkar liderlikte temel amag, ortak iyiye ulasmak, hedeflere ulasmak ve astlari
gelistirmek i¢in astlara hizmet etmektir. Kul 6zveride bulunur, kendini diisiinmez ve hizmette
yaptiklarindan karsilik beklemez. Omriinii miiritlerine adar. Takipgilerinin dertlerini veya
mutluluklarin1 kendi mutluluklar: seklinde gormektedirler. Ortaya ¢ikan bu durum takipgilerin
moral ve motivasyonlarini etkilemede biiyiik rol oynamaktadir (Cok, 2014: 39).Hizmetkar
liderler, takipgilerine toplum i¢in c¢alisma ve toplumun degerlerine katma deger saglama
bilincini agilarlar. Kisacas1 hizmetkar liderlerin amaci, hizmet kiiltiiri yaratmak ve yaymaktir
(Cok, 2014: 39).

[k olarak, hizmetkar lider, sevgi yolunda yiiriiyen, génlii olan bir kisidir. Bu liderler;
insanliga bagli, baskasini kendine tercih eden, kendini sinirlarin1 asan, bencilligi terk eden,
ahlakli, diiriist, hosgoriilii, inang ve kiiltiirel degerlere bagl, her tiirlii agiriliktan kaginan, igerik
ve uygulamada insani degerlere duyarli, gesitlilik ve doniisiim sunan, bilgi odakli, hem zihnen
hem de bedenen uyum i¢inde olan, akillar1 ve 6nderlikleri ile agirlik merkezinde olan kisilerdir
(Findik¢i, 2012: 349). Hizmetkar bir liderin gruba verdigi deger, kendi kisiligine verdigi
degerden daha 6nemlidir.

Hizmetkar liderlerde kisisel egolar veya kisisel arzulara yer bulunmamaktadir. Bunula
birlikte hizmetkar liderlerde orgiit iiyelerinin ihtiyacglar: siirekli olarak kendi 6zel ihtiyag ve
isteklerinden 6nde gelmektedir. Bundan dolay1 egitim ve dgretim kurumlarinda hizmetkar
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liderlige basvurulmasi son derece uygun olmasinin yaninda, basariyr daha da arttiracagindan
dolayr biiylik 6neme sahiptir (Akyiiz,2014: 12). Hizmetkar liderlik, 6zverili bir benlik
duygusuna sahip olanlar i¢in kolaydir. Insan iliskilerinde karsidakine sans vermek gerekir.
Ciinkii bu mutluluk temelde birgok sorunu ¢dzebilmektedir. Ornegin, onlar1 dinlemek ve
fikirlerini vurgulamak benlik saygisimi artirirken, onlar elestirmek ve yargilamak benlik
saygisint zedelemektedir (Vinod ve Sudhakar, 2011: 456).

Hizmetkar liderler, insanlar1 varliklar diinyasindaki en gelismis ve en degerli varliklar
olarak goriirler. Bu nedenle kendi menfaati disinda insana, tabiata yonelir. Konusu ne olursa
olsun, maddi ve toplumsal refah1 i¢in gereken her seyi yapma kararlilifi ve cabasi1 gosterir.
Hizmetkéar liderlik siireci ise bilgi kaynaklarmi insanlarin ve insanligin yararina
dontstiirmektedir. Bu kaynaklar1 6n yargisiz degerlendirmeye calisir (Findikgi, 2012: 45).
Waddell’in arastirmasina bakildiginda, takipgilerin az konusan, tesviklerde bulunmayan
liderlere hizmetkar lider seklinde ifade edildiklerini belirlemistir (Sayli ve Baytok, 2013: 144).

Hizmetkar lider diisiincesinden hareketle; karar alma siirecinde giiciin paylasilmasi,
toplumsal farkindalik yaratilmasi ve is hayatinda biitiinlesik calisma mantig1 yatmaktadir
(Saglam, 2017: 19). Dogru bir liderlik anlayisi, oncelikle baskalarina yardim etme bilincinden
dogmaktadir. Hizmetkar liderligi benimseyen liderler, hizmet etme gayesi ile hareket eden
liderlerdir. Insanlara yardim etme s6z konusu oldugunda ilk ortaya ¢ikan géniilliiler, hizmetkar
liderlerdir. isinden pek gurur duymaz ve orgiitiin basaris1 i¢in kimsenin yapmak istemedigi
“angarya” sayilan seyleri kolayca yapar. Hizmetkar liderin oldugu bir organizasyonda,
kimsenin ruhu olmadan isler yolunda gider. Onun i¢in ¢alisanlarla sikayet veya karsilastirma
s0z konusu bile olamaz (Y1ilmaz, 2013).

Hizmetkar liderlik, is diinyasinda yakaladig1 basarinin ardindan egitim sektoriinde de
taninmaya baglamigtir. Bass (2000: 33) hizmetkar liderligin takim ruhuna dayali oldugunu,
astlar1 karar alma siirecine dahil ettigini, degerli ve etik oldugunu, Orgiitteki insanlarin
gelisimini arttirdigint belirtmekte ve bu liderlik modelinin kuskusuz egitim kurumlarinda
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Hizmetkar liderlik ilkelerinin egitim
orgiitlerinde de uygulanabilecegi goz online alindiginda, bu tiir liderlik son yillarda daha yaygin
hale gelmistir (Sendjaya ve Sarros, 2002: 5744). Arastirmalar, liderligin 6grenci basarisini
etkiledigini belirlemistir. Nitekim liderlerden beklenilen, okuldaki 6grencilerin basarilarindan
sorumlu olmalaridir. Okullarda etkili liderlik gereklidir ¢ilinkii liderlik 6grenci sonuglarini
etkilemektedir (Iginak, 2018: 35). Glinimiiz okul yoneticilerinin pek cok alanda énemli bilgi
ve becerilere sahip olmasi beklenilen bir durumdur. Ornegin, yoneticiler bir egitim
organizasyonunun miifredat, degerlendirme, 6gretim, kaynak tahsisi, yasal sorunlar, personel
sorunlar1, mesleki gelisim, 6grenci hizmetleri vb. gibi ¢esitli boyutlarin1 anlamalidir. Giiglii
bilgi ve altyapiya ek olarak, okul yoneticilerinden okullarini etkili ve verimli bir sekilde
yonetmeleri, okullarina ve 6grencilerine 6nem vermeleri beklenmektedir (Deal ve Peterson,
1998).

Blanchard (2007), hizmetkar liderligi yonetim diinyasinda uygulamak icin en uygun
zamanin geldigini ve bunun arkasindaki mantigin, insanligin giiniimiiziin degisen diinyasinda
karsilastig1 sorunlara daha derin bir amag ve anlam aramasi oldugunu belirtmektedir.

Sonug olarak, etrafindakilere hizmet etmeyi seven hizmetkar lider, onlar1 bu sevgi ve
istekle etkili bir sekilde dinler; liderlik ettikleri insanlara kars1 gii¢lii bir empati kurma yetenegi;
astlarin1 gorevlerini yerine getirmeleri ve gelistirmeleri i¢in egitmek; astlarinin sorunlarinin ve
mutluluklarinin, organizasyonda olup bitenlerin farkinda olan; astlarini zorlama olmadan
orgiitsel kararlara ikna edebilme; organizasyonla ilgili bazi konularda astlarin ufkunu agmak;
yarattig1 konsept ile astlarina etraflarinda olup bitenlere bakmay1 6gretir. Kendisine degil
astlarina 6ncelik veren; ben degil biz diyen; kisinin kendi ¢ikarlarindan ¢ok astlarinin ¢ikarlarin
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gbzeten; sorumlu, Ornek, degisken; astlarin gelisimini saglamayan; toplumda birlik ve
beraberligi, biitlinliigl yaratan liderdir.

2.4. Hizmetkar Liderlik ve Egitim

Glinlimiiz diinyasinda muazzam degisim hiziyla anlamini kaybeden insani degerler bir
bakima hizmetkar liderligin giinlimiizdeki insanlar i¢in ne kadar biiyiik onem tasidigini
gostermesi bakimindan biiyiik 6neme sahiptir. Ailede, okulda, is hayatinda, siyasette, yonetimin
tim alanlarinda hizla artan insan ihtiya¢larina hizmet etme anlayisi ile Omiir boyu caligsma,;
kendini bagkalarinin iyiligine, mutluluguna ve gelisimine adamis hizmetkar liderlere biiyiik
sorumluluk diismektedir (Tiirkmen, 2016: 40). Hizmetkar liderler, “ben” duygusunu ortadan
kaldiran ve kendi ihtiyaglarinin yerine bagkalarinin ihtiyaglarini diisiinen kisilerdir. Bireysel
bencillikten arinmis, takim ¢alismasi ve isbirligi ortami yaratmis, asil gérevi insani gelistirmek
olan hizmetkar liderler i¢in de egitim kurumlar1 olduk¢a uygun sayilabilir (Akyiiz ve Eren,
2013: 198). Egitim liderleri, tiim okulu bir takim olarak gormeli ve egitim faaliyetlerinin
uygulanmasinda diger okul unsurlariyla isbirligi yapmalidir. Isbirlik¢i bir ortam ve bu ortami
benimseyen 6gretmen ve yoneticiler, 6grencilerin hosgort, isbirligi, sevgi, saygt ve diiriistliik
gibi pek cok davranisi 6grenmelerine yardimei olmaktadir (Tiirkmen, 2016: 40).

Hizmetkar liderlikte liderin o6rgiit i¢indeki ve disindaki gelismelerden haberdar olmasi
onemlidir. Egitim s6z konusu oldugunda, yoneticinin okulun gii¢lii ve zayif yonlerinin farkinda
olmas1 zorunludur. Hizmetkar liderligin, egitim yoneticilerinin liderlik ve egitim
hizmetlerindeki eksiklikleri gidermek, orgiit i¢indeki sorunlar tespit edip ¢oziim bulmak,
Ogretmen yetistirmede yeni egilimleri benimsemek ve dolayisiyla okulu gelistirmek i¢in gerekli
bir liderlik tarzi oldugu sdylenebilir. Yoneticinin liderlik rolii, egitimdeki degisiklikleri dikkate
alarak tiim Ogretmenleri ve egitime bakis agilarini iceren miikemmel bir egitim vizyonu
olusturmaktir (Karapostal, 2014: 48). Crippen’e (2005) gore okul liderleri, 6gretmenlerin
ogrenci ve Ogretim etkinliklerinden 6grenme, aileler, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda
demokratik caligma iliskileri ve yurttaghk degerleri asilama, ogrenmeyi uygulama ve
korumadan sorumludur (Cerit, 2005: 5). Hizmetkar liderligi uygulayan okul liderleri; hizmet
ettikleri okul ortamini iyilestirme ve Ogrencilere daha iyi hizmet verme giiclinii bulurlar.
Ogrenci basarisi ve istenilen egitim hedefleri i¢in biiyiik bir tutkuyla calisirlar (Tiirkmen, 2016:
41).

Egitim kurumlarindaki liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler ile hizmetkar liderlerin
sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda pek ¢ok ortak nokta vardir. Hizmetkar lider empati
kuran, iyi bir dinleyicidir. Kendisinin ve takipcilerinin farkinda, bireysel bencillikten arinmus,
vizyoner ve orgiit i¢i isbirligini destekleyen bir liderdir. Orgiitten ¢ok bireyi 6n plana ¢ikaran,
calisanlarin bireysel gelisimlerine katilmayi, ihtiyaglarina cevap vermeyi ana amag olarak géren
ve bu sekilde orglit performansini iyilestirilebilecegini iddia eden bir yonetim yaklagimidir.
Kisilerin bireysel bencilliklerinin tesine bakmalarini gerektiren hizmetkar liderlik, egitim
orgiitlerini yonetmek i¢in ideal yonetim anlayis1 olarak kabul edilmektedir (Akyiiz, 2014: 36).
Clnkl okul yonetiminin ¢ikis noktasi, egitimli yurttaglar ile 6gretmenlere, 6grencilere ve
velilere ve topluma hizmet etmektir (Tlrkmen, 2016: 41).

Egitim sisteminin merkeziyetci yapisi, ek idari gorevler ve 6gretmen sayisinin ¢oklugu,
okul yoneticilerinin 6gretmenlerle birebir ilgilenerek gelisimlerini desteklemelerini, rehberlik
etmelerini ve egitmelerini zor duruma sokmaktadir (Akyliz ve Eren, 2013: 199). Ancak
hizmetkar liderligin yeniden canlandirildig1 okullarda, gelisen nitelikli bir yonetici-6gretmen
iliskisi, birbirine yardim etme, liretken sorun ¢ézme ve saygi temelli iligkiler kurma gibi pozitif
davranislar tiretmektedirler.

Tiirk egitim sisteminin biirokratik yapis1 geregi, okul liderlerinin yasal ya da otoriter
gliciine dayali yonetim, hizmetkar liderlik felsefesiyle uyusmamaktadir. Hizmetkar liderin
tercihi, onlar1 bir seyler yapmaya zorlamak yerine, ¢alisanlar1 dinlemek, empati kurmak,
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gelistirmek, ikna etmek, ekipler olusturmak ve insanlar1 gelistirmek, bir sekilde etkilemektir.
Bu tercih ayni zamanda egitim yoOneticisinin c¢alisanlara yaklasimi olmalidir. Bu, egitim
ortaminin ikliminin baski1 ve otoriteden bagimsiz olmasini saglar ve kisilerarasi etkilesim ve
iletisimin vurgulandigi demokratik bir ortam yaratir. Hizmet odakli bir egitim lideri,
ogretmenlerin kendilerini daha 6zgiir, daha bilingli ve daha saglikli gérmelerine, kurumlarinin
kendilerine deger verdigini ve kisisel gelisimlerine katilimlarimi  Onemsediklerini
hissettirmelidir. Calisanlar bu davranislari takip ederek daha motive ve tiretken olurlar, orgiitsel
faaliyetlere ve kararlara katilabilirler ve sorunlara ¢6ziim arayabilirler (Tiirkmen, 2016: 41-42).

2.5. Hizmetkar Liderlik ve Egitim

Hizmetkar liderlik, insanlari etki altinda birakmasinin yaninda, kisisel ego ve
ihtiyaclarin da 6tesinde bir goriise sahiptir. Bundan 6tiirli hizmetkar liderligin en temel gorevi
insanlar1 gelistirebilmeye yonelik oldugundan bu anlayisin egitim kurumlarinda da kullanilmasi
biliylik 6nem tagimaktadir (Akyiiz, Eren, 2013: 198). Hizmetkar liderlik bireyleri 6n plana
cikarir. Bu nedenle egitim kurumlarinin amaci bireyin gelisimi oldugundan, egitim kurumlari
yoneticilerinin hizmetkar liderlige sahip olmalar1 gelecek nesiller i¢in dnemlidir (S6nmez,
2014: 21). Hizmetkar liderler, insanlar1 gelistirir ve onlarin ¢aligip yetismelerine yardimci olur.
Hizmetkar liderlik, liderlerin c¢alisanlarinin hizmetkar1 olmalarini, aldiklarindan fazlasini
vermelerini ve kendilerinden ¢ok c¢alisanlarinin ihtiyaglarina hizmet etmelerini gerektirir
(Akyuz, Eren, 2013: 198). Bu nedenle hizmetkér liderlik, hizmet odakli tutumuyla diger
yonetim yontemlerinden ayrilmaktadir. Hizmetkar liderlik olgusuna bagvuran liderler,
konumlar1 ve bireysel giiclerine gore degil, hizmette bulunma isteklerinden dolay: liderlik
etmeye ¢alismaktadirlar. Hizmet felsefesi, ¢alisanlarla isbirligini, ekip ortamin1 gelistirmeyi ve
isbirligi yoluyla bencilligi asan agik iletisimi yaratmayi saglar (Taylor, 2002: 401).

Hardin (2003), yiiksek bireysel biiyltime ve okul gelisimi arzusunun, hizmetkar liderlikte
diger tiim orgiitsel ihtiyaclardan 6nce geldigini belirtmektedir. Bencilligin kabul edildigi bir
ortamdan daha ¢ok insanin vermeye istekli oldugu bir ortam yaratarak, egitim giiniiniin biiyiik
bir kismimi Onemsiz konularla gecirmekten ve daha arzu edilen egitim problemleriyle
ugrasmaktan kagiilir (Akylz, Eren, 2013: 198). Hizmet etme, fikirler, inanglar, 6gretmenler,
ogrenciler, aileler okul yoneticilerinin ¢aligmalarinin merkezinde yer almaktadir. Bagkalarina
hizmet etmek 6nemli olsa da, okulu uyumlu bir toplum olarak sekillendirmeye yardimci olan
fikir ve degerlere hizmet etmek ¢ok dnemlidir.

Hizmetkér liderler, insanlarin gelismesine ve yetismesine olanak saglarlar. Hizmetkar
liderlik, izleyicilerine elinden gelenin fazlasini vererek ve onlarin ihtiyaglarini kendilerinkinin
onune koyarak hizmet etmekle ilgilidir. Hizmetkar liderligi diger liderlerden ayiran en 6nemli
ozellik hizmet anlayis1 ve tutumudur. Hizmetkar liderler, yasal yetkileri ile degil, hizmet
anlayisiyla ekibe liderlik ederler. Okullarda hizmetkar liderler, okulun tasarimi i¢in fikir ve
degerlere hizmet ederler. Okul temelli hizmetkar liderlik sergileyen miidiirler, egitim ortaminda
okullarina ve O6gretmenlerine sunduklart hizmetlere agirlik vermelidirler. "Ben miidiiriim,
herkes bana hizmet etsin." Diislincesindeki okul miidiirlerinin sahip oldugu okullar iyi gidiyor
olsa bile, sorunlar bir noktada yine de ortaya cikacak ve biiyiiyecektir (Sonmez, 2014: 21).

Hizmetkar liderlikte, bireysel gelisim ve okul gelisimi, orgiitiin diger ihtiyaglarindan
once gelir. Boylece, okulu 1yilestirerek, insanlar bir tiir bireysel yiikselme saglarlar. Boyle bir
atmosferde, bencilligin olmadig1 ve insanlarin igten gelerek samimi bir ortam olusturdugu bir
durum oOgretmeye yonelik bir yogunlasma meydana getirir (Hardin, 2003: 64). Okulda
hizmetkar liderlik sergileyen okul miidiirleri, kiginin gelisiminin okulun diger hedeflerinden
daha 6nemli oldugunu bilmelidir. Ciinkii okulun egitim faaliyetinin isleyisi 6gretmene baghdir.
Her yonden gelisim cagma ayak uyduran bir gretmenin Ogrettikleri ile egitimde g¢agin
gerisinde kalmis ve kendini gelistirmeyen bir 6gretmenin Ogrettikleri arasinda biiytlik farklar
vardir.
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2.6. Okulda Hizmetkar Liderlik

Liderlik, grup liderlerinin liderlik yetenegini anlayabilmek ve belirli durumlara uygun
davraniglarini liderlik ile eslestirmekten ¢ok daha fazlasidir. Okullarda liderler okul miidiirleri
olarak goriilmektedir. Okul liderligini gelistirmenin en kapsamli yontemleri; Okullart
dontstiirmek i¢in liderleri se¢mek, segtikten sonra yetistirmek, liderlik durumlarim
dizenlemektir (Cetin, 2021: 46). Okullarda liderlik kavrami ¢ok karmasik hale gelmektedir.
Okullarda liderlik gelisimi i¢in en iyi uygulamalar; liderleri egitmek, yeni liderlik durumlari
yaratmak, kosullar1 diizenlemek ve okullar1 doniistiirmektir. Bursalioglu (2012), okulu yoneten
kisinin kendisine verilen gorevleri basariyla tamamlayabildigini ve yonetim alaninda 6n
kosullar1 yakalayip kazanabilecegini belirtmistir. Bu anlayisla okul yonetimi, tiizel bir yap1 olan
ulusal diizeyde onaylanmis Ogretmenlik uygulamasinin amaglarinin gergeklestirilmesinden
sorumludur. Bu yasal sorumluluklarin yerine getirilmesinde okullar kar amaci giiden bir isletme
olarak yonetilemez. Bu ifadeler dikkate alindiginda, okul yonetimi hem i¢ paydaslar hem de
cevre ile ilgili olarak geleneksel yonetim tarzi yerine yeni ve Onerilen bir yonetim tarzi olan
hizmetkar liderlik tarz1 ile hizmet sunmalidir (Yal¢in ve Karadag, 2013; akt. Dogan, 2012).

Hizmetkar liderlik, insanlarla ilgilenmeyi ve insanlari etkileyerek ihtiyag ve taleplerinin
oOtesinde desteklemeyi gerektiren bir liderlik tarzidir (Coban, 2019: 29). Bu baglamda hizmetkar
liderlik kavramui, asil gorevi kisisel gelisimi saglamak olan egitim kurumlariin yonetiminde
gerektiginde kullanilabilecek bir liderlik anlayis1 olarak ifade edilebilir (Akyiiz ve Eren, 2013).
Okul yoneticisinin gorev taniminin ve okul yonetimi islevlerinin temelinde, personele, onlarin
fikirlerine, inancglarina ve 6grencilerin ailelerine hizmet etme diisiincesi yer alir (Taylor, 2008).
Bakan ve Dogan (2012), orgiitlerin basarisinin ancak insani gelisme vizyonuna sahip, bilgiyi
ve insan1 merkeze koyan, diriist, sabirli ve merhametli liderler tarafindan
gerceklestirilebilmesinden gectigini savunmuslardir. Yoneticilerin en Onemli gorevi, 6zel
egitime ihtiyaci olan 6grencilere verilen hizmetin kalitesinin belirlenen kosullar1 karsiladigini
dogrulamak, 6gretmenler ve 6grencilerin aileleri ile saglikli iliskiler kurmaktir (Kaya, 2013).

Bursalioglu (2012) okul yoneticisinin liderlik ile ilgili belirlenen rolleri basari ile
yliriitebilmesinin, yOnetim alaninda yetismis ve okul miidiirliiglinde aranilan nitelikler
kazanmis ve okul midiirliigii i¢in istekli olmasi ile miimkiin olacagini belirtmistir. Bu
baglamda, okul yonetimi ve idarecileri, bakanlik¢a belirlenen egitim-6gretim hedeflerinin
uygulanmasindan sorumludur. Okul yoneticileri bu sorumluluklarini yerine getirirken okulu
yonetmeye talip bir igletmeci gibi davranamazlar. Buradan hareketle okul yonetimleri iletisim
kanallarini agik tutarak gerek okul icinde gerekse okul ¢evresiyle iletisiminde klasik hale gelmis
olan liderliklerden farkli olarak yeni ve bu yillarda 6ne ¢ikmis olan hizmetkar liderlik modeli
ile okul yoneticiligini tercih etmesi gerekmektedir (Yalgin ve Karadag, 2013).

Calismalarinda mevzuatlar1 ve hizmetkar liderlik prensiplerini kendine rehber olarak
segen, Ogrenci basarisini, 68renci gelisimini merkeze alarak okullarda cesitli diizenlemeler
yapan, okulun ihtiyaglarima gore planlar ve programlar hazirlayarak bulundugu okullarin
yonetim yapisini olumlu yonde degistiren, okullarin ¢evresiyle biitiinleserek siirekli isbirligi
icinde olmasi i¢in ¢aba sarf eden okul miidiirleri modern yonetim anlayisini benimsemistir. Bir
okul yoneticisinin okul miidiirii olarak ve okul yonetiminin ¢alismasinin temellerinde okul
paydaslarina hizmet etme anlayisi vardir. Bu hizmet etme 6nemlidir fakat daha 6énemli olan
anlagmis bir toplum olarak okulun fikirlerine ve degerlerine hizmet etmektir (Cetin, 2021: 46-
47). Bakan ve Dogan (2012) orgiitlerin basarili saglamalari basta is gérenlerdir bunun yani sira
tiim insanliin gelisimi i¢in ¢aba sarf eden, vizyon sahibi, bilgi ve insan odakli, sabirli, diiriist,
merhametli liderler sayesinde miimkiin olabilecegini agiklamistir.
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2.7. Hizmetkar Liderlik ve Okul Yonetimi

Okullarin sosyal ve agik bir sistem olma 6zelligi (Aydin, 2005: 161) olmasi, toplumdan
katki almalar1 agisindan Ogretmenlerin gorev yaptiklart egitim kurumlarina zamaninda
gelmeleri ve kendilerinden istenilen beklentiler yerine getirmeleri biylik 6Gneme sahiptir. Ancak
ogretmenlerin egitim, 6gretim ve liderlik gibi alanlarda 6zellikle sinif ortaminda y1l boyunca
gorev yaptig1 ve gorevleri diger orgiitlerde ¢alisanlara gore daha kesin olarak tanimlanamayan
okullarda samimi bir gérev duygusuyla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Hizmetkar lider, kendisini ¢evresine adamis, kendisini derin kolelikten kurtarmis ve
kendi yetki alaninda olumlu bir katki yapma konusunda tutkulu olan kisidir. Bu bakimdan
hizmetkar liderlik, bencilligin ve maddi degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir cagda, cevresine hizmet
etmek ve onlar1 insani degerlere ve anlamlara odaklanarak beslemekle ilgilenir. Hizmetkar
lider, duygularmi ve yasamuini cesitli kisilik 6zelliklerine entegre ederek orgiitte giiglii bir
hizmet odakl1 kiiltiir olusturur (Findik¢1, 2012: 350). Giiniimiizde bir¢ok alanda oldugu gibi
egitimde de empatik ve duygusal diisiinme, giiven, etkili iletisim, fedakarlik, yardimseverlik,
tevazu ve sefkat fark yaratabilmektedir.

Hizmetkar liderlik, insanlar1 kisisel bencilliklerinin ve ihtiyaglarinin dtesinde dnemser
ve onlar1 biiyiikk etki altinda birakir. Bu baglamda hizmetkar liderlik, asil gorevi insan
yetistirmek ve gelistirmek olan egitim orgiitlerinin yonetiminde kullanilabilecek bir kavramdir
(Oter, 2021: 36). Hizmetkar liderlik, calisanlarin ihtiyaclarina ve gelisimlerine odaklanilmasini
gerektirmektedir. Dolayisiyla hizmetkar liderlik yoneticileri, okullar1 paylasma, baskalarinin
ihtiyaclarim1 karsilama ve bagkalarina yardim etme anlayislarinda baskin hale getirebilirler.
Meydana gelen bu durum neticesinde hem yoneticiler hem de 6gretmenler okul i¢inde ve okul
disinda 6nem arz etmeyen isler i¢in zaman ayirmasini engelledigi gibi, tiim ¢alisanlarin egitim
hizmetlerine ve nihayetinde daha faydali gorevlere adanmasini da tesvik etmektedir (Cerit,
2008: 554). Hizmetkar liderlik anlayisinin hakim oldugu okullarda, okulun hem gelisimi hem
de basariya katilma tutkusu diger farkli ihtiyaclarin {lizerinde tutulmakla birlikte, istenilen
egitim hedeflerine ulagsmak i¢in biitiin ¢alisanlar 6zverili bir sekilde calisir (Oter, 2021: 36-37).

Gliniimiiz okul miidiirlerinin en biiylik sorunlarindan biri, zamanlarimin biiytik bir
boliimiinii biirokratik idari islere, i¢ ve dis yazigmalara, evrak isi gibi islerdir. Hizmetkar
liderligi tesvik eden miidiirler, etkili iletisim becerileriyle ilgilenen Ogretmenlerle yetkin
iliskiler gelistirebilmektedir. Okul yonetimi ile 6gretmenler arasindaki saglikli iletisimin yani
sira okul ortamindaki hizmetkar liderlik kavraminin 6gretmenler iizerinde olumlu etkisi vardir.
Bu etki sayesinde 0gretmenler mesleki gorevlerine ek olarak, birbirlerine yardim etme, sorun
yaratmak yerine ¢6zme sorumlulugu alma, kaynaklar1 paylagsma, okul gelistirme etkinliklerine
katilma, durumlar1 gozlemleme gibi goniillii davranislar gelistirebilmektedirler (Akytiz, 2012:
111-112). Bununla birlikte hizmetkar okul miidiirleri 6gretmenlerin beklenti ve ihtiyaglarina
aktif olarak katilirsa; beklentileri karsilanan ve ihtiyaglar karsilanan 6gretmenler gorevlerine
daha fazla motive olabilir ve motivasyonlu bir sekilde islerine odaklanabilirler. Bu durum okul
orgiitiiniin amaclarinin gergeklestirilmesine énemli katki saglamaktadir (Oter, 2021: 37).

Liderin kisiligi, davranislarina ve kadrosuna yansiyan hizmet etkileri ile sekillenen
hizmetkar liderlik, okulun belirledigi hedeflere ulagsmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenleriyle iyi iletisim kurabilen, onlar1 degerlendirebilen, sorunlarini ¢6zebilen, gorevle
ilgili olsun ya da olmasin ihtiyaglari1 miimkiin oldugunca karsilamaya ¢alisan, mutlu ve
mutsuz anlarinda yanlarinda olan, alan1 paylagsma ve birlikte zaman gegirme firsatlar1 saglayan,
calisanlarini diistinerek etkinlikler diizenleyen, gerekli duygusal ve fiziksel ortami olusturmaya
calisan hizmetkar liderlik, okul oOrgiitinii ve Ogretmenle ilgili degiskeni olumlu yonde
etkilemesi ve gliclendirmesi beklenmektedir (Oter, 2021: 37).
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Is ve egitim kurumlarinda hizmetkar liderlik ve cesitli orgiitsel ve bireysel degiskenlere
iliskin aragtirma bulgulari; yoneticilerin hizmetkar liderlik davraniglart ile orgiit kiiltiir, orgiit
iklimi ve Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde aragtirmalar, yoneticilerin hizmetkar liderligi ile ¢alisanlarin orgiitsel giiveni, tatmini,
yaraticilig, orgiitsel bagliligi, performansi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve orgiitsel
baglilig1 arasinda pozitif iliskiler bulmustur. Tiikkenmislik ile stres diizeyleri arasinda ters bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Egitim ve 6gretim etkinliklerinde 6gretmenin roliinii ve 6nemini bilen ve kendilerini
birer hizmetkar olarak géren okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin gérevlerini 1yi bir sekilde yerine
getirebilecekleri saglikli bir orgiit ikliminin olusturulmasina orgiitsel davranis ve Orgiitsel
performans agisindan katkilarinin dikkate alinmasi, hizmetkar liderligin okullara tavsiye
edilmesi gereken bir liderlik oldugu sdylenebilir (Oter, 2021: 38).

2.8. Okul Yéneticilerinin Hizmetkar Liderlik Davramslar ile Ogretmenlerin Performans
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Egitim, bir ¢ocugun dogumundan temel egitimin baslamasina kadar gegen yillar
kapsayan ve ¢ocuklarin daha sonraki hayatinda nasil bir birey olacagini belirleyen énemli bir
zaman dilimini ifade etmektedir (SO0zgun, 2021:23). Kritik 6neme sahip olan gocugun
gelisimini etkileyen pek ¢ok cevresel etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerden biri olan 6gretmen
faktorii cocugun gelisiminde belki de en kritik noktada bulunmaktadir. Bu agidan 6gretmenlerin
kendilerinden beklenen performansi gostermesi beklenir. Bu baglamda, bir¢cok okul yoneticisi
egitsel amagclara ulagsmak ve 0gretmenlerin performansini en st diizeye ¢ikarmak i¢in biiyiik
caba gostermektedir. Ogretmen performansini iist seviyelere ¢ikarmak ve egitsel hedefleri
gerceklestirmek i¢in okul miidiiriiniin benimsemis oldugu liderlik stili dnemli bir degiskendir.
Ciinkii okuldaki 6grenme iklimini, profesyonellik diizeyini, 6gretmenlerin moralini ve
performansim1 etkileyen onun liderligidir. Benimsedigi liderlik yaklasimi ogretmenin
performansinin belirleyici sekilde etkilemektedir (Korkmaz,2005: 401).

Alinyazin taramasi sonucunda, okul yoneticisinin liderlik davraniglart ve 6gretmen
performansi arasinda dogrudan veya dolayli olarak iligkili olan bir¢ok arastirma yapilmistir.
Buna ilaveten, destekleyici miidiir davranislarinin, 6gretmenlerin yoneticilerden memnuniyet
diizeylerinin, okul yoneticilerinin esitlik¢i ve tutarli davranislarinin ve yoneticinin sagladig etik
iklimin Ogretmen performansi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik davranisi ile 6gretmen performansi arasinda pozitif yonde,
hizmetkar liderlik ile 6gretmen is doyumu arasinda anlamli bir iliski ve 6gretmen-y0dnetici ve
ogretmen iligkileri arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yine okul yoneticilerinin
liderlik stillerinden 6gretmen performansini etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Okgu ve Cogaltay
(2019:603) ve Bektas Marakei1 (2020) tarafindan yapilan arastirmalarda ise, okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davraniglarinin O6gretmenlerin motivasyonlar1 {izerinde etkili oldugu
saptanmigtir.  Ozel kolej yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislarin  6gretmen
performansi iizerinde olumlu bir etki yarattigi tespit edilmistir. Bu arastirma sonuclarindan
hareketle, yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislar ile isgérenlerin performans diizeyleri
arasinda anlamli bir iligskinin oldugu ve isgorenlerin performansinda hizmetkar liderlik
davraniglarinin etkili olabilecegi dngoriilmektedir.

Hizmetkar liderlik ile ilgili yapilan baz1 arastirmalarda ise oOrgiit performansini da
arttirdig1 saptanmigtir. Buna ilaveten, alinyazina da okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
davraniglart 6gretmenlerin performansi arasinda meydana gelen iliskinin belirlenmesine
yonelik alinyazina da yapilan herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi, bu calismanin
Ozgilinliiglinii ortaya koymakta ve alinyazina katki saglayici nitelikte oldugunu gostermektedir
(S6zgun, 2021: 25).
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3.SONUC

Ogretmenlerin performans diizeyleri iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen okul
yonetiminde hizmetkar liderlik davraniglart 6gretmenlerin genel olarak performans diizeyini
nasil ve ne yonde yordadigini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda
okul yOnetiminde hizmetkar liderlik davraniglari ile 6gretmen performansinin geneli arasinda
anlaml bir iliski oldugu belirlenirken, okul yonetiminde hizmetkar liderlik davranislarinin alt
boyutlarindan 6zgecil davraniglar digindaki, empati, adalet, diiriistlik ve algakgonullilik
degiskenlerinin Ogretmen performansi iizerinde anlamli bir yordayici etkisinin oldugu,
hizmetkar lider toplaminin ise 6gretmen performansi iizerinde anlamli bir yordayict bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bir bakima, 6gretmenlerin okul yoneticilerine olan hizmetkar
liderlik davranislarina yonelik algi diizeylerinin artmasi, ayn1 zamanda 6gretmenlerin de daha
iyl motive olarak performanslarimi arttirdig1 ifade edilebilir. Okul yoneticilerinin hizmetkar
liderlik davraniglart 6gretmen performansina iligkin toplam varyansin yaklasik %18’sini
aciklamaktadir. Ogretmen performansi puanindaki %82’lik degisimin ise modele dahil
edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanabilecegi sdylenebilir.

Buna gore, okul yoneticileri hizmetkér liderlik davraniglar1 sergiledik¢e okuldncesi
ogretmenlerin performans diizeylerinin de artabilecegi sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle,
okul yonetiminin kendi ¢ikarlarindan ¢ok ogretmenlerinin ¢ikarlarin1 6n planda tutmast,
Ogretmenlere giivenmesi ve diiriist davranmasi, hatalarini affetmesi, gonliinii kazanmasi ve
giiven gostermesi durumunda &gretmenlerin problem c¢6zmede daha istekli olabilecegi
goriilmektedir. Calisma ¢ergevesinde elde edilen bu sonucun 6nceki déonemlerde yapilmis olan
aragtirmalarin sonuglari ile uyumlu olmaktadir. Buna ilaveten, Ozgenel, Mert ve Parlar (2020)
tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin etkili liderlik 6zelliklerinin 6gretmenlerin
performanslarin1 anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Muller, Smith ve Lillah
(2018: 46-62) tarafindan yapilan bir arastirmada, hizmetkar liderligin oOrgiitteki hem is
gorenlerin performansini hem de 6grenmeye ve yeniliklere agik olmaya kars1 performanslarini
pozitif ydnde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ozgenel ve Aktas (2020)’1n yaptig1 arastirmada,
okul yoneticilerinin uyguladigi liderlik stili ne olursa olsun, 6gretmen performansinin bu stilden
etkilendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Okcu ve Cogaltay’in (2019: 1759-1773) yaptig1
arastirmada, okul yoneticilerinin bagvurdugu hizmetkéar liderlik davranislar ile birlikte
ogretmenlerin motivasyonu lizerinde olumlu bir etki yaptig1 belirlenmistir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
performans diizeyleri Gizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin lider kimligi ile birlikte hizmet odakl: liderlik davranislar sergilemesi ve bunun
bilincinde olmas1 saglikli bir egitim ve 6gretimin gergeklestirilmesi ve dolayisiyla da 6grenci
basarisi i¢in biiyiik Gnem arz etmektedir.
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