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ABSTRACT

Examining the relationship between pre-service teachers' social media use and their teaching self-efficacy has
become essential due to the increasing digitalization of today’s education system and the rising importance of
teachers' digital skills. Social media is a valuable tool for teachers, enabling quick access to information, sharing
educational materials, and establishing a dynamic communication channel between students and teachers.
Developing effective social media usage skills during their training can enhance pre-service teachers' impact
throughout their careers. Teachers’ self-efficacy their confidence in their ability to plan lessons, provide
constructive feedback, and manage classrooms directly influences their success in these areas. Therefore,
understanding the connection between social media use and teaching self-efficacy can help us better comprehend
the role of social media platforms in the professional development of teachers. Additionally, examining this
relationship provides insight into how social media impacts pre-service teachers’ confidence, information sharing,
and participation in professional learning communities. Social media platforms allow pre-service teachers to
engage in professional knowledge exchange, stay updated on current pedagogical developments, and learn
innovative methods relevant to their field. In this context, understanding how social media use contributes to or
limits teaching self-efficacy can guide the development of teacher training programs and digital literacy education.
Consequently, pre-service teachers can be better equipped to become active, informed individuals in the digital
world, ultimately enhancing their future contributions to education.
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_ OGRETMEN ADAYLARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARI iLE
OGRETMEN OZ-YETERLIKLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET

Ogretmen adaylarinin sosyal medya kullanimlari ile dgretmen Oz-yeterlikleri arasindaki iligkiyi incelemek,
giinlimiiz egitim sisteminin dijitallesmesi ve 6gretmenlerin dijital becerilerinin 6nem kazanmasi nedeniyle biiyiik
bir gereklilik haline gelmistir. Sosyal medya, bilgiye hizli erisim saglamak, egitim materyalleri paylagsmak ve
ogrenci-ogretmen arasinda dinamik bir iletisim kanali olusturmak agisindan dgretmenler i¢in 6nemli bir aractir.
Ozellikle dgretmen adaylarinin, meslek hayatlart boyunca bu platformlari verimli kullanabilme becerisi
gelistirmeleri, egitimdeki etkilerini artirabilir. Ogretmenlerin kendilerini yeterli gérme diizeyleri yani 6z-
yeterlikleri, ders planlama, 6grenciye etkili geri bildirim verme, sinif yonetimi gibi alanlarda basarilarin1 dogrudan
etkileyen bir faktordir. Dolayisiyla, sosyal medya kullanimu ile bu 6z-yeterlik arasindaki iligskiyi anlamak,
o0gretmenlerin mesleki gelisimlerinde sosyal medya platformlarinin roliinii daha iyi kavramamiza yardimci olabilir.
Bu iliskiyi incelemek ayrica, sosyal medyanin §gretmen adaylarinin kendilerine olan giivenini, bilgi paylasimi ve
profesyonel 6grenme topluluklarina katilma gibi unsurlara etkisini anlamamiza da olanak tanir. Sosyal medya
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platformlari, mesleki bilgi aligverisi yapmanin yani sira 6gretmen adaylarinin giincel pedagojik gelismeleri takip
etmelerine ve kendi alanlarinda yenilik¢i yontemleri 6grenmelerine de olanak saglar. Bu baglamda, sosyal medya
kullaniminin 6gretmen &z-yeterligine nasil katki sundugunu veya hangi durumlarda smirlayici olabilecegini
arastirmak, 6gretmen yetistirme programlarinin igeriklerini ve dijital yeterlilik egitimlerini sekillendirmek i¢in de
yol gosterici olabilir. Boylelikle, 6gretmen adaylarinin dijital diinyada daha etkin ve bilingli bireyler olmalari
saglanarak, gelecekte egitime katkilarmin gii¢lendirilmesi hedeflenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Okul Yonetimi, Ogretmen, Oz-Yeterlik

1. GIRIS

Gunumuz teknolojilerindeki hizli ilerlemeler de yeni iletisim teknolojileri, medya
yazinina birgok yeni kavrami da sokmustur; yeni medya, internet, sosyal medya, sosyal ag
bunlardan bazilaridir. Bir¢ok kaynakta medya; yasama, yiiriitme, yarginin ardindan gelen
dordiincii gli¢ olarak anilmasina ragmen giiniimiiz yasantisinda medya insan toplulugunu
yonlendiren ve bu toplulugun doéniisiimiinii saglayan birinci giic durumunda oldugu ifade
edilmektedir.

Sosyal aglar; resmi kurumlar ve yoneticileri tarafindan gérmezden gelemeyecekleri
doniisiimler saglamig, bu aglardan uzak kalmalari onlar1 ve kurumlarini basarisizlikla karsi
karsiya birakmistir. Bu bilinenler sayesinde kurum ve kuruluslarin sosyal medyanin varligini
goérmezden gelmeleri mimkin gorilmemektedir. Bu yiizden artik kurumlarda sosyal medya
kullaniminin varhigi kag¢inilmaz olmustur.

Toplumun temelini olusturan egitimin ve bu egitimi veren kurumlarin bu dijital
gelismeye entegre olmalar1 gerekliligi diisiiniilmektedir. Nitekim beklendigi tizere bu dijital
gelisim ve doniisiim, cogu kurum ve sektorii etkiledigi gibi egitim ortamlarina da etki etmistir.
Ciinkii cag, “Z” kusagi ¢agidir ve “Z” kusaginin en goze ¢arpan 6zelligi dijital yerliler, ekran
gencligi gibi kavramlarla birlikte aniliyor olmalaridir. Teknoloji ile biiyliyen bu kusaga karsin
egitim kurumlarinin 6gretme, 6grenme ve yonetme siirecini geleneksel yontemlerle siirdiirmesi
miimkiin degildir.

Okullarda dijital teknolojilerin kullanilmaya baslamasiyla birlikte, okul yoneticileri
artik 6gretmenlerle iletisim kurarken sosyal aglar1 daha sik kullanmaktadir. Kurum i¢indeki
bilgi akisi, is siirecleri ve genel isleyis, biiyiik 6l¢iide sosyal medya platformlar1 iizerinden
yiiriitiilmeye baslanmistir. Yoneticiler tarafindan gonderilen mesajlar, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak Ogretmenlere eszamanli ulastirilmakta, 0gretmenler de hizla geri doniis
saglayabilmektedir. Bu durum, okul yonetiminde sosyal medyanin énemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Eskiden yliz yiize, fiziksel araglar ve belirli zaman dilimlerinde yapilan
islemler, artik teknolojinin destegiyle bilgisayar ve internet lizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu gelismeler, okul yonetiminde bilgisayar ve internetin daha yogun kullanilmasini kaginilmaz
hale getirmistir (Kurun ve Cobanoglu, 2019). Konuyla ilgili olarak Ekici’nin (2020) yaptig1
arastirma sonucuna gore, kurum i¢inde Ozellikle dgretmenlerin aktif rol aldigi internetin
kullanildig1 belirlenmistir. Bu durum kurum ig¢inde internetin gereksiz sarf edilmesi manasina
gelen “sanal kaytarma” kavramim da giin yiiziine ¢ikmustir. Ogretmen ve ydneticileri yakindan
ilgilendiren bu kavram egitim yonetiminde sik¢a arastirilan bir konu olarak géze ¢arpmaktadir.
Ogretmenlerin ve ydneticilerin ydnetimde sosyal medya kullanmalarmin bagka birtakim
sikintilar1 beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir ki 6rnegi daha 6nce goriilmiistiir. Okullar
yonetim ve kurum i¢i iletisimde daha ¢ok grupla mesajlagma imkani sunan WhatsApp
uygulamasini kullanir olmuslardir. Bu durum; 6gretmenlerin sadece okulda mesai i¢inde degil
mesai sonrasi kisisel hayatta da sosyal aglar vasitasi ile siirekli etkilesim halinde olmalari
zorunlulugunu getirmektedir. Ancak bu durum daha ¢ok &gretmenler icin sikinti verir hale
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gelmeye baslamistir. Cilinkii okul idarecilerinin bu sosyal aglarda olusturduklar1 6gretmen
gruplarindan 6gretmenlere talimat yagdirmaya baslamis olmasi, bireyin kendisi ve aile efradina
kaliteli zaman ayiramamasi, siirekli teyakkuz hali ve izleniyormus hissi vb. birtakim kisisel ve
sosyal sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilir
olmaya baslamasindan bugiine, okul WhatsApp gruplarinin kamusal alan olarak resmi nitelik
tasiyip tasimadigi 6zel hayata miidahale olup olmadig1 yahut is yiikii olusturup olusturmadigi
halen devam eden bir tartisma konusudur. Internetin kamusal alan olup olmadig1 ise hep
tartisma konusu olmustur.

Okul yonetiminde sosyal medya uygulamalart kullaniminin giin gectik¢e artmasiyla bu
konunun bilimsel bir bicimde arastirilip sonuglarinin ortaya konmasi ve varsa dogacak
problemlerin ¢oziimiiniin arastirilmasi i¢in bu konunun ¢alisilmasit zorunlu goriilmektedir. Bu
baglamda sosyal medya uygulamalarinin okul yonetiminde yonetim araci olarak kullanilmaya
baglamasimnin nicelik ve niteligini ortaya koymanin onemli oldugu sdylenebilir. Kamu
yonetiminde sosyal medya ile ilgili calismalar mevcut olmakla birlikte bu ¢alismalar daha ¢ok
sosyal medyanin halkla iliskisel boyutlarini incelemistir. Ancak okul yonetiminde sosyal medya
kullaniminin arastirildigl, sorun ve c¢oOziimlerinin ortaya kondugu dogrudan caligmalara
rastlanmamasi bu ¢alismanin 6nemini gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya, temel olarak sosyal iletisim igin gelistirilen modern elektronik
platformlar olarak tanimlanabilir ve genellikle birbirini tantyan veya belirli ilgi alanlarina sahip
insanlardan olusan bir topluluk yapisina sahiptir (Al Taeeb, 2012). Ayn1 zamanda kisilerin
kendilerini tanitmalarina, ¢calismalarini sergilemelerine ve paylagimlarini yapmalarina olanak
saglayan bir web sayfas1 sunmaktadir. Bu ag, bireyler ve toplumlar arasindaki iletisimde ve
bilgi paylasiminda biiyiik degisimlere yol agabilir (Alabani, 2017).

Uzun yillardir internet diinyasinda var olan sosyal medya, insanlara istedikleri yerden
ve istedikleri zamanda iletisim kurma imkani sunan bir etkilesim platformu olarak hizmet
vermektedir. Sosyal aglar, iletisim bigimlerini degistirirken farkli milletlerin birbirine
yakinlagmasina ve iliskilerin giiglenmesine katkida bulunmustur. Aren ve Karbnsky (2010)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirma, sosyal medyay: aktif bir sekilde kullanan niversite
ogrencilerinin, bu platformlar1 daha az kullanan Ogrencilere kiyasla derslerine daha az
odaklandigini ortaya koymustur.

Bagka bir ¢alismada ise, sosyal medya kullanimi ile sosyal iliskiler arasindaki iligki
incelenmistir. Bu arastirmaya katilan 1600 bireyin yarisindan fazlasi, sosyal medyada
gecirdikleri siirenin aileleri ve arkadaslariyla birlikte gecirdikleri zamandan daha fazla
oldugunu belirtmistir. Katilimeilar ayrica sosyal medyanin yasam tarzlarini doniistiirdiiglinii de
vurgulamiglardir (Mecheel, 2010). Bu veriler, sosyal medyanin etkisinin ne denli derin
oldugunu ve insanlarin zamanlarinin énemli bir kismini bu platformlara ayirdigini géstermesi
acisindan dikkate degerdir.Bu gegirilen zamanin bireyler tizerindeki etkilerinin incelenmesi ise
onemli bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aifan (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada Suudi erkek ve kadinlarin sosyal medya
platformlarindaki kullanim farkliliklar1 incelenmis ve erkeklerin daha ¢ok Facebook ve
YouTube'da aktif oldugu, kadinlarin ise daha fazla WhatsApp kullandig tespit edilmistir. flging
bir sekilde, Twitter, Wikipedia veya Skype gibi platformlar arasinda belirgin bir katilim fark:
bulunmamustir.
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2.2. Sosyal Medyanin Okullarda Kullamim

Bireyler, diistincelerini ve hislerini dile getirmek amaciyla sosyal medyayi bir iletisim
aract olarak kullanmaktadir. Ayni sekilde, kuruluslar da goriintirliiklerini artirmak ve
paydaslarina kendilerini tanitmak igin sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir.Etkili
okullar, 6grenci odakli yaklasimlar benimseyerek, egitimsel hedefler dogrultusunda zengin
O0grenme ortamlar1 sunar, pozitif bir okul iklimi olusturur, paydas katilimina énem verir ve
cevredeki firsatlar1 degerlendirirken ayn1 zamanda giiclii ve agik bir iletisim kurarlar (Arabaci,
2022). Sosyal medyanin genis kullanim alani, iletisim haricinde O6grenme ve Ogretme
stireclerinde sundugu kolayliklarla da dikkat cekmektedir (Konuk ve Giintas, 2019).

Baz1 6gretmenler, yoneticiler ve okul g¢alisanlar1 sosyal medyay1 aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Egitim ortamlarinda sosyal aglarin kullanimi, okul yonetimi ile 6gretmenler ve
dgrenciler arasindaki is birligini desteklemektedir (Ozmen vd., 2012). Okullarin sosyal medya
platformlarinda varlik gostermesi, 6grenciler ve veliler i¢in egitim kurumunu segme, okul ile
iletisim kurma, Ogretmenler ve yoneticilerle etkilesimde bulunma ve kurumsal kimligin
algilanmasi agisindan 6nemli bir etkilesim noktasi haline gelmektedir (Zengin, 2022). Bu
nedenle, okul miidiirlerinin sosyal medya iizerinden okul hakkinda bilgi ve duyurular1 "Kisisel
Verileri Koruma Kanunu'na uygun sekilde paylagsmalar1 6nerilmektedir (Kesim, 2022).

Okullar, sosyal medya platformlarini hem egitim siire¢lerinde hem de halkla iligkiler ile
ogrenci-veli iletisiminde bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Sosyal ag tabanli uygulamalar,
ogrenme ortamlarmi daha zengin hale getirmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Sosyal
medyanin 6gretim siireclerine entegrasyonu, 6rnegin MEB Tiirkge Dersi Ogretim Programi
kapsaminda Ogrencilerin yazdigi metinlerin sosyal medya iizerinden paylasiminin tesvik
edilmesi gibi uygulamalarla miimkiin hale gelmektedir. Okullar, kendi etkinlikleri hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmek ve etkilesimde bulunduklari paydaslarla (6grenciler, veliler,
toplum) etkili bir iletisim kurmak amaciyla sosyal medya araclarindan faydalanmaktadir. Ayrica
okullar, yalnizca yazili i¢erik degil, video, fotograf ve ses gibi materyaller kullanarak da sosyal
medya etkilesimlerini artirma ¢abasindadirlar (Kesim, 2022).

Okullarda sosyal ag sitelerinin kullanilmasinin en iyi 6rneklerinden biri, okul web
siteleridir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin katkilariyla akademik, sosyal ve diger etkinlikleri
glnlik veya haftalik olarak okul web sitelerinde paylasarak bu siteleri bir tiir giinliige
doniistiirebilirler (D'Souza, 2006’dan aktaran Ozmen vd., 2012). Girsoy, Pakkan ve Topuz
Savas (2021), okullarin sosyal medyayr kurumsal iletisim amaciyla etkin bir sekilde
kullandigin1 belirtmislerdir. Sosyal medyada igerik olusturmanin geleneksel medya araglarina
gore daha pratik ve maliyet etkin oldugunu, hedef kitleyle etkilesim saglamanin yani sira
paylagimlarin begenilmesi, yorumlanmasi veya bagkalar1 tarafindan goriinmesinin tanitim
acisindan onemli katkilar sagladigini vurgulamislardir. Ayrica, velilerin ve dgrencilerin geri
bildirimleriyle okullarin gelisimine destek oldugunu ve bu platformlarin okullarin hedef
kitlelerine hizl1 ve dogrudan ulagmalarini kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

2020 yilinda Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi, sosyal medyanin bireyler ve
kurumlar i¢in 6nemli bir iletisim araci haline gelmesi iizerine “Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu” adli bir rehber yayimlamistir. Bu kilavuzda, o6zellikle kurumsal kimligi olan
kullanicilarin paylasimlarinda daha dikkatli olmalari, provokatif iceriklerden uzak durmalari ve
toplumsal ahlaka uygun bir sekilde hareket etmeleri gerektigi belirtilmistir. Ayrica, dgrenciler,
cocuklar, gengler ve ebeveynler igin sosyal medya kullanimiyla ilgili tavsiyeler de bu rehberde
yer almaktadir (Kesim, 2022).
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Milli Egitim Bakanligi, kurumlarinin yirittiigii etkinlik ve caligmalari daha goriiniir
hale getirmek amaciyla “Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu”
hazirlamistir. Bu kilavuzun hazirlanmasindaki temel hedefler arasinda okul paydaslar
arasindaki iletisimi artirmak, bir okul kiiltiiri olusturmak, hizli ve etkili bilgilendirme
saglamak, Ornek uygulama ve davraniglar1 paylasmak ve kurumlar arasi etkilesimi
giiclendirmek yer almaktadir. Kilavuzda, sosyal medya terimleri, hesap olusturma ve yonetimi,
icerik paylasimi ve hesap giivenligi gibi konulara detayl bir sekilde yer verilmistir. Bu kilavuz,
Nisan 2021'de tiim okullara resmi yazi ile duyurulmustur.

Milli Egitim Bakanligit Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 07.03.2017 tarihinde
2975829 sayil1 “Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmas1” baglikli bir genelge yayimlamastir.
Bu genelge ile MEB, okullarda sosyal medya platformlarinin (Facebook, Instagram, Twitter
vb.) kullanimina yonelik baz1 kisitlamalar getirmistir. Genelgede, okullarda ders ici ve ders
disindaki etkinlikler, faaliyetler gibi her tiirlii ses, video ve goriintii kaydinin sosyal medya
tizerinde paylasilmasinin anayasaya aykirt oldugu belirtilmis ve bu kurallara uymayan

ogretmenler, yoneticiler ve 6grencilere yasal islem yapilacag: ifade edilmistir (Kesim, 2022:
42).

Okullar, duyuru ve ¢esitli etkinliklerini sosyal medya araciliiyla gergeklestirirken, bu
siirecte dgretmenlerin sosyal medya kullanimim tesvik etmektedir. Ornegin, Istanbul 11 Milli
Egitim Miidiirliigii tarafindan hayata gecirilen “Ogretmeniyle Giizel Istanbul Projesi”
cergevesinde diizenlenen “Ayin Fotograflari, Ayin Yetenegi ve Ayin Hobisi” etkinligi,
ogretmenleri sanatsal caligmalara yonlendirmeyi ve onlara yeni beceriler kazandirmay1
amaglamaktadir. Bu etkinlikte basarili olan Ogretmenlerin c¢alismalari, sosyal medya
hesaplarinda paylasilmakta ve bu sekilde tanitilmaktadir.

2.2.1. Okullarda Sosyal Medya Y 6netimi

Teknolojideki hizli gelismeler, kurumlarin ve kuruluslarin kimliklerini yansitabilecegi
yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Sosyal medya, ilk zamanlarda
bireyler arasinda bilgi paylasimi ve iletisim amaciyla kullaniliyordu. Ancak zamanla, diinya
genelinde yayginlagarak hem 06zel hem de kamu sektoriindeki tiizel kisiler tarafindan
benimsenmistir. Sosyal medya, 6zellikle iletisim ve haberlesme alanlarinin yani sira siyaset,
hizmet sunumu, pazarlama, ticaret, reklamcilik ve halkla iligkiler gibi bircok alanda kritik bir
arag haline gelmistir (Kesim, 2022). Okullar, kurum i¢i iletisimlerinin yan1 sira dig paydaslarla
kurduklar iletisimde de sosyal medyayr 6n plana ¢ikarmaktadir. Okul yoneticileri, hizmet
vermek istedikleri kurum igin diizenli toplantilar gibi resmi iletisim kanallarinin yani sira sosyal
medya gruplar1 gibi gayri resmi iletisim kanallar1 da olusturmali ve bu kanallar1 aktif tutmalidir
(Akin, 2021). Sosyal medyanin bir iletisim araci olarak etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
ise kurumsal sosyal medya hesaplarinin iyi bir sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.3. Egitim Kurumlarinda Sosyal Medya

Giindelik yasamda dijitallesmenin dogal bir sonucu olarak, egitimde dijital doniislimiin
yasanmasi kaginilmaz bir durumdur (Taskiran, 2016; akt. Ozen, 2019). Hizla gelisen bilisim
teknolojileri, egitim alaninda yeni firsatlar ve kolayliklar sunarken, ayn1 zamanda egitimcilerin
bu yeni teknolojilere uyum saglamasini ve mesleki gelisimlerinde teknolojiden
faydalanmalarini zorunlu hale getirmektedir (Ozmen vd., 2012).

Ticari amaglar gliden organizasyonlarda sosyal medya, genellikle hedef kitleye
ulagmak, iirlin ve kurum tanittimi yapmak ve miisterileri ile rakipleri takip etmek i¢in
kullanilmaktadir. Ancak akademik c¢aligmalarin ortaya koydugu bulgulara gore sosyal medya,
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daha ¢ok arastirma yapmak, haberlesmek ve iletisim kurmak amaciyla kullanilmaktadir.Sosyal
medya ortamlarinin, egitim siireclerine kolaylikla aktarilabilir olusu ile son donemde egitim
teknolojileri alaninda da kullanilir olmus; Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalar
bireylerin kendi sosyal ¢evreleri ile egitimde gonderici-alict koordinasyonuyla yer almaya
baslamistir (Giildas, 2021).

Bu gelismeler, giinliik yasamin her alanini etkiledigi gibi egitim alanin1 da derinden
etkilemekte; egitim siire¢lerini zaman ve mekan kisitlamalarindan bagimsiz olarak bir araya
getirebilmektedir. Hem ¢evrimig¢i hem de ¢evrimdist ortamda egitimin siirekliligini saglamak
miimkiindiir. Sosyal medya, yalnizca bir iletisim aract olmanin Gtesine gecerek, son derece
onemli bir egitim arac1 haline gelmistir. Ozellikle genis kitlelerin egitimi agisindan biiyiik bir
oneme sahip hizmetler sunabilir. Ogretmen adaylarinin genel goriisii, sosyal medyanim okul
faaliyetlerini destekleyen faydali bir ara¢ oldugu yoniindedir.

Sosyal medyanin egitimde temel bir ara¢ haline gelmesinde, hem okul i¢i hem de okul
dis1 6grenme ortamlarini desteklemesi, anlik iletisimle igerik lizerinde tartisma imkani sunmast,
odev ve materyal paylasimina olanak tanimasi biiyiik bir rol oynamaktadir. Ayrica grencilerin,
velilerin ve 6gretmenlerin bu siireci anlik olarak takip edebilmeleri de 6nemli bir etkendir.
Egitim ortaminda sosyal medya uygulamalarinin benimsenmesinin, 6grenci ve dgretmenler
arasinda daha etkili bir iletisim kurulmasini saglayacagi ve onlarin birbirlerini daha iyi
tanimalarina olanak taniyacagi ongoriilmektedir. Sosyal medyanin siirekli giincellenebilmesi,
etkilesimli yapisi, ayn1 anda bir¢cok katilimciyla iletisim kurma firsatt sunmasi ve sanal
paylagim imkanlar1 saglamasi, bu platformlari hem bireyler hem de kurumlar i¢in tercih edilen
bir arag haline getirmektedir (Giildas, 2021).

Ozetle, sosyal medya platformlarmin egitim Ogretim ortamlarinda Ogretmen ve
ogrenciler tarafindan kullanilmasi mithimdir. Toplumsal yagama bakildiginda sosyal medyanin
icerisine dogan yeni neslin adaptesinin kolay olmas1 sebebiyle sosyal medyadaki varliklarinin
diger kusaklara gore daha yogun oldugu goriilmektedir. Hal bdyle olunca sosyal medya
kullanim oraninin gittik¢e yayginlagmasi, bu teknolojilerin egitsel amacl kullanimina iliskin
yapilan arastirmalari 6nemli kilmaktadir. Sosyal medyanin egitimle olan iligkisini arastiran
akademik caligsmalar, genellikle egitim siireclerinin yeni teknolojik araglarla doniigmesi
gerektigi lizerine yogunlagmakta ve dijitallesen egitimde yeni medyanin aragsal katkilarini
incelemektedir. Artik yalnizca egitim ortamindaki katkisinin degil, yonetim bigimine ve kurum
iletisimine olumlu veya olumsuz etkilerinin de arastirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

2.2.4. Egitim Ortaminda Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medyanin giiniimiizdeki hayati rolii, egitim yonetiminde bir ara¢ olarak
kullanilmasini1 kaginilmaz hale getirmistir. Yonetim, belirli siireglerin hedefe ulagmak icin
yiirlitiilmesi olarak tanimlanirsa, bu siireclerin etkili, verimli ve rasyonel bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in teknoloji kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimden is hayatina,
iletisimden sagliga, turizme ve siyasete kadar pek ¢ok alanda sosyal medya ile karsilagmaktay1z.
Egitim kurumlarinin siirdiiriilebilirlik  hedeflerini gergeklestirebilmeleri icin, veli ve
ogrencilerin ihtiyaglarina hizla cevap verebilecekleri ve taleplerini aninda tespit edebilecekleri
sosyal medya platformlarina sahip olmalar1 olduk¢a 6nemlidir.
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2.3. Sosyal Medya ve Egitim iliskisi

Sosyal medya, insanlarin bir araya gelerek iletisim kurmalarimi ve birbirleriyle
etkilesimde bulunmalarini saglamak amaciyla gelistirilmis platformlardir. Bagka bir deyisle,
arkadaglar, aile tlyeleri veya benzer ilgi alanlarina sahip gruplarin fikir aligverisinde
bulunduklar1 alanlar olarak da tanimlanabilirler.

Facebook ve Twitter gibi kuresel dlcekte popller olan sosyal aglar, egitim kurumlarinin
dikkatini ¢ekmistir. Bu platformlar, geleneksel egitim-6gretim ortamlarina kiyasla daha etkili
bir sekilde gesitli diizeylerde egitim ve 6gretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak
taniyabilir. Ayrica, iletisim ve paylasimin 6grenme siireclerinde temel bir rol oynadig1 goz
Onitine alindiginda, agik 6grenme i¢in yeni firsatlar sunmalar1i da miimkiindiir. Bu durum,
uzmanlik alanlarinin diger kisilerle paylasimini, deneyimlerin aktarimini ve Ogrenenlerin
yaratic1 diisiinmeye tesvik edilmesini saglamak icin yeni perspektifler sunabilir. Elektronik
egitim alanindaki bir¢ok uzman, sosyal medyanin ¢agdas ve etkili 6grenme i¢in elverisli bir
ortam olusturdugunu, 6grencilerin gereksinimlerini karsilayabilecegini ve teknolojik devrimle
uyumlu olabilecegini ifade etmektedir (Roblyer vd., 2010).

Sosyal medya, bireylerin egitim ve 6gretim ortamlarinda stirekli degisen ve yenilenen
bilgilere, istedikleri yerden ve zamanda ulagmalarina olanak tanimaktadir. Giintimiizde bilginin
hizla artmas1 ve cesitlenmesi, tiim bilgilerin bireyler tarafindan 6grenilmesini imkansiz hale
getirmistir. Bu durum, istenilen bilgiye ihtiya¢ duyulan anlarda erisebilme ve bireysel
ogrenmenin 6nemini daha da vurgulamistir (Bulun vd., 2004). Sosyal medya, giiglii iletisim ve
etkilesim imkanlari sunmasi, 6grenme ortamlarini firsat esitligi ile kullanicilara saglamasi ve
aninda geri bildirim saglayabilmesi sayesinde dnemli bir uzaktan egitim ve yasam boyu
O0grenme araci haline gelmistir (Bozkurt, 2013; Deperlioglu ve Kose, 2010). Siirekli veri akist
ve bilgiye maruz kalma, sosyal medyay1 ve bununla birlikte rastgele 6grenme kavramini da 6n
plana ¢ikarmistir. Cevrimig¢i 6grenme ortamlari, baglangigta bilgilerin uzmanlar tarafindan aktif
bir sekilde aktarilip, 8grenenlerin pasif alicilar oldugu bir yapiya dayaniyorken (Kelleci Oztiirk
ve Tetik, 2015), Web 2.0 teknolojileri ile bu durum koklii bir degisime ugramistir.

Gelisen teknolojik imkanlar, egitim kurumlarmin ¢agin gerekliliklerine ayak
uydurmasini zorunlu hale getirmis ve bireylerin egitim ihtiyaclarini karsilamada bu teknolojik
ilerlemeler 6nemli bir rol oynamistir. Bu gelismeler, egitim sisteminin yapisini ve dgrenme-
ogretme siireclerini degistirmis, egitim anlayisini sinif ortamindan ¢ikararak sosyal, isbirlikei,
yasam boyu ve informal 6grenme yontemlerine yoneltmistir. Sosyal medya sayesinde, is
birligine dayali sosyal ve etkilesimli ortamlar olusmus ve 6grenme deneyimlerinin hizli, anlik
ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesi miimkiin olmustur. Ekici ve Kiyic1 (2012) tarafindan
yapilan bir degerlendirmeye gore, sosyal medya giliniimiizde sahip oldugu etkilesim ve iletisim
ozellikleri ile egitim alaninda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Egitimde sosyal medyanin
kullanilmasi, esneklik, isbirligi, tekrarlanabilirlik, kolay erisim, diisiik maliyet gibi avantajlar
sunarken, gizlilik, arkadaslik iligkileri ve zaman y&netimi a¢isindan bazi riskler de tagimaktadir.
Bu nedenle sosyal aglarin egitim amagli kullanimi biiyiik bir 6neme sahiptir. Sarsar vd., (2015),
sosyal medyanin 6grenme ve 0gretme siireglerindeki etkisini arastirmiglardir. 2012-2013 egitim
ogretim yili giiz doneminde Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde yiiriitiilen Doktora
Formasyon Programi kapsaminda 18 &grencinin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada, ders
etkinliklerinde Facebook kullaniminin katilimcilarin tamami tarafindan olumlu bulunurken,
Blog kullaniminin ise katilimcilarin yarisi tarafindan begenildigi tespit edilmistir (Yardimcgel,
2019).
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Togay vd., (2013) tarafindan yapilan bir arastirma, meslek yiiksekokullarinda sosyal
medyanin egitim amaciyla kullanildiginda 6grencilerin akademik basarilarint artirdigini
gostermektedir. Kic1 ve Dilmen (2014), Facebook'un igbirlikli 6grenmedeki roliinti dort farkl
iiniversitedeki 100 lisans ve yliksek lisans O6grencisi iizerinde incelemislerdir. Bu ¢aligmanin
sonucunda, sosyal aglarin isbirlikli 6grenmeyi destekledigi ve bu platformlarin isbirlikli
O0grenme i¢in uygun bir temel olusturdugu belirlenmistir. Ayrica, Facebook'un arastirma,
elestirel diislinme, tartisma ve sorgulama becerilerini gelistirmede de etkili bir ara¢ oldugu
vurgulanmustir. Oztiirk ve Tetik'in (2015) ¢alismasinda, sosyal ag destekli bilisim teknolojileri
egitiminin ortaokul 6grencilerinin akademik basarilari tizerindeki etkileri incelenmis ve sosyal
ag destekli egitim alan deney grubu 6grencilerinin, yliz yiize 6grenme ortaminda egitim goren
kontrol grubu Ogrencilerine gore daha yiiksek basar1 gosterdigi tespit edilmistir. Giiler,
Sahinkayasi ve Sahinkayas1 (2017) ise, sosyal medya ve ilgili teknolojilerin egitim alaninda
kullanilmasinin, cocuklarin dijital ¢aga uyumlarini sagladigini, gelecekteki teknolojilere
hazirlanmalaria yardimer oldugunu ve sosyal medya ile mobil teknolojilerin egitim amach
kullanimlarinin gelistirilmesine olanak tantyacagini ifade etmektedir. Sosyal medyanin egitim
ortamlarina entegrasyonu, harmanlanmis 6grenmeyi 6n plana ¢ikararak 6grencilerin 6grenme
stireclerini destekleyebilir ve 6grenme ¢iktilarinin kalitesini artirabilir (Karaman vd., 2011;
Gulbahar vd., 2010).

Sosyal medyanin bir alt dali olan c¢evrimici sosyal aglar, kullanicilara etkilesimde
bulunma firsat1 sundugu i¢in 6grenciler icin 6grenme deneyimlerinin yasandigi platformlar
haline gelmistir. Bu tiir ortamlarda 6grenciler, bilgi sistemleri olusturma, kisisel baglantilar
kurma ve mevcut iligkilerini gelistirme imkani bularak 6z yonetimli 6grenme becerilerini
artirabilirler. Cevrimici sosyal aglar, hem bireysel hem de grup diizeyinde informal 6grenmeyi
tesvik eder. Sosyal medya genellikle informal bir sekilde kullanilsa da, 6grenme siireglerini
desteklemede de biiyiik bir 6neme sahiptir. Ornegin, Whatsapp uygulamasi sayesinde
ogrenciler arasinda ve grencilerle 6gretmenler arasinda iletisim artmakta; etkinlik, 6dev ve
kaynak paylasimi yapilabilmektedir. Benzer sekilde, Facebook da akran geri bildirimleri, aktif
katim ve isbirligine yonelik egitimsel faaliyetler i¢in etkili bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Yardimciel, 2019).

Sosyal medya platformlar, egitimde farkli amaclarla yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Richardson’in (2009, Akt. Kocadere ve Askar, 2013) belirttigi gibi, bloglar
sinif portallari, bilgi yonetimi, isbirligi ve portfoy olusturma gibi alanlarda etkili araglar
sunmaktadir. Ayni sekilde, vikiler ders ile ilgili icerikler olusturmak ve grup projelerinde is
birligi yapmak i¢in kullanilabilirken, sosyal imleme (etiketleme) 6gretmenler ve 68rencilerin
belirli konulara dair kaynaklar1 diizenleyip paylasmalarina olanak taniyan verimli bir 6grenme
ortami saglamaktadir.Bloglar, Ogrencilere 6zgiin diisiincelerini paylasma, kendi 6grenme
stireglerini yonetme ve sunulan bilgileri yorumlama firsatlar saglar. Giiniimiizde egitimde en
cok kullanilan araclar bloglar, vikiler, video paylasim siteleri ve ¢evrimigi sosyal aglar olup, bu
araglarin yaygin kullanimi sosyal medyanin egitimdeki 6nemini gostermektedir. Ayrica, sosyal
medyanin egitimde grup c¢alismalar1 olusturma, Ogrencilerin analitik diisiinme becerilerini
gelistirme, yapilandirmaci bir yaklasim benimseyerek problem c¢ozme, bireysel gelisim
saglama, sorumluluk iistlenme, sorunlar1 ¢6zme, arastirma yapma ve sorgulama yeteneklerini
artirma gibi 6nemli faydalari1 bulunmaktadir.

Sosyal medya uygulamalari, kolay ve maliyet agisindan uygun kullanimi ile egitim
stireclerine hizl bir sekilde entegre edilmistir. Sosyal medyanin sundugu olanaklarin etkili bir
sekilde kullanilmasi, egitim-0gretim siirecini daha aktif ve yaratici hale getirirken 6grenci-
Ogrenci, Ogrenci-Ogretmen ve Ogrenci-igerik etkilesimini artirmaktadir. Bu platformlar
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sayesinde 6grenenler, iceriklere erigsim saglayabilir ve hatta kendi igeriklerini olugturma firsati
bulabilir; boylece dijital okuryazarlik kazanarak okul ile gilinliik yasamlar1 arasinda bir kopri
kurabilirler. Boylelikle, anlamli egitim deneyimleri elde edilebilir ve glinlimiiz egitim
sisteminin 0grencilere yonelik anlamli 6grenme beklentileri karsilanmis olur.

Sosyal medya platformlarinin egitim alanindaki etkilerini arastiran caligmalara goz
atildiginda, en yaygin kullanilan uygulamanin Facebook oldugu goriilmektedir. Facebook,
O0grenme ortamlarini gelistirmek, iletisim kurmak, derslerde ek ara¢ olarak faydalanmak, is
birligi odakli 6grenmeyi desteklemek, problem ¢ozme yeteneklerini artirmak, akran destegi
saglamak ve esnek 6grenme ortamlar1 sunmak gibi olanaklariyla 6grencilere egitim ve 6grenim
stire¢lerinde onemli katkilar saglamaktadir.

Ote yandan, Twitter kullanicilart takip ettikleri kisilerin paylasimlarindan yeni bilgiler
edinebilir. Kendi takip edecekleri kisileri secerek 6grenme siireglerini diizenleyebilir ve 6z
disiplin gelistirebilirler. Ayrica, 6gretmenler derslerde ele alacaklari konulart 6nceden tweet
atarak Ogrencilerin dikkatini ¢ekebilir ve konular hakkinda 6n arastirma yapmalarini tesvik
edebilir. Bunun yani sira, 6gretmenler farkli kurumlarda ¢alisan meslektaslariyla mesleki
ogrenme topluluklari olusturarak kaynak, bilgi ve deneyim paylasiminda bulunma imkanina da
sahip olabilirler. Tiim bu durumlar, Twitter'in egitimde nasil kullanilabilecegine dair 6rnekler
sunmaktadir.

Sosyal medyanin her zaman ve her yerden erisim saglayan yapisiyla, egitimin igerigini
genisletmek ve ogrencileri pasif bilgi tiiketicileri olmaktan ¢ikarip, aktif icerik iireticilerine
doniistiiren sosyal bir siire¢ olarak kullanimi tesvik edilmelidir. Sosyal medya, genis kapsamli
yapist sayesinde yasam boyu 6grenme, informal 6grenme, is birlikli 6grenme, sosyal 6grenme
ve akran destekli 6grenme gibi ¢esitli 6grenme modellerine destek olabilecek bir platform
sunmaktadir. Olpak ve Cakmak’a (2010) gore, sosyal iletisim araglari, forumlar, bloglar,
podcastler, vikiler, sosyal isaretleme, arama motorlar1 ve sosyal aglar gibi pek c¢ok aragla,
bireyler arasinda iletigsim saglamayi, is birligini tesvik etmeyi, bilgi paylasimini ve aktarimini
kolaylastirmayi, kaynaklar1 paylasmay1 ve toplantilar diizenlemeyi miimkiin kilmaktadir. Bu
ozellikler, egitim siirecine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.Bu baglamda, dijital yerliler olarak
adlandirilan yeni nesil 6grencilere uyum saglamak, egitimi etkili sekilde yonlendirebilmek i¢in
ogretmenlerin, 6gretmen adaylarinin ve bu adaylar1 yetistiren kurumlarin niteliklerinin yeterli
seviyede olmasi kritik bir 6neme sahiptir. Ogretmenler ve 6gretmen yetistiren {iniversiteler,
yeni ¢agin egitim sisteminin gereksinimlerine ayak uyduracak sekilde kendilerini siirekli olarak
guncellemelidirler.

2.3.1. Okul Yonetiminde Dijitallesme ve Sosyal Medya

Yonetimde teknolojinin kullanimi, genel anlamda Orgiitsel diizeydeki yonetim
stireclerini ve etkinliklerini planlamak, hedefler belirlemek ve bu hedeflere etkili bir sekilde
ulasmak amaciyla uygulamali bilimlerden ve teknolojik araglardan faydalanmak olarak
tanimlanabilir.Degisen diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte yonetim bigimlerinin de teknoloji
ile senkron oldugu goriilmektedir. Yoneticiler ve 6gretmenler, degisen 6grenci diinyasinin
gereksinimlerine, kurumlarinda hizla degisen teknolojiye ve toplumun degisik kesimlerinden
gelen isteklere cevap vermelidirler.Sosyal medya kavraminin varligi resmi veya 6zel kurumlar
tarafindan taninir haldedir. Sosyal medya, etkililik diizeyi agisindan da 6nde gelen bir platform
olmasindan dolayr 6grenimde ve ¢alisma hayatinda da kurumlar tarafindan aktif bigimde
kullanilmaktadir. Giinliik yasamda oldugu gibi is yerlerinde de anlik mesajlasma yoluyla
iletisim kurma aliskanhigi giderek yaygmlasmaktadir. Ozellikle saglik ve egitim gibi is
birliginin ve koordinasyonun son derece 6nemli oldugu alanlarda, WhatsApp gibi uygulamalar,
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iletisimi ekonomik, hizli ve pratik bir sekilde saglamaktadir. Bu sayede, calisanlar arasinda
etkin bir iletisim ag1 kurulmakta ve is siirecleri daha verimli hale getirilmektedir (Giildas, 2021).

Geleneksel iletisim yontemleri, kurum dergileri, ilan panolari, basili materyaller ve yiiz
yiize toplantilar gibi araglarla varliklarini siirdiiriirken, bireyler sosyal hayatlarinda dijital
platformlar tizerinden iletisim kurmaya devam etmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarla iletisimde
bloglar, Instagram, WhatsApp, e-posta ve intranet gibi dijital yontemler kullanilmaktadir.
Ozellikle sosyal aglarin kullanicilarinin biiyiik bir boliimiinii 6grenciler, dgretmenler ve okul
yoneticilerinin olusturdugu dikkate alindiginda, sosyal paylasim ortamlarinin egitimde etkin bir
sekilde kullanilmasi i¢in fikir ve projelerin gelistirilmesi, degisen teknolojilere uyum saglamak
acisindan dnemlidir. Arastirmalar, sosyal aglarin 6gretmenler, akademisyenler, 6grenciler ve
kurumlar tarafindan kullanildigin1 ve bu kullanimin faydali oldugunu ortaya koymaktadir
(Giildas, 2021).

Arastirmalar, 6gretmenlerin internet ve sosyal medya araglarini rgiitsel iletisim aract
olarak degerlendirdiklerini ve egitim faaliyetlerinde bu araglarin kullanimin1 da kismen
benimsediklerini gostermektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin dijital platformlarin sagladig:
avantajlardan faydalanma yoniinde bir egilim iginde olduklarini ortaya koymaktadir (Korkmaz,
Giiven ve Unal, 2017). Yani 6gretmenler kendi i¢lerinde iletisimi sosyal medya izerinden
saglarken ayni zamanda ders isleyislerinde de sosyal medyadan yararlanmaktadirlar.
Ogrencileri ile 6dev veya materyal paylasma, materyalleri internet aracilig1 ile derse getirme
gibi.

Sosyal medya sayesinde bireyler ve kurumlar, artik sadece mesajlari alan taraf olmanin
otesine gegerek, bilgiyi aktif olarak paylasan konumuna gelmistir. Ogretmenlerin yani sira okul
yoneticileri de sosyal medyay1 tercih etmektedir. Okul yoneticileri, karar alma siireglerinde
ogretmenlerle sosyal medya aracilifiyla fikir aligverisinde bulunma firsati bulmaktadir.
Orgiitlerde, yapisal ve isleyisle ilgili degisiklikler igin karar verme stratejileri kullanilmasimin
yani sira, ortaya ¢ikabilecek ¢catigmalarin 6nlenmesi icin de bu stratejilerden yararlanilmaktadir.
Bu sekilde, 6gretmenler fikirlerini ifade ederek siirece dahil edilmis olmaktadir. Sosyal medya,
okul yoneticilerinin diislincelerini paylagsma ve degerlendirme firsatin1 sunarken, ayni zamanda
bireyler arasindaki iletisimin de 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Bu nedenle, orgit igi
iletisim agisindan sosyal medyanin incelenmesi gereken bir konu oldugu diistintilmektedir
(Giildas, 2021).

Cagin teknolojisine hakim, ¢aga uygun bireyler yetistirmek okullarin hedefleri
arasindadir. Bu agidan okul yoneticilerinin ¢agin teknolojik gelismelerini yakindan takip eden
kuruma entegre eden bireyler olmalart yani kurumun “teknolojik lideri” olmalar
beklenmektedir. Kendi verimliligini ve kurumsal verimliligi artirmak amaciyla teknolojiyi
okulda etkin bir sekilde kullanan bireylere “teknolojik lider” denilmektedir. Egitim
kurumlarinin basinda bulunan okul miidiirlerinden, bu rolii iistlenmeleri beklenmektedir.
Okullarda teknolojinin etkin bir bigcimde kullanilabilmesi, biiyiik 6l¢iide teknolojiye saglanan
temel destek ve 6grenim igin ortak bir vizyonun olusturulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda yoneticiler, Ogretmenlerin is yapis big¢imlerini etkileyerek etkili okullagmay1
destekleme potansiyeline sahiptir. Boylece okul miidiirlerinin gelisen teknolojiye ayak
uydurarak hem egitim kurumuna giren teknolojik aletleri hem de gelistirilen programlar1 dogru
ve etkin bi¢imde kullanabilmeleri kurum calisanlarinin ve kendinin maruz kalabilecegi stresi
kontrol edip en aza inmesini de saglamis olur.
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Tabi ki bu degisen iletisim bi¢imi ve yonetim ortaminin avantaji oldugu gibi dezavantaji
da olabilmektedir. Sosyal medya ilizerinde kullanilan dilin zedeleyici ve yanlis anlamaya miisait
olmamasi1 gerekmektedir. Yiiz ylize iletisim gibi jest ve mimik tasimayan sosyal medya,
yeterince agik ve anlasilir olmayan bir iletisim aninda yanlis anlamalara mahal verebilmektedir.
Ayni zamanda sosyal medyanin zaman ve mekan siirlamasinin olmamasi gibi 6zellikleri,
mesai saatleri disinda da saat gozetmeksizin mesajlar iletilmesine meydan verebilmekte bunun
da 6zel hayata miidahale oldugu diisliniilmektedir. Bununla birlikte bu mecra iizerinden iletilen
her bilginin resmiyet tasidig1 izleniminin verilmesi de bir baska olumsuz durum olabilmektedir.
Ogretmenlerin goriislerine gore, kullanilan dijital ortamlarm hem olumlu hem de olumsuz
yonleri bulunmaktadir. Olumlu agidan bakildiginda, bu ortamlar iletisimi hizlandirmakta ve
artirmakta, bilgiye aninda erisim imkani1 sunmakta ve bireylerin ihtiya¢ duyduklar: bilgilere
istedikleri zaman ulasmalarini saglamaktadir. Ancak, 6gretmenler ayn1 zamanda bu dijital
ortamlarda gereksiz bilgilerin yer almasi ve bu bilgilerin resmi bir teblig olarak algilanmasi gibi
olumsuz durumlarin da mevcut oldugunu ifade etmektedir (Avci, 2019).

Durnali ve Akbasli'ya (2020) gore, okullarda 6gretmenlerin teknoloji kullanimi
acisindan; teknolojinin Oneminin anlagilmasi, 6gretim siirecine entegre edilmesi ve okul
cevresiyle iletisimde teknolojik araclarin kullaniminin tesvik edilmesi i¢in okul miidiirlerinin
yonlendirici bir tutum sergilemeleri gerekmektedir. Bu tutum, meslektaslar arasinda bilgi ve
deneyim paylasgimimi tesvik eder. Sonug olarak, is silireglerinin gelistirilmesi, bilisim
teknolojilerinin etkin bir sekilde bilgi paylasiminda kullanilmasi, etkili bir bilgi paylasim
sisteminin olusturulmasi, bireysel bilgilerin 6rgiitsel bilgi haline donistiiriilmesi ve oOrgiitsel
bilginin bireylere ulagmasi gibi unsurlar1 beraberinde getirir.Bdylece, en iyi uygulamalarin
paylasilmasini i¢eren bu siireg, okullarda bilgiye erisim diizeyinde bir artisa neden olmaktadir
seklinde bir sonuca ulasmak miimkiindiir.

2.3.3. Ogretmenlerin Sosyal Medya Kullanimi

Ogretmenlerin biiyiikk bir kismi sosyal medya platformlarmi aktif bir sekilde
kullanmaktadir; bunlarin %901 mesleki yasamlarinda sosyal aglardan yararlanmaktadir
(Moran, 2011). 2009 yilinda gerceklestirilen bir baska arastirmada, 50 Amerikan
universitesindeki 4600 6gretmene sosyal medyanin egitimde nasil kullanilacagiyla ilgili sorular
yoneltilmistir. Bu aragtirmada, 6gretmenlerin %80'inden fazlas1 sosyal medya tekniklerini nasil
kullanacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmadiklarini1 ya da Wiki, bloglar, Google belgeleri ve
video konferans gibi araglar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir. 2010 yilina ait ulusal
caligmalarda ise 0gretmenlerin ¢cogunlugunun hala geleneksel yontemlerle ders isledikleri ve
sosyal medya ile 6gretim konusundaki deneyim eksikliklerinin devam ettigi vurgulanmistir
(Alabani, 2017). Bosch'un Cape Town Universitesi'nde gergeklestirdigi arastirmada, sosyal
medyanin egitim ve oOgretimde kullanimiyla ilgili bazi1 zorluklar yagsanmasina ragmen,
Facebook'un 6grenme ve 6gretim siireclerine olumlu katkilarda bulundugu ve 6zellikle kiiclik
sosyal gruplarin olusturulmasinda yararli oldugu vurgulanmistir (Bosch, 2009). Bagka bir
caligmada ise Ogretmenlerin sosyal medya bagimliligi ele alimmistir. Bu arastirmada,
Facebook'un ogretmenlerdeki bagimlilik diizeyini 6lgmek ic¢in kullanildigi belirlenmistir.
Sonuglar, erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla daha fazla bagimlhilik gosterdigini
ortaya koymustur (Alabani, 2017).

Johnson (2014), egitimcilerin cep telefonlar1 araciligiyla sosyal medyay1 kullanma
sekilleri ve bunun 6grenme iizerindeki etkileri hakkinda bir arastirma gerceklestirmistir. Bu
caligmada, Amerika Birlesik Devletleri'nin Louisiana eyaletinde 240 ortaokul 6gretmeni yer
almis ve cep telefonlariyla saglanan iletisimin derslerde 6grencilerin katilimini artirdig
sonucuna ulagilmaistir.
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Abdul Razak, Nihal ve Musharraf (2013) ise, sosyal medyanin egitim siirecine ne kadar
entegre edilebilecegine dair bir calisma yiiriitmislerdir. Arastirmacilar, Bilgisayar Bilimleri ve
Bilisim Teknolojileri boliimiinden 50 erkek ve kadin 6grenciden ve 5 6gretim iiyesinden olusan
bir orneklem ile veri toplamak amaciyla betimsel bir yontem kullanmiglardir. Anket ve
miilakatlar araciligiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sunlardir:

- Sosyal medya, 6grenciler arasindaki iletisim diizeyini artirma potansiyeline sahiptir.

- Sosyal aglar, egitim siirecine yiiksek oranda dahil edilebilir ve 0grenciler arasinda
akademik iletisimi etkileyebilir.

2.4. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlik, bireylerin belirli hedeflere ulasmak amaciyla eylemlerini yonlendirme ve
gerceklestirme kapasitelerine olan inanglart olarak tanimlanir (Bandura, 1991). Bu ¢ok yonlii
kavram, insanlarin planlari, istekleri ve bagliliklari iizerinde dogrudan ya da dolayli etkilerde
bulunur (Bandura, 1997). Oz-yeterlik, bireylerin 6grenme ve uygulama siirecleriyle tanimlanan
hedeflere ulasmak icin gerekli becerilere sahip olduklarina dair algilar1 olarak ifade
edilmektedir (Pintrich ve Schunk, 2002). Kisaca, 6z-yeterlik, bir kisinin belirli amaglara
ulagmak icin sahip oldugu bireysel inangtir ve yasamin birgok alaninda 6nemli bir role sahiptir.
Ozellikle egitim baglaminda, dgretmenlerin kendilerine giivenmeleri ve potansiyellerini fark
etmeleri, etkili bir dgretim gerceklestirmeleri igin kritik 6neme sahiptir. Ogretmenlerin,
ogrencilerine basarili bir sekilde rehberlik edebilmeleri i¢in gerekli bir duygu olarak karsimiza
¢ikar (Ormrod, 2006). Ogretmenlerin dz-yeterlik diizeyi ile egitimcilerin "yetkinlik" kavrami
arasindaki ayrim, genellikle 6gretmenlerin temel 6grenme ve yetenekleri arasindaki farkliliklart
anlamay1 gerektirmektedir. Bir egitimcinin kendi 6z-yeterlik diizeyi, ustalik 6grenme ve
kapasitelerin etkili bir sekilde kullanmilmasi ile dogrudan iliskilidir. Ote yandan, diisiik 6z-
yeterlik ise temel bilgilerin ve yeteneklerin uygulanabilirligini sorgulamakta ve bu durumu
kontrol altinda tutmaktadir (Gavora, 2010).

2.4.1. Oz-yeterliligin Avantajlar

Yiiksek yeterlilik seviyesine sahip egitimciler, 6gretim stratejilerini gili¢lendirmeye
yonelik yeni yontemler denemekte ve ¢esitli stratejiler aragtirmaktadirlar (Allinder, 1994).
Ogretmenlerin z-yeterlilik diizeyleri, pedagojik ¢iktilar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Sinif i¢i etkinliklere ve yetkili fizibiliteye katilarak: (a) gerekli yetkinlikleri yerine getirme ve
egitim siirecine harcanan zamani etkili bir sekilde yonetme becerilerini kazanabilirler; (b)
orgutsel gorevleri yerine getirerek ekip ¢alismasina katkida bulunma yeteneklerini
gelistirebilirler (Friedman ve Kass, 2002). Oz-yeterlilik, teknoloji kullanimin1 da 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Egitimcilerin yeniliklere iliskin inanglar1 oldukga yiiksektir ve dersleri
uygulayan kisiler olarak yeniliklerin nasil kullanilacagina genellikle onlar karar vermektedir.
Bu nedenle, 6gretmenlerin 6z-yeterlilik diizeyleri, etkili bir 6gretmen olma siirecinde kritik bir
oneme sahiptir (Albion, 1999). Ogrenciler, acik uclu sorularla ydnlendiren, arastirmaya tesvik
eden ve yuksek 0Oz-yeterlilik diizeyine sahip Ogretmenlerden daha fazla bilgi edinme
egilimindedirler; bu 6gretmenlerin gorevlerindeki stirekliligi de daha ytiksektir (Alabani, 2017:
10).

Oz-yeterlilige sahip Ogretmenler, egitsel etkinlikleri gerceklestirme ve derslerinde
motivasyon artirict unsurlart kullanma konusunda daha heveslidirler. Ayrica, yiiksek 0z-
yeterlilik diizeyine sahip Ogretmenler, yeni fikirlere daha acik olup, gelismeleri anlama
konusunda daha kararlidirlar (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001).
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2.5. Ogretmen Oz-yeterliligi

Oz-yeterlilik, belirli bir baglamda dgretmenin, gerekli eylemleri basariyla planlama ve
uygulama kapasitesine duydugu giiven olarak tanimlanmistir (Tschannen-Moran, 1998).
Bozdogan (2014) tarafindan Ingilizce dil egitimi alaninda yapilan bir calismada, 6z-yeterliligi
etkileyen faktorler incelenmistir. Arastirmaya 241 Ogretmen katilmis ve sonuglar,
ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamalarinin 6z-yeterliliklerini olumsuz etkiledigini gostermistir. Ancak bilgisayarlarin
kullanim1 ve bu alandaki deneyimlerin, 6gretmenlerin 6z-yeterliliklerine olumlu katki sagladigi
ortaya ¢ikmuistir.

Orta Amerika’daki bir Amerikan kolejinde ve Turkiye'deki bir blyik kolejde hizmet
oncesi Ogretmenlerin yetkinliklerini karsilastiran bir baska caligmada ise, ABD'deki
ogretmenlerin bilimsel temellere dayali becerilerinin, Tiirk 6gretmen adaylarina kiyasla daha
gelismis oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma, iki tilke arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur (Cakiroglu ve Boone, 2005). Farah (2011), 6gretmenlerin teknolojiyle ilgili
0z-yeterliliklerini etkileyen unsurlari inceleyen bir calisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismaya,
cesitli teknoloji 6z-yeterlilik seviyelerine sahip 9 6gretmen katilmistir. Arastirmanin bulgulari,
bireysel, davranigsal ve dogal faktorlerin teknoloji 0z-yeterliligini sekillendirdigini
gostermektedir.

2.5.1. Ogrenci Katiminda Oz-yeterlilik

Ogrencilerin 6grenme ¢iktilarinin iyilestirilmesi ve derse katilimin artirilmasi, onlarin
gelecekteki yasamlari ve topluma olan katkilari agisindan 6nemli bir gerekliliktir. Bu nedenle,
bu siirecin iyi bir planlama ile gergeklestirilmesi biiyiik onem tasir (Uden, 2014). Ogrencilerin
katilimimi artirmada 6gretmen etkinligini degerlendirmek amaciyla SITES (Vasquez, 2008)
tarafindan sunulan sekiz soru bulunmaktadir:

1. Ogrencilerin okulda basarili olmalar1 i¢in kendilerine giiven duymalarina nasil
yardimet olabilirsiniz?

2. Ogrencilere 6grenmenin faydalarini anlatmak igin ne kadar destek saglayabilirsiniz?

3. Diisiik motivasyona sahip Ogrencilere ilham verme konusunda ne kadar etkili
olabilirsiniz?

4. Ebeveynlere, cocuklarmin okulda basarili olabilmesi i¢in ne Olgiide yardimei
olabilirsiniz?

5. Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini  gelistirmelerine nasil katkida
bulunabilirsiniz?

6. Farkli ve yenilik¢i diisiinmelerini saglamak i¢in ne kadar destek verebilirsiniz?

7. Ogrencilerin diisiincelerini anlamada ne kadar yetkin oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

8. Basarisiz olan 6grencileri ne derece cesaretlendirebilirsiniz?

Ogrenci katilimi, dort farkli boyutta incelenmektedir: katilm diizeyi, beceriler,
duygusal etkilesim ve performans. Beceri boyutu, 6grencilerin not almasi, derslere diizenli
olarak katilmasi ve verilen Odevleri zamaninda tamamlama gibi etkinliklerle iligkilidir.
Duygusal katilim ise, 6grencinin 6grenme istegi, edindigi bilgileri giinliik yasamina entegre
etme ¢abasi ve dersi daha ilgi ¢ekici hale getirmek i¢in ¢esitli yollar arama gibi tutumlar
kapsamaktadir. Sinifta el kaldirma, soru sorma ve tartigmalara katilma gibi etkilesimli
davranislar da bu kategoriye dahildir. Performans boyutu ise 6grencinin digsal motivasyona
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dayali faktorlerle, 6rnegin yiiksek not alma ve sinavlarda basarili olma gibi hedeflerle ilgilidir.
Bu faktorler, 6grencilerin derslere katilim becerilerini yansittigi igin akademik 6z-yeterlik ile
baglantili gériinmektedir (Alabani, 2017).

Beceri katilimi, 6rnegin not alma, metin okuma ve pedagojik kaynaklar kullanarak
bilgiyi test etme gibi davranislar, 6grencilerin quiz performanslariyla pozitif bir iligki i¢indedir.
Ayrica, performansa yonelik hedefler belirleyen 6grencilerin, akademik basarilarini olumlu
yonde tahmin etme egiliminde olduklar1 da gesitli ¢alismalarda tespit edilmistir. Duygusal
katilimin (6grenme istegi ve dersten keyif alma) daha iyi 6grenme ¢iktilariyla iligkili oldugu
soylenebilir.

Ogrenci katilimiyla ilgili diger 6nemli bilesenler arasinda, 6gretim ydnetimi ve bu
yonetimin sinifta etkiledigi faktorler yer almaktadir. Bu faktorler, 6grenci devamliligi saglama,
ders birakma ve tiikenmislik gibi durumlar1 kapsayabilir. 631 6gretmenden elde edilen veriler,
toplumsal cinsiyet ve sinif diizeyine gore anlamli bir fark olmadigimi géstermistir (Martin vd.,
2012). Tiirkiye'de 185 Ogretmenle yapilan baska bir aragtirma ise 6gretmenlerin yiiksek
dizeyde 6z-yeterlilige sahip oldugunu ve bu 6z-yeterliligin 6gretmenlerin deneyimlerinden
etkilenmedigini ortaya koymustur. Ayni zamanda, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile
0z-yeterlilik arasinda pozitif bir iligski oldugu da tespit edilmistir (Y1lmaz ve Cavas, 2008).

2.6. Ogretim Stratejilerinde Oz-yeterlilik

SITES aragtirmasinda Ogretmenlerin  yeterliligini  degerlendiren sekiz soru
bulunmaktadir (Vasquez, 2008).

1. Bir degerlendirme stratejisinden ne kadar yararlanabilirsiniz?

2. Ogrenciler kafa karisiklig1 yasadiginda ne kadar iyi aciklama yapabilir veya bir rnek
sunabilirsiniz?

3. Ogrencileriniz igin biiyiik capli arastirmalar ne kadar yapabilirsiniz?
4. Sinifta bir B planini ne kadar basaril bir sekilde uygulayabilirsiniz?
5. Zor sorulara ne kadar iyi cevap verebilirsiniz?

6. Derslerinizi 6grencilerin seviyelerine uygun hale getirmek i¢in ne derece
degistirebilirsiniz?
7. Ogrencilerinizin anlattiginiz konuyu anlamalarini ne kadar saglayabilirsiniz?

8. Ileri seviyedeki dgrenciler igin ne kadar uygun aktiviteler hazirlayabilirsiniz?

Marzano vd., (2003), etkili 6gretim stratejilerini belirlemislerdir. Bu stratejiler arasinda
“benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi; O6zetleme ve not tutma; ¢abayr tesvik etme ve
odiillendirme; 6dev verme ve uygulama yaptirma; is birligine dayali 6grenme; hedef belirleme
ve geri bildirim verme; tahminlerde bulunma ve test etme; isaretler verme, soru sorma ve tesvik
etme” yer almaktadir. Not alma ve Ozetleme, etkili 6gretim ydntemlerinden biridir ve
ogrencilerin 6grendiklerini pekistirmeleri i¢in gerekli temel bir siirectir. Ayrica, cabanin tesvik
edilmesi ve odiillendirilmesi de etkili bir dgretim stratejisidir. Ogretmenlerin, 6grencilerin
cabalarin fark etmeleri ve sinifta onlart motive etmeleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun
yaninda, 0gretmenlerin derslerde hedefleri net bir sekilde belirlemeleri, 6grencilerin basar1 ve
motivasyonlarini artirdigi belirtilmistir (Alabani, 2017).
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fran'da yapilan bir arastirma, Ingilizce dgretmenlerinin 6z-yeterliliklerinin, dil bilgisi
dizeyleriyle baglantili oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda, 6gretmenlerin derslerine ne
kadar istekli olduklari, derslerde kullandiklari iletisim temelli yontemlerle de dogrudan
iliskilidir (Eslami ve Fatahi, 2008).

2.7. Siif Yonetiminde Oz-yeterlilik

OSTES kapsaminda, 6gretmenlerin sinif yonetimi yeterliliklerini degerlendiren sekiz
soru bulunmaktadir (Vasquez, 2008).

1. Smifinizdaki olumsuz davranislari ne kadar kontrol edebilirsiniz?

2. Ogrencilerinizi, ders dis1 kurallara uymalari konusunda ne derece motive
edebilirsiniz?

3. Sorunlu ve 6fkeli 6grencileri ne 6l¢iide sakinlestirebilirsiniz?

4. Her 6grenci grubuyla sinif i¢i bir diizen kurmay1 ne kadar basarabilirsiniz?

5. Bir 6grencinin dersin akisini tamamen sabote etmesini ne kadar dnleyebilirsiniz?

6. Sinifta isyankar 6grencilere kars1 ne kadar etkili bir sekilde tepki verebilirsiniz?

7. Ogrencilere, davranislarina iliskin beklentilerinizi ne kadar acikca ifade edebilirsiniz?

8. Aktivitelerin sorunsuz bir sekilde yiirlimesi icin programlamayi ne kadar iyi
yapabilirsiniz?

Toplum ve egitim sistemi Onemli degisimler ge¢irmis olsa da, smif yonetimi hala
ogretmenler i¢in zorlu bir sorumluluk olarak goriilmektedir (Evertson, 2001). Wong ve Wong
(2009) ise, smif yOnetiminin Ogretmenin yeteneklerini yansitan bir unsur oldugunu
vurgulamakta, bu baglamda 6grencilerden beklentiler belirleme ve onlar1 6grenme siireclerine
katma gibi becerilerin bu kapsama girdigini ifade etmektedir.

Barfield ve Burlingame (1974), 6gretmen yeterlilikleri ve smif yonetimi iizerine
yaptiklar1 arastirmada, uygulama yetenegi zayif olan Ogretmenlerin, Ogrencilerin inang
sistemlerini etkilemede zorluk yasadiklarini tespit etmislerdir.Buna karsilik, yiiksek uygulama
giicline sahip Ogretmenlerin Ogrencilerin Ozgilivenlerini artirmada, kendi kendine yetme
yeteneklerini gelistirmede ve zorunlu ¢aligsmalara katilim saglamada daha basarili olduklarini
bulmuglardir. Ashton ve Webb (1986), diisiik Oz-yeterlilige sahip Ogretmenlerin sinif
yonetiminde kontrol saglamalarinin gerekliliginin altin1 ¢izmistir.

Hickson (2017), 6gretmenlerin 6z-yeterliliklerini yeniliklerle birlestirmeleri gerektigini
belirtmistir. 2013'te yapilan bir arastirmaya gore, sosyal medyanin 6gretim amaciyla kullanimi,
genel kullanimmin gerisinde kalmistir. Ancak, son yillarda egitim amagli sosyal medya
kullaniminda artis gézlemlenmistir. Calismada, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin sosyal medya
kullanimina dair bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular, 6gretmenlerin sosyal medyay1
ayda birkag¢ kez kullandiklarin1 gostermektedir (Alabani, 2017).

3. SONUC

Ogretmenler okul ydnetiminde sosyal medya kullanimini, teknolojiye dayali olumlu bir
adim olarak degerlendirmektedir. Sosyal medyanin yonetimde kullanilmasinin faydalarini;
zaman kazandirma, kirtasiye israfin1 nleme ve pratiklik saglama olarak siralamak mimkindr.
Sahin ve Ustiiner'in (2018) yaptig1 bir arastirmada, okul yoneticilerinin genelde sosyal medyay1
zaman kaybi olarak gormesi dikkat gekici bir bulgu olarak 6ne ¢ikmustir. Bu durum,
yoneticilerin sosyal medya hesaplarin1 yalnizca okulun c¢ikarina yonelik kullanmay:
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onayladiklari, ancak sohbet amac¢li kullanimina sicak bakmadiklar1 sonucunu dogurmustur.
Anlasildigi lizere, sosyal medya gibi teknolojik araglar hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin
rollerinde etkili olmaktadir (Kose vd., 2017). Ayrica, kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere
kiyasla; sosyal ve sayisal branslardaki 6gretmenler, spor ve sanat branslarindakilere gore,
sosyal medyanin okul yonetiminde kullanimina daha olumlu bakmaktadirlar. Bunun yani sira,
kidemli 6gretmenler, gen¢ meslektaglarina kiyasla ve lisansiistii mezunu 6gretmenler, lisans
mezunlarina gore, sosyal medya paylasimlarinin yoneticilerin algilarint daha fazla etkiledigini
diistinmektedir.

Ogretmenlerin okul ydnetiminde sosyal medyanin kullanilmasma yénelik olumlu
gorislerinin, okullarin teknoloji tabanli yonetim sistemine uyum saglamasi agisindan 6nemli
oldugu unutulmamalidir. Giintimiiz "bilgi ¢aginda" diger birgok kurum gibi okullar da iletisimi
teknolojiye dayali olarak yliriitmektedir. Ayrica, arastirmaya katilan Ogretmenlerin sosyal
medyanin okul yonetiminde kullanilmasina dair olumlu gorisleri, Covid-19 pandemisi gibi
olaganiistii durumlarda iletisimde daha hazirliklt olmanin da bir avantaj sagladigini ortaya
koymaktadir.

Sahin ve Ustiiner'in (2018) ¢alismasinda, arastirmaya katilan 6gretmen goriislerinden
gorev yaptiklart okullarda mesai giinii, mesai saati disinda ve ders esnasinda sosyal medya yolu
ile yonetsel mesajlar aldiklar1 anlasilmaktadir. Katilimc1 6gretmenlerin yaklasik yarisi bu
durumdan rahatsizlik duymazken bir kismi rahatsizlik duymakta ve bir kismi da kismen
rahatsizlik duymaktadirlar. Bu durumdan hareketle, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul
yonetiminde sosyal medyanin iletisim araci olarak kullanilmasini kaniksadigi; zamandan ve
mekandan bagimsiz, her zaman ve her yerde iletisime agik olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir.
Arastirmada bu durum katilimci Ogretmenlerin bilgi ¢agi gereklerine yonelik yiiksek
farkindalik diizeyine sahip olmalar ile iliskili olabilecegi degerlendirilmistir. Bu farkindalik
diizeyinin ise 6gretmenlerin aktif birer sosyal medya kullanicisi olmalariyla alakali olabilecegi
belirtilebilir. Ancak bu noktada unutulmamasi1 gereken, okul yoneticilerinin sosyal medyay1
dozajinda kullanmasi; bu dozaj asildiginda yonetsel bazi sorunlara yol acabilecegi
unutulmamalidir. Nitekim Keklik, Kili¢ ve Yildiz (2014) ile Palladan’in (2018) caligmalari, bu
durumu destekler niteliktedir. Giilaslan (2018), bu konuda sosyal medya yonetimini saglamak
Uzere kurum binyesinde yonlendirici bir dokiimana ihtiya¢ olduguna isaret etmistir. Bu itibarla
okul yonetiminde sosyal medya kullanim esaslarmmi okuldaki tiim paydaslarla birlikte
belirlemek ve bunu deklere etmekte yarar oldugu belirtilebilir.

Okul yo6netiminde sosyal medyanin kullanim seklinde yonelik Ogretmen goriisleri
demografik perspektiften ele alindiginda; yonetimin génderdigi sosyal mesajlara arastirmaya
katilan erkek 0gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore; kidemli 6gretmenlerin ise daha diisiik
kidemlilere gore daha duyarl olduklari sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bu durumun kusak
ozellikleriyle ilgili olabilecegi degerlendirilmistir.

Sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasinin 6gretmenlerdeki psikolojik
yansimalarina dair goriisler demografik perspektiften ele alindiginda; kadin 6gretmenler,
erkeklere gore; kidemli 6gretmenler daha diisiik kidemlilere gore ve lisansiistii mezunlar1 da
lisans mezunlarma gore psikolojik agidan daha duyarli olduklari sonucuna ulagilmistir.
Arasgtirmaya katilan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore; kidemli 6gretmenlerin ise
daha diisiik kidemlilere gore daha duyarli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aragtirmada bu
durumun kusak 6zellikleriyle ilgili olabilecegi degerlendirilmistir.
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Okul yoneticilerinin, sosyal medya araciligiyla gonderdikleri mesajlarin muhataplari
yasal ve psikolojik ac¢indan rahatsiz etmemesi icin dil ve iislubuna dikkat etmelerinde yarar
vardir. Okul yoneticilerinin sosyal medya aracilifiyla gonderdigi mesajlarin, alicilarin 6zel
zaman dilimlerini ve mahremiyetlerini g6z 6niinde bulundurarak, mesai saatleri disinda, geg
saatlerde veya ders saatlerinde gonderilmemesine dikkat etmeleri faydali olacaktir. Ulkemizde
okul yoneticileri 6gretmenler arasindan secildigi i¢in, hem ydneticilerin hem de 6gretmenlerin
sosyal medya kullanim becerilerini artirmak amaciyla Egitim Fakdilteleri miifredatlarina medya
okuryazarligi dersinin eklenmesi Onemli bir adim olacaktir. Sosyal medyanin c¢agin
gereklilikleri arasinda yer almasinin yan sira, olaganiistii durumlar-savaslar, dogal afetler ve
pandemiler gibi-sirasinda okul yonetiminde nasil kullanildigini ve bunun O6gretmenler,
ogrenciler ve veliler lizerindeki etkilerini aragtirmak da anlamli bir ¢aligma olacaktir.

Ayrica, sosyal medyanin hem ¢agin getirdigi bir ihtiya¢ olarak hem de olaganiistii
durumlarda bir yonetim araci olarak kullanimi {izerine, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari
acisindan etkilerinin incelenmesi de 6nem tagimaktadir.
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