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ABSTRACT

This study aimed to determine the extent to which inspectors fulfill their guidance roles, how inspector guidance
is conceptualized, the effectiveness of guidance practices, and the problems, expectations, and recommendations
of teachers on this issue, based on the perceptions of primary school classroom teachers. Within the scope of the
study, the perceptions of classroom teachers regarding inspector guidance and the reflections of these perceptions
on the educational process were examined, with the goal of revealing the functionality and effectiveness of
inspection and guidance mechanisms within the education system. In line with teachers’ views, inspectors’
guidance and professional support activities for classroom teachers working in primary schools were
evaluated.Findings: It was determined that teachers encounter theoretical and practice-oriented inconsistencies
regarding the concepts of inspection and guidance, and therefore do not possess accurate and consistent knowledge.
It was found that inspectors do not perform guidance activities at a sufficient level and that the implemented
guidance practices do not meet teachers’ expectations. Teachers were observed to develop strong negative
metaphors toward the concepts of inspector and inspector guidance and, based on their experiences, predominantly
express negative emotions and opinions. It was concluded that the inspection and guidance system should be
restructured to meet teachers’ needs and address their problems, and that guidance should be planned to ensure
continuity. The study targeted enhancing the professional efficiency of classroom teachers, who constitute one of
the fundamental components of the education system.
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SINIF OGRETMENLERININ ALGILARINA GORE MUFETTIS
REHBERLIGI

OZET

ilkokullarda gorev yapan sinif dgretmenlerinin algilari temel alinarak miifettislerin rehberlik rollerini ne lgiide
yerine getirdiklerinin, miifettis rehberliginin nasil kavramsallastirildiginin, rehberlik uygulamalarinin etkililiginin
ve Ogretmenlerin bu konuya iligkin sorunlarinin, beklentilerinin ve Onerilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calisma kapsaminda sinif 0gretmenlerinin miifettis rehberligine dair algilar1 ve bu algilarin egitim siirecine
yansimalar1 incelenerek denetim ile rehberlik mekanizmalarinin egitim sistemi igindeki islevselliginin ve
etkililiginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Ogretmen gériisleri dogrultusunda ilkokullarda gdrev yapan simif
ogretmenlerine yonelik miifettislerin rehberlik ve mesleki yardim etkinlikleri degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
Denetim ve rehberlik kavramlarina iliskin 6gretmenlerin kuramsal ve uygulamaya doniik ¢eliskilerle
karsilastiklari, bu nedenle dogru ve tutarli bilgiye sahip olmadiklar1 saptanmistir. Miifettislerin rehberlik
faaliyetlerini yeterli diizeyde gerceklestiremedikleri ve yiriitilen rehberlik uygulamalarinin &gretmen
beklentilerini karsilamadigi belirlenmistir. Ogretmenlerin miifettis ve miifettis rehberligi kavramlarina ydnelik
yogun olumsuz metaforlar gelistirdikleri ve deneyimlerine dayali olarak agirlikli bigimde olumsuz duygu ve
disiinceler ifade ettikleri gOriilmiistiir. Denetim ile rehberlik sisteminin &gretmenlerin gereksinimlerini
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karsilayacak ve sorunlarini giderecek bigimde yeniden yapilandirilmasi, rehberligin siireklilik arz edecek sekilde
planlanmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Arastirmada, egitim sisteminin temel unsurlarindan biri olan sinif
ogretmenlerinin mesleki agidan daha verimli ¢aligmalart hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik, Denetim, Miifettis, Sinif Ogretmeni, Durum Calismasi

1. GIRIS

Agiklanan gorevler arasinda rehberlik, teftis, arastirma, inceleme ve sorusturma yer almakta;
ancak bu roller i¢inde 6ncelik rehberlige verilmesi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanliginin
cagdas denetim ilkeleri dogrultusunda mevzuati rehberligi merkeze alacak bigimde gelistirme
ve glincelleme siirecini yillar i¢inde siirdiirdiigii goriilmektedir. Rehberlik, egitim kurumlarinda
eksik ve hata aramaktan ziyade “neyin, nasil, en iyi bicimde” yapilacagina odaklanan
yontemlerin 6gretmenlere aktarilmasii ifade etmektedir. Nitelikli rehberlik saglandiginda
kurumlarin basar1 ve verim diizeyi artmakta; bu nedenle miifettislerin denetim rollerinden ¢ok
rehberlik rollerini one ¢ikarmasi gerekmektedir. Calismanin ana problemi olan 6gretmen
algilar1 dikkate alindiginda, rehberligin Oncelenmesi durumunda Ogretmenlerin kisisel ve

mesleki agidan yenilikleri izleyebilen, ¢ok yonlii donanima sahip bireyler haline gelmesi ve
bunun sonucunda okul ile egitim sisteminin gelismesi miimkiin gériinmektedir.

Egitim sistemini 6gretmen, 6grenci, yonetici, yardimei personel, 6grenme—6gretme yontemleri,
programlar, amaglar ve fiziksel yapilar gibi cok sayida unsur olusturmaktadir (Oz, 2003). Bu
unsurlar kendi islevlerini yerine getirirken, sistemin etkili bigimde islemesi i¢in aralarinda
saglikli bir etkilesim bulunmasi gerekmektedir (Aydin, 2016). Unsurlardan herhangi birinde
gerceklesen degisimin veya nitelik farklilagmasinin sistemin diger bilesenlerine yansimalari
goriilmektedir. Bu ¢ergevede okulun, egitim sisteminin bir alt sistemi olarak kendisine verilen
gorevleri yerine getirebilmesi ve giiglenerek varligini siirdiirebilmesi, onceden belirlenmis
hedeflere etkin bigimde ulasmasina bagli goriinmektedir. Bu durum, okul calismalarinin
denetlenmesini; ¢iktilarin ve etkililigin yakindan izlenmesini; kaynak kullaniminin ortaya
konmasini ve buna bagli olarak stirekli gelisimi giivence altina alacak tedbirlerin alinmasini
zorunlu kilmaktadir.

Miifettis rehberligi, egitim sisteminin denetlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla gorevlendirilen miifettislerin okullar ve egitim kurumlar tizerinde yiiriittiigii rehberlik
faaliyetlerini ifade etmektedir. Egitim silirecinde rehberlik, mesleki yardim ve isbasinda
yetistirme kavramlarini ve uygulamalarini keskin smirlarla birbirinden ayirmak giigliik
tasimaktadir. Miifettis, denetledigi bireyin gelisimini ve mesleki basarisini artirmak amaciyla
bireysel ve grup calismalar yiiriitiirken katkilar ve oneriler sunmakta; bu siirecte eszamanli
bicimde rehberlik yapmakta, isbasinda yetistirme saglamakta ve mesleki yardimda
bulunmaktadir. Miifettislerin rehberlik digindaki denetim, degerlendirme, inceleme ve
sorusturma gorevleri de 6nem tasimaktadir; bu gorev alanlarinin biitiinciil ve dengeli bicimde
yerine getirilmesi gerekmektedir. Denetim pratiginde karsilagilan temel sorunun bu
dengesizlikten kaynaklandigi diisiiniilmekte; bunun sonucu olarak rehberlik faaliyetlerine
gorece daha az dnem verildigi goriilmektedir. Oysa rehberligi 6nceleyen bir denetim anlayigina
gereksinim duyulmakta; zira denetimin temel amaci 6gretmenin yeterligini sorgulamaktan ¢ok
egitim—Ogretimi gelistiren siiregleri ve Ogretmenlerin bu siiregleri uygulayabilmesi i¢in
saglanan yardim ile rehberlik hizmetlerini kapsamaktadir.

Aragtirmanin temel amaci, siif Ogretmenlerinin miifettis rehberligine iliskin algilarini
derinlemesine incelemek ve bu algilarin egitim sistemi igindeki konumunu ve etkilerini
anlamak olarak belirlenmistir. Sinif 6gretmenlerinin rehberlik hakkindaki algilarinin egitim
stireclerini nasil sekillendirdigi; pedagojik yaklasimlar, sinif yonetimi uygulamalar1 ve 6grenci
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degerlendirme pratikleri iizerinde nasil yansimalar dogurdugu; sonucta egitim kalitesi ve
Ogrenci basarisina hangi katkilari sagladig: arastirma kapsaminda incelenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Egitim Denetiminin Amaci

Egitim denetiminin temel amaci, egitim siirecinin gelistirilmesine ve o6gretme—6grenme
etkinliklerinin daha etkili bigimde yiiriitiilmesine katki saglamak olarak tanimlanmalidir. Bu
nedenle denetime nicin ihtiya¢ duyuldugu acik bigimde ortaya konulmali, denetimin hangi
gerekcelerle yiiriitildiigii belirtilmelidir. Denetim igin net bir zaman dilimi belirlenerek
etkililigin artirllmas1 amaclanmali; siirenin ve denetimin gergeklestirildigi alanin agikga
tanimlanmasina, siire¢ boyunca miidahalenin yapilmamasina dikkat edilmelidir. Gizlilik ilkesi
korunmalidir (Airoula, 2011). Aydin (1987), ¢cagdas egitim denetiminin amacini 6grenme ve
Ogretmenin verimini ile etkisini yiikseltmek seklinde ifade etmektedir. Egitim siirecinin
iyilestirilmesinde denetim dnemli bir arag¢ olarak goriilmeli; denetleyen ile denetlenen Uzerinde
olusturdugu etkinin iiriine dogrudan yansidig kabul edilmelidir.

2.2. Ogretmen Egitimi ve Rehberligi

Ogretmenlerin egitim sistemindeki yeri ve dnemi agiklanmakta; mesleki rehberlik almalarmin
ve is basinda yetistirilmelerinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Egitim sisteminin unsurlari
arasinda yer alan 6gretmenlerin nitelikli olmamalari durumunda egitimden beklenen islevlerin
ger¢ceklesmesi miimkiin goriinmemektedir. Diger bir ifadeyle, 6gretmenlik mesleginin degeri,
milletin ruh ve karakter dokusuna yon veren iiretken bir insan profili kazandirmasindan
kaynaklanmaktadir. Toplumun bi¢imlenmesinde, bireylerin kisilik gelistirmesinde ve cagdas
uygarlik diizeyine erigilmesinde dgretmenlerin etkisinin her donemde gegerliligini korudugu
belirtilmektedir (Soylu, 2003).

Ogretmenlerin, dgretime yon verme ve dgrencilerin yasantilarini diizenlemeye yardimei olarak
davrams degisikligi olusturma gorevlerini iistlendikleri ifade edilmektedir. Ogretmenlerin bilgi,
beceri ve tutumlariyla Ogrencilerin tim davramiglarii  yakindan etkiledikleri kabul
edilmektedir. Ogretmen niteliklerinin, 6grencilerde istendik davranislarin olusturulmasimnin
temelini meydana getirdigi vurgulanmaktadir. Tiirk Milli Egitim Temel Kanunu ile [Ikdgretim
ve Egitim Kanununda yer alan amaglar dogrultusunda yeni neslin yetistirilmesi ve gelecege
hazirlanmas1 gorevlerinin bagat bicimde 6gretmenlere verildigi belirtilmektedir. Bu ¢ergevede
ogretmenlerin, yeni kusaklarin sosyallesmesi, kiiltirlenmesi ve gerekli bilgi-beceriyle
donatilmasinda egitimin en 6nemli unsuru olduklar ileri stiriilmektedir (Goniil, 2019).

Ulkelerin egitim alaninda etkili ve verimli olabilmeleri igin dgretmenlerin, &grencilerin
ogrenme gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte yetistirilmeleri gerektigi savunulmaktadir.
Bilgi toplumunda 6gretmenin temel roliiniin, yalnizca bilgi aktaran bir 6gretici olmak yerine
bilgi kaynaklarina erisim yollarin1 gésteren ve 6grenmeyi kolaylastiran bir egitim lideri olmak
bi¢iminde tanimlandig belirtilmektedir. Bu nedenle iyi bir egitimci olabilmek icin meslekle
ilgili yeterli bilgi ve yetkinliklerin edinilmesi; egitim sistemi ve politikalarinin kavranarak
kademeler arasi biitiinliigii saglayacak niteliklerin kazanilmasi gerekmektedir (Kilig, 2002).

S6z konusu amaglarin gergeklestirilebilmesi icin 6gretmenlerin belirli niteliklere sahip olmalari
gerektigi vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin genel kiiltiir, alan bilgisi ve pedagojik formasyon
acisindan yetistirilmeleri zorunlu goriilmektedir. Meslege baslandigi andan itibaren, 6grenim
strecinde edinilen bilgi ve becerilerin uygulamada yetersiz kaldigina veya gorev yapilan alanla
ilgili bilginin eksik olduguna iligkin algilarin olusabildigi; bu nedenle 6gretmenlerin yasam
boyu siirekli egitime ihtiya¢ duyduklar dile getirilmektedir. Gelistirilen egitim politikalarinin
sahaya aktarilmasinda 6gretmenlerin aktif rol {istlendikleri; uygulama sonugclariyla politikay1
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etkiledikleri ve toplumun arzu ettigi aydin tipinin olusturulmasi sorumlulugunu tasidiklari
belirtilmektedir. Ogretmenlerin, sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin
gereksinim duyduklar1 alanlarda siirekli egitim olanaklarindan yararlanmalarinin biiyiik 6nem
tasidigi ifade edilmektedir (Sagir, 2005).

Egitim ve Ogretim alaninda belirlenen hedeflere ulasilmasinda ve nitelikli ¢iktinin elde
edilmesinde belirleyici faktoriin 6gretmenler oldugu savunulmaktadir. Diger bir ifadeyle,
ogretmenlerin egitim hedefleri acgisindan etkililiklerinin sayisal Slgiitlerle tam olarak ifade
edilemeyen bir nitelik tasidigi kabul edilmektedir. Gerekli niteliklerle donatilmig
Ogretmenlerin, egitim-0gretim siireclerinde hedefler lizerinde diger unsurlara gore daha giiclii
etki gosterecekleri bilinen bir olgu olarak sunulmaktadir. Bilim ve teknolojideki hizl
ilerlemeye ragmen egitim alaninda Onemi giderek artan Ogretmenlik mesleginde nitelik
gereksiniminin belirginlestigi ileri stiriilmektedir (Sarpkaya, 2004).

Ogretmenlik mesleginin ortaya ¢ikisindan bu yana, diger alanlarda oldugu gibi hizl1 bir gelisim
ve degisim siireci yasandig1 belirtilmektedir. Degisen ve gelisen kosullar dogrultusunda egitim
kurumlarindaki isleyiste goriilen farklilasmalarin, 6gretmenlerin rollerinde ve goérevlerinde
doniisiimlere yol actig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin, degisen sartlara uyum
saglayabilmeleri i¢in her tiirlii destege erisimlerinin giivence altina alinmasinin yasamsal 6nem
tasidigi ileri siiriilmektedir (Akbaba Altun ve Memisoglu, 2010).

Teknolojik gelismelerin egitim alaninda ¢esitli donilistimlere neden oldugu; bu yenilik ve
degisimlerin &gretmenlerin mevcut bilgilerini gézden gegirmelerini ve kendilerini surekli
yenilemelerini zorunlu kildigi belirtilmektedir. Ogretilecek bilgi tiirii ve niteligindeki
degisimlerin yani sira teknolojide yasanan ilerlemelerin ders programlarini, yontem ve
teknikleri ve materyalleri etkileyerek doniistiirdigii vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
ogretmenlerin, meslege baslamadan 6nce edindikleri hizmet dncesi bilgilerini glincellemeleri
ve egitim-O0gretimdeki yeniliklere uyum saglayabilmeleri i¢in hizmet i¢inde diizenli egitime
tabi tutulmalar1 gerektigi savunulmaktadir (Goniil, 2019).

Ogretmenlik mesleginin uygulama agirlikli bir alan oldugu; meslege yeni baslayan
ogretmenlerin  kuramsal olarak Ogrendiklerini sahada karsilasabilecekleri giicliiklerle
iligkilendirerek asabilmeleri i¢in rehberlik ve is basinda yetistirilme gereksinimi duyduklari
ifade edilmektedir. Hizmet Oncesi egitimin niteliginden bagimsiz olarak, degisimin getirdigi
stirekli gelismeler karsisinda 6gretmenlerin mevcut bilgi ve deneyimlerini koruyarak meslege
iligkin yeni durumlara uyum saglayabilmeleri i¢in hizmet iginde siirekli yetistirilmeleri
gerektigi ileri siiriilmektedir. Degisimlerin siirekliligi ve hizi nedeniyle 6gretmenlerin mesleki
gelisimleri i¢in kesintisiz destege ihtiya¢ duyduklari belirtilmektedir (Balci, 2007).

Hizmet Oncesi yetistirilme slireclerinde c¢esitli nedenlerle 6gretmenlik icin gerekli bilgi ve
becerilerle yeterince donatilamayan adaylarin, mezun olduklar1 kurumlardan gereksinim
duyduklar1 mesleki egitimi tam olarak almadan ayrilabildikleri belirtilmektedir. Ulkemizdeki
ogretmen profili degerlendirildiginde, halen gorevde bulunan pek cok Ogretmenin meslege
baglamadan once meslegin gerektirdigi nitelikli egitimi almadiklar1 ve 6gretmen yetistiren bir
kurumdan dahi mezun olmadiklar1 yoniinde bulgular bulundugu ifade edilmektedir
(Memisoglu, 2002).

Bu nedenle meslege yeni atanan dgretmenlerin, deneyimli 6gretmenlere kiyasla daha fazla
rehberlik ve mesleki yardima ihtiya¢ duyduklari ileri siiriilmektedir. Ogretmenligin uygulama
gerektiren ve deneyimle derinlesen bir meslek olmasi dolayisiyla, goreve yeni baslayanlarin
kuramsal bilgileri biiyiik dl¢lide edinmis olsalar bile bu bilgileri hangi durumlarda ve nasil
uygulayabilecekleri konusunda tereddiit yasayabildikleri belirtilmektedir. Bu nedenle meslege
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yeni basglayan 0gretmenlerde goriilebilen kaygi ve tedirginligin, egitim-6gretim hizmetinin
niteligini olumsuz etkileyebilecegi kabul edilmektedir (Sarigam vd., 2010).

2.3. Denetim Kavram ve Miifettislik

Denetim kavrami, kontrol, gdzetim ve teftis terimleriyle benzer anlamlar tasiyan; dogrulugun
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla arastirma, inceleme ve sorusturma siire¢lerini kapsayan bir islev
alan1 olarak kullanilmaktadir. Tiirk egitim sisteminde denetim, &gretimi gelistirme hedefi
dogrultusunda 6gretmenlerin 6gretimsel davraniglarini iyilestirme, yonlendirme ve rehberlik
etme siireci olarak nitelendirilmektedir. Denetimde ytiriitiilen ¢aligmalarin gézden gecirilmesi
ve degerlendirilmesi; etkinliklerin daha verimli ve etkili hale getirilmesine yonelik 6nerilerde
bulunulmasi; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin rehberlik yoluyla desteklenmesi temel
bilesenler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte denetim, orglitsel amaglara rehberlik etme
stirecinde egitsel hedeflerin gerceklestirilmesine doniik etkinlikleri ve bu siireci isletenlere
gerekli rehberligi saglama isleviyle tanimlanmaktadir (Oktar, 2010). Egitimde gergeklestirilen
denetim, &gretmenlerin mesleki gelisimlerinin tesviki, egitim amaclarmin gézden gecirilip
dizenlenmesi ve 6gretim—0grenme siireclerinin gelistirilmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
Bu cergevede denetim, yalnizca yapilanlarin tespiti degil, ayn1 zamanda yapilabileceklere
iliskin yardim ve rehberligi iceren bir gelistirme arac1 olarak konumlandiriimaktadir. Ogretimi
gelistirme amaci temel alindiginda miifettisin degeri, egitim—6gretim alaninin ilerlemesine
sagladig1 katkinin diizeyiyle dl¢iilmektedir (Diindar, 2005).

Denetimin 6ziinde yapilan etkinliklerin niteligini ve isin verimliligini artirma amaci
bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda yiiriitiilen denetimin temel hedefinin, var olan durumun
saptanmasinin Otesinde siirecin saglikli islemesini giivence altina almak ve niteligi ile
verimliligi yiikseltmek oldugu kabul edilmektedir (Has, 1998). Egitimde denetim, yalnizca
kontrol ve raporlama isleviyle siirli olmayan; rehberlik ve yetistiricilik boyutlar1 araciligiyla
diizeltici ve gelistirici etki iireten bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu nedenle dgrencilerin
gelistirilmesi ve gerekli niteliklerin kazandirilmast sorumlulugunu tasiyan 6gretmenlerin
gorevlerini daha etkili ve verimli bicimde yerine getirmelerinde denetimin belirgin bir rol
oynadigi ileri siiriilmektedir. Bagka bir deyisle miifettislerden beklenen en kritik islevin,
ogretmenlere mesleki yardim ve rehberlik sunmak oldugu vurgulanmaktadir (Arslantas, 2007).

Denetimin amaglar arasinda orgiitiin hedeflerine ulagsma derecesinin belirlenmesi ve daha iyi
sonuglar i¢in gerekli dnlemlerin alinarak siirecin gelistirilmesi yer almaktadir. Denetimde eksik
ya da hata aramaya odaklanmak yerine, siireci gelistirecek etkinliklerin tesvik edilmesi ve hata
yapilmasini dnleyici bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir (Korkmaz ve Ozdogan,
2005). Giinlimiiz ¢agdas denetim anlayisi cercevesinde denetimin temel amaci, egitim
sisteminin bekledigi diizey ve nitelikte 6grenci yetistirilmesiyle gorevli 6gretmenler ve diger
ilgililere yardim ve rehberlik saglamak olarak tanimlanmaktadir. Egitsel etkinliklerin ve egitim
amaclarina erisim diizeylerinin diizeltilmesi ve gelistirilmesi, denetim siiregleri araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Kurumlarin genel amaglar1 dogrultusunda yiiriitiillen denetimin 6zel
amaglarinin, girdi—islem—¢ikt1 siireclerini etkileyen tiim degiskenleri; kurumu etkileyen ve
kurumdan etkilenen cevre alt sistemlerinin genel 6zellikleri ile beklentilerini dikkate almasi
gerekmektedir (Sabanci ve Giinbayi, 2004). Onceden belirlenmis egitimsel hedeflere ulasmayi
saglayacak 6gretim Ogeleri ve siireclerinin gelistirilmesi, denetimin temel hedefleri arasinda
konumlandirilmaktadir. Egitim alaninda denetimin amacinin siireci gelistirmek olmast
nedeniyle, bu amacin gergeklestirilmesinde miifettislerin kilit bir liderlik roli {istlendikleri
kabul edilmektedir.

Denetimin 6ziinde yonetsel bir slire¢ olmasi nedeniyle, orgiitsel etkinliklerin amaclara ulagsma
diistincesinden hareketle hatalarin, sorunlarin ve sapmalarin belirlenmesi; yapilan
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degerlendirmelerin, orgiitsel amaglar1 hayata gecirecek kararlarin alinmasina imkan saglamasi
beklenmektedir. Egitim kurumlarinda denetimin basat islevi, 0gretme—6grenme ortaminin
analizini yaparak ortamin degerlendirilmesini, siirecin gelistirilmesini ve hedeflere
ulasilmasinin giivence altina alinmasini ifade etmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2012).
Egitim sisteminin etkililiginin denetim yoluyla belirlendigi; planlanan Orgutsel amaclardan
sapmalarin Onlenmesinin kurumun saglikli bi¢imde isletilmesini miimkiin kildig1 ileri
stiriilmektedir. Egitim kurumlarinda g¢alisanlar arasinda iletisimi kolaylastiran miifettislerin,
orgiitiin amaglart ile ¢alisanlarin bireysel amaclar1 arasinda bag kuran etkilesimci bir islev
iistlendikleri belirtilmektedir. Egitim sisteminin etkililik ve verimliliginin degerlendirilmesi,
denetim sisteminin temel islevleri arasinda yer almaktadir. Miifettiglerin sorunlari
coziimleyerek nedenlerini ve kaynaklarim1 ortaya koymalari; gerekli durumlarda uzlastirici
yontemler Onermeleri beklenmektedir. Rehberlik ve yardim siireclerinde miifettislerin
davraniglarina 6zel bir 6zen gostermeleri gerekmektedir (Candan, 2025).

2.4. Miifettislerin Rol ve Gorevleri

Miifettis, her tiir ve derecedeki Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda rehberlik, is basinda
yetistirme, denetim, sorusturma, arastirma, inceleme ve degerlendirme hizmetlerini yiiriiten
meslek elemani olarak tanimlanmaktadir (Durmaz vd., 2023). Kavramin, mevzuat
degisiklikleriyle maarif miifettisi, ilkogretim miifettisi ve egitim miifettisi bigiminde farkl
adlandirmalara konu edildigi; bu nedenle arastirmada terminolojik tutarlilik saglamak amaciyla
yalnizca “miifettis” kelimesinin kullanilmasinin tercih edildigi belirtilmektedir.

Cagdas denetim anlayis1 ¢ergevesinde miifettisin gorevleri, egitim kurumlarinda 6gretmen,
yonetici, gorevli ve diger personelin mesleki gelisimine katki sunmak ve egitim—6gretim
faaliyetlerinde rehberlik etmek bigiminde konumlandirilmaktadir. Egitim sistemi icinde
miifettigler araciligiyla yiiriitiilen denetimlerde 6gretmenlerin 6gretimsel etkinlikleri ile ders
sunumlarindaki basar1 diizeyleri degerlendirilmektedir. Bununla birlikte miifettislerin rol ve
sorumluluklarinin bu ¢erceveyle sinirli kalmadigi; ogretmenlerin davranigsal eksikliklerini
gidermeye, yeteneklerini gelistirerek meslege ve ¢evreye uyumlarini giiclendirmeye ve egitim
alanindaki yenilikleri aktararak mesleki yardimda bulunmaya yonelik islevler istlendikleri
vurgulanmaktadir. Alanyazinda miifettislerin gérev ve rollerine iliskin farkli bakis agilar
bulunmakla birlikte, aciklamalarin ortak paydasini liderlik, yoneticilik, rehberlik ve yardim,
egiticilik, arastirma ve sorusturma rollerinin olusturdugu ifade edilmektedir (Candan, 2025).

2.4.1. Yoneticilik

Yo6netim, en temel diizeyde, amaglarin etkili ve verimli bigcimde gergeklestirilebilmesi i¢in bir
insan grubunda is birligi ve koordinasyonun saglanmasina yonelik faaliyetlerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Egitim politikalarinin uygulanmasindan sorumlu yoneticiler, surecin tlke
cikarlariyla uyumlu ve cagdas egitim anlayisiyla ortiisen bir dogrultuda ylriitiilmesine katki
sunmak amaciyla yoOnetimsel eylemlerde bulunmaktadir. YOnetim siirecinin basariyla
stirdiiriilmesi, insan ve madde kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanimina dayanmaktadir. Bu
cergevede egitim yoneticilerinin, yetenek ve nitelik acisindan donanimli olmalari; yonetim
kuramlar1 ve siireclerine iliskin temel bilgilere ve yonetsel yeterliklere sahip bulunmalari
gerekmektedir. Yoneticilerin gorevi, kurumun amaglari dogrultusunda ilerlemeyi giivence
altina almak olarak konumlandirilmaktadir. Bu amagla yoneticiler karar alarak uygulamay1
planlamakta; planlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli orgiitsel diizenlemeleri gerceklestirmekte; yetki
ve etki araglarimi kullanarak calisanlar arasinda iletisimi etkin bigimde ydnetmektedir.
Yoneticilerin ¢aligmalarini is birligi temelinde degerlendirdikleri belirtilmektedir (Candan,
2025).
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Miifettislerin 6gretmenler ve diger paydaslar arasinda biitiinlestirici ve uzlastirici bir rol
iistlenmeleri kritik bir 6nem tasimaktadir. Milli egitimin amaclarimin hangi diizeyde
gergeklestirildiginin saptanmasi ve degerlendirilen kisi ile gruplarin degerlendirme siirecine
katilimin1 6ngoéren bir modelin uygulanmasi gerekmektedir. Yetki kullanimindan ziyade etki
giicliniin 6ne ¢ikarilmasi, 6grencilerin disiplin ve devam durumlarinda karsilasilan sorunlarin
incelenmesi ve ¢dziimiinde ilgili taraflara destek verilmesini ifade etmektedir. Ogretmenlerin
kanun ve yonetmelik gibi mevzuat diizenlemelerini dogru anlamalarinin saglanmasi da
miifettislerin gorev alaninda yer almaktadir (Candan, 2025).

[Ikdgretim miifettislerinin; 6gretmen, yonetici ve iist kademeler arasinda koprii kuran
biitiinlestirici ve uzlastiric1 bir islev iistlenmeleri; milli egitimin amaglarina erisim diizeyini
belirlemeleri; degerlendirilen kisi ve gruplarn siirece katan ortak bir degerlendirme modelini
uygulamalari; yetki yerine etki odakli bir yaklasimi benimsemeleri; 6grencilerin disiplin ve
devamia iliskin sorunlari inceleyip ¢oziime yoOnelik destek sunmalari; kanun, tiiziik,
yonetmelik ve genelgelerin dogru anlagilmasini saglamalar1 ve bakanligin egitim politikasinin
yoneticiler, O6gretmenler ve c¢evre tarafindan anlagilmasina katki vermeleri gerektigi
vurgulanmaktadir (Demir, 2015).

2.4.2. Liderlik

Miifettisler, gorevlerini siirdiiriirken statli ve grup lideri konumunda bulunmaktadir. Atama ve
gorevlendirme siirecleriyle konum ve sorumluluk bakimindan statii liderligi niteligi tasimakta;
gorevlerini ifa ederken icinde bulunduklari ¢alisma ortami, birlikte c¢aligtiklart kisiler ve
gorevlerin niteligi dikkate alindiginda grup liderligi roliinii iistlenmektedir. Denetim alaninda
sahip olduklar1 yetkiyi kullanmakta; denetimin yararli ve etkili olabilmesi, miifettislerin belirli
liderlik 6zelliklerine sahip olmalariyla iligkilendirilmektedir. Miifettiglerin liderlik rolleri,
temelde 6gretmenleri giidiileme, bilgi ve deneyimle kaynaklik etme, giiven temelli iligkiler
kurma, Onerilere yapici yaklasma ve yeni yontem—teknikleri uygulamak isteyen 6gretmenleri
tesvik etme gibi davranislari kapsamaktadir (Candan, 2025).

Miifettislerin, kurumun gorev yapisini, kurumsal Ozellikleri ve ¢evresel kosullar1 ¢ok iyi
bilmeleri gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, kurumun 6zel ve genel amaglarini ile bu amaglara
erisme yollarim1 acik bi¢cimde ortaya koymalar1t zorunlu bulunmaktadir. Grubun
gereksinimleriyle okulun amagclarinin  bagdastirilmas:t  gerekmekte; s6z konusu bag
kuruldugunda is birligi giiglenmekte, ¢abalarin etkililigi ve verimliligi artmaktadir (Ozdemir,
2018). Tiirk egitim sisteminin merkezi yonetim anlayisi nedeniyle miifettislerin liderlik yapilari
kurma noktasinda uygulama alanlarmin oldukg¢a sinirlt kaldig ileri siiriilmektedir. Merkezi
orglitlenmelerde yapiyr kurma kararlarinin ¢ogunlukla merkez tarafindan verildigi;
miifettislerin merkezce belirlenen standart prosediirlere uymakla yiikiimlii olduklari
belirtilmektedir. Bu nedenle miifettislere esasen takdir hakkini kullanabilme olanag:
taninmakta; buna karsilik anlayis ve esneklik sergileme ozellikleri dogrultusunda genis bir
etkilesim alanina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu alanda insan iliskilerinin 6ncelik tagidig;
insana deger verme ilkesinin belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Taymaz, 2013).

2.4.3. Rehberlik ve Yardim

Izlenen rehberlik anlayisinin, miifettis roliindeki rehberlikle klasik rehberlik literatiiriinde
tanimlanan yordam arasinda anlam farkliliklar1 icerdigi kabul edilmektedir. Literatiirde
rehberligin ¢ogunlukla bireyin kisisel gelisimi ve psikolojik sorunlarinin ¢8ztimuine donuk bir
yardim bi¢imi olarak ele alinmasina karsin, miifettisin 6gretmene yonelik rehberligi,
ogretmenin ogretim siirecinde karsilastigi giicliiklerin giderilmesine katki sunmay1 merkezine
almaktadir (Memisoglu ve Kalay, 2013). Miifettislerden, 6gretmenlerin karsilagtiklar: her tiir
mesleki sorunda rehberlik etmeleri beklenmekte; denetim anlayisinda en temel roliin rehberlik
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oldugu vurgulanmaktadir. Okuldaki 6gretim faaliyetlerinin etkililigini ve verimliligini artirma
amactyla Ogretmene yardim saglanmasi, baska bir deyisle sistemli rehberlik sunulmasi
gerekmekte; 6gretim siirecinin her asamasinda 6gretmenin yaninda bulunmak miifettisin asli
sorumluluklart arasinda yer almaktadir (Sarpkaya, 2004).

Miifettisin  0g8iit vermekten ziyade ¢6ziim iiretmeye odaklanan yardim ve rehberlik
yaklagiminin, etkililigi artirdigr ileri stiriilmektedir. Etkili rehberligin 6nkosullarindan biri,
Ogretmeni ve baglamini iyi tantyarak sorunu dogru tanimlamak ve ¢6ziim lizerinde odaklanmak
olarak belirtilmektedir. Sorunun kaynagi ne olursa olsun rehberlik ve yardim, miifettigin gorev
alaninda konumlanmakta; egitsel siirecleri etkileyebilen egitim dis1 sorunlarda dahi rehberlik
sunulmasi gerekmektedir. Gorev kapsamina girmeyen giicliiklerde dahi miifettisin destekleyici
tutumunun, O6gretmenlerin sorun ¢ozme yeterliklerini giiclendirdigi ve kuruma ile meslege
bagliliklarin artirdigr ifade edilmektedir (Kuzgun, 2003).

Egitim siirecinin kritik bilesenlerinden biri kabul edilen rehberlik, karar siire¢lerinde bagvurulan
danisma hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Rehberligin, bireylerin yetenek, bilgi ve
gereksinimlerini ¢evresel olanaklarla birlikte kavramasini saglayarak sorunlarini dengeli ve
saglikli bi¢imde ¢ozme kapasitesini gelistirdigi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede miifettislerden
beklenen oOncelikli davranis, okul amaglarinin G6gretmenlerce geregi gibi anlasilmasini
saglamaktir. Ayrica uygulanan yontem ve tekniklerin gelistirilmesinde 6gretmene destek
verilmesi, mesleki gelisime katki sunulmasi; 6gretmenlerin kendini gergeklestirmelerine, daha
etkili ara¢ ve yontemleri bagimsizca bulmalarina ve 6zdegerlendirme aligkanligi kazanmalarina
yardimci olunmasi gerekmektedir (Candan, 2025).

Denetim siirecinin ilk hedefinin, 6gretmeni kendi mesleki yonelimini belirleyebilecek bir
yeterlik diizeyine tasimak oldugu ifade edilmektedir. Rehberligin denetimin merkezinde yer
almasinin, bu 6ncelikli amaca hizmet etmesinden kaynaklandigi ileri stiriilmektedir. Miifettigin
bagat gérevinin, okuldaki 6gretim faaliyetlerinin verimliligini artirmak iizere 6gretmene siirekli
yardim ve rehberlik saglamak oldugu; 6gretim siirecindeki her uygulamada 6gretmenin yaninda
konumlanmanin temel sorumluluklar arasinda bulundugu vurgulanmaktadir. Mesleki gelisimin
salt yonetsel onlemlerle saglanamayacagi, bunun yerine seminer, konferans ve grup ¢aligmasi
gibi yetistirici etkinliklerin 6nerildigi belirtilmektedir (Sarpkaya, 2004).

Denetim siirecinde saglanan mesleki rehberlik ve yardimin, okullarin basari ve niteligini
dogrudan yiikselttigi kabul edilmektedir. Denetim uygulamalarinin kontrolden ¢ok
yonlendirme ve gelistirmeye dayanmasi durumunda, 6gretmenlerin temel 6gretme—6grenme
becerilerinde belirgin ilerlemeler gozlenmekte; denetimin egitim sisteminin hedeflerine
katkisinin artt1g1 degerlendirilmektedir.

Miifettislerin rehberlik ve mesleki yardim islevlerinin, anilan alanlarla sinirlanamayacak 6lciide
genis bir kapsama sahip oldugu vurgulanmaktadir. Rehberlik, bireyin kendini ve cevresini
tanimasini, karsilastigi problemleri tanimlayip ¢6zmesini, saglikli kararlar almasini ve bunun
sonucunda mutlu ve iiretken bir meslek mensubu olmasimmi saglamayr amaclamaktadir.
Miifettislerin rehberlik ve yardim siireglerinde tutum ve davranislarina 6zel bir 6zen
gostermeleri; Ogretmenlerin ya da sorun yasayan bireylerin moral ve motivasyon
gereksinimlerini goz ardi etmemeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2003).

Egitim miifettisliginin, salt kontrol, degerlendirme ve raporlama ile siirli olmayan, bunun
otesinde islevler iceren bir gorev oldugu vurgulanmaktadir. Yalnizca ara¢ boyutundaki bu
islevlerle yetinilmesi halinde, rehberlik, yetistiricilik ve program gelistirme gibi diizeltici—
gelistirici etkinliklerin miifettis roliiniin disina itilecegi; amag¢ boyutu olan gelistirme
islevlerinin g6z ardi edilmis sayilacagi belirtilmektedir. Bu nedenle egitimde teftis, 6gretimi
gelistirme amaciyla yoneltme, rehberlik etme ve Ogretmenlerin 6gretimsel davranislarini
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lyilestirme siireci olarak tanimlanmakta; miifettislerin basat gorevleri arasinda yer alan
“ogretmenlerin karsilastiklar1 problemleri ¢cozmelerinde yeterli yardimda bulunma” islevinin,
teftisin en 6nemli amacini, yani 68retmenin gereksinim duydugu destegin saglanmasini ifade
ettigi kabul edilmektedir (Ovali, 2010).

2.4.4. Ogreticilik

Ogreticilik roliiniin, rehberlikten farkli olarak bireysel degil agirlikli bicimde gruba ydnelik
yuriitilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Toplumsal ve mesleki alandaki degisim ve
gelismelerin, hizmet Oncesi egitimin yetersizliklerini goriiniir kilmasi; bireysel gelisim—
yiikselme gereksinimleri ile gérevdeki tekdiizelik nedeniyle hizmet i¢i egitime duyulan ihtiyact
artirmaktadir. Miifettislerin hizmet i¢i egitim g¢aligmalarinda kullanabilecekleri yontemler
arasinda seminer, konferans, toplanti, kaynak kitap ¢alismalar1 ve 6rnek ders gibi etkinlikler
yer almaktadir. Miifettislerin, gorevleri sirasinda karsilastiklart her durumu bir hizmet i¢i egitim
firsat1 olarak degerlendirmeleri ve Orgiin yontemlerin disinda da egitim saglayabilmeleri
beklenmektedir. Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim uygulamalarma miifettislerce oOnciiliik
edilmesi yonunde bir beklenti icinde bulunduklar: belirtilmektedir (Candan, 2025).

Miifettisin gorevleri arasinda dgreticiligin yer aldigi; egitim—6gretim faaliyetlerinin niteligini
teftis eden miifettislerin, denetledikleri 6gretmenlere her konuda bilgi kaynagi olarak hizmet
etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Ogreticilik roliiniin rehberlikten farkinin, birey yerine
daha ¢ok gruba yonelmesi seklinde ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Bu role iliskin beklenen
davranislar arasinda Ogretmen ve diger personelin yetisme eksikliklerinin saptanmast ve
bunlara doniik onlemler alinmasi; 6gretmenlerin isbasinda yetismelerini desteklemek {izere
mesleki toplantilar diizenlenmesi; 6rnek derslerin sunulmasi ve olanaklar 6l¢iisiinde hizmet ici
egitimin saglanmasi yer almaktadir. Miifettislerin ogreticilik sorumlulugu, egitim alanindaki
yeniliklerin ve ilerlemelerin, yeni yontem ve tekniklerin strekli izlenmesini ve edinilen
bilgilerin egitim personeline aktarilmasmi gerektirmekte; bu yolla egitim siirecinin
giincellenmesine katki sunulmaktadir (Demir, 2015).

Miifettislerin ogreticilik roliine iligkin beklenen davranislarin, 6gretmen ve diger personelin
yetisme aciklarimin belirlenmesi ve bunlara yonelik onlemlerin gelistirilmesini igerdigi;
ogretmenlerin isbasinda yetismelerinin mesleki toplantilar, 6rnek dersler ve imkanlar dahilinde
saglanan hizmet i¢i egitim araciligiyla desteklendigi ifade edilmektedir. S6z konusu
uygulamalarin, miifettislerin egitim alanindaki yeni gelismeleri ile yontem ve teknikleri stirekli
izlediklerinin ve bunlari alana aktardiklarinin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

2.4.5. Arastirma

Miifettislerin gorev alanlarindan biri, egitimle ilgili konularda bilimsel arastirmalar yiiriitmek
olarak tamimlanmaktadir. Okul yoéneticilerine ve Ogretmenlere giivenilir bir kaynak
olusturabilmek i¢in miifettislerin egitim alanindaki gelismeleri kesintisiz bigimde izlemesi
gerekmektedir (Ozdemir, 2018). Arastirma rolii kapsaminda, dgrencinin egitim gereksinimi ile
mevcut programin karsilastirilmasina dayali olarak gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesi; egitim—ogretimde verimliligin artirilmas: ve stirekli iyilesmenin saglanmasi
amactyla gerekli arastirmalarin yapilmasi ve bulgularindan yararlanilmasi beklenmektedir.
Miifettislerin, kisi ve gruplarin istek ve gereksinimlerini saptayarak {ist makamlara sunmalari;
okulda verilen egitime iliskin ¢evresel elestirilerin nedenlerini incelemeleri; yonetici, 6gretmen
ve Ogrencilerin gelisimlerini degerlendirerek mesleki rehberlik gereksinimini tespit etmeleri
gorevleri arasinda yer almaktadir (Sahin, 2005).

Egitim miifettiglerinin bir diger sorumlulugu, egitim alanina iliskin sistematik ve bilimsel
nitelikte aragtirmalar gergeklestirmek olarak ifade edilmektedir. Y 6neticiler ve 6gretmenler icin
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referans olusturabilmeleri adina, alan yazindaki yenilik ve ilerlemelerin siirekli izlenmesi
zorunlu gorulmektedir. Arastirma rolii baglaminda miifettislerden beklenen baslica davranislar;
Ogrencinin gereksinimleri ile yirirliikkteki programin karsilastirmali analizi {izerinden
gelistirme alanlarinin saptanmasi, 6gretim siireglerinde verimliligin artirilmasi ve siireklilik arz
eden gelisimin desteklenmesi i¢in arastirmalarin yiiriitilmesi ve sonuglarinin uygulamaya
aktarilmasi, birey ve gruplarin istek—gereksinim—dileklerinin toplanip degerlendirilerek iist
yOnetime raporlanmasi, okuldaki egitime doniik ¢evresel elestirilerin nedenlerinin incelenmesi
ve yorumlanmasi, yOnetici-0gretmen—6grenci ve diger personelin  gelisimlerinin
degerlendirilerek mesleki rehberlik ihtiyacinin belirlenmesi ve amaglardan sapma
saptandiginda nedenlerin analiz edilerek diizeltici yollarin aranmasi bi¢iminde siralanmaktadir
(Demir, 2015).

2.4.6. Sorusturma

Modern egitim denetimiyle sorusturma islevinin bagdasmadigi, denetimde rehberlik ilkesinin
oncelik tagidig1 ve denetim alanindaki giivenin zedelenmemesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Rehberlik siirecinde degerlendirme ve sorusturmayi1 ¢agristirmayacak bir iislubun gelistirilmesi
gerektigi; bu iislubun saglanamadigi durumlarda hizmet sunulan alanin ¢alisanlarinda giiven
kayb1 yasanacagi, bunun da ¢alismalarin, aragtirmalarin ve goriismelerin samimi, sicak ve dogru
sonuclar liretmesini engelleyecegi belirtilmektedir (Balci, 2007).

Denetim etkinliklerinin basariya ulasmasinda 6gretmen algilarinin belirleyici oldugu; egitim
sisteminde 6gretmen ve okul yoneticilerinin denetime iliskin degerlendirmelerinin egitsel
denetimin etkililigine katki sundugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, okullarda gorev yapan
ogretmenlerin miifettislerin Gzellikle rehberlik roliindeki yeterliklerine dair goriislerinin
saptanmasi, arastirmaya deger bir konu olarak konumlanmaktadir (Oktar, 2010).

[Ikogretim miifettislerinin gorevleri arasinda sorusturmanin yer aldig1; sorusturmanin, kurum
calisanlarinin kusurlu davraniglarinin incelenmesi, arastirilmasi ve sonuglandirilmasi bigiminde
tanimlandig1 belirtilmektedir.

Bilim insanlarinin ¢ogunlugunun, teftisin sorusturma fonksiyonunu c¢agdas egitim teftisi
anlayistyla uyumsuz gordiigii; esas olanin rehberlik fonksiyonunun geregini, giiveni ortadan
kaldirmayacak ve bu kimlikle ¢atigmayacak bir tutum, davranis ve gorevlendirme diizeni
sergilemek oldugu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, rehberlik sirasinda degerlendirme ve
sorusturmay1 giindeme getirmeyecek bir lislubun benimsenmesi gerektigi; aksi takdirde
mifettisin hizmet sunmakla yilikiimlii oldugu alan calisanlarinin giivenini yitirecegi ve
caligmalarinda, arastirmalarinda ve goriismelerinde samimi, sicak ve dogru sonuclara
ulagmasinin miimkiin olmayacag1 vurgulanmaktadir (Demir, 2015).

2.5. Ogretmenlerin Miifettislerden Beklentileri

Giinliik yasamda karsilagilan olgular1 ve kisilerin davraniglarini anlamlandirma g¢abasi algi
olarak adlandirilmakta; egitim denetiminde bireylerin kendilerine ve bagkalarina iliskin algilart
kritik Oonem tagimaktadir. Miifettisin, denetim davraniglarina yonelik 6gretmen algr ve
beklentilerini bilmesi zorunlu goriilmekte; yonlendirme sorumlulugu tasidigi 6gretmenlerin
algilarindan habersiz bir denetmenin programini etkili ve basarili bigimde yiiriitebilmesi
giiclesmektedir. Beklentinin, ge¢mis yasantilar ve mevcut uyaranlar temelinde gelecekteki
olaylar1 oncedenleme ya da kestirme egilimi oldugu belirtilmektedir (Kagitgibasi, 1999;
Atkinson, 1995).

Denetim hizmetlerinin amaca ulagsmasinda 6gretmen beklentilerinin miifettislerce bilinmesi
zorunlu goriilmekte; miifettislerin  ve Ogretmenlerin  birbirlerini  farkli  bigimlerde
algilayabildikleri ifade edilmektedir. Ogretmenlerin, kendilerini denetlemek iizere kurgulanan
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programlara verdikleri tepkilerin, miifettisi ve miifettis statiisiinii nasil algiladiklarina bagl
olarak sekillendigi; ayni sekilde miifettislerin de gorev gereklerine uygun davranislart segerek
denetledikleri kisilere yoneldikleri vurgulanmaktadir (Aydin, 2000: 73). Etkililigin yollarin
bilmek ve buna uygun davranmak denetci icin zorunlu gortilmekte; kendisinden bekleneni fark
eden bir egitim denetcisinin sergileyecegi davraniglar titizlikle segmesi ve bu davraniglarin
etkili nitelikte olmasi gerekmektedir. Denetlenenlerin gilivenini kazandirici tutumlar
sergilenmedigi takdirde, 6gretmenlerin giiveninin kaybedilecegi; ¢alismalar, arastirmalar ve
goriismelerden samimi ve nesnel sonuglar elde edilmesinin miimkiin olmayacagi
belirtilmektedir. Miifettisin yonlendirdigi O6gretmenlerin beklentilerini bilmesi, isbirliginin
kurulmasinin Onkosulu olarak kabul edilmekte; giincel uygulamada miifettislerin asli
gorevlerini etkili bigimde yerine getirmelerinin giiclestigi, 6zellikle sorusturma gorevinin
agirliginin mesleki yardim ve isbasinda yetistirme iglevlerini zayiflattig ifade edilmektedir. Bu
durumun, siliregte temel aktdr olan 6gretmenleri pasiflestirdigi; sz konusu olumsuzluklari
gidermek veya en aza indirmek i¢in teftis gorevini yiiriiten miifettislerin etkililiginin artirilmasi
gerektigi ileri stiriilmektedir (Cetinkaya, 2002).

Denetim etkinliklerinin basarisinda 6gretmen algilarinin belirleyici oldugu; 6gretmenlerin
denetimi nasil degerlendirdiklerine ve kendilerini denetleyen miifettislere iliskin goriislerine
vakif olmanin egitsel denetimin etkililigine katki sundugu vurgulanmaktadir. Etkili egitim
denet¢isi davraniglarini ortaya koymak ve denetgilerin etkililigini yiikseltmek, 6gretim
faaliyetlerinin basarisi i¢in gereklilik olarak goriilmektedir. Gorev sirasinda karsilasilan
sorunlarin giderilmesine doniik yardima &gretmenlerin ihtiya¢ duyabildigi; cagdas egitim
anlayisinda bu yardimin denetmenlerce saglanmasinin 6ngorildigii belirtilmektedir. Egitimin
etkililigi ve kalitesinin artirilmasinda, oncelikle okul i¢i isleyisin aksamadan siirmesi icin
Ogretmene yardim ve yol gosterme rollerinin yerine getirilmesi; basarinin dlglimiinde tarafsiz
ve nesnel yaklasimin benimsenmesi; gecerli ve gilivenilir 6lgme araglarinin gelistirilmesi ve
bunlar izleyen giiclii geri bildirim mekanizmalariyla, basar1 sonrasinda motivasyonu artiracak
odiillendirmeye yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Gtiner, 2013).

2.6. Miifettislerin Mesleki Yardim ve Rehberlik Rolleri

Mesleki yardim ve rehberligin, miifettislerin bagsat gorevleri arasinda yer aldigi; 6gretmenlerin
bilgi diizeylerinin artirilmasi, eksiklerinin giderilmesi ve ogretim yontemlerine iliskin
kuramsal-uygulamali destek saglanmasini igerdigi vurgulanmaktadir. Ogretmenlik mesleginde
streklilik arz eden mesleki yardim gereksiniminin bulundugu; egitim—0gretim siirecinin
gelistirilmesi hedefi dogrultusunda siirecin kilit 6gesi olan 6gretmenin sistematik bi¢imde
guclendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ogretmenlik mesleginin sorun alanlarmnin
tanimlanarak, yardim ve rehberlige ihtiya¢ duyulan konulara iligkin 6ngdriilerde bulunulmasi
miifettislerin sorumluluklar1 arasinda sayilmaktadir (Candan, 2025).

Egitim denetiminin etkin ve kesintisiz bigimde yiiriitiilmesi gerektigi; rehberligin sunulmadigi
durumlarda kurumlarin saglikli isleyis gosteremeyecegi ileri siirtilmektedir. Denetimin
bulunmadig: ortamlarda kisisel ¢ikarlarin 6ne ¢ikabildigi; bu nedenle denetimin temel islevinin
kurumlarin amaglarina uygun ve nitelikli calisip ¢aligmadiklarinin saptanmasi olarak
tanimlandig1 belirtilmektedir (Kel ve Akin, 2021). Egitim denetiminde kurum c¢ikarlar
dogrultusunda davraniglarin kontrol edilmesi; yapilan islerin denetlenip degerlendirilmesi ve
bu degerlendirme 15181nda iyilestirme odakli rehberlik sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Denetimin, sistemin olumlu—olumsuz yonlerinin belirlenmesiyle baslayip, iyilestirme amagli
degerlendirme ve gelistirme siireglerini  igeren dongiisel bir faaliyet olarak
kavramsallastirilmasi onerilmektedir (D6nmez, 2021).
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Kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi, eksikliklerin tanimlanip giderilmesi ve 6gretmenlere
rehberlik saglanmasi amaclar1 dogrultusunda egitim denetiminin simif i¢i uygulamalarla
isletilmesi gerektigi belirtilmektedir. Egitim hizmetlerinin gelisimine yon veren denetim
faaliyetlerinin, kurumsal diizlemde smif i¢i gozlemlerle hizli ve planli bi¢cimde siirdiiriilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Cagdas egitim denetiminin, taraflarin esit konumda oldugu ve
ortaklik temelli iletisimin kuruldugu bir islev iistlendigi; kararlarin birlikte alinmasi, empatik
yaklasim, Ozdegerlendirme ve O6gretmene doniik rehberligin kritik 6nemde oldugu ifade
edilmektedir. Miifettiglerin rehberlik roliiniin cagdas denetim anlayisinda merkezi bir konuma
sahip oldugu hatirlatilmaktadir (Candan, 2025).

Egitim alaninda denetim hizmetlerinin rehberlik boyutunun oncelik tasidigi; bu nedenle
denetim yiirttiilirken okul yoneticileri ve 6gretmenlerle esglidiim i¢inde calisilmasi ve
rehberlik islevinin goriiniir kilinmasi gerektigi belirtilmektedir. Kurumda gérev yapan yonetici,
ogretmen ve diger personelin igbasinda yetistirilmeleri amaciyla gerekli mesleki yardimin ve
rehberligin sistematik bicimde sunulmasi zorunlu goriilmektedir. Ders denetiminde sinif
icindeki 6gretim siirecinin gozlemlenmesi; bu denetimin kontrol amacli oldugunda 6gretmenin
eksiklerinin saptanip giderilmesine, rehberlik amagli oldugunda ise muhtemel eksikliklerin
onlenmesine ve siirecin niteliginin artirilmasina hizmet etmesi beklenmektedir (Kaplan vd.,
2021).

Denetim hizmetlerinin verimliliginin yiikseltilmesinde etkili iletisimin belirleyici paya sahip
oldugu; etkili iletisimle miifettiglerin kendilerini daha net ifade edebildikleri ve paydaslarin
denetim siirecini daha dogru kavrayabildikleri ifade edilmektedir. Etkili denetimin, miifettisin
rehberligi sunabilmesine ve Ogretmen—yonetici ile karsilikli giivene dayali, hosgdrii ve
duygudashik temelli bir iletisim kurmasma baglandigi belirtilmektedir. Okul amaclarinin
belirlenmesi ve somutlastirilmas1 asamalarinda rehberligin miifettis tarafindan yapilmasi; ders
denetimi esnasinda 0gretmene rehberlik—yonlendirme i¢in zaman ayrilmasi; dgretmenlerin
yillik ve giinliik planlarinin 6nce miifettisce incelenerek bu caligmalar tizerinden rehberlik
saglanmas1 gerekmektedir (Gorgiilii ve Kiiciikali, 2023). Hazirlanan programlarin titizlikle
gbzden gecirilmesi, ilgili taraflarla paylasilmasi, gerekli koordinasyonun saglanmasi ve
ogretmene yonelik rehberlik hizmetlerinin hizmet i¢i egitim kapsaminda yiiriitiilmesi miifettisin
gorev alanina girmektedir. Miifettislerin 6gretmenleri calismaya istekli kilmalari, rehberlik ve
yonlendirme sunmalari, sistematik degerlendirmeler yapmalari; yonetsel rollerinin geregi
olarak kurumlara rehberlik etmeleri, gerekli ¢alismalar1 bildirmeleri ve islerin biitiinliik i¢inde
yiriitiilmesine katki saglamalar1 beklenmektedir (Donmez, 2021).

2.6.1. Ogretimde Rehberlik

Miifettislerin, kurumlarda yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin niteligini denetim
stirecinde sistematik bicimde goézlemledikleri; odagin, dgretimin okul ortaminda ne 6lgiide
etkili ve verimli yontemlerle Ogrenciye aktarilmasinin saptanmasinda toplandigi
belirtilmektedir (Acar, 2002). Egitim kurumlarinda 6gretim verimliliginin artirilmasinda plan
ve programin yani sira bilginin dgrenciye aktarim bi¢iminin belirleyici oldugu; yakin dénem
aragtirmalarin, verim ve basariyr ylikseltmede aktarim siirecinin plan—programin Oniinde
konumlandigin ortaya koydugu ifade edilmektedir. Ogretmenlerin egitim—dgretim kapsaminda
planlarini yeterli diizeyde hazirlayamadiklarinda sinif iginde bilgi aktarimi ve sinif kontroliinde
zorlandiklar;; bu durumda ogretim kalitesinin diistiigli vurgulanmaktadir. Bu nedenle
ogretmenin Oncelikle siif hakimiyetini tesis etmesi; ardindan 6grenciyi sinif diizeyine uygun
araglarla motive ederek dikkatini derse yonlendirmesi gerekmektedir (Sahin, 2005).

Denetim alaninda sinif hakimiyetinin 6gretim siirecinin etkili ve verimli islenmesi {izerinden
degerlendirildigi; miifettisin ders gdzlemi sonrasinda yetersizlik saptamasi halinde rehberlik
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sundugu belirtilmektedir. Uygulamada miifettislerin denetledikleri sinifta 6rnek ders sunumu
gerceklestirdikleri; 6gretmenlerin bu sunumlari izleyerek sinif hakimiyeti ve ders anlatimi
konularindaki eksiklerini gidermeye yoneldikleri ifade edilmektedir. Buna ek olarak
miifettiglerin ders sunumu ve igerik bilgisine dair gilincel gelismeleri ve yenilikleri 6gretmenlere
aktardiklari; yeniliklerin Ogretmenlerce benimsenmesinde lider konumda bulunduklar
vurgulanmaktadir. Bu ¢er¢evede miifettislerin rehberlik etkinliklerinin kritik 6nem tagidigi;
ogretmenlere gorsel ve uygulama agirlikhi etkinliklerle zenginlestirilmis programlar sunmalari
yoniinde bilgi ve yonlendirme sagladiklar1 belirtilmektedir. Denetim siirecinde sinif ortaminin
giderilmesi i¢in 6gretmene agiklayict rehberlik sunuldugu ifade edilmektedir. Etkili 6grenme
ortaminin temel ilkesi olarak 6gretme etkinliklerinin 6grencinin 6grenme gereksinimi ve hizina
uygun bi¢imde yapilandirilmasi; 6grencilerin dgretilen bilginin kendi yararlarina olduguna
inandiklarinda bilgiye istekle yoneldikleri ve gereksinimlerinin karsilandig1 kabul edilmektedir
(Gonal, 2019; Candan, 2025).

Ogretmenin ders sunumu, temel dgretim becerileri arasinda dncelikli konumda gériilmekte;
ogretme etkinliklerinin ilgi ¢ekici ve heyecan uyandirici tarzda aktarilmasi halinde 6grencilerin
icerik yonelimli bir merak ve canlilik gelistirdikleri ifade edilmektedir. Dersin basindan sonuna
dek iyi yapilandirilmis ve organize edilmis bir akisla ylriitilmesinin, etkili 6grenme ortaminin
tesisinde belirleyici oldugu; dikkat stiresinin sinirlili§i nedeniyle 6gretmenin kesintisiz anlatim
yerine soru sorma yoluyla etkilesimi artirdig1 ve aldig1 yanitlara gore ders akisini yonlendirdigi
belirtilmektedir. Bu siirecte bilgi verme, aciklama, betimleme ve soru sorma gibi Ogretim
tekniklerinin sistematik bigimde kullanildig1 vurgulanmaktadir (Kuzgun, 2003).

2.6.2. Egitimde Rehberlik

Egitim alaninda denetim siiresi i¢inde yiiriitilen rehberligin, 6gretimde gerceklestirilen
rehberlik uygulamalar1 kadar etkili oldugu; okul baglaminda 6grencinin belirli bilgi ve
becerileri edinmesi kadar, toplumsal yasamda sergileyecegi davranis Oriintiilerini kazanmasinin
da kritik onem tasidigi belirtilmektedir. Cocugun sosyallesme siirecinin ailede baglamasi
nedeniyle okul ortamina aileden getirdigi birikimle dahil oldugu; aile egitiminin yetersiz kaldig1
durumlarda 6grencinin okulda ve topluluk i¢inde ¢esitli giicliiklerle karsilasma egiliminde
bulundugu vurgulanmaktadir. Bu sebeple okul ve sinificinde 6grenci davranislarinin sistematik
bicimde gozlemlenmesi; gereksinim goriildiigiinde toplumsal degerler ve gorgii kurallar
cergevesinde aile temelli egitimin desteklenmesi onem tasimaktadir. Egitimle ilgili sorun
yasayan Ogrencilere kurallarin kazandirilmasinin 6gretmen tarafindan iistlenilmesi gerektigi;
zorunluluk bulunmadikca aile ile sik temas kurulmasinin Onerilmedigi ifade edilmektedir
(Candan, 2025).

Ogrenci egitiminde okul yonetimi, aile ve 6gretmenin esgiidiim i¢inde calismas1 gerektigi; bu
unsurlardan birinde yagsanacak aksamanin egitim siirecini olumsuz etkiledigi dile
getirilmektedir. Okuldaki 6grenmelerin aile tarafindan pekistirilmedigi kosullarda ilerlemenin
sekteye ugradigi ve egitimin istikrarli bigimde siirdiiriillemedigi belirtilmektedir. Denetim
sirasinda miifettislerin  68rencilerin 6grenme diizeyleri ve egitim siirecleriyle yakindan
ilgilendikleri; degerler egitimine iliskin hedeflerin 6grencilere kazandirilip kazandirilmadigina
dair veri topladiklar ifade edilmektedir. Eksiklik ya da aksama goriildiigiinde 6gretmenlere
egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine doniik rehberlik sunuldugu vurgulanmaktadir (Uludag,
2000). Kiiresel olgekte oldugu gibi iilkede de egitim alaninda programdan sunum bi¢imlerine
uzanan hizli degisim ve yeniliklerin yasandigi; 6zellikle son yillarda teknolojinin okullarda
etkin bigimde kullanildig, siniflarda akilli tahta bulundugu ve yonetim—rehberlik birimlerinde
bilgisayar kullaniminin yayginlastigi; bilgisayar dersleri i¢in laboratuvarlarin olusturuldugu
belirtilmektedir (Toremen ve Hozatli, 2006).
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Ogretimde ortaya ¢ikan ve gelisimini siirdiiren yeniliklerin &gretmenlerce izlenmesi,
icsellestirilmesi ve smif uygulamalarina yansitilmas: gerektigi; yakin donemde 6gretmen
merkezli anlayistan 6grenci merkezli yaklasima gecisin benimsendigi ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda 6grencinin sinifta daha etkin konumlandirilmasi, bilgiyi yaparak—yasayarak insa
etmesinin hedeflendigi ve kalic1 6grenmenin amaclandigi vurgulanmaktadir. S6z konusu
yaklagim cer¢evesinde miifredat diizenlemelerinin yapildigi ve giincellemelerin siirdiigii;
degisikliklerin dogrudan uygulayicisi olan 6gretmenlere yeniliklerin yakindan tanitilmasi ve
benimsetilmesinin kritik 6nem tasidig: belirtilmektedir (Akbaba Altun ve Memisoglu, 2010).

Denetim siirecinde miifettigslerin okul yonetimi ve O6gretmenlere yenilik ve degisikliklerin
uygulanmast konusunda rehberlik sunduklari; gereksinim duyuldugunda ogretmenlere
miifredatin tanitimi amaciyla seminer ve konferanslar dizenledikleri ifade edilmektedir.
Teknolojik gelismeleri izleme ve bilgisayar kullanimi konusunda yetersizlik yasayan
Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimlerle eksikliklerin giderilebildigi; bu seminerler
sayesinde 0gretmenlerin sinif iginde bilgi sunumunda teknolojik araglardan daha sik ve etkili
bicimde yararlanmaya basladiklar belirtilmektedir (Kilig, 2002).

2.7. Simf Ogretmenleri ve Miifettis Rehberligi

Ogretmenlerin egitim—odgretimdeki roliinii ve faaliyetlerini dogrudan etkileyen etmenler
arasinda beklentilerin yer aldigi; egitim lideri olarak konumlanan miifettiglerin 6gretmen
beklentilerini bilmek durumunda olduklar1 belirtilmektedir. Orgiitsel beklentiler ile 6gretmen
beklentilerinin iligkilendirilmesiyle siirecin daha basarili yiritiilebilecegi; O0gretmenlerin
mifettislerce yonlendirilmesinde beklentilerin saptanmasinin isbirliginin tesisinde belirleyici
islev gorecegi vurgulanmaktadir. Beklentileri karsilanmayan &gretmenlerin  kuruma
bagliliklarinin zayifladigi ve edimlerinin nicel—nitel diizeylerinin diistiigii; bu durumun egitimin
amacina ulagsmasini giiglestirdigi ifade edilmektedir. Etkili bir egitim—6gretim i¢in 0gretmene
duyulan ihtiyag yiiksek seyretmekte; neyi nasil yapacagina dair belirsizlik yasayan §gretmenin
ise yol gosterici, destekleyici ve mesleki gelisimine katki saglayacak uzman rehberligine ihtiyag
duydugu belirtilmektedir (Candan, 2025).

Birey davranislarint dogrudan etkileyen unsur olarak gereksinimlerin 6ne ¢iktig1; denetim
hizmetlerinin ~ bagariyla  yiiriitilmesinde  alginin  merkezi konumda  bulundugu
vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin denetim programlarma verdikleri tepkilerin, denetime ve
onun statiisiine iliskin algilariyla bicimlendigi; tarihsel siiregte 0gretmenlerin denetim sistemine
dontik kaygi tasidiklari belirtilmektedir. Bu kayginin temel nedeninin miifettis yetistirme
sistemindeki aksakliklardan kaynaklandigi; 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin miifettisleri
kendilerinden daha iist diizey egitim almis profesyoneller olarak gormeyi bekledikleri ifade
edilmektedir (Sahin ve Sabanci, 2007).

Son yillarda 6gretmen yetistirme sistemindeki doniistimlerin 6gretmenlerin meslegine sahip
cikma diizeyini artirdigi; ancak bu durumun 6gretmenleri dogrudan etkileyen degiskenlerin
sayisini da artirdigi belirtilmektedir. Egitim fakiiltesi mezunlarinin ideal 6gretmen formatinda
yetistirilmesi 6zlemiyle sorunlar1 daha fazla iistlendikleri; yanlislik ve eksiklikleri diizeltme
sorumlulugunu kendilerinde gordiikleri i¢in yiprandiklarini ileri siirdiikleri aktarilmaktadir. Bu
tablo karsisinda 6gretmen beklentilerinin karsilanmasi bakimindan miifettislere kritik gorev
distligli; O0gretmenlerin i3 doyumu ve basarisinin ihtiyaglarinin karsilanmasiyla miimkiin
oldugu vurgulanmaktadir. TIhtiyaclarin giderilmesiyle mesleki gelisimlerine destek
sunulmasinin, gelisme ve basar1 yoniinde olumlu etkiler iiretecegi belirtilmektedir (Candan,
2025).

Ogretmen beklentileri karsilanmadiginda beklenen roliin geregi gibi yerine getirilemeyecegi;
miifettiglerin 6gretmenlerin kendilerini yenilemeleri icin beklentileri ¢ok iyi taniyarak, siireci
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aksatmayacak somut adimlar atmalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Siirekli degisen ve
toplumsal olaylardan etkilenen egitim sistemi i¢inde 6gretmenlerin karsilastiklar1 durumlarin
cesitlilik sergiledigi; kurumda, ¢evrede veya ders sirasinda yasanan problemlerin 6gretmeni
karmasaya siiriikkleyebildigi ileri siiriilmektedir. Denetimin geri doniit islevi sayesinde, egitimin
uzun erimli ve geri dondiiriilemez dogasi goz Oniinde bulundurularak diizenlemelerin
zamaninda yapilmasinin kritik 6nem tasidig1 vurgulanmaktadir (Sahin ve Sabanci, 2007).

Denetim siirecinin verimli yiiriitiilmesinde O6gretmen—miifettis isbirliginin siirekliliginin
zorunlu oldugu; 6gretmenlerin denetim siirecine yonelik beklentilerinin sistemin iglevselligi ve
yetersizliklerin giderilmesi agisindan g6z ardi edilmemesi gerektigi belirtilmektedir.
Beklentilerin  bilinmesiyle karsilasilan — giigliikler ve engellere yonelik yardimin
kolaylastirilacagi; 6gretmen algilar1 iizerinden miifettis rehberliginin irdelenmesiyle egitim
sistemindeki 6nemli dinamiklerin anlasilabilecegi ifade edilmektedir. Miifettis rehberliginin
denetim ve rehberlik fonksiyonlarini birlestiren bir siire¢ olarak 6gretmen performansini
degerlendirmenin yani sira gelisim destegi sundugu; 6gretmenlerin bu siirece iligkin algilarinin
egitim slrecinin etkililigini, isbirligi diizeyini ve profesyonel gelisim rotalarim
sekillendirebilecegi vurgulanmaktadir (Sahin, 2005; Gokalp, 2010).

Miifettis rehberliginin etkili iletisim ve isbirligine dayandigi; smif Ogretmeni—miifettis
etkilesimlerinin olumlu seyretmesi halinde rehberlik hizmetlerinden yararlanmanin arttig
belirtilmektedir. Siirecin, 6gretmenlere 6gretim teknikleri, sinif yonetimi ve pedagojik beceriler
iizerine yapici, O6grenci odakli ve gelisime doniik geri bildirim saglanmasiyla profesyonel
gelisim firsatlari tirettigi; bu katkilarin siiregle ilgili olumlu tutumlar destekleyebilecegi ifade
edilmektedir. Siif 6gretmenlerinin miifettis rehberligini elestirel gozle degerlendirmelerinin,
siirecin iyilestirilmesi ve etkililiginin yilikseltilmesi bakimindan gereklilik tasidig;
aragtirmalarin rehberligin 6gretmen performansini artirabilecegini gosterdigi, ancak bunun
diizenli ve yapic1 geri bildirim mekanizmalariyla miimkiin oldugu vurgulanmaktadir. Ogretmen
algilarinin anlasilmas1 ve miifettis rehberligi siireglerinin egitim sistemine etkilerinin
tartisilmasiyla, egitimdeki gelisim potansiyelinin daha net goriinlir hale gelecegi
belirtilmektedir (Gondal, 2019; Candan, 2025).

Miifettis rehberliginin egitim sistemlerinde 6gretmen performansini, 6grenci basarisini ve genel
egitim kalitesini ylikseltmeyi hedefleyen bir strateji olarak simif Ogretmenlerinin ¢alisma
ortaminda 6nemli bir rol oynadigi; denetim—rehberlik dengesinin algilar1 sekillendirdigi;
denetimin standartlara uygunluk ve performans degerlendirmesi, rehberligin ise gelisim destegi
sunma islevlerini tstlendigi ifade edilmektedir. Siirecin etkililiginin agik, tutarli ve gelistirici
iletisimle basladigi; geri bildirimlerin diizenli, yapict ve o6grenci odakli olmasi halinde
ogretmenlerin siirece olumlu yaklasim gelistirdikleri ve pedagojik repertuarlarini
giiclendirdikleri vurgulanmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Denetim rehberlik ekosisteminin 6gretmen beklentileri ve algilariyla uyumlu bigimde yeniden
yapilandirilmasi; miifettislerin iletigim, geri bildirim ve mesleki destek rollerini ¢agdas denetim
ilkeleri temelinde kanita dayali, diizenli ve siireklilik arz eden uygulamalarla icra etmesi;
ogretmen gereksinimlerinin kurumsal platformlar aracilifiyla goriiniir kiliarak zamaninda ve
farklilastirilmis miidahalelerle karsilanmasi; geri bildirim mekanizmalarinin seffaf, 6grenci
merkezli ve gelisim odakli isletilmesi; hizmet ici kapasite gelistirme siireclerinin (6zellikle
iletisim, psikoloji ve pedagojik alanlarda) sistematik ve Olgiilebilir ¢iktilar iiretir sekilde
tasarlanmasi; Orgiitsel beklentiler ile 6gretmen beklentilerinin uyumlandirilmasi igin isbirligine
dayali karar alma, sahaya yakin rehberlik ve esit erisimli miifettis yapilanmalarinin hayata
gecirilmesi; nihayetinde denetimin cezalandirici imgesini doniistiirecek bigimde rehberlik
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boyutunun kurumsal kiiltiirde merkezilestirilmesiyle, 6gretmen performansinin, 6grenci
ogrenme c¢iktilarmin ve kurumlarin egitimsel etkililiginin anlamli, kalici ve siirdiiriilebilir
diizeyde artirilmasi beklenmektedir.

« Ogretmenler ile miifettislerin denetim ve rehberligin yalmzca kontrol degil, ayn1 zamanda
diizeltme ve gelistirme odakli bir siire¢ oldugunu kavrayabilmeleri i¢in denetim—rehberlik
kavramlar1 ve uygulamalarina iliskin yapilandirilmis egitimler diizenlenmesi dnerilmektedir.

* Rehberligin etkililiginin artirilmasi ve rehberlik boyutunun c¢agdas denetim anlayisinda
goriiniir kilinmast amaciyla miifettislere cagdas denetim ilkeleri ve uygulamalari {izerine
uzmanlik temelli mesleki gelisim programlari sunulmasi gerekli goriilmektedir.

« Ogretmenlerin genel ve bireysel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in miifettisler ve diger egitim
sistemi bilesenlerine taleplerini kurumsal kanaldan iletebilmelerini saglayacak resmi bir
iletisim ve basvuru platformu olusturulmast uygun bulunmaktadir.

» Miifettis rehberliginin yetersiz kaldigi alanlarin ayrintili bi¢imde saptanabilmesi amaciyla
saha verilerine dayali sistematik arastirmalar yiiriitiilmesi gerekmektedir.

* Rehberlige ayrilan zamanin artirilmasi ve siireklilik ilkesinin isletilebilmesi i¢in miifettis
kadrolarmin genisletilmesi ve mevcut is yliklerinin rasyonel bicimde azaltilmasi zorunlu
gortlmektedir.

« il merkezleri disindaki ilge merkezlerinde yeterli sayida miifettis kadrosu ihdas edilerek
ogretmenlerin gereksinim duyduklarinda sorunlarini hizla iletebilecekleri, aninda ¢éziim ve
destek alabilecekleri bir 6rgltlenme modeline gegilmesi 6nerilmektedir.

+ Ogretmenlerde miifettise iliskin olumsuz alginin giderilebilmesi igin kavramsal gergeve ve
uygulama basamaklarinin giincellenmesine doniik arastirmalar yapilmasi ve bulgular
dogrultusunda tanimlar ile siire¢ tasarimlarinin yenilenmesi gerekli goriilmektedir.

» Miifettis yetistirme siireclerinde ozellikle iletisim ve psikoloji alanlarinda derinlemesine
egitimler verilerek mesleki yeterliklerin giiglendirilmesi hedeflenmektedir.
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