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ABSTRACT

This research aims to examine the relationships between university students' emotional intelligence levels and
parental attitudes and family functioning, which are familial factors, and to determine the effects of parental
attitudes and family functioning on emotional intelligence. In the study, the family assessment device consisting
of 60 items and seven subdimensions, the parental attitude scale with 40 items and three subscales, and the
emotional quotient inventory consisting of 88 items and five dimensions were utilized for 505 university students.
Regression analysis was applied to determine the relationships. The Newey—West algorithm was used to provide
the assumptions in the regression model. According to the results of the regression analysis, if the perception of
parental attitude increases by 1 unit, emotional intelligence will decrease by 0.187 units. If the perception of family
functioning increases by 1 unit, emotional intelligence will decrease by 0.366 units. Family functioning was found
to affect emotional intelligence more than parental attitude. It was observed that a democratic parental attitude,
which was regarded as a positive factor, only provided a basis for the formation of the ideal conditions required
for the development of emotional intelligence in the family, but it was not adequate on its own. On the one hand,
authoritarian and protective-demanding parental attitudes, which were regarded as negative factors, had a negative
effect by interrupting the formation of even the basic conditions that would ensure the development of emotional
intelligence in the family. On the other hand, it was determined that children’s emotional intelligence levels would
increase as the open and direct communication in the family increased and the attitude developed in a positive
direction. In future research, the study can be extended to different sample groups.
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UNIVERSITE OGRENCILERINDE ANNE BABA TUTUMUNUN VE
AILE ISLEVLERININ DUYGUSAL ZEKAYA ETKIiSI!

OZET

Arastirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile ailesel faktorlerden anne baba tutumlari
ve aile islevleri arasindaki iligkileri incelemek ve anne baba tutumlari ile aile islevlerinin duygusal zeka tizerindeki
etkisini tespit etmektir. Calismada 505 Universite 6grencisi i¢in, altmis madde yedi alt boyutttan olusan aile
islevleri 6lgegi, 40 madde ve 3 alt boyutlu anne baba tutum 6lgegi ve 88 madde 5 boyuttan olusan duygusal zeka
olgegi kullanilmustir. iliskilerin belirlenmesi amagli regresyon analizi uygulanmistir. Regresyonda varsayimlarin
saglanmasi amagli Newey-West algoritmasi kullanilmistir. Regresyon analizi sonucunda, anne baba tutumu algisi
1 br. arttifinda duygusal zeka 0.187 br. azalig gosterecektir. Aile islevleri algis1 1 br. arttiginda duygusal zeka
0.366 br. azalis gosterecektir. Aile islevleri duygusal zeka {lizerinde anne baba tutumuna gore daha etkili
¢tkmustir. Olumlu bir faktdr olarak goriilen demokratik anne baba tutumunun aile iginde duygusal zeka gelisimi
igin gerekli olan ideal kosullarin olusumuna yalnizca bir zemin olusturdugu ancak tek bagina yeterli olmadigi;
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olumsuz faktdrler olarak gorulen otoriter ve koruyucu-istekg¢i ebeveyn tutumlarinin ise aile iginde duygusal zeka
gelisimini saglayacak temel kosullarin dahi olusumunu sekteye ugratarak, negatif bir etki birakmaktadir. Diger
yandan, ailede agik ve dogrudan iletisim arttikga ve tutum olumlu yonde gelistikce ¢ocuklarin duygusal zeka
seviyesi artacagi belirlenmistir. fleriki ¢aligmalarda, farkli 6rneklem gruplarina yonelik calisma genisletilebilir.
Keywords: Duygusal zeka, anne baba tutumu, aile islevi, regresyon analizi

1. GIRIS
Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve bagkalarmin duygularim fark etmesini, anlamasini, gerektiginde
degistirmesini; kendisiyle ve digerleriyle bas edebilmesini saglayan bir beceri olarak tanimlanabilecek
bir kavramdir (Baltas, 2012). Duygusal zeka bireyin yasami boyunca, gerek evlilik gerek is hayatinda,
gerekse ideal bir ebeveyn olarak basariy1 yakalamasinda; karar verebilme, muhakeme edebilme, motive
olarak harekete gecebilme gibi kritik 6nem arz eden her tiirlii durumda duygularin akillica kullanilmasi

yoluyla bireyin yasamdaki basarisin1 ve mutlulugunu belirleyen oldukc¢a 6nemli bir kavramsal yapidir
(Goleman, 2018).

Bireyin duygusal zeka potansiyelinde, tim diger kisilik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda oldugu gibi
hem kalitsal hem de cevresel faktorlerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Duygusal zeka gelisimini etkiledigi
diisiiniilen c¢evresel faktorler incelendiginde en temel belirleyicilerden birinin aile ortami olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Tugrul, 1999). Aile yiiz yiize etkilesimin en fazla oldugu, insan yasamindaki en
temel gruptur. Bu nedenle ebeveynlerin ¢ocuga kars1 yaklagimlari, ¢ocuklarin 6zellikle duygusal zeka
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir (Dénmezer, 2003).

Bireyin duygusal zekasi yagsamun ilk yillarindan itibaren aile iliskileri igerisinde gelismeye
baglamaktadir. Aile i¢inde duygusal gelisimini siirdiiren ¢ocuk, 6zellikle ebeveynin onun duygularina
verdigi doniitler tizerinden duygusal 6z farkindaligin1 gelistirmeye baslar. Ailede uygun kosullar var
oldugunda duygusal agidan saglikli bir gelisim séz konusu olacaktir (Baltas, 2012).

Aile ortam1 ve genel iklimini olusturan temel faktorler arasinda ebeveynlerin gesitli durumlarda
cocuklarina kars1 yaklagim tarzlarmi ifade eden anne baba tutumlari ile ailenin gerek fiziksel gerek
psikolojik ihtiyaglari karsilayabilme durumunu gosteren aile islevleri yer almaktadir.

Aile yerine getirmesi beklenen iglevler bakimindan incelendiginde saglikli islev gosteren bir ailede;
problemler ailenin tamaminin katilmiyla ¢6ziim odakli bir sekilde ele alinmakta, aile iiyeleri
birbirileriyle dogrudan ve acik bir iletisim kurmakta, aile icinde gorevler adil ve acik bigimde
dagitilmakta ve herkes tistlendigi rolii sorumluluk duygusu igerisinde yerine getirmekte, olumlu ya da
olumsuz durumlara uygun duygusal tepkiler verilmekte, aile i¢inde bireyler birbirleriyle orta ve ideal
diizeyde ilgilenmekte ve davranislar belli standartlar dahilinde fakat gerektiginde esneyebilecek sekilde
kontrol edilmektedir (Bulut, 1990).

Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi yaklasim ve tutumlari ¢ocugun birgok kisilik 6zelligini etkileyebilecek
kadar kritiktir. Literatiir incelendiginde rastlanan cesitli farkli anne baba tutumlar1 alt1 tanedir, bunlar;
baskici/otoriter tutum, izin verici/asirt hoggoriilii tutum, koruyucu/istekgi tutum, tutarsiz/dengesiz tutum,
ilgisiz/kayitsiz tutum ve demokratik tutumdur (Dénmezer, 2003; Yavuzer, 2011).

Ailede ¢ocugun giinliik olarak deneyimledigi duygusal iklim duygusal gelisiminin ve duygu diizenleme
becerisinin tamamu {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. S6zii edilen bu duygusal iklim evlilik iliskisi,
ebeveyn tutumlar gibi iliskisel dzellikler ile aile tiyelerinin birbirine kars1 ifade ettigi pozitif ve negatif
duygular1 kapsamaktadir. Ebeveynler duyarli ve tutarli bir aile ortami i¢inde ¢ocugunun ihtiyaglarin
karsiladiginda, onu kabul ettiginde ve yanlis davraniglar karsisinda tutarl tavirlar sergilediginde ¢ocuk,
duygusal ihtiyaglarinin karsilanacagindan emin oldugu i¢in kendini giivende hisseder (Morris et al.,
2007).

Arastirmaya konu olan degiskenler literatiir kapsaminda incelendiginde, duygusal zeka ile anne baba
tutumlar arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin, ebeveynlerin demokratik tutumu ile ¢ocuklarinin
duygusal zeka seviyeleri arasinda ayn1 yonde, ebeveynlerin otoriter tutumu ile ¢ocuklarin duygusal zeka
seviyeleri arasinda ise ters yonde iliskiler bulundugu sonucuna ulasan arastirmalarin mevcut oldugu
goriilmiistiir (Nastas ve Sala, 2012; Uma et al., 2013; Shalini et al., 2013; Bozdemir, 2015; Ozdemir ve
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Dilekmen, 2017). Literatiirde duygusal zeka ile aile islevleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin
ise, ailenin islevsellik diizeyi ile cocuklarin duygusal zeka seviyeleri arasinda bir iliski olduguna isaret
ettigi goriilmistiir. (Naghavi ve Redzuan, 2012; Alavi, 2017). Mevcut arastirmada da duygusal zeka ile
olumlu anne baba tutumlar1 ve yiiksek aile islevleri arasinda bir iliski bulunacagi yoniinde bir beklenti
s6z konusu olmustur.

Arastirmada bireyin gelisiminde 6nemli bir ¢evre faktorii olan ailenin psikososyal faktorlerinin duygusal
zeka gelisimi ile olan iligkisini incelemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda anne baba tutumlar1 ve aile
islevlerinin ailede duygusal zeka gelisimiyle iliskili olabilecegi varsayimindan hareketle calisma
planlanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen alt amaglar olusturulmustur.
1. Universite dgrencilerinin duygusal zeka puanlari ile anne baba tutumlar1 arasinda bir
iliski var midir?
2. Universite dgrencilerinin duygusal zeka puanlari ile aile islevleri arasinda bir iliski var
midir?

Tiim bu bilimsel arka plan g6z oniline alindiginda bireylerin duygusal zeka diizeyleri iizerinde etkili
olabilecek aile i¢i degiskenlerin neler oldugu ve bu degisenlerin duygusal zeka gelisimi ile nasil bir iliski
icinde bulundugu bir problem durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. LITERATUR INCELENMESI

Tim bu bilimsel arka plan goz oniine alindiginda bireylerin duygusal zeka diizeyleri {izerinde etkili
olabilecek aile i¢i degiskenlerin neler oldugu ve bu degisenlerin duygusal zeka gelisimi ile nasil bir iligki
icinde bulundugu bir problem durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelemesinde yurt
icinde duygusal zekanin siklikla birlikte galisildigi degiskenlerin; mesleki tiikenmislik ve is doyumu
(Oztiirk, 2006; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Aslan ve Ozata, 2008; Onal, 2010; Giilliice ve Iscan, 2010;
Sudak ve Zehir, 2013; Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014), liderlik (Yilmaz Kusakli ve Bahgegik, 2012;
Gegikli, 2012; Delice ve Gunbeyi, 2013; Ertas ve Kirag, 2019), iletisim becerileri (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011; Tagliyan et al., 2014; Tunger ve Demiralp, 2016; Biiyiikbese et al.,2017, Yetis ve Servi,
2020), problem ¢dzme ve ¢atigma yonetimi (Tetik ve A¢ikg6z, 2013; Yilmaz Karabulutlu et al., 2011;
Yaslioglu et al.,2013; Kiye ve Demir, 2018; Aslan, 2019), benlik saygisi, yasam doyumu, iyi olus,
psikolojik saglamlik, stresle basa ¢ikma (Karademir et al., 2010; Kogak ve igmenoglu, 2012; Ozdemir
ve Dilekmen, 2016; Delikoyun, 2017; Aslan ve Guzel; 2018; Erol et al.,2018; Cankaya ve Ciftci, 2019;
Cimli ve Celik, 2019) psikolojik sikintilar ve depresyon (Onen, 2012; Akdeniz, 2014; Arig, 2019) gibi
kavramlar oldugu goriilmiistiir. Yurt i¢i alanyazinda duygusal zeka kavraminin aile ile ilgili dinamikler
kapsaminda calisildig1 bazi arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin konulari incelendiginde anne
baba tutumlari, baglanma stilleri, evlilik doyumu, aile ortamu ve aile islevleri degiskenleri ile ¢aligilarak
gerceklestirildigi (Odabas1, 2013; Bozdemir, 2015; Orcun Yiicel, 2017; Ozdemir ve Dilekmen, 2017)
gorlilmekle birlikte, duygusal zekd kavramini aile potasinda ele alan ve kavrami ailenin etkisi
baglaminda inceleyen calismalarin sinirlt sayida oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda ilgili
degiskenler arasindaki iliskinin, incelenmeye deger bir arastirma konusu oldugu diisiiniilmiistiir.

3. GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tasarimi

Arastirma deneysel olmayan nicel tarama yontemidir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
tarama deseni ile hazirlanmistir. Tarama deseni, bir evren icerisinde segilen bir drneklem uzerinde
yapilan caligmalar ile evren genelindeki egilim, tutum ve goriislerin nicel olarak betimlenebilmesini
saglar. Tarama deseni, bir grubun belirli bir konu ya da sorun hakkindaki goriislerinin bir dizi soru
araciligryla belirlenmesidir. Segilen grup i¢indeki bireylerden grubun mevcut durumunu belirlemeyi,
goriis, inang ve tutumlar1 hakkinda bilgi elde etmeyi saglar (Karasar, 2018). Ornekleme metodu olarak
seckili 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi (rastlantisal) 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Orneklem

Calismanin evrenini Istanbul’da egitim veren vakif ve devlet iiniversitelerinde onlisans, lisans ve
lisansiistli egitim alan Ogrenciler olusturmaktadir. Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) bilgi sistemi
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istatistiklerine gore, 2019-2020 yil1 6rgiin 6gretimde kayitl 6grenci sayist 385.982 kisidir. Bu evren
icinden, 18 yas ve iistii, caligmaya goniilli katilan 6grenciler ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
Pandemi kosullar1 nedeniyle internet ortaminda link iizerinden anketler gonderilmistir. Anket ¢calismasi
[05.05.2020-15-08.2020] tarihleri arasinda uygulanmustir. Ilgili etik kurul izinlerinin saglanmasimin
ardindan, anketler “tesadiifi o6rnekleme” yoluyla Ogrencilere gonderilmistir. Anketlerde sorularin
¢ogunlugunu bos birakanlar 6rneklem dis1 kalmig, 6rneklemi olusturan toplam 505 6grenci ile analizler
gergeklestirilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004), tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi
icin (p=0.50 ve q=0.50 icin) 384 kisi olmas1 gerektigi belirlenmistir, 505 6grenci ile ¢alisilmis ve
uygunlik saglanmistir. Calismaya, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Marmara Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Biruni Universitesi, Uskiidar Universitesi, Fatih Sultan Mehmet Universitesi,
Medipol Universitesi, Demiroglu Bilim Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi ve Fenerbahge
Universitesi 6grencilerinden tesadiifen secilen ve calismaya katilmaya goniillii olan &grenciler
orneklemi olugturmustur.

Veri toplama araclart

Arastirma verileri Baron Duygusal Zeka Olgegi Kisa Form, Anne Baba Tutum Olgegi ve Aile
Degerlendirme Olgegi kullanilarak toplanmustir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Baron Duygusal Zeka Olgegi Kisa Form, Baron Duygusal Zeka Olgegi iizerinde yapilan bir ¢aligma ile
Acar (2001) tarafindan hazirlanmistir. Yapilan uyarlama ¢alismada hicbir boyutta yer almayan maddeler
¢ikarilirken, muglak ifadeler diizenlenmistir. Hazirlanan 6lgek toplamda 88 maddeden olugmaktadir ve
besli likert tipindedir. Olcegin son maddesi 6lgege verilen yanitlarin samimi olup olmadigini 6lgmeyi
amaglayan bir maddedir. Olgekteki maddelerin yanitlar1 1-“Tamamen katiliyorum”, 2- “Katilryorum”,
3- “Kararsizim”, 4- “Katilmiyorum” ve 5-“Kesinlikle katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Olgegin bes temel ve bu temel boyutlarin altinda toplam 15 boyutu bulunmaktadir. Olgegin ana
boyutlari; kisisel yetenekler, kisiler arasi yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh halidir.

Anne Baba Tutum Olgegi, Kuzgun ve Eldeklioglu (1999) yilinda gelistirilmis, 40 maddeden olusan ve
besli likert tipinde bir dlgektir. Olgekteki maddelerin yanitlart 1- “Hi¢ uygun degil”, 2- “Pek uygun
degil”, 3- “Biraz uygun”, 4- “Uygun” ve 5- “Cok uygun” seklinde derecelendirilmistir (Kuzgun ve
Bacanli, 2011). Olgegin boyutlar1; demokratik, koruyucu/istekgi ve otoriter ebeveyn tutumudur. Her bir
boyut i¢in ayr1 puan elde edilir ve bu puan, ilgili boyutun maddelerinden alinan puanlarin aritmetik
ortalamalarimin hesaplanmasi yoluyla bulunur. Buradan elde edilen puanlarin yorumu ise soyledir; 1-
1.80 arasi1 ¢ok diisiik, 1.81- 2.60 arasi diisiik, 2.61 -3.40 aras1 orta; 3.41-4.20 aras1 yiiksek ve 4.21-5.00
arasi ise ¢ok yiiksek seklindedir.

Aile Degerlendirme Olgegi ailenin islevlerini yerine getirip getiremedigi hakkinda degerlendirme
yapmak ve problemli alanlari ortaya c¢ikarmak amaciyla ABD’de Brown Universitesi ve Butler
Hastanesi tarafindan Aile Arastirma Programm kapsaminda 1968 yilinda McMaster Aile islevleri
Modeli’nin klinik olarak aileler {izerinde uygulanmasi ile gelistirilmistir. Tlirk¢e’ye uyarlamasi ise Bulut
(1990) tarafindan yapilmistir. Olgek otuz besi sagliksiz, yirmi besi saglikl etkilesimi saptayan toplamda
altmis maddeden olugmaktadir. Yedi alt 6l¢egi bulunmaktadir, bunlar; problem ¢6zme, iletisim, roller,
duygusal tepki verebilme, gereken ilgiyi gdsterme, davranisg kontrolii ile toplam puan gibi islev goren
genel fonksiyonlar alt 6lcegidir. Aile Degerlendirme Olgegi dortlii likert tipinde bir dlgektir. Olgekteki
maddelerin yanitlart 1- “Aynen katiliyorum”, 2- “Biiyiik 6l¢iide katiliyorum”, 3- “Biraz katiliyorum” ve
4- “Hig katilmiyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgek, on iki yasidan biiyiik tiim aile iiyelerine
uygulanabilir. Her alt 6lgekten elde edilen puanlarin ortalamalar1 bir ila dort arasinda degismekte,
puanlar dorde yaklastikca ilgili boyut i¢in sagliksizlik artmaktadir. Yani herhangi bir boyuttan alinan
puan attik¢a o boyutla ilgili islevsizlik diizeyi de artmaktadir. Islevlerin saglikli ya da sagliksiz olarak
nitelenmesinde ilgili alt lgekten alinan puanin ikiyi gegip gegmemesi kriter kabul edilmektedir (Bulut,
1990).

Aragtirmanin Hipotezleri Ve Model

Arastirmada gelistirilen hipotezler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmanin Hipotezleri
H Tur Hipotezler
Hi  |Ana hipotez Anne baba tutumlari ve duygusal zeka istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Ha Ana hipotez Aile islevleri ve duygusal zeka istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
Hs Ana hipotez Anne baba tutumlari ve aile islevleri, duygusal zeka iizerinde yordayici etkiye sahiptir.

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

ANNE BABA TUTUMU

*Demokratik Tutum
*Koruyucu-istekei Tutum

*Otoriter Tutum DUYGUSAL ZEKA

*Genel rubh durumu

= *Stresle basa cikma
AILE DEGERLENDIRME | *Uyumluluk
*Kisileraras: vetenekler

*Problem ¢izme *Kisisel vetenekler
“lletisim

*Roller

"Duygusal tepki verebilme
*Gereken ilgivi gbsterme
*Davrams Kontroli
*Genel islevler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Veri analizi

Anket araciligiyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, IBM SPSS Statistics 25.0 siirlimii
kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Calismada anlamlilik diizeyi 0=0.05 olarak
alinmigtir. Ilk olarak, anketteki demografik ve genel bilgiler sorular i¢in yiizde dagilim
bilgileri verilmistir. Hipotezlerin test edilmesi ve bunun i¢in hangi testin uygun oldugunun
belirlenmesi i¢in verilerin dagiliminin normal olup olmadigi smanmustir. iliskilerin belirlenmesi
amagli ilk asamada korelasyon analizi, ikinci agsamada regresyon modeli analiz edilmistir. Regresyon
modelinde en kiigiik kareler varsayimlarinin saglanmasi i¢in Newey-West algoritmasi altinda ¢oziimler
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Caligmaya katilan 505 {niversite 0grencisinin %81.8’1 kadin, %18.2’si ise erkektir. Katilimcilarin
%S5.5’1 tek ¢ocukken, %34.7’si iki kardes, %31.3’1 ti¢ kardes ve %28.5’i ise dort ya da daha fazla
kardese sahiptir. Ogrencilerin %80’i cekirdek, %15.2’si genis ve 4.8°i parcalannus aileye sahiptir.
Katilimeilarin %68.5inin annesi ilkokul veya ortaokul mezunu, %21’inin annesi lise mezunu ve
%10.5’inin annesi ise liniversite veya iizeri bir kurumdan mezundur. Dger yandan, %51.7’sinin babasi
ilkokul veya ortaokul mezunu, %29.3’iiniin babas1 lise mezunu ve %19 ’unun babasi ise iiniversite veya
iizeri bir kurumdan mezundur. Katilimeilarin %9.7’sinin ailelerinin ekonomik durumuna iligkin algis1
diisiik, %85.1’inin orta ve %5.1’inin ise ylksektir. Sinif diizeyi dagilimi; %17,8’1 1. sinif, %26,7’si 2.
sinif, 21,2°si 3. Smuf, %33,1°1 4. sinif ve %1,2si ise lisansiistii bi¢imindedir.
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Tablo 2. Katihmeilarin Duygusal Zeka, Anne Baba Tutumlar ve Aile Islevlerine iliskin Betimsel
Istatistikler

Boyutlar Minimum Maksimum Ort Ss. Medyan Carpikhk Basikhik
Genel Ruh Durumu 1,50 5,00 3,85 0,65 3,92 -0,65 0,35
Stresle Basa Cikma 1,46 4,85 3,14 0,62 3,15 -0,13 -0,01
Uyumluluk 2,33 4,73 3,45 0,42 3,47 -0,06 -0,05
Kisiler Aras1 Beceriler 1,83 5,00 421 0,44 4,28 -0,98 1,06
Kisisel Beceriler 2,03 4,93 3,75 0,53 3,76 -0,50 0,30
Duygusal Zeka Genel 2,22 4,69 3,72 0,42 3,74 -0,40 0,23
Puan

Demokratik Tutum 1,00 5,00 3,78 0,89 3,93 -0,69 -0,06
Koruyucu-istek¢i Tutum 1,00 4,80 2,38 0,77 2,27 0,54 -0,23
Otoriter Tutum 1,00 5,00 2,20 0,85 2,00 0,76 0,03
Problem C6zme 1,00 4,00 2,05 0,70 2,00 0,46 -0,37
Tletisim 1,00 4,00 2,03 0,68 1,89 0,57 -0,36
Roller 1,00 3,64 2,04 0,53 2,00 0,28 -0,36
Duygusal Tepki 1,00 4,00 2,13 0,82 2,00 0,49 -0,60
Verebilme

Gereken Hgiyi Gosterme 1,29 3,86 2,14 0,48 2,00 0,83 0,67
Davranig Kontrolii 1,00 3,67 1,97 0,50 2,00 0,45 -0,04
Genel Islevler 1,00 4,00 1,91 0,69 1,83 0,66 -0,17
Aile Islevleri Genel Puan 1,12 3,80 2,02 0,53 1,98 0,54 -0,12

Tablo 2°de goriildiigii gibi katilimeilarin duygusal zeka alt boyutlarindan genel ruh durumu alt boyutu
puanlarinin ortalamasi 3.85+0.65°tir. Stresle basa c¢ikma alt boyutu puanlarmin ortalamasi
3.14+0.62’dir. Uyumluluk alt boyutu puanlarmin ortalamas: 3.45+0.42°dir. Kisiler aras1 beceriler alt
boyutu puanlarinin ortalamasi 4.21+0.44’tiir. Kisisel beceriler alt boyutu puanlarinin ortalamasi
3.75+0.53’tiir. Duygusal zeka genel boyutu puanlarinin ortalamasi 3.72+0.42’dir.

Anne baba tutumlari alt boyutlarindan demokratik tutum alt boyutu puanlarnin ortalamasi
3.78%0.89’dur. Koruyucu-Istekei tutum alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.38+0.77dir. Otoriter tutum
alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.20+0.85’tir.

Aile islevleri alt boyutlarindan problem ¢6zme alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.05+0.70°dir. Iletisim
alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.03+0.68dir. Roller alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.04+0.53 tiir.
Duygusal tepki verebilme alt boyutu puanlarinin ortalamasi 2.13+0.82 dir. Gereken ilgiyi gosterme alt
boyutu puanlarmin ortalamasi 2.14+0.48’dir. Davranis kontrolii alt boyutu puanlarmin ortalamasi
1.97+0.50’dir. Genel islevler alt boyutu puanlarmin ortalamasi 1.91+0.69’dur. Aile islevleri genel
boyutu puanlarinin ortalamasi 2.02+0.53’tiir. Aile Degerlendirme Olgegi igin islevlerin saglikli ya da
sagliksiz olarak nitelenmesinde ilgili alt dlgekten alinan puanin ikiyi gecip ge¢memesi kriter kabul
edilmektedir. Buna gore arastirmanin 6rneklemini olusturan grubun aile islevleri bakimindan sagliliklik
ile sagliliksizlik arasinda oldugu goriilmektedir.

Asimetri ve basiklik degerleri Tabachnick & Fidell (2013)’e gore -1,5 ve +1,5 arasinda oldugu i¢in
normal dagilim saglandigi belirlenmistir.

Katilimeilarin duygusal zeka puanlan ile algiladiklar1 demokratik, koruyucu/istek¢i ve otoriter anne
baba tutumlar arasindaki iligskiyi incelemek igin korelasyon analizi bulgulari verilmistir.



UNIVERSITE OGRENCILERINDE ANNE BABA TUTUMUNUN VE AiLE

100 & ISLEVLERININ DUYGUSAL ZEKAYA ETKISi
Tablo 3. Duygusal Zeka ile Algilanan Anne Baba Tutumlari Puanlar1 Arasindaki fliski
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Demokratik Tutum r 0.287* 0.153* 0.179* 0.222* 0.269* 0.289*
Alt Boyutu p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Koruyucu-istekgi r -0.189* -0.180* -0.119* -0.116* -0.166* -0.198*
Tutum Alt Boyutu

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Otoriter Tutum Alt r -0.279* -0.190* -0.130* -0.186* -0.237* -0.269*
Boyutu p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

*0.05 i¢in anlaml1 iligki

Analiz sonuglarina gore; demokratik tutum alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %28.7
oraninda (r=0.287, p=0.000), stresle basa c¢ikma alt boyutu ile arasinda %15.3 oraninda (r=0.153,
p=0.000), uyumluluk alt boyutu ile arasinda %17.9 oraninda (r=0.179, p=0.000), kisiler aras1 beceriler
alt boyutu ile arasinda %22.2 oraninda (1=0.222, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %26.9
oraninda (r=0.269, p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %28.9 oraninda (r=0.289,
p=0.000) pozitif yonlii anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Koruyucu-istekci tutum alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %18.9 oraninda (r=-0.189,
p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %18 oraninda (r=-0.180, p=0.000), uyumluluk alt
boyutu ile arasinda %11.9 oraninda (r=-0.119, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda
%11.6 oraninda (r=-0.116, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %16.6 oraninda (r=-0.166,
p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %19.8 oraninda (r=-0.198, p=0.000) negatif yonlu
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Otoriter tutum alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %27.9 oraninda (r=-0.279, p=0.000),
stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %19 oraninda (r=-0.190, p=0.000), uyumluluk alt boyutu ile
arasinda %13 oraninda (r=-0.130, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda %18.6 oraninda
(r=-0.186, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %23.7 oraninda (r=-0.237, p=0.000) ve
duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %26.9 oraninda (r=-0.269, p=0.000) negatif y6nlii anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

Tablo 4. Duygusal Zeka ile Aile Islevleri Arasindaki liski
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Problem Cézme Alt r -0,267* -0,140* -0,163* -0,148* -0,238* -0,245*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
iletisim Alt Boyutu r -0,263* -0,135* -0,181* -0,189* -0,258* -0,265*
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Roller Alt Boyutu r -0,312* -0,200* -0,197* -0,201* -0,306* -0,318*
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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"
Duygusal Tepki r -0,294* -0,134* -0,150* -0,205%  -0,282*  -0,281*
Verebilme Alt Boyut
erebilme Alt Boyutu 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Gereken llgiyi r -0,239* -0,189* -0,088* -0,112*  -0,190%  -0,212*
Gosterme Alt Boyutu 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000
Davrams Kontrolii Alt  r -0,296* -0,220% -0,201* -0,200%  -0,310%  -0,324*
Boyutu

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel islevler Alt r -0,333* -0,196* -0,170* -0,209*  -0,300%  -0,316*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Aile islevieri Genel r -0,342* -0,203* -0,190* -0,217*  -0,319*  -0,335*
Boyutu

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*0.05 i¢in anlaml1 iliski

Analiz sonuglarina gére problem ¢dzme alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %26.7
oraninda (r=-0.267, p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %14 oraninda (r=-0.140, p=0.000),
uyumluluk alt boyutu ile arasinda %16.3 oraninda (r=-0.163, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu
ile arasinda %14.8 oraninda (r=-0.148, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %23.8 oraninda
(r=-0.238, p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %24.5 oraninda (r=-0.245, p=0.000)
negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

[letisim alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %26.3 oraninda (r=-0.263, p=0.000), stresle
basa ¢ikma alt boyutu arasinda %13.5 oraninda (r=-0.135, p=0.000), uyumluluk alt boyutu ile arasinda
%18.1 oraninda (r=-0.181, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda %18.9 oraninda (r=-
0.189, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %25.8 oraninda (r=-0.258, p=0.000) ve
duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %26.5 oraninda (r=-0.265, p=0.000) negatif y6nlii anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

Roller alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %31.2 oraninda (r=-0.312, p=0.000), stresle
basa ¢ikma alt boyutu arasinda %20 oraninda (r=-0.200, p=0.000), uyumluluk alt boyutu ile arasinda
%19.7 oraninda (r=-0.197, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda %20.1 oraninda (r=-
0.201, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %30.6 oraninda (r=-0.306, p=0.000) ve
duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %3 1.8 oraninda (r=-0.318, p=0.000) negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Duygusal tepki verebilme alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %29.4 oraninda (r=-0.294,
p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %13.4 oraninda (r=-0.134, p=0.000), uyumluluk alt
boyutu ile arasinda %15 oraninda (r=-0.150, p=0.000), kisiler arasi beceriler alt boyutu ile arasinda
%20.5 oraninda (r=-0.205, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %28.2 oraninda (r=-0.282,
p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %28.1 oraninda (r=-0.281, p=0.000) negatif yonlu
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Gereken ilgiyi gosterme alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %23.9 oraninda (r=-0.239,
p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %18.9 oraninda (r=-0.189, p=0.000), uyumluluk alt
boyutu ile arasinda %8.8 oraninda (r=-0.088, p=0.005), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda
%11.2 oraninda (r=-0.112, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %19 oraninda (r=-0.190,
p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %21.2 oraninda (r=-0.212, p=0.000) negatif yonli
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Davranig kontrolii alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %?29.6 oraninda (r=-0.296,
p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %22 oraninda (r=-0.220, p=0.000), uyumluluk alt
boyutu ile arasinda %?20.1 oraninda (r=-0.201, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda
%20 oraninda (r=-0.200, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %31 oraninda (r=-0.310,
p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %32.4 oraninda (r=-0.324, p=0.000) negatif yonli
anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Genel iglevler alt boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %33.3 oraninda (r=-0.333, p=0.000),
stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %19.6 oraninda (r=-0.196, p=0.000), uyumluluk alt boyutu ile
arasinda %17 oraninda (r=-0.170, p=0.000), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile arasinda %20.9 oraninda
(r=-0.209, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %30 oraninda (r=-0.300, p=0.000) ve
duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %31.6 oraninda (r=-0.316, p=0.000) negatif yonlii anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Aile isglevleri genel boyutu ile genel ruh durumu alt boyutu arasinda %34.2 oraninda (r=-0.342,
p=0.000), stresle basa ¢ikma alt boyutu arasinda %20.3 oraninda (r=-0.203, p=0.000), uyumluluk alt
boyutu ile arasinda %19 oraninda (r=-0.190, p=0.000), kisiler arasi beceriler alt boyutu ile arasinda
%21.7 oraninda (r=-0.217, p=0.000), kisisel beceriler alt boyutu ile arasinda %31.9 oraninda (r=-0.319,
p=0.000) ve duygusal zeka genel boyutu ile arasinda %33.5 oraninda (r=-0.335, p=0.000) negatif yonlu
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Caligmada anne baba tutumunun (bagimsiz degisken) ve aile aile islevlerinin (bagimsiz degisken)
duygusal zeka boyutuna (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi
uygulanmustir. Ayrica, aile islevinin alt boyutlar1 olan; problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki
verebilme, gereken ilgiyi gosterme, davranis kontrolii, genel islevler ile anne baba tutumu alt boyutlar
olan; demokratik, koruyucu/istek¢i ve otoriter ebeveyn tutumunun duygusal zeka {lizerindeki iliskisi
tahmin edilecektir. Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi igin t testi Hi, F
testi Hy ve R? belirginlik katsayis1 degerinin yiiksek olmasi yani sira; hata pay1 normal dagilimli olmali,
otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi varsayimlarin da saglanmasi gerekmektedir.
Ancak bu kosullar altinda katsayilar giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte olacaktir.

Tablo 5. Anne Baba Tutumu ve Aile Islevilerinin Duygusal Zekaya Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclart

Standartlastirilms
Standartlastirlmamis katsay1 L
t istatistigi p
Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B
Sabit 2.022 .087 23.211 .000*
Anne Baba Tutumu -.090 .015 -.187 -5.983 .000*
Aile Islevleri -.139 .013 -.366 -10.698 .000*

R2=10.457 Fresap =25.33 Faptamink =0.000, Harvey test (p) = 0.121, LM test (p)= 0.134
Jarque-Bera (p)=0.248
Bagimli Degisken: Duygusal Zeka, *0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 5’deki regresyon denkleminde anne baba tutumu ve aile islevleri, duygusal zeka lizerinde negatif
yonli (azaltict) anlamh iligkili ¢ikmigtir (p<0.05). Anne baba tutumu ve aile islevleri duygusal zeka
Uzerinde R? =%45.7 agiklama giiciine sahiptir. Anne baba tutumu algis1 1 br. arttiginda duygusal zeka
0.187 br. azalig gosterecektir. Aile iglevleri algist 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.366 br. azalig
gosterecektir. Aile islevleri (genel boyut) duygusal zeka iizerinde anne baba tutumuna gore daha etkili
(azaltic1 yonde) ¢ikmistir. Modelin varsayimlart sinamalari igin ilk olarak normallik varsayimi Jarque-
Bera testi ile snanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
Otokorelasyon sinamast i¢in LM testi uygulanmistir ve p>0.05 oldugundan otokorelasyon
bulunmadigin belirten Ho hipotezi kabul edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda Harvey
testi uygulanmigtir ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6. Anne Baba Tutumu Alt Boyutlarimin Duygusal Zekaya Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclart

Standartlastirilms
Standartlagtirllmams katsay1 L.
t istatistigi p

Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B

Sabit 3.415 77 19.243 .000*
Demokratik Tutum -.056 .047 -.048 -1.190 234
Koruyucu-Istekei

TUtUI‘)T/] ¢ -.078 .008 -.233 -9.480 .000*
Otoriter Tutum -.080 .010 -.196 -7.624 .000*

R?=0.538, Fhesap =34.26 Faniamink =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)= 0.140,
Jarque-Bera (p)=0.253
Bagimli Degisken: Duygusal Zeka, *0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 6’daki regresyon denkleminde, demokratik tutum alt boyutu hari¢ olmak Uzere (p>0.05),
koruyucu-istekei tutum ve otoriter tutum alt boyutlart duygusal zeka {izerinde anlamli iligkili ¢ikmugtir
(p<0.05). Demokratik tutum, koruyucu-istekgi tutum ve otoriter tutum alt boyutlar1 duygusal zekay1 R?
=%153.8 agiklama guiciine sahiptir. Koruyucu-istekgi tutum 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.233 br. azalis
gosterecektir. Otoriter tutum 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.196 br. azalig gosterecektir. Koruyucu-
istekci tutum duygusal zeka Uzerinde otoriter tutuma gore daha azaltici etkili durumdadir. Bu tahmin
sonuglar1 igin hata paylarmin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.253), otokorelasyon
bulunmadig1 (LM test (p)=0.140, homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) = 0.128) belirlenmistir.

Tablo 7. Aile Islevierinin Duygusal Zekaya Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Standartlastirilmg
Standartlastirnlmams katsayl R
t istatistigi p

Bagimsiz degiskenler B Std. Hata B

Sabit 3.401 114 29.711 .000*
Problem Cézme -.105 .042 =177 -2.5622 .012*
Tletigim -.088 .020 -.236 -4.464 .000*
Roller -.182 .050 -.233 -3.646 .000*
Sgégb‘ﬁﬂe Tepki -.038 018 -.095 -2.078 038*
gzgime lgiyi -074 018 -.183 -4.108 .000*
Davranig Kontrolii -.220 .047 -.262 -4.628 .000*
Genel Islevler -.075 .022 -.166 -3.486 .001*

R?=0.557, Fresap =38.97 Fantamiik =0.000, Harvey test (p) = 0.142, LM test (p)= 0.156,
Jarque-Bera (p)=0.259
Bagimli Degisken: Duygusal Zeka, *0.05 i¢in anlamli degisken

Tablo 7°deki regresyon denkleminde, problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verebilme, gereken
ilgiyi gosterme, davranis kontrolii ve genel islevler alt boyutlar1 duygusal zeka tizerinde negatif yonli
anlaml iligkili ¢ikmistir (p<0.05). Tiim alt boyutlar duygusal zekayr R?> =%55.7 agiklama giiciine
sahiptir. Problem ¢dzme 1 br. arttifinda duygusal zeka 0.177 br. azalis gdsterecektir. Iletisim 1 br.
arttiginda duygusal zeka 0.236 br. azalis gosterecektir. Roller 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.233 br.
azalig gosterecektir. Duygusal tepki verebilme 1 br. arttifinda duygusal zeka 0.095 br. azalig
gosterecektir. Gereken ilgiyi gosterme 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.183 br. azalis gdsterecektir.
Davranis kontrolii 1 br. arttiginda duygusal zeka 0.262 br. azalis gosterecektir. Genel islevler 1 br.
arttiginda duygusal zeka 0.166 br. azalis gosterecektir. Duygusal zeka iizerinde en yiiksek etki davranig
kontrolii, iletisim ve roller olarak belirlenmistir. Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal
dagilimli oldugu (Jarque-Bera (p)=0.259), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.156,
homoskedasitenin saglandigi (Harvey test (p) = 0.142) belirlenmistir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglar1 iiniversite 6grencilerinde duygusal zeka ile aile islevleri arasinda anlamli iligkiler
oldugunu gdstermistir. Arastirma bulgular1 yorumlanirken ¢aligmada kullanilan Aile Degerlendirme
Olgegi’nin ailede islevsizligi puanladigi, dlcekten alinan yiiksek puanlarin ilgili boyut i¢in sagliksizlig
ifade ettigi géz oniinde bulundurulmalidir.

Ailede problem ¢6zme islevi ailenin maddi ve manevi problemleri ¢bzebilme yetisi olarak
tanimlanabilir.Ulasilan sonuglara bakildiginda, aile i¢inde olumsuz faktdr olarak kabul edilebilecek
nitelikteki ebeveyn tutumlarinin duygusal zeka iizerinde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonugla ilgili olarak, olumlu bir faktor olarak gorilen demokratik anne baba tutumunun aile iginde
duygusal zeka gelisimi icin gerekli olan ideal kosullarin olusumuna yalnizca bir zemin olusturdugu
ancak tek bagina yeterli olmadigi; olumsuz faktorler olarak goriilen otoriter ve koruyucu-istekci ebeveyn
tutumlarinin ise aile iginde duygusal zeka gelisimini saglayacak temel kosullarin dahi olusumunu
sekteye ugratarak, negatif bir etki biraktig1 diigiiniilebilir. Koruyucu-istekci tutumun duygusal zeka
iizerinde en olumsuz etkiye sahip anne baba tutumu olarak saptanmasi, bireylerin duygusal zeka
gelisiminin her zaman kontrol altinda hissetme, siirekli olarak daha yiiksek ve ellerinden gelenin
Otesinde beklentilerle karsilagsma, birey olmalarina firsat verilmeyecek sekilde kisitlanma gibi
durumlardan 6nemli 6l¢iide olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, aile
icinde problemlerin saglikli bir sekilde ele alinip ¢dziimlenebiliyor olmasinin aile iiyelerinin duygusal
zeka yeterlilikleri ile iliskili oldugu ve bu ailelerde yetistirilen g¢ocuklarin duygusal zeka gelisimi
acisindan digerlerine gore daha avantajli oldugu seklinde yorumlanabilir. islevler arasinda en cok etkili
olanlarin ise sirayla davranis kontroli, iletisim ve roller oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, saglikli bir
sekilde iglev gosteren, esnek fakat agir1 serbest olmayan davranis kontroliiniin bulundugu, iletisimin agik
ve dogrudan saglandigi, gorevlerin aile iiyeleri arasinda net bir sekilde bolustirildigi, kopuk ya da
bagimli olmadan empatik iliskilerin var oldugu, maddi ve manevi problemlerin saglikli bir sekilde
coziilebildigi, duygusal tepkilerin uygun bicimde ifade edildigi, iiyelerin psikolojik ihtiyaglarin
yeterince karsilandig aile ortaminin, bu ailelerde yetisen ¢ocuklarin duygusal zeka gelisimi destekleyen
onemli bir faktor oldugu yorumu yapilabilir.

Duygusal zeka iizerinde davranis kontrolii boyutunun en etkili boyut olarak saptanmis olmasinin,
mevcut arastirmada duygusal zeka tizerinde en etkili ebeveyn tutumunun koruyucu-istekgi tutum olarak
bulunmus olmasiyla tutarli bir bulgu oldugu diistiniilebilir. Arastirma sonuglarina gére ebeveynlerini
asir1 kisitlayict olarak degerlendiren bireylerin, duygusal zeka diizeyleri olumsuz yonde etkilenmekte
oldugu gibi, ebeveynlerinden sagliksiz bir davranig kontroliinii algilayan bireylerin de duygusal zeka
diizeyleri olumsuz yonde etkilenmektedir.

Calismada anne baba tutumu alt boyutlarii¢in; duygusal zekanin kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler,
uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu alt boyutlarinin tamamu ile demokratik tutum
arasinda pozitif; koruyucu-istekg¢i tutum ve otoriter tutum arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler oldugu
sonucuna ulagilmistir.  Ebeveyn tutumu demokratiklestik¢ce cocuklarin duygusal zekd seviyesi
artmaktadir. Ebeveyn tutumu otoriterlestikce cocuklarin duygusal zeka seviyesi azalmaktadir. Anne
babalarin koruyucu-istek¢i tutumunun yiikselmesi ile ¢ocugun duygusal zeka seviyesi azalmaktadir.
Ilgili literatiiriin arastirma sonucu ile genel anlamda tutarli oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirma
bulgular1 ve literatiirde duygusal zekd ve anne baba tutumlar ile ¢aligilarak gerceklestirilen diger
aragtirmalar, anne baba tutumlar ile ¢ocuklarin duygusal zekd gelisimi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Anne ve babalarin ¢ocuklarina karsi duyarli ve sorumlu olmalari, denetleyici olmadan
takip etme ve ¢ocuklarimin 6zerkliklerini zedelemeden koruma gibi olumlu davranislar sergilemelerinin
cocuklarin duygusal zeka gelisimleri igin pozitif faktorler oldugu goriilmektedir. Tim arastirma
sonuglar1 dahilinde, ebeveynlerin demokratik tutumunun gocukta duygusal zeka gelisimini destekleyen,
ebeveynin otoriter ve koruyucu-istek¢i tutumunun ise duygusal zeka gelisimi olumsuz yonde etkileyen
unsurlar oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda ailelerin ebeveyn tutumlari konusunda bilgilendirilmesinin,
ebeveynlige dair hatali diisiince, davranis ve tutumlarimi degistirmeye ve ailede islevsizlige neden olan
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik egitimler verilmesinin onemli oldugu diistiniilmektedir. Demokratik
ebeveyn tutumunu ve aile islevselligini yiikseltecek davranis kaliplarini gelistirecek c¢alismalarin
yapilmasinin faydali olacagi ongdriilebilir. Anne baba tutumlar1 ve aile islevlerinin duygusal zekaya
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etkisi dolayisiyla, okullarda verilen psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri kapsaminda ailelere
yonelik olarak ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik tutumlarinin ve ailenin yerine getirmesi beklenen
islevleri saglikli bicimde yerine getirmesinin onemine dair ¢alismalar yapilabilir. Bu sayede toplumdaki
bireylerin, psikolojik agidan daha saglikli bir sekilde gelisimi saglanabilir.

S6z konusu bu ¢alisma, yalnizca Istanbul ilinde bulunan iiniversitelerde 6grenim goren dgrenciler
evreninde gergeklestirilmistir. Benzer caligmalarin farkli il ve bolgelerde yapilmasi, sonuglarin
genellenebilmesi agisindan dnemlidir. Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligkiler, farkli
egitim kademlerindeki Ogrenciler ve yetigkin bireylerin katilimi ile tekrar incelenebilir. Bu sayede
degiskenler arasindaki iliskilere dair daha dogru degerlendirmeler yapilabilir. Mevcut ¢aligma {liniversite
okuyan oOgrenciler ile gergeklestirilmistir. Yapilacak olan diger caligmalarda bu yas araliginda
bulunmakla birlikte {iniversite egitimi almayan katilimcilara ulagilabilir.
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