= Eurasian Academy of Sciences
Cﬁl Eurasian Education & Literature Journal
<7 | 2018 Volume:8 S:55-65

Published Online May 2018 (http://edulit.eurasianacademy.org)
http://dx.doi.org/10.17740/eas.edu.2018-V8-06

SWOT ANALYSIS OF KAZAKHSTAN TOURISM AND
EVALUATION OF TOURISM POLICIES WITH TOWS
MATRIX

Aziza SYZDYKOVA*, Aktolkin ABUBAKIROVA**,  Abishov  Nurzhan
ORINBASAROGLU***, Almas KURALBAYEV*#%*

* Aras. GOr. Ahmet Yesevi Universitesi,

** Yar. Doc. Dr Ahmet Yesevi Universitesi,

*** Ph D., Ahmet Yesevi Universitesi,

**%% Aras. Gor. Ahmet Yesevi Universitesi,

E-mail: azizayesevi@gmail.com, aktolkin.abubakirova@ayu.edu.kz,
nurzhan.abishov@ayu.edu.kz, almas.kuralbayev@yahoo.com

Copyright © 2018 Aziza SYZDYKOVA, Aktolkin ABUBAKIROVA, Abishov Nurzhan
ORINBASAROGLU, Almas KURALBAYEV. This is an open access article distributed under
the Eurasian Academy of Sciences License, which permits unrestricted use, distribution, and
reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

ABSTRACT

State politics, which has been developed since the attainment of Kazakhstan's independence,
has been prepared with the aim of shaping the future of the country (economy, industry,
development, employment, education, domestic and foreign policy, foreign investment etc.).
Within these policies, economic preferences and priorities are determined and also studies on
tourism policy are suggested. In this study, the steps that Kazakhstan made in tourism market
and tourism policy are investigated, and the main fields affecting tourism policy and affected
by these policies are determined; The relationship between these areas and tourism has been
tried to be revealed.

In addition, Kazakhstan constitutes another element of the study of how tourism and tourism
will change in terms of tourism and the future of tourism. On the other hand, SWOT analysis
was conducted by trying to determine the strengths, weaknesses, threats and opportunities of
the country's tourism in Kazakhstan as a result of the research done in the framework of tourism
potential and tourism policies. In addition to existing tourism activities and the elimination of
weaknesses in the implementation of the policy recommendations to be transformed into an
opportunity is supported by the threat TOWS matrix method.
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OZET

Kazakistan’in bagimsizligina kavusmasindan bu yana bir¢cok alanda gelistirdigi devlet
politikalari, (ekonomi, sanayi, kalkinma, istihdam, egitim, i¢ ve dis politika, yabanci yatirim
v.b.) giiniimiiz kosullarina uyum siirecinde ve iilke gelecegini sekillendirmeyi amag edinerek
hazirlanmaktadir. Bu politikalarin igerisinde, ekonomik tercihler ve oncelikler belirlenerek
turizm politikas1 konusunda da caligmalar One siiriilmektedir. Bu calisma c¢ergevesinde
Kazakistan’in turizm pazarinda ve turizm politikasinda yaptig1 adimlar incelenmekle birlikte
turizm politikasini etkileyen ve bu politikalardan etkilenen temel alanlar belirlenip; bu alanlarin
turizm ile olan iligkileri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Ayrica, Kazakistan turizminin gelecegi ve turizm sektdrii bakimindan ne gibi degismelere ve
gelismelere yol acacagi da calismanin bir diger unsurunu olusturmaktadir. Diger yandan
Kazakistan turizm potansiyeli ve turizm politikalari ¢ergevesinde yapilan arastirma sonucunda
iilke turizminin gii¢lii ve zayif yonleri, tehdit ve firsatlar1 saptanmaya ¢aligilarak SWOT analizi
yapilmistir. Ayrica mevcut turizm faaliyetleri ve uygulanan politikalardaki zayif yonlerin
giderilmesi, tehditlerin firsata dontstiirilmesi Onerileri  TOWS matrisi  yontemi ile
desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Politikasi, Kazakistan Turizmi, SWOT Analizi, TOWS Matrisi.
GIRIS

GunlUmiuzde turizmin yarattigi ekonomik, sosyal, kiltlirel ve politik etkiler, 6zellikle uluslararasi
ekonomik ve politik iliskilerde oynadigi rol giderek 6nem kazanmaktadir. Bu durum, yalniz uluslararasi
turizm hareketinden blyik pay alan gelismis lilkelerde degil, ayni zamanda gelismekte olan Ulkelerde
de turizme verilen 6nemi artirmaktadir. Turizm, uluslararasi dlgekte genis istihdam olanaklari yaratan
bir sektordir ve dinyada yaklasik 300 milyon insani istihdam etmektedir (www.ilo.org). Baska bir
ifadeyle; diinyada her 16 c¢alisandan biri turizm sektoriindedir ve tim uluslararasi sermaye
yatirimlarinin yaklasik %7' si turizm alanina yapilmaktadir. Bu baglamda diinyada ve lilkemizde turizme
verilen 6nem artmakta, turizm egilimleri gesitlilik kazanmakta, yeni yerler yeni turizm tirleri insanlarin
ilgisini cekmektedir.

Hizla gelisen turizm sektori baglaminda birgcok Ulke turizmden daha fazla pay alabilmek igin
calismalarda bulunmaktadir. Kiiresel anlamda diinyanin en blyik sektorlerinin biri olan, turizm
endistrisinden, mevcut kaynaklara gore, Fransa, ABD, Cin, ispanya, italya, Tiirkiye ve ingiltere, en ¢ok
paya sahip olan Ulkelerin basinda gelmektedir. Diinya turizminde s6z sahibi olan Ulkelerin timd,
yurattikleri turizm politikalari ve planlamalarinin  basarilarina paralel olarak rekabet sansi
yakalayabilmektedirler. Ekonomik gelisme ve kalkinmada 6nemli bir role sahip olan turizmin, birgcok
Ulkede gelistirilmesi, cesitli politika ve planlamalari gerektirmektedir (Kobeshova, 2010: 1).

Kazakistan’in turizm sektorii Sovyetler Birligi doneminden bu yana gelismektedir. Birlik icerisinde bir
Ulkeden diger llkeye serbestce seyahat etme firsati Kazakistan’i Sovyetler Birligi icerisindeki turizm
merkezlerinden biri haline getirmistir. Sovyetler Birligi dagildiktan sonra Kazakistan’in turizm sektoru
daha cok uluslararasi ticaret ve uluslararasi turizm kapsaminda gelismeye baslamistir. Kazakistan’in
turizm sektoru llkenin ekonomisine 6nemli bir katki yapmaktadir. Bunu son on yilda Kazakistan’a gelen
yogun yabanci turist akisindan takip edebilmek miimkiindir. Son on yillik dénemde yabanci turistlerin
yogun ilgisi Kazakistan ekonomisine 6nemli katkida bulunmaktadir. Turizm sektorl ayni zamanda
ulasim, tarim, i¢ ve dis ticarete de etki etmektedir. Ulkede modern mimarlik unsurlari ile devam
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ettirilen yeni insaat calismalari ve sehirlerin glizellestirilme cabalari da turizme olumlu katki
saglamaktadir. Ornek son on yilda otel sayisi hizla artmistir. Kazakistan gelisen geng bir cumhuriyettir
ve turizmin gelisimi bu llkede her yil hizla blylimektedir (Mushurova ve Madedova, 2012).

Kazakistan’da 2016 yilinda turizm alaninda yapilan yatirimlarin hacmi bir 6nceki yila gére ylizde 58,3
oraninda artmistir (http://www.stat.kz). Turizm alaninda Kazakistan’in stratejik hedefi sektériin
rekabet gliciiniin artirilmasi ve Ulkenin en ¢ok tercih edilen turizm destinasyonlarindan birisine
donismesidir. Bu cercevede turizm altyapisinin gelistirilmesi, kaliteli Grlin ve hizmetlerin Uretilerek,
yerli ve uluslararasi turizm piyasasindan pay alinmasi hedeflenmektedir (Abubakirova vd.,2016).
Kazakistan hikimeti turizmin ekonomiye blyilk katki getirdigini tespit etmekte ve llke turizmine
kiiresel pazarda firsatlar yaratmaya calismaktadir.

Calismada Kazakistan’daki turizm potansiyeli ve uygulanan politikalarina iliskin bir ¢cerceve sunmayi
amaglanmistir. Calismanin birinci bolimiinde; turizm politikasi kavrami, araglari ve turizm politikasina
duyulan ihtiyag ele alinmistir. ikinci bélimde; Kazakistan turizm potansiyelinin belirlenmesi agisindan,
tlkenin turizm sektériindeki tarihsel gelisimine deginilmistir. Uclincii béliimde ise Kazakistan’da turizm
politikasini etkileyen farkli kurum ve kuruluslarin 6zellikleri, amaglari ile ¢alisma sekilleri ve kamu
yonetiminin turizm alaninda aldigi 6nlemler, yaptigi midahaleler, devlet programlari ve hikimet
yasalari incelenmistir.

Ayrica son bolimde Kazakistan turizminin ve uygulanan politikalarinin glicli ve zayif yonleri, gelecek
firsat ve tehditleri, SWOT analizi yontemiyle belirlenmeye calisiimistir. Buna ek olarak SWOT analizi,
mevcut turizm faaliyetleri ve uygulanan politikalardaki zayif yonlerin giderilmesi, ayrica tehditlerin
firsata dondstlrilmesi ve glcli yonlerin stirdirilebilmesi adina TOWS matrisi ile desteklenmistir.

1. TURIiZM POLITiKASI KAVRAMI VE HEDEFLERI

Turizm politikasi kavrami son yillarda hilkiimetler, politik kisiler ekonomi ve turizm mitesebbisleri
tarafindan sik sik kullanilmakta ve bu kavrami birbirinden ¢ok az farkh anlamlar verilmektedir . Turizm
politikasi kavrami ile turizmin gelismesine yonelik faaliyetler ve ¢abalar anlasiimaktadir. Ayrica, bu
faaliyet ve cabalara yon verecek olan ekonomi biliminin ve ekonomi politikasinin bir dal olarak da
disunilebilmektedir (Demirkol ve Oktay, 2004:6).

Turizm politikasi i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi, ekonomik ve meta-ekonomik fonksiyonlarindan en
yuksek dlizeyde yararlanilmasi i¢cin kamu ydnetiminin turizm alaninda aldigi 6nlem ve yaptig
mudahalelerin timu olarak tanimlanmistir (Cetin, 1976: 32).

Bir baska kaynak incelendiginde ise, turizm politikasi en basit anlamiyla, turizmi gelistirmek ve turist
sayisini artirmak icin alinacak 6nlemler ve izlenecek yontemler dogrultusunda yapilacak miidahalelerin
tiimu olarak tanimlanabilmektedir. Politika, hem bir ilke ya da ilkeler sistemi hem bunlarla ilgili kurallar
toplulugudur. Politikalarin amaclardan temel farki;; amaclara nasil, hangi yollarla ulasilacagini
belirlemesidir (Ozalp, 1986: 132). Baska bir deyisle politikalar; kesinlikle amaglar degil, amaglarin
basariimasiicin kullanilan araglardir. Turizm amaglarina ulasmanin da degisik yollari bulunabilir. Turizm
politikasinin olusturulmasi bu yollar arasinda isabetli secim yapma sanatidir ve turizmde belirlenen
amaglara ulasmak icin izlenecek yolu gosterir (i¢dz, 2009: 213).

Birbirinden c¢ok farkh nedenlerden dolayi turizm politikasina saptanmasi ve izlenmesi zorunlu
olmaktadir (Olali, 1990: 36-37):
— Turizm ancak kamu yodnetimi tarafindan diizenlenebilecek ve koordine edilebilecek boyutta
dev bir ekonomik ve sosyal bir faaliyettir.
— Turizm sektoriniin diger sektorlerle olan iliskisi ve sektore bagli sorunlari devlet miidahalesini
zorunlu kilar.
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— Turizm sektorinilin blyuk alt yapi ihtiyaci yaratmasi, zorunlu kaldigi bliylk ve sabit sermaye
yatirimlari devlet destegini, yardimini ve katkisini gerekli kilar.

—  Turizmin konjoktirel degisimleri karsisindaki asiri derecedeki duyarliligin ortaya g¢ikarabilecegi
ulusal kayiplar, turistik propaganda ve reklamin agi maliyetleri, tatillerin zaman ve mekanda
dengeli dagilimi yoninde sinirli da olsa bir mesafe kat edebilme zorunlulugu, sosyal turizmi
gelistirme politikasi gibi degisik nedenler turizm alaninda devlet miidahalesini 6ngorir.

2. KAZAKISTAN’DA TURiIZM HAREKETLERININ GELISiMi VE TURIZM POTANSIYELI

Saprunova (1997: 54) calismasinda Kazakistan turizm tarihini bes asamaya ayirmistir;
1. Asama: iki alt asamadan olusmaktadir (M.0O. 3000’den - XV. yy. kadar);
e Biyiik ipek Yolu’nun Mogol istilasi 6ncesi gelisimi (M.0. 3000’den — XIII. yy.),
e 2. Biyik ipek Yolu’nun Mogol ve Timur dénemi gelisimi (XIII-XV. yy.)
2. Asama: (XV. yy. — 1731 yillar) — Kazakistan topraklarindan gecen Biiyiik ipek Yolu’nun
bozulmasi.
3. Asama: (1731-1917) - Kazakistan’in Rusya imparatorluguna giris donemi.
4. Asama: (1917-1991) - Kazakistan’da Sovyet Birligi doneminde turizmin gelisimi, iki asamadan
olusur;
e 1. Savas 6ncesi donemde turizmin gelisimi (1917-1945),
e 2. Savas sonrasl doneminde turizmin gelisimi (1945-1991).
5. Asama: (1991-2013) — Bagimsiz Kazakistan’da turizmin gelisimi, iki asamadan olusmaktadir;
e 1. Turistik faaliyetlerde piyasa iliskilerinin gerileme dénemi (1991- 2000 vyillar
arasindaki kriz donemidir),
e 2. Turistik alanda reformlarin uygulanmasi ve canlanma dénemi (2000 yildan sonraki
doénem).

Sovyetler Birligi donemindeki turizm, iscilerin yillik Gcretli izinleri ile baglantili olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu ayni zamanda insanlara bos zaman ve dinlenme hakkinin tanindigini géstermektedir. Bu dinlenme,
gezme, gorme eylemi ile olusan kisisel gelisim, halklar ve toplum arasinda karsilikli anlayis saglayan
onemli bir faktér olmustur (Ogienko, 2006: 450).

Sovyetler Birligi doneminde Kazakistan turizmi, kar glitme politikasindan ziyade, daha ¢ok kiiltir ve
egitim politikasini ylrttmustir. Bu donemde uluslararasi turizm hareketleri ¢cok sinirh sayida ve siki
devlet kontroli altinda gerceklesmistir ve ideolojik dogmalar Sovyetler Birligi vatandaslarini diinyanin
geri kalan kismindan ayri tutmayi amaclamistir. Boyle bir siyaset neticesinde yurtdisina ¢ok az insan
cikabilmistir. Bunlar cogunlukla diplomatlar, yurtdisinda cesitli nedenlerle yasamakta olan akrabalari
veya arkadaslarindan 6zel davetler alarak onlari ziyarete gidenler ve sinirli sayida turistik gruplar
halinde ve genellikle sosyalist Ulkelere seyahat eden insanlardi (Ogienko, 2006: 453).

Sovyetler Birligine de ayni sekilde turistik gruplar halinde diizenlenen turlarla sinirli sayida yabanci
turist gelebiliyordu. Ancak, Sovyetler Birligi'nde sendika hatlariyla i¢ turizm, sosyal turizm gelismistir;
bu hizmetler yerli turistlere, yabanci turistlere sunulan fiyatin yaklasik onda biri tutarinda sunulmustur
(Balabanov, 2006: 106).

Sovyetler Birligi doneminde Kazakistan’da turizm alaninda “Kazakistan Turizm ve Seyahat Konseyi”,
“Inturist” ve uluslararasi genclik turizm biirosu “Sputnik” adli (¢ orgiit faaliyet gostermistir. Tium SSCB
Ulkelerinde oldugu gibi Kazakistan’in da hemen hemen her sehrinde “Inturist” oteller zinciri grubuna
ait konaklama tesisleri bulunmustur (Erdauletov, 2003: 45).

Kazakistan, bagimsizligina kavustuktan sonra halkin tarih ve kiltiirel mirasini canlandirmak, bununla
beraber turizm faaliyetlerinin olusturulup, gelistiriimesi amaciyla ¢alismalar diizenlemistir. Kazakistan
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Cumhuriyetinin turizm potansiyeli giin gectikce gelisen ve biylyen bir hacme sahiptir. Kazakistan’in
bagimsizlasmasi bu turizm potansiyelinin gerceklestirilmesine olanak saglamistir.

Kazakistan’in, bagimsizligina ulasmasinin ilk donemleri turizmin hizla gelismesiyle karakterize
edilmistir. Yurt disina serbest dolasim imkaninin yasallasmasi ile baglantili olarak dncelikle yurt disina
seyahatler artmistir. Ulkede dis pasif turizme katilanlarin sayisi, dis aktif turizme ve i¢ turizme
katilanlarin toplamindan daha fazlasini olusturmustur. Bu dénemde turizm sirketlerinin sayisinda
onemli bir artis gozlemlenmistir. 1991 yilina kadar Kazakistan’da yukarida adi gecen yalnizca g turistik
organizasyon faaliyet gosterirken, 1994 yilinda 589 turistik organizasyon kurumuna ulasildigi kayit
edilmistir (www.stat.kz).

2016 yil verilerine gore Kazakistan'da 700 turistik tesis hizmet vermektedir. Bunun icinde 385 otel, 13
kamping, 40 sanatoryum, 17 tedavi amacli sanatoryum, 14 saglik pansiyonu, 7 saglik-tedavi merkezi, 8
pansiyon, 29 dinlenme merkezi, 31 dinlenme evi, 24 turistik bazi, 35 tedavi kampi, 5 dag-kayak bazi, 66
konaklama evi, 9 avcilar evi, 2 ¢cocuk-yetiskin turizm merkezi, 7 saglik tedavi kompleksi bulunmaktadir.
Kazakistan’da bulunan 385 otelin 340’1 6zel sektore aittir (www.stat.kz). Kazakistan'da Turizm Sektor(
Gelistirme Programi ile turizm sektoriiniin gelismesi amaglanmis ve bu program c¢ergevesinde turizm
uygulamalari gergeklestirilmistir. Kazakistan'in turist sayisi 2016 yilinda, 2010 yilina gére %50'nin
Gzerinde artmistir. Turizm Sektori Gelistirme Programi'nin uygulanmasi ve tlkedeki ekonomik blylime
ile birlikte Kazakistan’da turizmin hizli bir sekilde gelismesi beklenmektedir.

Ayrica Kazakistan’in turizm pazarinda rekabetci ve karli turizm endistrisinin olusumu icin imkan
saglayan cekicilikler mevcuttur. Ulkenin jeopolitik konum bakimindan énemli olusu, lkede siyasi
istikrarin mevcutlugu turizmin gelismesindeki 6nemli unsurlardir. Ulke topraklarinda Zerdiist, Budist,
Hristiyan, Mdisliman anitlarinin bulunmasi, doruklar ve buzullardan baslayip, ¢oller ve ylksek
daglardan derin vadilere kadar uzanan renkli ve etkileyici gorintilere sahip olusu Ulkeye turizm
alaninda buyiik ve umut verici potansiyel saglamaktadir.

BAGIMSIZ KAZAKISTAN CUMHURIYETi DONEMI VE ULKE TURIZMIiNi GELISTIRMEYE YONELIK DEVLET
POLITIKALARI

Kazakistan hiikiimetinin, bir ekonomik faaliyet olarak turizm sektériini gelistirmeye yonelik ¢alismalari
bagimsizligini ilan ettigi yildan beri sirmekte olup, en ciddi sekilde ele alinmasi ise son bes alti seneyi
kapsamaktadir.

Genel olarak bagimsiz Kazakistan’in ilk donemlerinde, lkenin diger ekonomi dallari gibi turizm sektori
de olumsuz ekonomik kosullarin etkisinde kalmistir. 1991-1993 yillari arasinda turizmin iilke GSYiH
icindeki toplam payi siirekli azalmistir. Ornegin, 1991 yilindaki pay1 % 0,3 iken 1992’de % 0.09, 1993'te
% 0.06 olarak gergeklesmistir (Sihimbayev, 29).

2003 yilinda agiklanan ve 2003-2015 donemini kapsayan “Endistriyel Yenilenme ve Kalkinma
Programi” kapsaminda llkede gelisebilecek 23 sektoriin arasinda 7 sektére 6ncelik verilmekte ve bu
7’sinin arasinda turizm sektori ilk sirada yer almaktadir. Bu programin dlke turizmindeki ilk etkileri
olarak, 2004 yilinda ilk defa dis aktif turizm hareketleri gostergelerinin (4.3 milyon turist) dis pasif
turizm gostergelerini (3.9 milyon turist) gectigini, 2006 yilinda tlke turizmini gelistirmeye yonelik devlet
bltcesinden 1.9 milyar tenge ayrildigini ve bu rakam 2005 yilindaki miktardan 25 kat daha fazla
oldugunu gostermek mimkindir (Bakbergenov, 2005: 4).

2006 yilinda (lkede turizm sektérinin gelisimini saglamak amaciyla “Turizm ve Spor Bakanligl”
kurulmustur. 20 Ocak 2012 tarihinde KC Cumhurbaskani N. Nazarbayev kararnamesi ile KC Spor ve
Beden Egitimi Ajansi olarak yeniden yapilandirilmistir. KC Anayasasi Madde 44, Paragraf 3’de bu
kararnameye gore KC Turizm ve Spor Bakanhgi, KC Spor ve Beden Egitimi Ajansi olarak yapilandiriimasi
esnasinda turistik faaliyetler alanindaki yetkiler KC Sanayi ve Yeni Teknolojiler Bakanligina
devredilmistir (www.sport.gov.kz).
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Bakanligin blinyesinde 5 tane Komite ve 15 tane departman bulunmaktadir. Yani Kazakistan’da Turizm
s6z konusu Bakanlik bliinyesinde Turizm Endustrisi Departmani tarafindan idare edilmektedir.
Bakanlhgin amaci dogrultusunda Turizm Departmaninin baslica sorumluluklar:
— Turizm faaliyetleri alaninda devlet politikalarini olusturma ve uygulanmasina yardimci olma;
— Turizm sektoriinde dogrudan yabanci yatirrm ¢ekmede ortak politikanin olusturulmasini ve
uygulanmasini saglama;
— Turistik faaliyetlerin KC mevzuati gozetilmesi dahilinde uygulanmasinin kontrolini
saglamaktir.

Ayrica Kazakistan’da Turizm Politikasini Etkileyen Kurum ve Kuruluslarin basinda Kazakistan Turizm
Birligi ve “Ipek Yolu Kazakistan” ulusal sirketini sayabiliriz. Kazakistan Turizm Politikasinin Temelleri
1992 yilinda (lkenin parlamentosu tarafindan ilk “Turizm Kanunu” ve 13 Haziran 2001 tarihli “KC
Turistik Faaliyetler Mevzuati”na dayanmaktadir. 15 Temmuz 2011 tarihinde KC Turizm Faaliyetleri ile
ilgili Kanun Degisiklikleri yapilmistir. Yeni uygulama ile beraber turistik isletmelerin faaliyetlerinde
yapilan degisiklikler ve turizm rehberlik bilgilerinin genel cercevesinde yapilan degisiklikler eklenmistir.
Kazakistan ekonomisinde turizm sektoriine dncelik taninmistir. Turizmi 6ncelikli olarak ilgilendiren
hukuki kanunlarin eksiklikleri vardir. Bu nedenle i¢ ve dis faktorler tarafindan konunun hassasiyetinin
kavranip gerek turizmin gelistirilmesi ile ilgili yasalarin degistiriimesi veya bunlara eklemeler yapilmasi
esneklik konusu agisindan ¢ok 6nemlidir (Kuratov).

KAZAKiISTAN TURiZM POTANSIYELINiN SWOT ANALizi

Ulkenin turizm potansiyeli SWOT analizi kapsaminda incelendiginde, temel faktérler: kurumsal yapilar,
yasal altyapi, teknolojik gereksinimler, isglicli, yonetim planlari, misteri profili, enformasyon akisi
olarak ele alinmistir.

Gigli Yonler

Kazakistan, yeni bir turizm destinasyonudur. Dlnya turizminde yasanan gelismeler, standart turist
tipinin ve turist beklentilerinin degismesi, turistler icin cazip kabul edilecek farkli dogal ¢ekicilikleri ve
ozellikleri blinyesinde barindiran Kazakistan’t turizmin yeni ¢ekim merkezi boyutuna tasimistir.
Kapladigi genis cografi alani gz oniinde bulundurarak, Kazakistan’t bir makro destinasyon olarak
tanimlanmakla beraber, Almati, Astana, Aktau, Karagandi gibi buyik sehirleri kongre turizmi; Sariagag,
Burabay, Rahman Kaynagi gibi kaplicalari saglik turizmi; Altay, Alatau, Simbulak, Medeu gibi daglk
alanlari kis turizmi; Kapsagay, Kenderli gibi projeleri eglence turizmi; Baykonur uzay lssi uzay turizmi;
Katonkaragay, Markagol, Naurizim, Barsakelmes gibi milli parklari ekoturizm turist cekim alani olarak
mikro destinasyonlar da tanimlanabilir.

Kazakistan’in ipek Yolu giizergdhinda yer almasi turizmin gelismesi icin tilkenin en gii¢lii yanlarindandir.
Bir diger glgli yani Glkenin Avrupa ve Asya yol kavsaklarinda bulunmasidir.

Uzay turizmi, alpinizm, rafting, safari turlari gibi maceraya donik alternatif turizm gelistirme
olanaklarinin da bulunmasi Kazakistan’i tlristik triin cesitlemesinde yeni destinasyon olarak avantajl

konuma getirmektedir (Mirzayev, 2005).

Zayif Yonler
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Ulkenin turizm bélgelerinin sahip oldugu yiiksek potansiyel ile paralellik gésteren gelismis turizm
imkanlarina karsi bu alanlarin disinda kalan, olumsuz altyapi problemleri yasayan bolgelerdeki negatif
sireg, ulkede gelisen turizmi sekteye ugratmaktadir. Altyapinin uluslararasi kriterler bakimindan
yetersiz olusu turizmin gelisimi acisindan zayif bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkenin altyapi olanaklarindaki dengesiz dagilim, turizmdeki gelisimi zorlastiran unsurlardan biridir.
Altyapi olanaklarindaki aksakliklar, tilkenin gelismekte olan turizm imajini olumsuz yonde etkileyen
zaaflarindan birisidir. Yeni ve nitelikli tesis azligi, eski dénemlerde yapilmis; giinimizde ise ¢agdas
standartlarin gerisinde kalmis, yeterince talep gérmeyen ve atil duruma dismus, dusik kapasiteli
tesislerin rehabilite edilerek tekrar turizme kazandirilamamis olmasi uluslararasi turizm pazarinda tlke
imajini zedeleyen unsurlardandir (Sergeyevich ve Vukolov, 2006).

Altyapi alaninda 6nde gelen sorunlarin bir digeri, ulasim kosullarinin kisithiigidir. Turistik bolgelerdeki
ulasim imkanlari yetersiz dizeydedir. Havalimanlarindan tiim bolgelere en kisa slirede ulasimin
rahatlikla saglanacagl baglanti yollarinin tamamlanmamis olmasi Kazakistan turizminin gelismesini
etkileyen zayif yanlardandir (Erdavletov, 2004).

Turizm piyasasindaki hizmet veren kimselerin yeterince kalifiye olmayisi baska bir zayif yondir. Egitim
programlarinin turizm piyasasinin gercek ihtiyaglarina uygun hazirlanmamasi, sektérde calisacak
personelin yeterince uluslararasi standartlara uygun egitilemeyisi, modern dillere vakif konaklama,
seyahat acenteligi ve rehberlik gibi konularda uzmanlasmis kisi sayisinin azhgidir.

Pazarlama ve turizm arzina iliskin arastirmalarin yetersizligi nedeniyle saglkli stratejik kararlarin
alinmasinda yasanan gliclikler sektori zor durumda birakan etmenlerdendir.

Ulke tanitiminda 6nemli rol oynayan reklam ve tanitim aginin eksikliklerinin olmasi, sahip olunan
degerlerin gerek lilke ¢apinda gerekse yurtdisinda tanitim ve pazarlamasinin yapilmasi yoniinde
gercekci bir enformasyon aginin saglam temellere heniiz oturtulamayisi turizm enddistrisini geriye
gotiirmektedir.

Ayrica turizm kalkinma tesvikinin yeterince cazip hale getiriimemesi 6zel sektori bu alanda atil
kalmasina sebep olmaktadir. Yatirimcilar igin bir siibvansiyon mekanizmasinin ve vergi kesintisi
kolayhginin saglanmasi noktasinda eksiklerin bulunmasi politikalarin yetersizligini gdstermektedir. En
onemli husus daha Turizm Komitesine aslinda gereken 6nem gdsterilmemektedir, s6z konusu Komite
bakanliktan bakanhga dolasmaktadir (Abishov ve Unliidnen, 2016).

Firsatlar

Dinya turizm pazarinda degisen turizm algisi ve turist olgusuna da bagh olarak, doyuma ulasilan,
glines-deniz-kum lglemesinin alternatifi olabilecek turizm olanaklarina sahip olusu Kazakistan’i diinya
turizm piyasasinda pay sahibi olma firsati sunmaktadir.

Avrasya bolgesinin kiiresellesme olgusu ile daha da artan 6nemine paralel olarak Kazakistan’a siyasi ve
ekonomik yonden stratejik 6nem kazandirmistir. Kazakistan’in sahip oldugu genis turizm skalasi; ¢ok
saylda bakir ya da neredeyse bozulmamis daglk alanin bulunmasi, saglik, spor, extrem aktiviteler, aktif
ve dinamik etkiler yaratmaya yonelik planlamalar sayesinde Ulkeyi diger turizm pazarlarinin éniine
gecirecek mevcut potansiyel firsat tasimaktadir. Kazakistan’da uygulanmaya baslayan kirsal kalkinma
politikalarinin da etkisi ile kirsal turizmde var olan alanlarin aktif hale getirilmesinin yaninda, yeni
istihdam alanlarinin yaratilmasi, diinya turizm piyasasi sartlari g6z 6ninde bulunduruldugunda basli
basina bir firsattir (Erdavletov, 2004).
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Kazak yatirimcilarin yaninda yabanci yatirnmcilarin da biyik bir ilgiyle yoneldikleri Glkenin turizm pazar
potansiyeli imkanlari; sektorde istihdam edilebilecek etkin nifusun bulunmasi, turizm alaninda
koordinasyon, yonetim ve islerin kontrolii icin devlet kurumlarinin da esgliidimli projeler olusturmasi
hizli ve glvenli turizm kalkinma firsati yaratmaktadir (Kim, 2007).

Tehditler

Ulkenin turizm politikalar sirdiiriilebilir ekoturizm alanlarini koruma altina alarak gelistirmeyi
hedeflemektedir. Fakat, bu hedef her daim uygulanamamaktadir. Ornegin konaklama isletmeleri,
makro ve mikro diizeydeki ¢evresel etkilerin daha hassas yasandigi ekosistemler, tarihi alanlar gibi
yerlerde planlanmaktadir. Glinibirlik konaklama sayisinin artmasi, konaklama isletmelerinde cevre
dostu bir yonetimin ortaya konabilmesini zorlastirarak tehdit unsuru olusturmaktadir (Nakatkov,
2001).

Komsu ulkelerin de Kazakistan’la rekabet edebilecek turizm destinasyonlarinin bulundugu géz 6niine
alindiginda, llkeye olabilecek turist akisi hacminin azalma tehlikesi ile karsi karsiya olmasi, sektérde
ciddi bir tehdit yaratmaktadir.

Turizm endustrisinde; misteri memnuniyeti, kaliteli hizmet, tiiketicinin beklenti ve isteklerinin tam
olarak karsilanmasi ile diinya standartlarina ulasilmasi bir bir zorunluluk haline gelinmistir. Hizmet
sunma niteliginde hala uygulana gelen eski donemlerden kalma eksik vizyonlu yontemler Kazakistan’in
turizmini gelismesine engel olarak tehdit unsuru tasimaktadir.

Devlet capindaki Kayit Disi Ekonomi Takip Merkezi sisteminin yeterli ¢alisamiyor olmasi nedeniyle
glimriikte ve vergi 6deme esnasinda kayit disi ekonominin devam etmesine sebep olmustur. Kayit disi
ekonomi, tlke kaynaklarinin turizm alaninda yeterince kullanilamiyor olusu tehdidini yaratmaktadir.

Devlet desteginin bulunmasina ve turizmi gelistirmeye yonelik kalkinma politikasinin mevcudiyetine
karsin uygulama noktasinda karsilasilabilecek aksakliklar, stirdirtlebilir turizm politikalarini tehdit
etmektedir.

KAZAKiSTAN TURiZMiNi VE UYGULANAN POLITiKALARI ANALiZ EDEN TOWS MATRISi

Kazakistan turizm potansiyelini arastirma esnasinda elde edilen veriler ve turizmin gelistirilmesi igin
ortaya cikan oneriler 1s1ginda yapilan GZFT analizinden tiretilen TOWS Matrisi ile bu destinasyonun
turizm potansiyelinin daha verimli kullanilmasi ve turizmin gelistirilerek turizm pazarindan daha fazla
pay alinabilmesi icin olusturulmasi gereken stratejilerin secimi yapilabilir.

Bu matrisin temelinde, anahtar rollindeki i¢ (UsttinlUkler, zayifliklar) ve dis (firsatlar, tehditler) etkenleri
en iyi sekilde eslestirilerek UF, ZF, UT ve ZT stratejilerini gelistirmek yatmaktadir. UF stratejileri,
firsatlardan yararlanmakta kullanilacak tstlnlikleri vurgular iken; ZF stratejileri, firsatlarin kagmasina
sebep olacak zayifliklarin ortadan kaldiriimasini dnermektedir. UT stratejileri, tehditleri engelleyecek
veya azaltacak UstlinlUkleri vurgular; ZT stratejileri ise, zayiflik ve tehditleri azaltmaya yonelik savunma
taktikleridir (Fred, 2001: 204).
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»
i(; Etkenler s gL N -
Dis Etkenler (S) Giigliiliik - G (W) Zayifhk - Z
SO Stratejileri WO Stratejileri
(O) Firsatlar - F Gugcliiliigt, firsatlar: avantaja Firsatlart avantaja gevirerek
¢evirmek icin kullanma. zayifligin tistesinden gelme.

WT Stratejileri
Zayiflik ve Tehditlerin
olumsuz etkisini minimize
etme.

ST Stratejileri
(T) Tehditler - T Tehditlerden kaginmak i¢in
zayi1fligin iistesinden gelme.

Kaynak: David, Fred R., (2001) Strategic Management Concepts, 8.ed., Prentice-Hall, Inc., U-pper Saddle
River, New Jersey

Kazakistan turizmini ve uygulanan politikalari analiz eden TOWS matrisi sonucunda Ulkenin dogal
gizelligi, kiltiirel ve tarihi zenginligi, ipek Yolu giizergdhinda yer almasi, cografi gesitliligi gibi gicli
yanlari ve talebin aktif tatillere yonelik egilimi, Kazakistan’in turizm destinasyonu olarak uluslararasi
piyasada farkindalik yaratmasi gibi firsatlar turizm gesitlendirilmesi stratejisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ayni sekilde Kazakistan turizminin ve uygulanan politikalarinin diger glgcli yanlari ve firsatlar
esitlestirilerek uzun sireli paket turlarinin olusturulmasi, dis aktif turizme yonelik pazarlama, soft
turizm gelistirilmesi, rafting ve alpinizmin canlandirilmasi, transit destinasyon yapilmasi, saglik turizmi
gelistirilmesi gibi stratejiler olusturulabilir.

Ulke turizmi ve uygulanan politikalarindaki firsatlarin kagmasina sebep olacak zayifliklarin ortadan
kaldirilmasi i¢in ulasimin islahi; alan kilavuzlugu diizenlenmesi ile yerel halktan istihdam saglanmasi;
personel egitimi gibi stratejiler 6ne ¢ikarilabilir.

Tehditleri engelleyecek veya azaltacak Ustinlikler olarak, nitelikli isgliciniin hem kentsel hem de kirsal
turizm piyasasina katilmasinin tesvik edilmesi; mevcut tesislerin yapisal durumlarinin gdézden
gecirilmesi, cevre koruma tedbirlerin alinmasi gibi stratejiler 6ne cikarilabilir.

Zayiflik ve tehditleri azaltmaya yonelik savunma taktikleri olarak ise kayit disi ekonomi faaliyetlerine
yonelik cezalarin artirilmasi; altyapiya ve Ustyapiya yonelik islevsel dizenlemeler yapilmasi; turizm
politikalari olusturulmasinda lniversitelerden arastirma yardimi alarak projeler hazirlanmasi, teknik
kontrollerin yapilmasi; hazirlanan detayli planlarin uygulanmasinin sirekliliginin saglanmasi gibi
stratejiler ortaya cikarilabilir.

SONUC

Dilinyadaki turizm piyasasinin gelisiminden yola cikarak, Kazakistan turizm politikalarinin, Ulke
turizminin gelistirilmesi agisindan kitle ya da alternatif turizm agirlikli bir turizm politikasi izleme tercihi
s6z konusu olmaktadir. Mevcut turizm politikalari incelendiginde Kazakistan’da turizm gelisimi
acgisindan alternatif turizm tdrlerinin surdirilebilmesinin planlandigi gézlenmektedir. Kazakistan’in
turizm endustrisi geng ve tam olarak olgunlagsmamis bir slireg icerisinde olmasina ragmen, sektoriin
Onemi gittikce artmakta ve son yillarda turizm geliri agisindan 6nemli atilimlarin yapildig
gozlenmektedir.

Calisma icerisinde yapilan SWOT analizinden gorildigi Gzere Kazakistan turizm potansiyelinin gliclU
yanlari; diinyada yeni bir turizm destinasyonu olarak ortaya ¢ikmasi, tarihi ipek Yolu giizergahinda yer
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almasi, Avrupa ve Asya yol kavsaklarinda bulunmasi, zengin dogal glizellikleri, turizmin gesitli tirlerini
arz edebilmesi ve geleneksel konukseverligi ile aktarilabilir.

Diger taraftan Kazakistan turizm potansiyelinin ve uygulanan politikalarinin zayif yonleri ele
alindiginda; genel olarak altyapi problemleri, sektérde calisacak personelin uluslararasi standartlara
uygun egitilemeyisi, reklam ve tanitim aginin eksikliklerinin olmasi, enformasyon aginin saglam
temeller olusturamamasi, turizm kalkinma tesvikinin yatirima cazip hale getirilememesi gibi unsurlarin
Ulke turizm sektoriinlin gidisatini yavaslattigi gortlmektedir.

Dinya turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi noktasinda glicli yonlerini devam ettirmesi ve
firsatlari yakalayabilmesi ve buna karsin zayif yonlerini kapatabilmesi ve tehditleri bertaraf edebilmesi
adina ulkede yapilmasi gereken uygulamalar bulunmaktadir. Bu ¢ercevede oncelikli alanlar; turistik
bolgelerde bagimsizlik sonrasi kapatilan konaklamalarin tekrar isletmeye agilmasi, bazi deniz ve nehir
yollarinin agilmasi, internetin destinasyon pazarlamasina katkisinin saglanmasi ve (niversite
mensuplarinin turizm gelisimine yonelik ilgisinin artiriimasidir. Ayrica hem kentsel hem kirsal isgliciiniin
turizm piyasasina katilmasina tesvik edilmesi ve egitilmesi de bu faaliyetler agisindan 6nemli bir
etkendir.
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