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ABSTRACT

Tourism is a concept closely related to the environment and sustainability. Natural charm is one
of the elements that make up tourism, but this can be transferred further thanks to sustainable
tourism. Nowadays businesses no longer profit without giving importance to social
responsibility and green practices, Green star project is one of these practices. Inspections of
the Ministry of Culture and Tourism have made people to raise awareness and as a result,
businesses with the environmental-friendly are given a certificate in their effort to protect the
environment. In this study, five-star hotels with green star applications in Istanbul’s advantages
were analyzed. First of all, the relationship between sustainable tourism and the environment is
mentioned. Furthermore, green hotel management and green marketing are defined. In the
scope of the research, five-star hotels in Istanbul were examined. Face to face in-depth interview
technique was applied to 11 hotel managers in the working scope. According to the results of
the study, all the 11 participating managers stated that green-star hotel management has great
advantages.
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ISTANBUL’DA BES YILDIZLI OTELLER DE YESIL YILDIZ
UYGULAMASININ OTEL iSLETMECILIGINE SAGLADIGI
AVANTAJLARIN ANALIZi

OZET

Turizm gevre ve siirdiiriilebilirlikle yakindan iliskisi olan bir kavramdir. Turizmi olusturan unsurlardan biri olan
dogal ¢ekicilik ancak siirdiiriilebilir turizm sayesinde daha ileriki zamanlara tasmabilir. Giiniimiizde artik
isletmeler kar etmenin yani sira sosyal sorumluluk projelerine ve yesil uygulamalara 6nem vererek hedeflerine
ulasmay1 secmislerdir. Yesil yildiz projesi de bunlardan biridir. Bu ¢ahismada, Istanbul’da bulunan bes yildizli
otellerin yesil yildiz uygulamasiyla elde ettikleri avantajlari analiz edilmistir. Calismada 6ncelikle, siirdiiriilebilir
turizm ve ¢evre arasindaki iligkiye yer verilmistir. Daha sonrasinda ise yesil otelcilik ile yesil pazarlama kavramlar1
tamimlanmustir. Arastirma kapsaminda Istanbul bélgesindeki bes yildizli otel isletmeleri incelenmistir. Arastirma
icin Istanbul’da bulunan 11 otel ile yiiz yiize goriisiilerek derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir.

Caligma kapsamin da incelenen bes yildizli otellerin yoneticileri ile goriigme saglanarak kendilerine yesil yildiz
uygulamasiyla ilgili sorular yoneltilmistir. Calisma sonucuna gore ise, 11 katilimcinin verdigi cevaplar
dogrultusunda yesil yildizin otel igletmeciligine ¢ok biiyiik avantajlar sagladig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Siirdiirtilebilirlik, Turizm, Yesil Yildiz
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1. GIRIS

Turizm isletmeleri giin gectikce hizla degisim ve gelisim gosteren bir sektordiir. Cevre ve
turizm arasindaki bag oldukca kuvvetli ve birbirlerini dogrudan etkileyen iki kavramdir. Hizla
yayilan kiiresellesme bircok sektorii etkiledigi gibi turizmi de etkisi altina almistir. Zamanla
degisen hava kosullar1 g¢evresel kirliligin giderek artmasi dogal dengenin yavas yavas
bozulduguna isarettir. Turizmin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in dogal, kiiltiirel ve tarihi
degerlere ihtiyact vardir (Atay & Dilek, 2013: 205). Bunlardan birinin yok olmasi demek
turizmin dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenmesi demektir. Siirdiirtilebilir turizm kavrami
tam bu noktada biiyiikk Onem kazanmistir. Gelecek nesillerimize daha iyi bir cevre
birakabilmenin yolu siirdiiriilebilir turizmden geger. Bu ylizden isletmelerin ¢ogu c¢evresel
uygulamalar1 yayginlastirarak ¢evreyi korumaya yonelik ¢alismalar yapmislardir.

Bu isletmelerin basinda da ilk olarak konaklama isletmeleri gelmektedir. Konaklama
isletmeleri ¢evreyi korumak ve c¢evre bilincinin daha iyi olusmasini saglayabilmek icin bazi
uygulamalara adim atmislardir. Amerika da Yesil Kiire, Avrupa da Yesil Anahtar iilkemizde
ise, ilk uygulamalardan biri, TUROB Greening Hotels sertifikasiyla yesillenen oteller olmustur
(Giiler & Tufan, 2013: 16). Daha sonrasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin uyguladig: Yesil
Yildiz projesi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma da, yesil yi1ldiz belgesine sahip olan otellerin hangi
konularda avantaj elde ettikleri analiz edilmis ve otel yoneticileriyle goriisiilerek konu hakkinda
detayh bilgiler elde edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Stirdiiriilebilir turizm, yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi,
turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek diisiiniilerek karsilanmasi, tilkenin
kiiltiirel biitlinliigiine ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin gelistirilmesidir. En ¢ok enerji
tiiketen sektorlerden biri olan turizm, enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin korunmasi ve gevresel
yonetim gibi konulara agirlik vermesi gerekir ( Seyhan &Yilmaz, 2010: 3). Siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, gelecek yaratmak adma firsatlar olustururken ve gelistirirken, bugiliniin
turistleri ve ev sahibi toplumlarinin da beklenti ve gereksinimlerini karsilar. Bu olguda, kiiltiirel
entegrasyon, ekolojik c¢evre, biyolojik cesitlilik ve yasamsal sistemler desteklenirken,
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerin karsilanabilecegi yollarda biitiin kaynaklarin
yOnetilmesinin planlanmasi ger¢eklesmis olmaktadir.

Son dénemde turistlerin, turistik bolgelerin kalitesi ile ilgili isletmelerden “temiz plaj ve
suya erisim”, “ tesis ve cevresinde atik olmamasi” gibi taleplerinin baskin oldugu
goriilmektedir. 2000’11 yillarin bagindan bu yana giderek artan * yesil tiiketici hareketi” ne
paralel olarak gelisen bu davranislar turistlerin doga ve ¢evre bilincinin olustuguna ve iklim
degisikligi hususundaki hassasiyetlerinin arttigina isaret etmektedir ( TUSIAD, 2012, 27).

Son yillarda siirdiirtilebilir turizm iizerine yapilan ¢alismalar da ¢evresel baz da karsilik
kazanmaya yonelik sdylemler 6n plana ¢ikmaktadir. Cevreyi koruyan ve ayni zamanda
bireylerin gereksinimlerinin karsilandigi ortak stratejiler iizerinde duruldugu goriilmektedir
(Karadag & Marangoz, 2017: 30). Siirdiiriilebilir stratejilerden yola ¢ikilarak, isletmelerin
maliyetlerini ¢ok zorlamayacak sekilde enerji konusunda yenilenebilir enerji kaynagi
olusturmalari, su tasarrufuyla ilgili gerekli caligmalar yapmalari, hava ve giiriiltii kirliliginin
Oniline gecilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi, atik yonetimi ve geri doniisiim konusunda
gerekli hassasiyeti gostermeleri gibi hedeflerin konulmasi siirdiiriilebilir bir gevre igin biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismalarla ilgili konaklama isletmelerine ve yatirimeilarina tilkemizde
bazi yesil sertifika programlari uygulanmaktadir. Bu sertifikalar sayesinde hem ¢evre hem de
yatirimer olumlu yonde etkilenmektedir. Bu arastirmanin amaci, Istanbul’da bes yildizli oteller
de yesil yildiz uygulamasinin otellerin isletmeciligine sagladig avantajlar1 analiz etmek.
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3. YESIL YILDIZ UYGULAMASI

Yesil Oteller “ diinyamizin korunmasina yardimci olmak i¢in su tasarrufuna, enerji
tasarrufuna ve kati atiklar1 azaltmaya yonelik programlar hazirlamak isteyen cevre dostu
otellerdir” ( Green Hotels Association, 2014, 8). Tiirkiye’deki otel isletmelerinin ¢evre dostu
faaliyetlerini desteklemek adina ilgili kurumlarca gelistirilmis Mavi Bayrak Projesi, Cevre Etki
Degerlendirme Raporu, Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) ve
Yesillenen Oteller Projeleri gibi yerel uygulamalar bulunmaktadir (Esen & Hiiseyinli,
2018:166).

Yesil otelcilik, kapsaminda ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla 1993
yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, Turizm
Bakanliginca Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmistir. 2008 yilinda ¢ikarilan
yonetmelik ile birlikte ¢am simgesi yerini Yesil Yildiz’a birakmistir. Cevreye Duyarli
Konaklama sertifikas1 (Yesil Yildiz), su tasarrufu, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
kaynaklarimin kullanimi, ¢evreye zararli atiklarin azaltilmasi, konaklama isletmelerinin daha
yatirim asamasindan itibaren ¢evre duyarliligi kazanmasi ve ¢evreye uyumunun arttirilmas,
cevre egitimlerinin saglanmasi ve ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligini hedeflemektedir
(Arisoy, 2014). Bu nedenle, ¢evreye duyarli konaklama igletmeleri i¢in uygulanmakta olan
siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup “ Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3
no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak
yiirtirlige girmistir ( Celiloglu, 2014, 340).

Teblig, enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,
enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullaniminin tegvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirnm asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak
planlanmalarin1 ve gergeklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, g¢evreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi,
egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligr).

Yesil Yildiz sertifikasina sahip olmak i¢in genel yonetim, enerji, su egitim, yatak
odalarindaki diizenlemeler, tesisin ¢evre uyumu, ekolojik mimari, deterjan ve kimyasallar,
atiklar ve diger hizmetler konularinda 122 kriter belirlenerek bu kriterlerden her isletme farkl
puanlar almaktadir. Tesisin smifi ve bulundugu konuma goére puanlamalar farklilik
gostermektedir. Oteller gerekli olan asgari puani elde ettiklerinde kendilerine yesil yildiz
belgesi verilmektedir. Yesil yildiz belgesine sahip olan otellerin tabelalarinda ¢evreye duyarl
tesis yazarak yildizlar yesil olarak dizayn edilmistir.

Sekil 1: Cevreye Duyarli Tesis Belgesi
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TURIZM ISLETMESI
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122 Kriter

Kaynak: http://yenisehir.wikia.com
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Tablo 1. Yesil Yildiz Alabilmeleri I¢in Tesislerin Almasi Gereken Asgari Puanlar

ASGARI PUAN
TESISIN SINIFI TATIL TESISLERI SEHIR TESISLERI
5 Yildizh Tatil Koy 330
5 Yildizli Otel 300 250
4 Yildizh Tatil Koyl 280
4 Yildizh Otel 230 200
3 Yildizli Otel 170 170
1-2 Yildizh Otel 140 140
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yesil Yildiz Brosiirii

Yesil Yildiz kriterleri formunun ana basliklart ve bu baglik konularinin puanlar sdyle
belirlenmistir; (Sert, 2017, 12).

Genel Yonetim ( 13 konu ilizerinden 72 puan)

Egitim ( 6 konu tizerinden 17 puan)

Tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler ( 23 konu iizerinden 70 puan)
Tesisin ¢evreye uyumu, cevreyi glizellestirici diizenleme ve etkinlikler ( 6 konu

tizerinden 27 puan)

Ekolojik Mimari ( 8 konu iizerinden 42 puan)

Enerji ( 22 konu iizerinden 178 puan)
Su (16 konu iizerinden 57 puan)

Deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler ( 6 konu iizerinden 16

puan)
Atiklar ( 12 konu iizerinden 53 puan)
Diger hizmetler (10 konu iizerinden 51 puan)

Sekil 2: Yesil Yildiz Belgesi Bagvuru Siireci

@ Baswuru dosyas!;

Dosyanin bakanik Uygun bulunmaz

@
goreviileri ise gerekceli olarak
Kitor ve Turizm o0 0o iade edilir
Bakanhdi'na degeriendirilmesi - Uygun bulunur ise
hazirlanan dosyanin tesis denetimi igin
sunuimasi gun belirlenir.

Kaynak: http://yenisehir.wikia.com

Denetimde,
teblig kapsami,
kriterier ve
puaniama
esaslan kontrol
edilir.

Denetim sonucu
yeterli puani
toplayarak uygun
bulunan tesislere
"Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi
Belgesi (Yesil
Yikdiz)" diizenlenir

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi asagida belirtilen belgeler ile birlikte
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina yapilir; (Comert & Ozata, 2016: 1172).

Isletmelerin cevre politikasi ve eylem planinin olmasi,
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- Tesiste eylem planini uygulayacak o6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede
uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman
firmadan alinmasi,

- Isletme tarafindan gevre bilincinin artirilmasi ¢evresel tedbirlerin ve eylem planinin
uygulanmasini temin etmek i¢in personele egitim verilmesi,

- Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi,

- Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin
koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yapildigina dair kayitlarin
tutulmasi,

- Isletmenin su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi ve
genel enerji tiiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi,

- Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin ( hacim ve/ veya agirlik olarak) izlenmesi
ve verilerin toplanmasi,

- Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve verilerin
toplanmasi,

Her gecen giin giderek artig gosteren Cevreye Duyarl konaklama isletmeleri sayis1 Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigindan alinan verilere gore 03.12.2018 tarihi itibariyle Istanbul’da bes
yildizli otel isletmelerinden 39 tanesi Yesil Yildiz belgesi almaya hak kazanmis igletmelerdir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin amaci ve Onemi

Istanbul’da ¢evreye duyarli tesis belgesine sahip olan bes y1ldizli otellerin gevre i¢in yaptig
caligsmalar ve bu ¢aligmalardan yola ¢ikarak sagladiklari avantajlari analiz etmek arastirmanin
amacidir. Bununla birlikte arastirma da yesil yildiz belgesine sahip olmayan otelleri bu konuda
bilgilendirerek onlar1 da gevreci otel yapmaya tesvik etmek hedeflenmistir.

4.2. Veri Toplama ve Orneklem

Bu caligsma da amagli 6rnekleme yonteminden kartopu drnekleme teknigi kullanilmistir ve
calisma kapsamina 39 otelden yalniz 11 otel genel miidiirii alinmistir. Arastirma da nitel
aragtirma yaklagimina dayali yapilandirilmis goriisme teknigi kullamlmustir. Goriisme
yapilirken yonteme uygun acik ug¢lu sorular hazirlanmistir. Toplamda 7 soru hakkinda bilgi
alimmustir. Gorlismeler de kullanilmis sorulara EK-1’de yer verilmistir. Goriigmeler zaman ve
veri kaybin1 6nlemek adina ses kayit cihazindan yararlanilmistir. Daha sonra toplanan veriler
aragtirmaci tarafindan ayrintili bir sekilde rapor edilip degerlendirilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, aragtirma sonucunda elde edilen verilerden hareketle arastirma ile ilgili
sonuglar degerlendirilerek, yesil yi1ldizli oteller hakkinda oneriler gelistirilmistir.

Cevre, tiim canlilar1 i¢cinde barindiran, onlarin yagamlarini saglayan bir dongiidiir. Cevre
de meydana gelebilecek herhangi bir tahribat dogrudan ya da dolayli olarak tiim canlilarin zarar
gormesine neden olabilmektedir. Bu nedenle ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin olusmasi
stirdiiriilebilirlik a¢isindan bliylik 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 da konaklama isletmeleri
icin silirdiirtilebilirlik ve c¢evre konusu biiyilk 6nem tagimaktadir. Gelecek nesillere daha
aydinlik, daha giizel ve daha temiz bir ¢evre birakmak icin isletmelere biiyiikk goérev
diismektedir. Konaklama isletmeleri ¢evreci bir yaklagimla hem ekonomik avantaj saglar hem
de otelin prestij kazanmasinmi saglar. Otel isletmeleri hizmet ve iiretimin yogun oldugu bir
sektordiir. Otellerin ¢cevrenin korunmasina yonelik alacaklart birtakim dnlemler onlar1 finansal
acidan tasarruf etmelerine olanak saglar.



Ewasian Education & Literature Younnal 2019, Volwme: 9 - 17

Yapilan bu ¢alismada, bes yildizli oteller de yesil yildiz belgesinin otellerin isletmecilige
sagladig1 avantajlar analiz edilmistir. Buna gore arastirma kapsaminda ele alinan 11 adet bes
yildizl1 otel isletmesiyle yiiz yiize goriisme saglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda yesil
yildiz belgesi alan otellerin maliyet, pazarlama, miisteri memnuniyeti ve imaj konusunda
avantaj sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dezavantaj konusunda ise, otel yoneticilerinin verdikleri
cevaplara gore yesil yildiz uygulamasinin herhangi bir dezavantaji olmadigi1 sadece yatirim
asamasinda yiliksek bir maliyet gerektirdigini sdylemislerdir. Bununla birlikte yesil yildiz
algisinin iilkemizdeki durumuyla ilgili goriisleri, tam anlamiyla iilkemiz de bilinir diizey de
olmadig1 6zellikle yabanci misafirlerin bu konuyla daha cok ilgilendiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar yesil yildiz uygulamasinin gelecege iliskin durumuyla ilgili, ilerleyen zamanlar da
cevreci otellerin giderek artacagini ancak devletin otellere bu konu da tesvik vermesiyle daha
da giizel gelismeler yasanacagini belirtmislerdir.
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http://www.ekoyapidergisi.org/1001-cevreye-duyarli-tuketici-cevreye-duyarli-tesis-sayisini-artiriyor.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-11596/cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html
http://www.yigm.kulturturizm.gov.tr/yesil/yıldız/brosuru
http://www.yigm.kulturturizm.gov.tr/cevreye/duyarlılık/kampanyası
http://www.yenisehir.wikia.com/yesil/yıldız
http://www.tusiad.org/faaliyet/raporu
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ISTANBUL’DA BES YILDIZLI OTELLER DE YESIL YILDIZ UYGULAMASININ
OTEL ISLETMECILIGINE SAGLADIGI AVANTAJLARIN ANALIZI

»

EKLER

EK 1: Yesil yildiz uygulamasina yonelik goriisme de sorulan sorular agsagidaki gibidir;

Oteliniz de kag yildir yesil yi1ldiz uygulamasi var?

Yesil yildiz belgesi almak i¢in gecirdiginiz silireci ve bu girisimde bulunma
nedenlerinizi kisaca agiklar misiniz?

Yesil yildiz uygulamalarinin isletmenize sagladigi avantajlar neler?

Yesil yildiz uygulamasinin dezavantaji oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Otelinize gelen misafirlerin yesil y1ldiz uygulamasina tutumlari nasil? Ne tiir olumlu ya
da olumsuz tepkiler aliyorsunuz? Yerli ve yabanci turistlerin otelinize ilgisi nasil?
Cevreye duyarli otelcilik anlayisinda iilkemiz nasil bir karneye sahip? Yeterince
biliniyor mu?

Yesil yildiz uygulamalarinin ilerleyen zamanlar da artis gosterecegini diisiiniiyor
musunuz? Bu konuyla ilgili sizin diislinceleriniz neler?



