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Kbickaua myHo316M0

Kb3mar kepceTyy TapMarsl eJIKeHYH OHYTYY JCHIDIMHUH OMpIeH Oup MaaHWIYY KepCcoeTKydy 00Iyy MEHEeH
Oupre eJIke SKOHOMUKACHIHBIH MaaHMJYy TapMaKTapbIHBIH OWPH jKaHa KbUI CaiibIH OCNTHITYY OMp TeMIT MEHEH
OCYII, NYKU JYH NPOIYKIUsIars! yIYIIY )Koropynan 6aparar. KalKTeIH KHpeIIeIepuHIH 6cyIY, peciyOiIukana
TypH3M TapMarbIHBIH ©HYTYIY, )KAaKbIHKbBI JKaHa aJIBICKBI YET ©JIKeJIOPAOH KEJTeH TYPHUCTTEPIWH CaHBIHBIH
KeOelyIly, MaMJIEKETTHH KOUMOHAOPAYH NYWHOIYK MaJaHUAT OOpOOpyHa aillaHbBINBI, KbI3MaT KOPCOTYY
TapMaKTapHIHBIH aHBIH NYMHJIE KOOMIYK TaMaKTaHyy WIIKaHAJapbIHBIH OHYTYIY YIypAyH Tanadbl 6oyyna.
VYinyHaaH ynam, KOOMAYK TaMakTaHyy CHCTEMachIHIArbl HIIKaHAIapIbIH aTaaHAAITHIK XOHIOMIYYIYKTOPYH
XKOTopyJaryy, 3amaHOan AYyHHONYK CTaHAaplapTTapra japamia yOITypyy jkaHa Oamikapyy, TaMak-all
KOOIICY3/yTy aHa JKOTOPKY JIEHIIAJIIECTH TeHIee MEHEH KaMChI3IaHIbIpyyra OarbITTajiraH Uil apakeTTepan
UINTEN 4YbITYy KepekreneT. byn Oarbirra Oynm Makanana buiikek maapslHIarsl KOOMIYK TaMaKTaHYy
WIIKaHaJlapra XYpry3yJareH CypamM>KbUIOOTO TastHBII, KBI3MAT KOPCOTYY HIN-apaKeTTEPUHUH TajlI00 Kapajlibl.

Herusru ce3mep: KoIpreiscran, KbpI3MaT KOpCOTYY TapMarbl, KOOMAYK TaMakKTaHyy HIIKaHAJIapbl, KbI3Mat
KOPCOTYY Camarthl.

INVESTIGATING THE QUALITY OF SERVICE IN PUBLIC CATERING IN
BISHKEK

ABSTRACT

Service is one of the most important sectors of the economy and grows at a certain rate, its share in the gross
domestic product increases every year. Growth of population incomes, development of the tourism industry in
the republic, increase in the number of tourists from near and far abroad, transformation of the state into a world
cultural center of nomads, development of service industries, including public catering enterprises, are the
demands of the moment. Because of this, it is necessary to develop activities aimed at increasing the
competitiveness of enterprises in the public catering system, organization and management according to modern
world standards, food safety and high-level service and insurance. In this direction, in this article, based on a
survey of public catering enterprises in Bishkek, an analysis of service activities was considered.

Keywords: Kyrgyzstan, service industry, public catering enterprises, service quality.

KUpPHUIl

VYuaypna enkeOy3AyH pBIHOTYHIAAa OH OalIkel Maceile Kol caHjaarbl, ap TYpAYY
MPOAYKTHIIAPABIH Maiiia 60JyyCcy, KepeKTeoUYIepIyH KaHa KOOMAYH KbI3bIKUbLIBIKTAPBIH
afkanplUTHIpyy Oonmyn caHanaT. MImkaHaHBIH KbI3BIKYBLIBITH Maiina Talyy 06olco,
KEPEKTOOYYJIOpre *aHa KOOMIYH KbI3BIKYBLIBITEI CallaTyy Kalloo JEHIDISJIM MEHEH KaMChI3
6onyy. By sKOHOMHKaJIBIK OaiflaHBIII PHIHOKTO TOBAp ’aHA KbI3MAT KOPCOTYYAOTY Cypoo
’KaHa TaJIalThl YarbUIAbIPAT.
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ABBIPKBI KOOMJIYK TaMakTaHyy 4YeHpeCcYHAe aTaaHJalIThIK Kypd alblll TypraH >aHa
KepeKTeouyJIepayH OMp UIKaHagaH Oaika Oup UIIKaHara Kapaap 001yy MYMKYHUYJTYKTOpY
Koropy. YIIyHJai mapTra UIlIKaHaiap canarTyy a3blk- TYJIYK )aHa KbI3MaT KepCceTYY MEHEH
aTaaHJAIITHIK JKOHJIOMIYIYKTOPYH CaKTal Kajlyy MYMKYHUYJYKTepy maiina OoiyycyHa

MYMKYHYYJIYKTOP

TY3YJOT.

Koomanyk TamakTaHyy MILKaHajJapblHAA KbI3MaT KOPCOTYY CallaThIH TalJI00 XKYPryy3Yae
TOMOHKY MaceJelIepau Kapall 4bll'yy KepeKTeJIeT:

KOOMJYK TaMaKTaHyy HILKaHaJIapbIHbIH KEPEKTOOUYYJIOPYH;

- KEpEeKTeeuYYJIOpAYH HIIKAHAra Kejlyy Ye4YUMIEPHUH TAIL00;

- TaMak- all jKaHa KbI3MaT KepCOTYY camarhiH 0aajoo jkaHa YHPOHYY;

- KCPCKTOOUYIIOpAY KHUKTOO,

- OareITTayirad Kapjaap TONTOPYH OENTUiIee, PHIHOKTOTY HUIIAHBI OEITUII00;

- KOOMIYK TaMakKTaHyy HIIKaHAJIAPbIH >KaKUIBIPTYy OOIOHYA CyHYyIITapasl Oepyy
OO0JyTI DcenTeneT.

Koomayk TamMakTaHyy MILIKaHajdapblH/Ia MAapKETUHITUK U3WIIOO0HYH HETU3H KOPCOTKYUTOPY
TaMak- all ’kaHa KbI3MaT KepCeTYYy camarbiHa 0aa Oepyy[e HIIKaHaHBIH TYPYH®, KbI3Mar
KOpCOTYY TYPAYYIYTYHO JKapallla aHbIKTaJIaT.

©3re4eIyKTep

Carpin anyyuyna Tambin
@uHaHCHI YIOMIAaphl yysynap
(kepekTeeuynep) KETKUPYYUYJIep
Maccansix Tpancnopr
MaajibIMaT KTH mapxerunr UIIKaHAaphI
KapaXaTTapbl HETU3HMHE OarKapyy
MapkeTHUHI THK
n3ungeeepay bamkapyy
Couunanapik-
IIponykuusinapIbH jxaHa Pexirama
SKOHOMHMKAJIBIK KbI3MaT KOPCOTYYIOPAYH areHTCTBA
YKaIoo IApTTap canathin Gawkapyy
[Mpoayxuusap st
catyyHy Oarikapyy
buiinuk Peinama xana okAYpyWITY Coopna caTbIk
CTUMYJIJALITBIPYYHY
OpraHapbl Gamkapyy WILKaHaJIaphbl
Wnum, TexHuka Mananusr, ynyTryx Opromuynap

1 — cypet. Koomayk TaMakTanyy phIHOTYH MapKETHHT HET'M3HHJE KOMIUIEKCTYY Oarkapyy
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AHZIBIKTaH, KOOMJIYK TaMaKTaHyy HWIIKaHaJapbIHAArbl KbI3MaT KOpCOTYY CTaHIapTTapbIHA
KapaTa THUIOJIOTHUIBIK KOPCOTKYUYTOPAOH TypraH e3reuesyKTOpIYyH HETHU3MHAE KOOMIYK
TaMaKkTaHyy KbI3MaT KepceTyy camaTbiHa 0aa Oepyyne OupaeH OMp KOPCOTKYYY Teiliee
camatsl 6oyn cananar (IllamaBanos, 2008).
KooMayk TamakTaHyy MIIKaHaJapbIHIA TEHI66 Mpoleccu OYTYHKY KYHI© abiaH akTyalryy
MmacenenepauH Oupu Oomyn cananar. CebeOu, Teiiee mpoleccH KbI3MaT KOpCOTYY
PBIHOTYHJIa TUTWII K€ OyJl MIIKaHAHBIH KY3Y, Oalllkaya alTKaH/Ia aHBIKTOOUY KPUTEPHIH
6onyn cananar. OIIOHIYKTaH, TEiI06 CalaTbIHBIH TYPYKTYYIYT'YH KaMChI3 KbUTyy KbI3MaT
KOpCOTYY ueMpecyHIery KaHJail raHa WIOKaHaHa OOJIOOCYH aHbIH HWHUTHIIMKTYY
UIIMEPIUTUHUH HETH3H OOJyIl caHajar.
Ydaypaa KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIAPbIHIA aTaaHJAIITBIKTBIH JKOTOpYJalibl MEHEH
camarThl Oalikapyy bIKMalapblHa KeHyJ Oypyyra apracbl3 OoiymikaH. Marepuanbik
TOBapJIapra CajbIITEIPMaTyy KbI3MaT KOPCOTYYHYH CallaThlH aHBIKTOO TaTaaj Macele 0omyT
caHajar. AN 5MH, KalCbUl raHa TapMakTa OOJIOOCYH camaTThl >KaKIIBIPTYYy YYYH ajiray
camaTThlH JICHIDJIMH ©6J4ell YeHee >XKaHa Ke3emennee KepekteneT. Keszemennmee wu-
apakeTTepy MWIIKAaHAHBIH WYKH YOHPecYH Kapamn 4bI'yy MEHeH Oup KaHya OareITTapia
6onyycyH Tanan KbulaT. KooMIyk TamMakTaHyy HMIIKaHAJIApbIHIA KO36MeJ166 MpOoLecCTepu
TOMOHKYJIOPY 63YHO KaMTBIHUT:

- WIIKaHAHBIH CAaHUTAPJBIK a0albl;

- JlagpJajraH TaMak- aliTapAblH Jasip00 TEXHOJIOTHUSACHI;
- JaspAalraH TaMak- alllThIH MUKPOOHOIOTHSIIBIK KO30MOIY;

-  HUMAapaTTblH WYKU KaHa CBIPTKBI TAa3aJIbIT'bI, TeH100 KbIBMATKCPJICPUHHUH Ta3aJIbITbI
’KaHa TaMak- aIl TeHJiee caraTblH KOMIUJICKCTYY KO636MOJI166 KCPCKTCJICT.

Kemuyayk KOOMIYK TaMaKTaHyy HWIIKaHaJapblHIA camnarThl TaNA00 MII- YapajlapblHAa
aTaaHJAIITHIK MITKAaHAJIApbel Oaanan Typyy KepekTesleT. ATaaHJalIThIK — TOBap OHIYPYI
YBIYy4yJIapAblH OPTOCYHAArbl ©3YHYH KbI3BIKUBUIBIKTAPbIH KaHAATTAHBIPYY, OHAYPYYHYH
naiiianyy maprTapbl jkKaHa TOBapiapisl caTyy, Oup Kbliijla >KOTOpKY Maiina amyy ydy
SKOHOMUKAJIBIK aTAaHJAIITHIK. ByJl OMIOHION 371€ ap KaHaal NpOoAyKUUsIapAbl eHAYPYY
IIAWKEIITUTHH JKOHTe Callyy, aHbIH CalaTTapblH >KaKIIBIPTYy MEXaHW3MHU OOJNyn caHajar.
PBIHOKTYH MINTEIIMHNUH aHBIK HIAPTTAPBIHBIH Oupu 00JIyy MEHEH OHpre 3Je aH/a o3 alablHua
KONTOIreH CaThill alyydyyjap MEHEH caTyydyJapIblH maiina OonyiryHa ebenre Ty3YyJeT
(ITupumbaes, 2007). ATaaHTAIITHIK WIIKaHAJIAPABI TaNJA00I0 TOMOHKYIOUW BIKManapibl
KOJIJOHYyTa 00JIOT:
- KOHTPOJAYK CaThIll alyyJap;

- JKaIIBIPBUIraH CaTHII allyyap;

- KEpeKTeeuyJIopAy CYypaMKbLIOoO;

- COLHMAIJIBIK CYpaMiKbLIOO;

- apbI3 )KaHa CyHYLITap KUTEOMH aHAJIN3106 OOJyIl caHajar.

Nmkananapapl canarTel 6amkapyy macenenepu Oaiibipragan Oepu sme 6enrunyy 60iaron. Ap
KalChlJI ©JIKeJ® camaTThl el4ee OOHYa  ap TYpPAYY BIKMajap jaHa KapaxaTTap
KOJIJOHYJITaH, OMPOK KOOMJIYK OHAYPYIITYH Maiifa OodyIly MEHEH, MpOIyKIHsIapbIH
camaTelH TaK )aHa Tyypa eJ4ee MakKcaTblHAa, OUPIUKTYY ©J4ee CHUCTeMalapbl jKaHa
Kapa)kaTTapblH KOJJIOHYY 3apbLTUBLIBITB Maiiga OOJITOH.
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Kb13maT kepceTyy canaTbiH 0aaioo MakcaThl

1 6acKbIY 2 6acKbIY 3 GackpI
Ks3mat kepcetyy Crangapt 60r0HYa Ks13mar kepceryy
carnarbl KOPCOTKYUTOPYH |>] KbI3MaT KepceTyy camarbl > KOpPCOTKYUTOPYH
TaHn1oo KOPCOTKYHTOP CcTaHAapTrapra Kapara
oenrunee
4 0ackbI4 S backbIv 6 backbIv
Koomayk ramakranyy | Ks13mar kepceryy ] Ks13mar kepceryy
KbI3MaT KOPCOTYY CamaThl cararbl KOPCOTKYUTOPYH cararbl KOPCOTKYUTOPYH
KOPCOTKYUTOpPYH CaJBIITBHIPMAITYY KOMILIEKTYY 3CENTOo
SKCTEPTHK 0aanoo 3CENTOo,
KOPCOTKYUTOPIY
7 6acKkbIY

Koomayk TamakTaHyy KbI3MaT KepceTyy
CanaThlH JKAKIIBIPTYY UII ApaKETTEPUH
UIITEI YbITYY, KOOMAYK TaMaKTaHyy
MIIKAHAJIAPABIH aTaaHJAIIThIK
KOPCOTKYUYTOPYH KOTOpYJIaTyy

2.— cypet — KbI3MaT kepceTyy canaTbiH 6aanoo

JKoropynarsl )kaimnbUIaHTaH KbI3MAT KOPCOTYY MIIKAHATAPBIHAA KbI3MAT KOPCOTYY CalaTbiHa
06aa Oepyyle HIIKAaHAHBIH KbI3MAaT KOPCOTYY MakKcaThl OMpHUHYM OAacKbluTa aHBIKTAJAT.
MpbIHAa KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJApbIHIA CamaTThl TAJJOOHYH, HATBHIKAIYyITyKKa
KaHa OHAYPYMIYJIYKK® HETH3JeNreH OarbITTapAblH MaHbI3bl Kapanar. OumoHnol aie,
KOOMJIYK TaMaKTaHyy HWIIKaHaJapblHIa camarThl Oallkapyy MakcaThl HIIKaHa TOITOPY,
KJIaccTaphbl KaHa PBIHOKTOTY KbI3MAaT KOPCOTYY ©3reuYeIYKTOpYHe jkapalla MYHe31eJeT
(Mwun, 2009)

KooMayk TamakTaHyy WIIKaHaJapblHBIH KbI3MaT KOpCOTYY camarblHa Oaa Oepyyne
KaJIbUIAHTaH «Accopmumenmy KOpcoTKYUYy KOOIy 3apbul, ce0e0n KOOMIYK TAMAaKTaHyy
UIIKaHaJapblHA KEPEKTOOUYJIep ajlrady TaMak- all KePEeKTeeJIepyH KaMCBI3J00TO KEeIHIIET.
ATanraH WINKaHalapjAa JaspAairaH TaMak - allTapiblH KeHIUTU >KaHa TYPAYYJIYTY,
TaMaKTaH/bIPYyAarbl )KaHbUIBIKTAp (PallMOHAJLYY TaMaKTaHyy, BET€TapuaH/IbIK TAMAKTaHYy
k.0.), TaMak — amTapslH O0aJaHCTYyy JKaHa CanmaTTyyiayry, TaMakK — alllThlH 0aachl, KbI3MaT
KOPCOTYY ©3reuelIyKTepY jKaHa KepeToeuyJIepAYH CaThIIl allyy MYMKYHUYJYKTOPY Kapajar.
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AHIaH KUHMH  KepeKkTeeuyjlep YYYH eTe MaaHwiyy OonroH «Teinoe madanusamoly
KOpPCOTKYYY, MIIKAaHAHBIH aTaaHIAIITHIK )KOHAOMYHO TAaaCUPHH THHUTH3TeH (QaxTop Ooayn
caHaznar. PRIHOK IIapTThIHIA KEpEeKTeouyIep Oup HIIKaHaaaH Oalrka OMp MIIKaHara Kapaap
00JIyy MYMKYHUYJIYKTOPY KOropy OOJTOHAYKTaH, KOOMIYK TaMakTaHyy WIIKaHajIapbl OUp
raHa TaMmak- aml JaspAoo SMec, Kapjaapiapra Tyypa >KaHa >XOTOpKYy IEHI?JIe Teiiee
KOpPCOTYY MEHEH PBIHOKTO y3aK YOakbIT apalibIlbIHAA HMINTO® MYMKYHUYJIYT'YH JKapaTar.
MpIHa HIIKaHa KbI3MaTKepJIepy MEHEH KapAapiiapIblH OPTOCYH/1a MIIEHUM/IUH KaHa 63 apa
TYWIYHYY 4Y6HpPOCYH KapaTyy, WIIKaHa KbI3MAaTKEPJICpUHHUH KapJapiapra ChUIbIK MaMuUe
KbUTyY, KOOM KaHa WIIKaHa MaJaHUATBI, aIeTl — aXJaK, TaJIUM — TApOHsITyyJIyK MEHEH KbI3MaT
KepcoeTyy O0iIyn caHaar.

KepekTteeuynepayH NUKUpH OOIOHYAa KEM 3CENTEN alfo0 e Opol Mamuie KbUIyy,
OyIOMJApBIHBIH JKAKIIBl CaKTANIO0araHAbITbl WMIIKAaHAHBIH a0polOHA TAaaCUPUH THUHUTHM3TEH
aneMeHTTep Oosiynm caHanar. Byn KepceTKydke HIIKaHAH KbI3MaTKEpJepu Kapiapiapra
©3reue KaJ00JOPYH KaMChI3[I00T0 OArbITTANTaH UII — apaKeTTEPIU KaHAATTaHABIPYY, TaMaK-
amr  OyropTManapIbl TE3[MK JKaHAa TBHIKAHABIK MEHEH Oepyy, HIIKaHAHBIH UINTOO
yOaKTBICHIHBIH BIHTAMITYyIIyTy MEHEH TYIIYHIYPYIIOT.

KankTelH TamMak — aml MYKTaXABIKTapblH KaMChI3H00a0 «Kooncy3dyk» KepceTKydy
UIIKaHAJapAbIH 3H HETU3TH MaceJec KOOICY3AyKTy OPHOTYY »aHa cakToo OOIyn caHajar.
ByryHKYy KyHzae nyiHe >Ky3YHI® KOOMIYK TaMaKTaHyy WIIKaHaJapblHIa KOOMCY3IYyK HII -
YyapaJlapblHBIH Tyypa YIOLITYpPYJIOArslHIBITBl KaHa CaKTajdOaraHbIlbIHAH Kapnaapiap ap
TYPAYY KbIpCBIKTapra ayymap 0oiyyaa. MblHIa UIIKaHAHBIH YBaKyalus IJIaHbl, OpT 64YPYY
cHCTEeMaJlapbl jKaHa aJlraudkbl >KapaM KepceTyy OOIOHYa KbI3MAaTKEpJiep TOJNYTy MEHEH
OKYTYIl YHpeTyayury kepekrener. OIIOHION 3¢ MIIKAaHANA CAHUTApPIBIK - TUTHEHAIBIK
TayanTap >kaHa 3pexKeJepHH CaKTaJBIIIBI, TAMaK- alll JaspJ00 TEXHOJOTHIIAPBIHBIH KaHa
Kapaapiapra KbI3MaT  KepCeTYYy IPOLECCTEPHHUMH  HAThIDKalyy  YIOIITYypyJyIly,
KapJaapiapblH KOOICY3yK KaHa WIIEHUMAYYIYK Ce3UMACPHUHMH JKapaslbllibl UIIKaHAHBIH
KaJbIp - OApKBIH JKOTOpyJIaTyyla MaaHWIYY OOJIyI caHaar.

OmoHy MeHeH Oupre, KOOMIYK TaMaKkTaHyy WIIKaHAJApBIHBIH «CblpmKbl KOPYHYUL»
KOPCOTKYUY MHIIKAaHA aHa HMMapaTThIH CHIPTKbI KOPYHYIY, >acajraioocy, aBTOyHaa
TOKTOOUY J>KEpJCpAMH BbIHTAMIyyIyry jkaHa KOOICY3Iyry HIIKaHa Typalyy MaajibIMatr
allyyHyH OupuHum Oynarsl Oomyn caHanar. MiikaHa KeI3MaTKepJIEpHUHUH KUHUMIEPUHUH
THIKAH/IBITBl, KOJIOHYJIYYy4y KaOAbIKTap >KaHa IIaiiMaHJapblH Ta3ajbllbl, CYHYIITAJITaH
MEHIO JKacalir00JIOCy JKaHa TEHIee ©3revellyKTepy HIIKaHAHBIH OuWpaeH Oup camaTThIK
KOPCOTKYTOPYHYH HErM3MH TYy36T. JKalmbUIaHraH KOOMIYK TaMaKTaHyy HIIKaHaJapbIHIA
KbI3MaT KOPCOTYY calaTbiH 0aago0 KOPCOTKYUTOPAYH TU3MECH TUPKEMeIe OepuIIreH.
Keipreiz Pecriy0nukachiHbIH YIIYTTYK CTaTUCTHKAIBIK KOMUTETHHUH OalllkapMasibITbIHBIH
MaaJlbIMaTTapblHa KapaTa bumikek maapsiaaa 5H ken 1016 OGupauK KOOMIYK TaMaKTaHyy
WIIKaHAJIaphl KaTTalraH.

Tabnmuua 2- bumkek mraapslHAarsl KOOMIYK TaMakTaHyy MIIKAaHAJIAPAbIH  CaHJBIK
CTPYKTYPACHI

Kade Pecropa | bap Kodekan | Amkana | bapapirsr
H a
bupunun-Maii paiiony 253 10 - 2 124 389
CBepJi10B paiioHy 199 11 7 1 60 278
OxTs16pB paiiony 133 35 29 13 - 210
Jlenun paiiony 116 11 8 4 - 139
Bapapiret 701 67 44 20 184 1016
% MeHEH JKaJIbl 69 6.5 4.3 2,0 18,2 100




BUIIKEK IMAAPBIHIATI'BI KOOMJAYK TAMAKTAHYY UIIIKAHAJIAPBIHIA

36 - KBbIBMAT KOPCOTYY CAIHATBHIH HJINKTOO

bynak: bumkek maapblHBIH MOPHUACHIHBIH PAaCMHUM CAMTBIHBIH MaajbIlMaTTapblHA Kapara
aBTOp TapaObIHaH TY3YJIreH. http://www.meria.kg

Koropynarsl Tabnuiaarsl MaansIMaTTapra kapata, bupunun - Maii paiionynaa >H ken 389
OUpAMK KOOMAYK TaMaKTaHyy UIIKaHAIaphl kaiiramkan. Aus smu, CBepanoB paiionyHza 278
oupnuk, OkTs0ps paiionynnga 210 Oupauk, Jlennn padionynna 139 O6upauk xana JleHuH
paifonynzaa 139 6upavk KOOMIyK TaMaKTaHyy MIIKaHaJIaphl )kalramkad. byn kepceTkydrep
pailoHIOpJ0 KalramkaH MeEKeMmenep, UIIKaHaliap jkaHa dapba CyObeKTHICpUHHH
KalramryycyHa e3 apa ThITbI3 OaliIaHbIIITYY.

N3u1166HYH METO10JIOTHACHI JKAHA MAKCATHI

KooMayk TamakTaHyy WHIIKaHalIapblHAAa JaspAalraH TaMakK-allTapJblH CalaThlH >KaHa
KOOMJIYK TaMaKTaHyy pbIHOI'YHJAa CYHYIUT&JIraH TEWIee camnaTblH WIMKTee, KOOMAYK
TaMaKTaHyy MILIKAaHaJapblHAA IPOAYKLIHSHBIH CallaThIH JKOTOPYJIaTyyra HErM3AEIreH XaHa
3¢ dEeKTHBAYY UIIKEPANK KYPTY3YY popMaapblHa HETU3ENTeH OarbITTapAbl HIITEI YBITYY.
MGTOZ{OJ’IOFI/IHJ'IBIK HErusacpu 60J'Iy1'[ YCT OJIKOJIYK KaHa aTa MCKCHAUK OKYMYIITYYJIApAbIH KbI3MAT
KOpCOTYY TapMarsl, aHbIH HUNHAE KOOMIYK TaMaKTaHyy PHIHOTYH 6HYKTYPYY, KaIBIITaHIBIPYY *KaHa
aHlla JasgpAajiradH KyJWHapJAbIK MPOAYKIHA KaHa TEHJIOO camaThbIH JKOropyJjiaryy, araaHAalllTBIK
XKOHIOMIYIYKTOPYH apThIpyyra OarsITTairad MaTepuaiiap Oomnmy.

H3nineenyH bIKMacChI

Koomayk TaMakTaHyy MILIKaHajJapblHAAa TaMak- all KbI3MAaT KOPCOTYY CAalaTblH aHBIKTOO
MaKcaTbIH/1a KEPEKTOOUYJIop apachlHa COLUANABIK CypaM)KbLUIOO UIIIH KYPTY3YJAreH. Ap 6up
aIMMHHUCTPATUBIMK pANHOHIyH KaJKBbIHBIH CaHbIH 3cke ainyy MeHeH 700 cypaMiKbL1o0
¢dopmace! bumikek maapeiHIarkl KOOMAYK TaMaKTaHyy WIIKaHaJapblHA TapaTbUIAbI, aHBIH
nurHeH 480 cypaMXKbu100 opMachl TAII00TO aJbIHIBI.

Pecnionnentrepaun bupunumn- Maii paiionynan 34,6%, CsepmiioB paiionyHan 30,2%,
OxTs16ps paiionyHan 18,5% xana Jlenun paiionyHan 16,7% KOOMIYK TaMakTaHyy
UIIKaHAJAPBIHBIH KEPEKTOOUYIOPY IKEHH Oenruinyy OONroH.

CypaMKbLTOOTO KaThIILIKAH PECIIOHACHTTEPANH KbI3 52%, 47%Bbl 3pKeKTepAeH TypaT. YU —
Oynenyk abansl OoroHua 60%b1  Ooiimok sxaHa YiH-Oynmenmy 40%psr Ty3ymkeHn. JKamn
©3TOYOIYKTOPYHO TOKTOJIO TypraH 00JICOK, skanmbl 480 pecrnoHaeHTTHH 19 xkarika yeduHKu
13%, 20-29 »am apaceiparsuiap 36,7%, 30-49 xam apacsingarsuiap 38,3% sxana 50
xKamTas xoropkynap 11,6%s1 Ty3yLkeH. YIIyHIaH yiIaM U3UJI166re MYMKYH OOyIIyHua
OaapIbIK KaIITarelIapAblH KaThIIIYyCYH KaMChI3 KbUTyy apakeTu kepyireH. OIoHA0# aie,
TOMTY TY3TOH PECIIOHACHTTEPIUH OMIIUM JCHIIRIINHE Kapail Typrad 00JCOK, OpTO OMIIUMAYY
13,3%, kecunTHK TeXHUKAIBIK Onmumu 6ap15%, GakanaBp gapaxacsina 33 6onronaop 31,6%
’KaHa )KOTOPKY OMJIMM jKaHa WIMMHHA napaxara 33 40 % skeHu Oenrumnyy O0NroH.

AJ 5MH, PECTIOHACHTTEPIUH KECHOU e 3MICKTCHI'eH TapMmarbl OOIOHYA >KajIbl CaHJIbIH
MaMJIEKETTHK TapMakTa 25% jkaHa kKeKe TapMakTakTa 23%bl HIITETEHED, KYMYIICY3 XKaHa
Oamka TomTOorymapiablH  yaymy 19%7sl, KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIAPBIHBIH
KEpEKTOOUYJIOpAYH 3H YOH YJIYIIYH 33%BIH CTYJIEHTTEp TY3YLIKOH. ANJIBIK KUpELIeIepH
OotoHua, pecionaeHTTepAnH aiibiHa 15000 common a3 kupeme 58%b1, 15000 — 30000 com
23%m1, aitpraa 30000 comon ken kupete 19%aarsl yaymrery KopceTKyd TaObUIraH.
Pecnionpentrepaun Oup aiia KOOMIYK TaMakTaHyy KbI3MaThl YYYH 4YbIrallaJapbIHBIH
YJIYIIYH Kapail Typras 6oicok, 200 comro yeiinn 34,1%pb1, 200-400 com apacsl 31,5%b1 xaHa
400 comaoH ken exuemae 34,4%bl akbl TONOMAOPYH KOPCOTYILLKOH.
Tabnuua 3- bup KyHI6 KOOMAYK TAMAaKTaHYy KbI3MAThl YbITBIMbBI

bup alinbix 4bIrbIM Canbl, kapaap Yaymy, %

200 coMro ueknH 250 52,1
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201- 400 com 107 22,3
401- coMIoH Ken 123 25,6
Kanmer 480 100,0

CypaM>XbLTOOTO KaThIIIKAaH PECTIOHICHTTEPIMH Kadenep e kaHa pectopanaapaa 44%pwl, Te3-
TaMaKTaHyy MILIKaHajgapbiHAa 37%pl, alllkaHa jKaHa caTyy TyHyHIAepyHeH 19%bl Tamak- aimn
CaTbIIl aJTyy MEHEH TaMaKTaHyyCyH Oelrumieniket. PecnonieHTTepAnH KOOMIYK TAMaKTaHyy

UIIKaHaj1apel OOIOHYA TAPKANBIIIBI TOMOHIOTY TAaOIHMIIaa YarbUABIPbUITaH.
Tabnuua 4- PecnoHeHTTEpAMH TaMaKTaHyy MIIKaHAIapblHA 0apyy KepCOTKYUTepY.

Nikananap Canbl, kapaap Yaymy, %

Kade 210 43,8
Pectopan 58 12,2
Te3- TamakTanyy 118 24,5
Ankana jxaHa Oalrka 94 19,5
Kanmer 480 100,0

CypaM>XbUTOOHYH aHJIaH apKbl yIaHIBICBIH/IA PECTIOHACHTTEPANH TUTHII K€ OYJI KOHKPETTYY
WIIKaHAHBIH Kapaapbl OodyycyHa TYpTKYy Oosyynarsl yeduMAECpUH Owinyy OarbIThIHIA
WIIKaHAHBl TaHAANl alyy uYeuuMJIepd OOIOHYAa CypooJop TY3YJYI, CypamKbLIOO
KBIUBIHTBIKTAPBI TAJI00TO aJbIHTaH (Tabui- ). KaTblmyydynapasiH 133pJIuK KemayayK 6eayry
JOCTOPAYH »aHa TaaHBIILITAPAbIH KEHEITepuHEeH Taacupu (28,4%) xaHa MIIKaHAIATbI
CYHYIITaJTaH TaMaK — allThIH CamnarTyy *aHa namayy oonrouayry (20,6%) xaprapiapasiH
WIIIKaHaHBI TAaHJIAM aJTyyarsl 3H HeTU3rH (DakTop OONTOHAYTY aHBIKTAJITaH.

Byn OGarbiTrarsl HM3WIAOOHYH JKBIMBIHTBHIKTAPbl TACTBIKTAIl TypraHaaid, KapaapiapIblH
WIIKaHAIAPAbl TAHJ00A0TY HETHU3TH ce0ebu TaMak amThlH ap3aH 0aajga, TaMak- amTap.IbH
TYPAYYJAYTYHO >KaHa camaThl MEHeH OalnmaHeluThIpar. benrunyy OoiaroHmoi, KOOMIyk
TaMaKTaHyy UIIKaHaIapbl OPTOCYHAa 0aa aTaaHNAIITHITBI OpYH anraH. Kaiicbur Oup niikana
’KaHbl KOMIUIEKCTYY TaMaKTaHYyHyH CyHyIITaca, Oalllka HWIIKaHajap Ce3Cy3 KalTaaiur.
AHJBIKTaH, UIIKaHAJapAarsl TaMaK- all 6aackl ACHID3IM HETU3UHEH Oupei.

Tabnuua 5- Mmkanara KeJyyAaery KOHOKTOPAYH TaHAall ajlyyAarsl YeYUMICPINH TH3MECH.

benrunep ITatib13b1 %
JloCTOpAYH aHa TaaHbIIITAPAbIH KEHEITEPU 284
Tamak aluThIH canaTTyy jKaHa AaMIyy 20,6
Tamak armrap/IpIH jkaHa KbI3MaT KOPCOTYYIOPAYH 0aachl bIHIAWITYY 9,8
KbI3MatT KkepceTyynepayH TypAyYIYTY XKaHa e3reue1yKTyyY 8,5
WimkaHaHbIH UIITOO YOAKTHICHI 6,4
WimkaHa KbI3MaTKepIePUHUH TPOPEeCCHOHATTYYIYTY 5,9
DKcnepTepaAuH KEHEIN 4,8
KbI3MaTKepiepauH chlaiibl MaMUIe KbUIYYyCY 3,4
NimkaHaHbIH TaaHBIMAJIAYYJIYTy 3,3
NMimkananarsl MApKETUHITHK ULI- Yapajap 2,9
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WuTepHeT GapakyajapblHIarbl MaaJlbIMaTTap 2,9
NimkaHaHbIH XKarbIMyy HIapTTaphl )KaHa ©3re4eayKTYYJIyTy 2,9

CypaMKbUTOOHYH ~ J3KMHYM  OacKblYbIHAA  TaMaKTaHyy  HIIKaHalapblHA  Oapyy
KOPCOTKYUYTOPYHYH HUMHEH 3H Oenrminyy 6onroH « Trobereiikay, « BaBuinony sxana « CamkbIH-
Tep» uIIKaHamapbl TaHJANBIN aJbIHTaH. ATalTaH UIIKaHAIApAarsl CYHYIITAITaH KbI3MAT
KOPCOTYYIOpY OOIOHYA MaaIbIMATTAP YarblUABIPHUITaH.

W3unnee WINTHUH alKarblHIa TaHAATBIN AJBIHTAH HITKaHATApAa CaJbIITHIPMAIYy MEHIO
aHAIIM3H KYPTy3YITOH.

6— Tabnuia. Mimkanamapaarsl TaMak — aiil )kaHa KbI3MaT KOPCOTYYHY CaIBIITHIPY

CanpluTsipyy napamMerpJepu «Trobereiika» «BaBH10H» «Caaxpin- Tep»
Cyyx TaTsiMzap + + +
blceik TaTeIMAap + + +
Herusru tamakrap + + +
AJKOrocy3 bICBIK HYUMAUKTED + + +
AJIKOTOJITyy HYUMIUKTED + + +
Tarryynap + + +
Tameku + + +
Konrymua kpI3mat kepcertyyiep
OpTe MECHEHKH TaMaKTaHyy + - -
busnec- mang + - +
JIUCKOHT KapTanapsl
Kapranapas! catein ainyy - - -
Kapranapas! akbIcbI3 Oepyy + - -
WI-FI
+ + +

A5 5MH, PECIIOHJEHTTEPANH KOJIJOHYI JKaTKaH TaMak- alll KbI3MaT KepPCOTYY/OH caraTbiHa
OaitmaHeITyy cypoosop OepunreH. Temenmery cypetrre «Troberelika», «BaBuiaon» jxaHa
«CaJkbIH- Tep» UIIKaHaIapAarsl Keuremnep YKaJIIbUIaHBIII, UIIKaHAHBIH
HaTBIDKATYyIyryHa Taacup 6epyydy Tepc (akTopiiop aHBIKTAIraH.
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TUUTH3TEH (haKTOpIIOp

Koropynarel cypeTTery MaaibIMaTTapra KapaTa TaHJJbII ajblHraH HIIKaHaltapaa
TOMOHKY/I0M KOUIoMJI0p aHBIKTAJITaH:
TaMaK- allTapbl KCUUKTUPUII AJIBII KETYYCY;

MIIKAHAArbl My3bIKa YHY XKOTOpY;

MEHIOJArbl TAMaK- allTap/bIH )KOKTYTY;

ounmanT OyropT™Manzapabl )Ka3zyy HUIll- apaKeTTEPUHHU KOKTYTY;

TaMak- allTap/bIH canaThl KapAap KYTKeH JSHr3J1e 60I00roOHayTY;

MEHIO/Iarbl TAMaK- alTap 00I0HYA Tei106 MepCOHATBIHBIH OMITUMUHUH JKOKTYTY;
KapJapAblH JaTTaHyyCyH YETKE Karyy;

JKal TENI106 KOPCOTYY JEIl aHbIKTAJTaH.

KepekTeeuynepayH 10ooMaTTapbiHBIH CEOCNTEPHH aHBIKTOOHYH JKBIHBIHTBITBIHIA, KOOMIYK
TaMaKTaHyy HIIKaHAJapbIHJIArbl KbI3MAT KOPCOTYY CallaThIHBIH HAYapaAbIl'bl TaCTBIKTAJIIBI.
By sxarnaii pecrry0nmkanarsl KOOMIYK TaMaKTaHyy KbI3MaT KOPCOTYY CaraThlH KaKIIBIPTYyY
’KaHa 4epeHy eHYKTYPYYT'® HETU3/IeNTeH OarbITTaphlH HILITEI YBITYy/1a MAaaHUCH YOH.
Koomayk TamakTaHyy HIIKaHaJIapblHAA >KYPry3YJIIéH H3WIAee HIIW MaajbIMaTTapblHa
Kapara, WIIKaHaJapAarsl JKalIbl KeireinepayH OaapbiHaa OONTOH kail Telnee KepceTyy
KOPCOTKYUYHYH KEJIUIM YbIryy cebentepuH Ounyy yuyH McukaBa auarpammachl Ty3YJITeH.
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AIIKaHa NEPCOHATBIHBIH HETHIICHSIHTH

AMMOOSYYHYH XAl HINTSSCY

OpOoQeCcCHOHAIIYY
aIIKAHAHBIH TYYPa SMeC NATaHa00

NEPCORATAPIBIH

HETHIICHSTHTH Kaii Teiinieo
KOpcoTyy
VIOM MATAHHATEL
NePCOHANAAPAE! KOOPANHAINATOOHYH
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Bamkapyy 3anabin OTYPTYUTapILIH TYYPa SMec Xaliramyycy
UHTEepbEpU JaHBI KellereH KOHOKTOPAY OaiKOOHYH KOKTYTY

4 — cypet - XKaii Teilioe KOPCOTYYHYH KEJHUII UBITYY ceOenTepH

ByryHKy KyHY aTaaHAamITBHIK 4eHpeae KOOMIYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIApbIH OHYKTYPYY
PBIHOK TajlalTapblHa >Kapamia MapKeTUHTIUK KOHIETLUATa TasHyy MEHEH camaTTyy
NPOAYKIHUS KaHa KbI3MAaT KOPCOTYY KEPEeKTOOUYIOpAYH MYKTaKIBIKTapblH JKaHa
TaJanTapblH TYIIYHYN OWJYYy >KaHa aHBIKTOOHYH HETH3MHJE, 0aa IOJMTHKACHI, TaMaK-
alTapJblH KeJIeMy aHa TYPAYYJYTY, TEilllee KepceTyy ©3redelyKTepYHe jKapaiia
KYPry3YyAYLIY KEPEeKTEeNeT.

CypaM>XbUIOOHYH aHJaH apKbl YJAHBIIBIHAA, KOOMIYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIAPbIHAATHI
KYMYILIUyJIapIblH OWJIMM JCHIDJIM, WIITee TaXphliHOackl jxaHa Oyl dYeipene HINTOe
©3reueyKTOPYHO OPYH OEpHIITEH.

CypaMKbpl10OTO KaThIILIKAaH pecrioHAeHTTepAnH 42,3% Kb13, 57,7% 3pKkeKkTepaeH TypaT. Y —
Oynenyk abansl OoroHua, 78,5% Ooitnok xana 21,5% yii-Oynemny. XKam esreueaykrepyHe
TOKTOJIO TypraH 00JCOK, sxanmsl 304 pecionaenTTyH 20 xamika yevinaku 12,3 %, 21-25 xamm
apaceiHaarsiiap 42,8 %, 26-30 >xawm apacsingarsuiap 29,8% xana 31-35xam 9,8%, 36-40
xai 3,7% xana 40 xamral sxoropkyiaap 1,6% SKeHH aHBIKTalITraH.

PecnionaenTTepaMH yIyTTyK Kypambiaaa 56,5% xeiprei3, 1,5% kazak, 5,6% e30ex, 26,7%
opyc, 4,5% Typk xaHa 5,2% Oamika yxyTTap TYy3reH.

O1oH/10# 371€, TONTY TY3I'6H PECIIOHACHTTEPAUH OMIMM JIEHIIAIMHE Kapail TypraH O0JICOK,
32,6 % opto Oownmumayy, 39,3 % KeCcUNTHK TeXHUKAIBIK OmnuMmu Oap, 25,6 % OakamaBp
JapakacblHa 33 JkaHa 2,5 % JKOropky OwWiIMM jkKaHa WIMMHMKA Japaxara 33 OoJroH
KbI3MaTKepJiep TY3roH.

KooMmayk TamakTaHyy HIIKaHaJapblHAA KbI3MAaT KOPCOTKOH KBI3MATKEPJIEPIUH HIITOO
yOaKTBICHIH Kapail TypraH 6oicok, Oup kyHme 8-11 caat 45,6%, 12 caar 33,5% xana 12
caarrtat ket 20,9%p! )xymymiTa 601roHy aiksiH 0onaroH. KeiaMaTkepiaepauH TYpyKTyy Oup
UIIKaHaJa UIITee KepceTKyuTepy OoroHuYa pecroHieHTTep 1 kpuimaH a3 45,5% xana 1-5
KBUI TYPYKTYY 32,4% Oup uiikaHaa MIITETCHUH OCNTUIICIIKEH.

CypaM>XbUTIOOTO KaTHIIIKaH PECTIOHIECHTTEPANH JKyMYIIYy KbI3MaThl HUMHEH O(pHUIIMAHTTAP
(48,6%), 6apmen (18,6%) xana ammoo3uynap (8,5%) ty3reH. Typusm tapmareiHaa OmimMm
JICHTIAJIN JeTEeH CYpOOro PECTIOHACHT KecunTuk (45,6%), sxoropky ommumayy (25,3%) xaHa
anucTemTupuiIres Kyperapra (15,7%) Gapbinn OKyyraHAbITbIH OeNTHIICIIKEH.
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Typu3m TapMarsIHbIH 5H MaaHWITYY NPo(ecCHOHANIBIK KOPCOTKYUTOPYHYH OMPH OOJITOH YeT
TUJIIEPUH OWIYY KepceTkyutepyHae anriuc (35,6%), opyc (50,6%), Typk (7,8%) xaHa
Oamka TunnepuH (6,0%) OUATeHIUTH aHBIKTAIITaH.

Pecnionpentrepaun  peMorpadusIblk  KOPCOTKYUTOpPYHI®  OaiikanraHpmad,  I9pIUK
kemuynyry 21-25 >xamrarsumap TtoOyHyH (50,6%)  yOakThUIyy >KyMmMyll OONTOHIYTYH
oenrunemm, 201-400$ yeiinH SMrek akbpIChIHA bIpaa3bl SKEHH aHBIKTAJITaH.

bumikek mraapslHAarsl pecTopaH jkaHa Kadenepaerd YIyTTyK allkaHa jK€ TaMakK — allThlH
TYPAYJIYYTYHO Kapara, HIIKaHAJapAblH OpPTOYO 3cen MeHeH 45 %bl HMHTepHAIMOHAI
alkaHachl OOJITOH KOOMJIyK HINKaHANap SKeHWH 0alkooro 0oyoT. AHJAaH KUWWUH - TyHTaH
aIllKaHAChl, OPYC allIKaHACHI, YKPAUH allIKaHACHI, KbITal IITKAaHACHI YKaHa TYPK alllKaHAIapblH
aifiryyra 60JOT.

Byn amkananapiplH caHBIH KONTYTYy OMp raHa WIIKaHanga (pectopaH ke kage) Oup kaHua
YIYyTTYH TaMaKTapblHBIH CYHYJIYIIy MEHEH TYLIYHAYPYJIeT. BUpOK THUJIEKKE KapIibl
pecry0irKa KaHa aHbIH PETMOHJOPYHAArbl KOOMIYK TaMaKTaHyy HMIIKaHaJapbIHIA KbIPTHI3
YIYTTYK TaMaK — alITapbIHBIH TYPAYYJIYTYHYH KETHILCU3IUTUH KOPYYTre OOJOT. AJBICKBI
’KaHa JKAKbIHKBI apaJibIKTaH KeJTreH TypUCTTEp KaHa KOHOKTOP YIYTTYK TaMak - allTapJblH
JaaMbIH TaTyy *aHa MaJIaHUSATHIH TaaHyy MEHEH OJIKere OOJITOH KbI3BITYYCYy KaJlbIlITaHaT.
JKypry3ysireH u3niee WIIMHUH SKbIMBIHTHIKTAPbIHA bBUIAHBIK, KOOMIYK TaMaKTaHyyJAa
KbI3MaT KOpCOTYY camaThlH JKOropyjlaTyy WII- uapajapblH Tajam Keuiat. Koommyk
TaMaKTaHyy HIIKaHaJapbIHBIH HATHIKAIYYIyT'yH bIpacTaral ajradkbl )KaHa dH MaaHWIYY
carmatelHa Oaa Oepyy Oomynm scentener. Ce6eOu, KOOMIYK TaMakTaHyy HIIKaHAIAPBbIH
HATBIDKATYYIYTYH JKOTOpYyJIaTyy YUYH, YUypJarsl adaijsl Tyypa aHbIKTOO jKaHa TaaCUPUH
TUUTU3TeH (akTopiopay Oenrunee KepekreneT. V3uianeeHYH >KbIMBIHTHIKTApbIHA TasHYY
MeHeH KbIprei3cTangarsl KOOMIyK TaMakTaHyy KbI3MaT KepCeTyY camaTrhl KapaapiapblH
Tanarn KbUITaH JEHrAIIre jkKoor OepOeiT, am SMu MIIKaHajlapJarsl aillaHbIM KalMuTalaHbIH
KETUIICU3IUTH, CAJIBIK TOJOMAOPre OCNTUCU3INK, MAaTepUANIbIK- TEXHHKAJIBIK Oa3zaHbIH
Hayap OOJrOHAYTY, AaIMUHHCTPATUBIMK TOCKOOJIIYKTap KaHa KbI3MaTKepJepaAuH
KBAJTM(HUKAIMACHIHBIH HAa4apAbITbl 4YOWpeHY OHYKTYPYYAOI'Y O5H HErusrd QaxTopiop
OOJNTOHAYTY aHBIKTAJIIBI.
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