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ABSTRACT

The advertising marketing activities in article, the quality of Web page developed by the various
users and customers determining the final price. For this purpose was developed the Customer
Data Base (Customer Data Base (CDB)) structure, that evaluate the Web pages performance by
various means. In order to assess the activity of our customers, the Web page will be able to
use some of the sources analyzed. Some of the sources analyzed for the Web pages activity
assessing by the our costomers. There were given methods for numerical price of the linguistic
price and customer activity that given in text character references. CPM (Customer Price
matrix) formed by different customer\'s prices. Finally, by using different sources and
customer\'s weight ratios were assigned customer prices for Web page.

Keywords: Customer activity, customer base, customer price vector, customer price matrix,
alphabet attitude, natural separators, customer price
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WEB-SOHIFONIN IS KEYFIYYQTININ MUSTORI
QIYMOTLONDIRMOSI METODUNUN ISLONILMOSI.

OZET

Mogalados reklam marketing foaliyyati ilo mosgul olan Web sohifonin is keyfiyyatino miixtolif
istifadagilor vo miistarilar torafindon verilon yekun giymatin tayin edilmasi metodu islonmisdir.
Bu moqgsadlo Web sohifoyo miiraciot edon vo sohifonin foaliyyotini miixtolif vasitolorlo
giymotlondiron miistorilorin bazasi ( Customer Data Base ( CDB) ) strukturu islonmisdir.
Miistorilorin Web sohifonin foaliyystino qiymat vera bilmak iigiin istifads edo bilocoklori bozi
monbolor aragdirilmisdir. Tekst (motn) xarakterli monbalords verilmis linqvistik qiymotlordon
vo miistori aktivliyindon odoadi qiymot formalasdirmaq tli¢iin metodlar verilmisdir. Miixtalif
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miistorilorin verdiklori qiymatlordon miistori qiymet matrisi CPM formalasdirilmigdir (
Customer price matrix — CPM ). Yekun olaraq miixtolif monbolorin vo miistorilorin ¢oki
omsallarindan istifado edorok Web sohifs {igiin miistori qiymati toyin edilmisdir.

Anahtar Kelimeler: Miistori aktivliyi, miistorilor bazasi, miistori qiymot vektoru, miistori
giymot matrisi, miinasibat olifbasi, tobii ayiricilar, miistori qiymoti

1. Giris

Molumdur ki, elektron ticaratin osasini ticaratin elektron formasi toskil edir. Elektron

ticarot elektron biznes kimi moshurdur. Elektron ticarotdo maliyys biznesinin hoyata
kecirilmoasi elektron formada kompiiter sobokosi-internet {izorindon olur vo biznes-partnyorlar
arasinda kegirilir. Bunun naticosindo istirak¢ilar vaxta qonaot edir, kompiiter sobokosinin
komayi ilo mallarin vo ya xidmatlorin miibadilosi osasinda ala, sata bilorlor [1].
Son dovrlordo elektron ticarotin inkisafi CRM texnologiyalarinin inkisafi vo bu
texnologiyalarin miixtolif miiaessisalorin foaliyyotinds totbiqinin stiratli inkisafi ilo xarakterizo
edilir [2]. Biitiin diinyada hoyata kegirilon layihalorin 60 faizindon ¢oxunun ¢ox shomiyyatli
magsadlarindon biri CRM-dir. Texnologiyanin sigrayisi ticarot saholorinin geniglonmasina,
miistorilorlo aparilam islorin informasiya tominatinin inkisaf etmosino sobab olmusdur. Lakin
aparilan todqiqatlar gostorir ki, CRM sistemlori totbiq edon firmalarin bu sistemlorin
ohomiyyatini geyd etmolorino baxmayaraq kohna is tisullart ilo foaliyyst gostoron firma vo
kompaniyalarin say1 50%-9 catir [3-5].

CRM sistemlorin hayatin nobzini tutmaq vo miistorilorlo isi yaxsilagdirmasi iigiin
miixtolif toloblor islonib hazirlanir. Miistorilorin on miixtolif cohotlorinin dyronilmasi toloblori
qoyulur. Bu toloblorin nazars alinmasi ti¢lin sistemdo uygun korreksiya iglori hoyata kegirilir
[6].

Miistorilor hagda bu vo ya buna bonzor molumatlarin dyranilmasi vo nozars alinmasi CRM
sistemlarin miivaffaqiyyastini tomin edir.

2. Mbasalonin qoyulusu. Molumdur ki, elektron ticaratin miihiim istigamotlorindon biri
Web sshifada reklam-marketing islorinin togkili ilo baghdir [7]. Bir ¢ox hallarda Web sahifalarin
faaliyyatinin naticalari trafik hocmlorin Sl¢iisiinlin kdmaoyi ilo qiymatlondirilir. Trafikin olmasi
elan yerlogdironlarin tokliflorinin satilmasi ilo noticalonir. Web sohifalorin samaraliliyinin
artirilmasi yollarindan biri sohifoyo miistorilorin verdiklori qiymotin formalagdirilmasi vo bu
giymot osasinda sohifonin foaliyystinin yaxsilasdirilmasidir. Web sahifayanin faaliyyatina
mistarilar tarafindan verilan giymatlarin analiz edilasi zaruri hallarda faaliyyat strategiyani
yaxsilasdirmaga xidmat edir [8].

Miistori xidmatlorini yaxsilasdirmaq tigiin qaydalar toklif edilmisdir vo miistorilori hor
seydon yliksokds tutur [9].

Web sahifa 6z faaliyyatini yaxsilasdirmaq Uglin sahifs hagda ayri ayri mustearilards formalasan
giymatlardan imumilasmis bir giymat formalasdirmalidir.

Magalada bu giymati formalasdirmagin metodlarindan birinin yaradilmasi garsiya goyulmus va
hall edilmisdir.

3. Umumilasmis miistari giymatinin formalasmasi metodu.

Bu masalanin halli tG¢lin ilk n6vbada Mistarilar Bazasi ( Customer Data Base ( CDB) ) yaradilmalidir.
Bu bazada miiayyan vaxt arzinda ( masalan son bir il) Web sahifaya miraciat edan mustarilar haqda
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malumatlar toplanmalidir. Bazada toplanmali olan malumatlarin zaruri minimum tarkibi asagidaki kimi
ola bilar:

- Miistorinin ad1 ( sistem buradan miistorinin familiyasini vo atasinin adini toyin edo
bilor);

- Miistorinin yasi;

- Miistorinin cinsi;

- Miistorinin pesosi;

- Miistorinin sohifoys miiraciot etmasinin sobabi;

- Miistorinin komentariya soklindo sohifoys verdiyi linqvistik qiymaot;

- Miistorinin sohifoyo verdiyi ododi qiymat, vo s;

- Gizli rekvizit. Sohifo torofindon miistoriyo verilon qiymot (miistorinin ¢okisi).
Miistorinin ¢okisi 0-1 araliginda toyin edilmoklos ilk miiraciot edon miistoriya 0.5 ¢okisi
verilir;

- Gizli rekvizit. Miistarilorin sohifoye miiraciot tezliyi. Vo s.

Mustarilarin Web sahifaya verdiklari giymati bir giymat vektoru kimi tasavviir etsak onu CPV

(Customer price vector-CPV) kimi isara eda bilarik. Bu vektoru

CPV=(p;, Pyseess Py ) (1)
kimi yazmaq olar. Burada pP; - lsr giymat vektorunun mixtalif manbalardan alinmig

komponentlaridir. M sayda miixtalif mistarilarin verdiklari giymatlarden mustari giymat matrisi CPM
formalagir ( Customer price matrix— CPM ). Bu vektoru

Pi1s Piasees Pin
CPM = (2)

le’ pMZ""pMN

Bu matrisda har satir bir mistariya aiddir va satirlarin sayl mixtalif magsadlar lg¢lin sahifays
miiraciat edan mustarilarin sayina barabardir. Sttunlarin sayi iss mistari giymatlarinin manbalarinin
sayidir. Bunlardan bazilarini geyd edak:

1) Mistarinin sahifanin 6ziinda verdiyi adadi giymat;

2) Midstarinin sahifeda kommentariyalarindan formalasan qiymat. Bu magsadla sahifada
mistarilars komentariyalar yazmaq imkaniniin yaradilmasi va mistarilar bu komentariyalari
yazmaga havaslondiriimalidirloar. Komentariyaladan mixtalif kontent analiz vasitalari ila
minasibatin ( mamnunlug, manfi minasibat va s.) adadi giymata cevrilmasi masalasi hall
edila bilar. Bu maqgalada kontent analiz tglin sada algoritm yaradilmisdir;

3) Mistarilardan SMS saklinda daxil olan malumatlardan formalasan giymat;

4) Mastarilardan elektron poct vasitasi ila daxil olan malumatlardan formalasan giymat;

5) Sohifonin 6ziinilin togkil etdiyi dovrii sorgularin noticosinds formalasan qiymaotlor. Web
sahifa 6z isinin giymatlondirilmasi t¢lin periodik sorgular kecirmali, sorgularin cavablarinin
toplanmasi Ggliin miayyan vaxt vermali va alinan naticalordan sahifanin is keyfiyyatinin
giymatlandirilmasi t¢lin istifads etmalidir.

6) Miistorilorin sohifoys miiraciot tezliyindon formalasan qiymat.

Vaos.

Bu monbalar arasinda miistorinin sohifods adadi qiymat soklinds yazdigi qiymat birbasa

istifads edilos bilir. Lakin diger monbalordon alinmali olan qiymatlar tekst soklinds oldugundan
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bu tekstlor analiz edilmali va istifadogilorin vo miistorilorin sohifonin foaliyyatine verdiklori
giymot formalasdirilmalidir. ©dobiyyatda analoji masaloalorin halli {i¢lin ¢oxsayl1 sézlor vo s6z
birlogmolorindon istifads etmoklo verilmis metodlar vo alqoritmlor mévcuddur [10-12]. Lakin
bu moqalodo qoyulmus mosslonin spesifik xilisusiyyotlori nozoro alinmagla qiymoti
formalagdirmagq ii¢lin sado alqoritm verilmasi zoruridir. Asagida belo bir alqoritm niimunasi
verilmigdir. Qeyd etmok lazimdir ki, miistorinin sohifodo yerlosdirdiyi komentariyalar, SMS
soklindo gondordiyi mesajlar vo ya sorgulara tekst sokilli cavablari hocm etibari ilo kigikdir.
Ona gora do bu tekstlor yaddasda saxlanila bilor vo miixtalif alqoritmloarlo islons bilor. Lakin
biz burada asanligla reallasa bilon bir alqoritm toklif edirik.

Birinci novboado qiymoti formalasdirmaq fiiclin olifba yaradilmalidir. Masalon miisbot
miinasibat iiclin ¢oki vektoru (pi, p2.....) olan “sla”, “yaxs1”, “faydal1”, “yararli”, “kafi” kimi
sOzlordon, monfi miinasibot iiclin daxili ¢oki vektoru (ml,m2...) olan “Cox pis”, “pis”,
“faydasiz”, “yararsiz”, “zororli” kimi soOzlordon miinasibot olifbast yaratmaq olar.
Eksperimental tocriibslor zamani yaradilmis bu olifbanin effektivliyi toyin edilo bilor va
korrekts edila bilor. Yekun olaraq N 1 sayda olifba elementlari vo yena do N 1 sayda ¢okilori
olan massivlor ala bilorik. Coki vektorunda alqoritmin naticasi olaraq [-10, +10] aralginda bir
qiymat ala bilmok {igiin maksimal element +10, minimal element -10 yazila bilir. Bunlar
birlogmis halda uygun olaraq string tipli vo real tipli N _1 ol¢iilii L vo P vektorlar1 soklindo
yazila bilor. Eyni 6l¢iilii kodmokgi integer tipli T massivi yaradaraq burada cari tekst analiz
edilorkon hor olifba elementindon nego dofs tapildigini geyd etmok olar. Qiymot
formalasdiracaq teksti tobii ayricilarla (probel, vergiil, vo s) ayiraraq saxlamagq tigiin string tipli
Txt massivi yaratmali. Bu massivin 6l¢iisii doldurulma prosesi zamani toyin edilir. Niimuno
liciin gdstarmak olar ki, 1=10 olan halda
P=(10, 8, 6, 4, 2, -2, -4, -6, -8, -10) vo
L=(“ala”, “yaxs1”, “faydali”, “xeyirli”, “kafi”, “zororli”, “xeyirsiz”, “faydasiz”, “pis”, “cax
pis”) kimi yaradila bilor.

Beloliklo tekst gsoklindo olan monbadon qiymoti {li¢ alqoritm bloku wvasitosi ilo
formalagdirmaq olar.

Birinci blok: Tekstin tobii ayricilarla ayrilaraq Txt massivino yazilmasi, massivin
Ol¢iisiiniin toyin edilmasi vo integer tipli T ¢ parametrins yazilmasi.

Bu mosoloni hall etmok tigiin tobii ayiricilar (Natural seperators N_s) massivi vo onun
elementlorinin say1 (N_s c) toyin edilmolidir. N_s massivi belo formalasa bilor:

N os=(“¢ ¢, 1,7, <0, ..,10, 13). Burada 10 va 13 kodlari satirdon sotro kegmok {i¢iin vo
sotrin ovvolino gayitmaq tUgiin istifado edilon kodlardir. agor motn Txb block massivino
yazilmigsa vo onun sayi block size parametrindo toyin edilmisdirso asagidaki alqoritmlo
masalonin hallini vermak olar.

- Txtmassivini vo T_c parametrini sifirlagdirmals;

- ie[l,Block _size] olmaqla har bir Txt_block(i) baytin1 N _s massivi ilo miiqayisa

etmoli. Uygunluq olmadig1 halda

Txt[T _c+1]=Txt[T _c+1]+Txt _block[i], oks halda

T c=T c+l.

Bu alqoritmi reallagdiran Delphi fragmenti agagidaki kimi yazila bilor:
J=1;
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Txt[j]:="";
For i:=1 to block size do begin
Txt[T c+1]:=Txt[T c+1]+Txt block][i];
For I:=1 to N_s_c do begin
If Txt_block[i]=N_s[l] then T c=T c+1;
Txt[j]:="";
End;
End;
Noticados analiz edilmoli olan matn ayr1 ayri sdzlor soklindo Txt massivino vo onlarin
say1
1so T c parametrino yazilir.
Ikinci blok: tekstin icorisindo olifba elementlorinin tokrar olunan saylarinmn toyini (T
massivinin formalasdirilmasi). Bu mogsadls ovvola saylar massivi sifirlagdirilir. Yoni
Viel[l,N _1,T(j)=0
Sonra Vje[l,N |] i¢lin L(j) elementinin hor bir ie[l,T c¢] {lgiin Txt(i) tekst
elementinds olub olmamas1 yoxlanilir. Yoxlama zamani
L(j) < Txt(i) olarsa saylar massivinin uygun elementi artirilir:
T(H=T()H+1
Bu alqoritmin isini ayanilik {i¢iin Delphi fragmenti kimi verak
For j:=1 to N_1do T[j]:=0;
For j:=1 to N_I do begin
Fori:=1to T c do begin
If pos(L[j], Txt[i])<>0 then T[j]:=T[j]+1;
End;
End;
Naticada T massivinde alqoritmin olifbast sozlorinin analiz edilon motndo tokrarlanan
saylar1 yazilir.
Uciincii blok: Miistori giymotinin (m_q) formalasmasi. m_q parametrini hesablamaq iigiin
Saylar massivinds toplanmis hor bir say1 P vektorunun uygun elementino vurmagla
verilmis qiymotlorin comini
N_I
ZT (D*P()) kimi tapmaq olar. Bu com normallasdirila bilmak {i¢iin say massivindo
j=1
N_I
toplanmis saylarin comino ZT (J) bolinmalidir. Beloliklo miigtori qiymati ti¢lin asagidaki
j=1
ifadoni aliriq:

ST *P(j)
j=1

T (3)
ZT(J‘)

m (=
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Yoni hor bir olifba elementi onun analiz edilon moatndo tokrar olunmalarinin sayina
vurularaq toplanir. Alinmis com tokrarlarin coming boliiniir. Bu parametr asagidaki qiymatlori
ala bilor:

m_qe[-10;+10]

P vektoru

P =(10,8,6,4,2,-2,-4,—-6,—8,—10) kimi toyin edilso vo motnin analizi noticosinds aldo
edilmis saylar

T =(1,2,0,3,0,0,2,0,0,0) olarsa miistori qiymati (3) diisturuna asason alariq.
_1*10+2%8+3%44+2%(-4)

q =3.75
1+2+3+2

m

Ogor gondardiyi motndon qiymet formalasdirdigimiz miistori mistorilor siyahisinda m-
ci olarsa va qiymaotlondirilon monbas n-ci olarsa CPM massivindoki bir qiymat tapilmis olur:
Pun=M_Q.

Miistorilorin vo istifadogilorin sohifoyo verdiklori qiymstlordon xiisusi biri istifadocilorin
0zii torofindon deyil, dolay1 yolla miistorilorin sohifoys miiracist tezliyinin tapilmasindan vo
qiymatlondirilmasindon alinir. Bu masalo xiisusi shomiyyat kosb etdiyindon bunun iizorindo
dayanmaq zaruridir.

Web sahifanin trafiki mistarilarin sahifays miiraciat tezliklarindan taqribi olaraq hesablana bilar.
Bunu tayin etmak Uglin asagidakilari gabul edak:

m-ci mistarinin hesablanmis miraciat tezliyini fm ilo,

i-c1 miistorinin sohifoyo hor miiraciati zamani yaranan orta trafik hocmini Vihilo isaro etsok

sohifonin vahid zamana diigon trafik hacmi toqribon

M
V=2 fu*Vo olar 4)
=1

Bu giymat hor bir miistorinin va istifado¢inin miiraciatlori tezliyindon ayriliqda tok tok oldo
edilo bilmaz. Bu qiymat aktiv istifadogilorin miiraciat tezliklorindon birlikdo, periodik olaraq
vo eyni vaxtda miistorilorin hamisi tigiin formalasdirila bilor.

Miistori hor dofo sohifoyo miiraciot etdikdo bu miistori ii¢lin miiraciot tezliyi hesablana
bilor. Belo ki,

At =T, -T,.,
Burada T, sonuncu cari miiraciot vaxti, T,_, sonuncudan ovvolki miiraciot vaxtidir. Ona géra

do m-ci miistorinin j-cu miiraciot vaxti hesablanmig tezliyi

L
At,,

olar. ®)

Qeyd: Qeyd etmok lazimdir ki, digor qiymot monbalarindon sohifoys verilon sonuncu cari
qiymot yekun qiymot kimi gotiiriilo bilor. Lakin miistorilorin sohifoys etdiklori miiracistlorin
tezliklorindondon qiymot formalagdirilan zaman sonuncu cari qiymati yekun qiymot olaraq
gotiirmok olmaz. Burada bu tezliklorin zaman igarisindo neco doyismolori nozors alinmalidir.
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Qiymatin bels halli tosadiifi qiymat formalasdirilmasinin qarsisini alar. Bu masolonin halli ti¢lin
avtoreqressiv metodlardan vo xiisusi hallarda gozon orta qiymotin miixtolif variantlarinin
totbigindon istifados edilo bilor [13].

Bu mogsedlo M e[l,M] sortini 6domoklo miistori giymotini formalasdiracaq miiraciot
tezliklori f -lori eksponensial ganunla da toyin etmok olar:
' j-1
f)=aof ; +(-a)f]

0<a <1 arahginda o -lara miixtolif giymatlor vermokls on kigik orta kvadratik forq
veron & tapila bilor. Sonraki hesablamalar1 sadolosdirmok {i¢iin

f = fJ gobul etmok olar.
Forz edok ki, yekun olaraq hor hansi sokildo ixtiyar1 M € [1, M | miistorilorin miiraciot
tezliklori f,, -lor tapilmisdir. Bu giymotlor miisbot oldugundan bunlarin {izerindo sado

cevirmolor aparmagqla miiraciot tezliklorindon [—10,4+10] araligina diison miistori qiymotlori

formalasdirmagq olar.

_fn wpg 10, (6)

—~n = max{f_}

(6) diisturu ils tapilan miistori qiymati p,, ,-lorden biridir.

Yuxarida deyilonlori timumilosdirorok Web sahifays mistarilsr tarsfindan verilan Gmumi
giymati yazmagq olar. 9gar mustarilarin va manbalarin ¢aki vektorlari uygun olaraq

W =(o,,0,,..,0)

F =(¢,,9,,..., 0, ) olarsa sohifonin qiymati (site price- SP)

M N
SP=> ;> ¢:p; (7)
j=1 i=1

4. Natica: Moqgalodo Web sohifoyo miistorilor vo istifadogilor torofindon miixtolif
monbolordon istifado edorok verdiklori gqiymotlordon Web sohifs tigiin yekun miistori qiymaoti
formalagdirmagin bir metodu verilmisdir. Burada hamginin qiymatlondirmas ti¢iin istfads edils
bilocok bazi monbolor arasdirilmisdir. Matn soklindo ola bilocok monbalords istifadoagilorin
Web sohifoyo verdiklori geyri adadi giymatlordon ododi qiymot formalasdirmaq alqoritmi,
mistori qiymot matrisinin CPM, mustorilor hagda molumatlarin saxlanilmasi iiciin CDB
verilonlor bazasiin formalasdirilmasi metodlar: islonmisdir.

Yaradilmis alqoritm vo metodlar on_line biznes reklam foaliyyati ilo maggul olan, miistori
aktivliyini giymotlondirmak istoyon Web sohifslor torofindon miivoffoqiyyatlo istifado edilo
bilor. Miistarilorin Web sohifoys miinasibatlorinin qiymatlondirilmosi biznes foaliyyatinin
yaxsilasdirilmasinda miisbat rol oynaya bilor.
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