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ABSTRACT

The main goal of this research is to provide information on practiced applications about
Azerbaijan companies by comparing Human Resource Management in Japanese and
Azerbaijan enterprises. Human Resources Practices in Japanese and Azerbaijan firms will be
examined by using secondary sources. This comparison will include the main functions of
Human Resources Management, such as job analysis, planning of human resources, personnel
selection and placement, education and development, payment systems and etc. As a result of
the research, the best ways of implementing basic human resources management into
Azerbaijan enterprises will be suggested. This study was presented at the 3rd International
Turkish World Research Symposium and has been appreciated by the audience .

Keywords: HRM in Japanese business, lifetime employment, Azerbaijan HRM, personnel
selection and placement.

Japon ve Azerbaycan Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi: Genel
Kiyaslama

OZET

Bu c¢alismanin amaci Japon ve Azerbaycan isletmelerinde insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarinin genel kiyaslamasin1 yaparak Azerbaycan isletmeleri i¢in 6rnek uygulamalar
hakkinda bilgi vermektir. Arastirmada ikincil kaynaklardan yararlanilarak Japon ve
Azerbaycan igletmelerinde insan kaynaklari uygulamalar1 kiyaslanacaktir. Bu kiyaslama insan
kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlar1 olan is analizi, insan kaynaklar1 planlanmasi,
eleman se¢cme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, iicret yonetimi ve diger uygulamalarin
kiyaslanmasi seklinde yapilacaktir. Arastirma sonucunda Azerbaycan isletmeleri i¢in insan
kaynaklar1 yonetiminin temel fonksiyonlarinda ornek uygulamalarin en iyi sekilde nasil
gerceklestirilecegi hakkinda bilgi verilecektir. Bu calisma 3.Uluslararas1 Tiirk Diinyasi
Arastirmalar1 Sempozyumunda sunulmus ve dinleyiciler tarafindan begenilmistir.

Anahtar Kelimeler: Japon isletmelerinde IKY, Omiir boyu istihdam, Azerbaycanda IKY,
eleman se¢me ve yerlestirme.
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Japon isletmelerinde IKY

Giiniimiiziin en biiyiikk ekonomik gii¢lerinden biri olan Japonya Ikinci Diinya
savasinda kayb eden iilke gibi ayrilsa da, hem Tokyo Olimpiyatlarinin iilkeye uluslararasi
yayginligini yeniden kazandirmasi, hem Cin ile bir uzlasmaya varilmasi, hem de Japonyaya
0zel yonetim tarzinin uygulamaya koyulmasi onu gelismis iilkeler listesinin 6n siralarina
yazdi. Hiikiimetin ve biirokrasinin is diinyasiyla iliskisi ve igbirligi sonucunda "Keiretsu"
olarak nitelendirilen girket aglar1 olusturuldu ve bununla da kilit sanayiler desteklenerek
istikrarli bir ekonomik kalkinma saglanmistir. Keiretsu; genel olarak bir bankay1 merkez
alan grup sirketlerinden ya da sirketler birliginden olusur. Grup igerisinde sirketler
birbirlerinin sahip olmalar1 nedeniyle her tiirlii isletme faaliyyetinde tercihlerini diger kiime
iyelerinden yana kullanirlar. (Johnson,1992,s.15) Hizli kalkinmanin ardindaki diger en
onemli faktor iyi diizeyde egitim gdrmiis is giiciiniin varligidir. Iste bu yiizden japonlara
Ozgl insan kaynaklar1 yonetiminin varligi 1960 yilinda uygulamaya konulan "On yil
icerisinde milli geliri ikiye katlama" projesinin gergeklestirilmesinde gerekli iiretim artiginin
saglanabilmesine neden oldu. (Yildiz ve Ardig,2002,s.41)

Japon Yonetim Sisteminde uygulanan Insan Kaynaklar1 Yonetiminin en ayirtedici
ozelligi calisanlara istihdam giivenliginin verilmesidir. Omiir boyu istihdam uygulamasi,
kideme gore terfi ve ticret sisteminin yapilmasi, personele ve onun egitimine verilen 6nem,
yavas degerleme terfi sistemi Japonya'ya &zel IKY-nin uygulamalarindandir. Omiir boyu
istthdam uygulayan japon isletmeleri her yi1l mezun olan iiniversite 6grencilerini egitim
programlarma ydnlendirirler. Ogrencilerin bu egitim programlarmi cazip bulma nedeni ise
hatta kriz donemlerinde bile onlara iste kalma garantisinin verilmesidir. Omiir boyu
istihdam Japonya'da yasal bir zorunluluk olmasa da, biiytik firmalar bunu genis ¢capl sekilde
uyguluyorlar.

Omiir boyu istihdamin ardinda "Kideme gére iicret" uygulamasi gelmektedir. Bir
japon iscisinin iicreti aylik diizenli bir iicret ve primden olusmaktadir. Ucret ve primlerin
kideme gore verilmesi is¢inin isten ayrilmasini dnleyen bir uygulamadir. Zira, isyerinden
ayrilan bir japon toplumda iyi karsilanmamaktadir. Bunun yam sira, isgiler, eger isten
ayrilirsa, yeni baglayacagi iste kideminin sifirlanmasi nedeniyle de isten ayrilmaya sicak
bakmazlar. Ucretin kideme ve isgdrenin egitim diizeyine gore verildigi bu sistemde temel
kriter kidem olmaktadir. Kidem artdikca temel {icret ve prim de orantili olarak artar. Fakat
bu orantili artis 50-55 yaslarina kadar devam eder, sonrasinda da siiratle diigmektedir.
Iscinin isteyine uygun olarak, bir baska kiiciik sirkette o daha diisiik iicretle ¢alismaya
devam edebilir. (Yildiz ve Ardig,2002,s.45)

Universite mezunu olmus dgrencilerin isletmelere basvuru yapmasmin ardindan
onlarn egitimine baslanilir. Isletmeler ise yeni alinanlara mesleki nitelik kazandirabilmek
amaciyla c¢ok biiylik kaynaklar aymrmaktadir. Bu yonde ayrilan yatirnmlar sirketleri
korkutmaz - onlar gelecekte kendilerine fayda saglayacak, katkida bulunacak isgiler
yetistirdiklerinin farkindalar. En yaygm kullanilan egitim - isbasi egitimidir. Japon
sirketlerinin temel felsefesi deneyimli, profesyonel isciler tarafindan yeni is¢ilere is basinda
ogretilir. Isci secimi zamani odaklanan en dnemli noktalardan biri olan "Takim iginde
caligsabilecek,isbirligine kendisini verecek, girisimci ruha sahip" isci karakterinin daha da
ileri diizeyde gelisimi,egitim programinda yapilan ¢aligmalar sirasindadir. Ayrica, iscilere
sadece bir alan tlizre degil, isletmenin tiim boliimlerinde ¢alisma becerilerinin 6gretilmesi,
Japon is¢isini bir igin degil, isletmenin uzmani olarak gelismesini saglar.

Japon isletmelerinde sirketi ilgilendirecek kararlarin alinmasinda tiim iscilerin
fikrinin degerlendirilmesi,yonetim sistemini farklilagdiran unsurlardan bir digeridir.
Iscilerin goriislerinin sirket igin ne kadar énemli oldugunu vurgulayan bu yaklasim Japon
is¢isinin igletmeni aile bilip, kendisini de bu ailenin bir iiyesi oldugunu diisiindiirer.
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Geleneksel karar verme yolu olan "Ringi sistemi" kararin alinmasindan etkilenecek
calisanlarin karar siirecinde yer almalarini saglar. ( Vergiliel Tiiz,2001,s.22)

Yoneticilerin c¢aliganlarla birarada olmasi, zamanlarmin biiyiikk kismini onlarla
gecirmesi, ortaya c¢ikacak her hangi bir sorunda iscilerin  onlara ulasabilmek
kolayligi,dolayisiyla, calisanlarin ortiili bir sekilde kontrol edilmesi - Japon insan
kaynaklar1 yonetimine 6zgii mekanizma sayilabilir.

Azerbaycan Isletmelerinde IKY

Ulkemizin bagimsizlik kazanmasmin ardindan farkli alanlarda daha kaliteli
gelismeler saglamak i¢in bu yonde kapasitesi, becerisi iist diizeyde olan is¢i giiciine ihtiyaci
vardir. Azerbaycanda uygulanan insan kaynaklari yonetimi yabanci sirketlerin iilkeye
girisimiyle modernlesme yolunda ilerlemektedir. Fakat uzun siire Azerbaycanin SSCB'de
olmas1 iikenin IKY alanmna da etkisini gostermistir. Giiniimiizde de isletmelerdeki IKY
uygulamalarinda hem modern, hem de Sovyet IKY etkileri karisik sekilde goriilmektedir.

IKY-nin temel fonksiyonlarindan olan is analizinin Azerbaycan isletmelerinde genis
sekilde yapildig1 bilinmektedir. Yapilan is analizi sonucunda gereken bdéliimlere eleman
saymin ve 6zelliklerinin hangi kriterlere cevap vermesi gerekdigi yoneticilerin tecriibelerine
dayanmaktadir. Fakat is analizi ile ilgili sonuglar dogru analiz edilmedigi ve ya etkin
kullanilmadigi halde eleman se¢me uygulamalarinda da yanlishklar olacaktir.
Azerbaycandaki isletmelerin %70-ten fazlasinda is analizinin yapildig: iddia edilse de, is
tanimlar1, i gerekleri ile ilgili sonuglara bakildiginda bu sonuglarin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir.

IK planlamasinin Azerbaycan isletmelerinden %60-da yapildigi malumdur. Fakat
calisanlarin bir sonraki donemde hangi gérevde ¢alisacaklarinin ortalama degerinin daha
diisiik derecede olmast isletmelerde IKP yapilmadig1 anlamina gelmektedir. Bunun da temel
nedeni Azerbaycan isletmelerindeki IK planlari ile isletme planlari arasindaki iliskinin
biitiinlesmemis olmasidir.

Azerbaycandaki isletmeler eleman se¢imi zamani tecriibeli ve disiplinli is¢i aday1
bulma arayisindadirlar. Bunlarin yani sira, igletmeler egitimli ve geng is¢i adaylarinin temin
edilmesinde de zorluklar yasamaktadir. Bos kontenjanlara se¢im zamani, genellikle, iist,
orta ve alt kademelerin doldurulmasinda i¢ kaynaklara bagvuru yapilir. Bu, ¢alisanlarin
yeteneklerinin iizerinde terfi almalarina, personelin terfi i¢in miicadele ederken moralinin
bozulmasina, sistemin biirokratiye déniismesine sebep olabilir. i¢ kaynaklara yapilan
bagvurular yetersiz kabul edildigi hallerde isletmeler dis kaynaklara miiracaat edirler.
Isletmeler dis kaynaklarm dikkatini ¢ekmek igin internet ve sosyal aglar araciligiyla
duyurular vere, is¢i kiralaya, is¢i bulma kurumlariyla goriismeler yapa, aracilarla iletisime
gece, egitim okullar1 ve liniversitelerde panayirlar gegirebilirler. Genel olarak isletmeler dis
kaynaklardan eleman segerken yoneticilerin tavsiyesine daha ¢ok 6nem vermektedir (%55),
ikinci ve lglincli yeri ise uygun olarak, dogrudan yapilan bagvurular ve calisanlarin
tavsiyeleri tutmaktadir. Ust kademe is¢ilerinin segiminde sosyal ag(dost,akraba), iiniversite,
gazete ilanlar1 ve internet ilanlari; Orta kademe personelinin se¢imi i¢in gazete ilanlari,
internet 1ilanlari, {iniversite ve sosyal aglar; Alt kademe calisanlar1 ig¢in internet
ilanlari,gazete ilanlari,liniversite ve sosyal aglar siralamasi kullanilir.

Calisanlarm ise alimmmasi zamani temel 1K yéntemleri kullanilmaktadir, iscilerin
sinav ve miilakatlarla segilmesi, bu segimin genel miidiir ve ya IK miidiirii, boliim miidiirii
ve diger sahislardan olusan bir komisyon tarafindan yapildigi bilinmektedir. Ise
yerlesdirildikten sonra ise ¢alisanlar uyum egitimine tabi tutulmaktadir.

Personelin temel bilgi ve becerilerindeki eksikliklerini gidermek ig¢in, degisen
miisteri isteklerine cevap vere bilmek i¢in onlar belirli donemlerde egitime yonlendirilir.
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Bazen isletmeler sadece mecbur olduklar1 zaman, mevzuat geregi iscilerin egitimine gerek
duyar. Iscilerin egitimi yonetici gozetimiyle isbasinda,internet iizerinden,isgilerin
seminerlere gonderilmesi - isdis1 seklinde hayata gecirilir.Gosterilen yontemler isletmenin
yoOnetim yapisina, yapilan isin 6zelliklerine gore degisir.

Azerbaycandaki isletmelerde kullanilan performans degerleme yontemleri -
kiyaslama yontemi, kritik olay yontemi, yoneticilerden alinan performans goriisleri ve
performans degerleme formlaridir. Performans degerleme sonuglarinin iicret yonetiminde
ve ya karyer yonetiminde etkili bir sekilde kullanilmasinda ise ortalama degerlerinin ¢ok
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde calisacak her kesi etkileyen kararlarin alinmasi siirecinde yoneticilerle
birlikde calisanlarin ve ya temsilciliklerinin katilimi1 goriilmektedir. Bu katilim ¢alisanlarin
oneri ve sikayetlerini dinlemekle ve ya c¢alisanlarla sozlii fikir aligverisinde bulunmakla
yapilir. Isletme stratejisinin belirlenmesinde ise genel olarak, yonetcilerin ve orta kademe
iscilerinin goriisleri alinsa da ¢ok az sayidaki isletmelerde alt kademe calisanlarinin fikirleri
dinlenilir.

Isletmelerde olusan hiyerarsik yapidan, yoneticinin tutumundan ve isletmenin
kiiltiirtinden farkli olrak, isciler direkt iist yoOneticilerle degil,kendi iistleri araciligiyla
yoneticilerle iletisime gecebiliyorlar.

Yukarida anlatdiklarimizdan yola ¢ikarak Japon ve Azerbaycan isletmelerinde
uygulanan iKy-nin genel kiyaslamasini tablodaki gibi vere biliriz:

I¢ ve dis kaynaklara I¢ kaynaklara agirlik
neredeyse ayni oranda verilir
miiracaat edilir.
Temel IKY ydntemleri Miilakat-test-miilakat
Tecriibe, egitim, Kisilik, karakter,
disiplin,dil bilgileri, girisimcilik ruhu,takimla
yetenek ve diger caligsma becerisi.
beceriler
Y Onetici Ise alma ekibi - iist
yonetim
Endirekt Direkt
Bagimsiz Grup
Verimlilik Kalite
Bireysel kararverme Toplu kararverme
Acik kontrol Ortiilii kontrol
Omiir boyu istihdam Kisa siireli istihdam
Sonucg

Japon isletmelerinde uygulanan yonetim tarzinin ne kadar basarili oldugunun sahidi
olmaktayiz. Bu kadar basarili olan yonetim tarzinda etkili olan faktorleri de aydinlatmaga
calistik. Azerbaycanda da ayni basar1 diizeyini saglamak i¢in isletmelerin vasifli eleman
yetistirmekde merakli olmasi, egitim diizeyinin uygulamaya yonelik olmasi, iiniversitelerin
basarili isletmelerle Ogrencilerin staj geg¢mesini saglayacak anlagsmalar imzalamasi,
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sirketlerde IK boliimiine dnemin artirilmasi ve modernlestirilmesi, IK boliimiindeki yetkili
kisilerin bu alanda yiiksek diizeyde egitimli olmas1 6nemli sartlardandir.
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