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ABSTRACT

In a rapidly changing technological environment, institutions have started to transfer their process into an
electronic environment in order to reduce the cost of production, standardize the business processes and quickly
respond to the changes in the market. The need for formalization of the activities of those institutions through
recording and the proper preservation of relevant documents has led to the creation of e-signature.

As a result of the study on E-signature usage habits, which is carried out by one of the providers of e-signature, it
is shown that E-Devlet applications and public projects have the biggest share requiring an e-signature. The aim
of this study is to analyze the factors underlying the usage of e-signature by public personnel through the
technology acceptance model.

A questionnaire/Survey has sent to a group of public personnel working in various public institutions and the
data collected is analyzed with Structural Equation Modelling. According to the results, all the hypothesis
regarding the study is supported.

Keywords: Electronic signature, technology acceptance model, SMARTPLS, perceived usefulness, perceived
ease of use

KAMU PERSONELLERININ E-IMZA KULLANIMINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI *
OZET

Hizla gelisen teknolojik ortamda maliyetleri azaltmak, is siireglerini standardize etmek ve piyasadaki
degisikliklere ¢cabuk cevap vermek isteyen kurumlar siireclerini elektronik ortama aktarmaya baglamiglardir. Bu
kurumlarin yaptiklar islemleri kayit altina alarak resmilestirme ve ilgili dokiimanlar1 saklama gereksinimleri
elektronik imzaya ihtiyact dogurmustur.

* Bu ¢alisma Seyma Bektas ' ““Kamu Personellerinin E-Imza Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli Ile Incelenmesi” bashkli yuksek lisans tezinden (Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitisii)
tiretilmigtir.
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Elektronik imza saglayicilarindan olan bir firma tarafindan gerceklestirilen Elektronik Imza Kullamim
Aliskanliklart Aragtirmasi’nda elektronik imza gerektiren islemlerden E-Devlet uygulamalari ve kamu
projelerinin en biiylik paya sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu ¢alismada amag, buradan yola c¢ikilarak kamu
personellerinin elektronik imza kullaniminin altinda yatan faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesidir.

Caligma anket yoluyla ¢esitli kamu kurumlarinda calisan kisilere gonderilmistir. Verilerin analiz edilmesinde
istatistiksel bir yontem olan Yapisal Esitlik Modeli kullanilmigtir. Sonuglara gére, olusturulan tiim hipotezler
desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik imza, yapisal esitlik modeli, SMARTPLS, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1

1. GIRIS
Gilinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte hizli islem yapilabilmesi, is siireclerinin kisaltilmasi,
islem kolaylig1 saglanmasi ve maliyet etkin ¢dzimler Uretilebilmesi gibi gereksinimler kurum

ve kuruluslar, faaliyetlerini elektronik ortama aktarma yoluna ydnlendirmistir (Aydin ve
digerleri, 2018: 238).

Teknolojideki gelismeler ile birlikte geleneksel is siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi,
onay islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglayacak Elektronik imza (E-imza)
diizenlemesine ihtiyac1 ortaya ¢ikarmistir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu (EIK)’nun 23
Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige girmesiyle E-imzanin resmi islemlerde kullanilmasinin
yolu agilmistir (Onagan ve digerleri, 2012: 172).

E-imza; temel anlamda elektronik ortamda dokiimanlarin imzalamak i¢in kullanilan sayisal
verilerdir. E-imza sayesinde imzalanmig verinin, kimin tarafindan imzalandigini, biitiinligiinii
ve guvenilirligini kontrol edilmis olur (e-imzaTR, 28.02.2019). E-imza, Turkiye’de 6zellikle
E-devlet uygulamalarinda yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Bu uygulamalar arasinda en
yaygin olanlar: UYAP, KEP, MERSIS, E-CED, TITUBB, SAVTAG E-NOTA, E-RECETE,
SGK E-Haciz, EKAP, E-Tebligat Gumrik islemleri olarak verilebilir (e-imzaTR,
01.03.2019).

E-imza saglayicilarindan olan bir firma tarafindan gergeklestirilen E-imza Kullanim
Aligkanliklar1 Arastirmasi’nda E-imza gerektiren islemlerde E-Devlet uygulamalari ve Kamu
Projelerinin en biiyiik paya sahip oldugunu ortaya ¢ikmistir (EGUVEN, 2013). Sekil 1’de
goriildiigii lizere en yaygin uygulamalar olan UYAP, EKAP, E-RECETE gibi uygulamalar da
en ¢ok kamu personelleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu c¢alismada Kamu personelleri
arasinda yaygin kullanimi yilizinden kamu personellerinin E-imza kullanimini etkileyen
faktorleri Davis (1986) tarafindan 6nerilen Teknoloji Kabul Modeli (Yeni bir teknolojinin ve
cesitli yoOnlerinin insanlar tarafindan nasil algilandigimi ve kullanildigini aciklamaktadir)
kullanilarak arastirilmistir.

E-devlet Uygulamalar [ azs
Kamu Projeleri s

Bankacilik islemler _ 29%

Farklh firmalarla yapilan anlagmalar ve sézlesmeler _ 19%
Kurum igi fazla mesai, bordro, performans, onay formlari _ 14%
Hesap Mutabakatlari _ 14%

is akis sistemlerine entegrasyon ile tiim uygulamalar _ 11%

is akis sistemlerinde (SAP vb.) NN 9%

Yonetim kurulu,Genel Kurul ve Ortaklar Kururu kararlari _ 9%
Calisanlarin hizmet sdzlesmeleri [ ] 6%

Arsivin imzalanmasi - 5%

Bayi agiiletisiminde siparis suireci [ | 5%

Sekil 1 E-imza gerektiren isler
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Calisma 7 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde ¢alisma konusuna genel bir giris yapilmistir.
Ikinci boliimde, Teknoloji Kabul Modeli’nin ne oldugu anlatilmistir. Ugiincii boliimde E-imza
aciklanmistir. Dordiincti boliimde arastirma modelinden ve hipotezlerden séz edilmistir.
Besinci bolimde metodoloji agiklanmustir. Altinct boliimde veri analizi yapilmis ve
sonuclarina yer verilmistir. Yedinci ve son bdliim olan sonuglar ve Onerilerde kisminda
yapilan calismanin literatiirdeki hipotezleri ne Olclide destekledigi konusulmus ve ileriki
caligmalar i¢in 6neride bulunulmustur.

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olarak anilan model Davis (1986) tarafindan is¢ilerin
kendilerine sunulan Bilgi Teknolojilerini kullanmadig1 endisesi 1s18inda (Holden ve digerleri,
2010:161) iki ana amag i¢in gelistirilmistir; oncelikle, bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde
tasarimi ve uygulanmasi ig¢in teorik bakis acis1 getirirken kullanici kabul siireglerini
anlasilmasi, ikincisi, sistem tasarimcilarina ve uygulayicilarina, onerdikleri yeni sistemlerini
degerlendirmelerini saglayacak pratik bir "kullanic1 kabul testi" metodolojisi i¢in teorik temel
saglamasidir (Davis, 1985:2).

TKM (Sekil 2), kullanicilarin bir teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve kullandiklarini simiile
eden bir bilgi sistemleri teorisidir. TKM yeni bir teknoloji kullanildiginda bireylerin
tutumlarin1 tanimlarken, faydanin ve kullanom kolayliginin iki temel unsur oldugunu
belirtmektedir (Liu, 2012:8).

TKM wyillardir farkli sektérdeki teknoloji kabullerini aragtirilmasinda kullanilmis ve bu genis
cesitlilikteki teknolojilerdeki kullanicilarinin davranislarini agiklamak i¢in giivenilir ve uygun
maliyetli bir ara¢ oldugu kanitlanmistir (Roasted, 2016:17).

Aletlanan Fayda \

Kullammma

Ins Degiskenler Yonelik ———
Tutum

S~ el

Adgilanan Kullanim
Kolayhgn

Davrams Germgeklesen
Nivetler: Davranis

Sekil 2 Teknoloji kabul modeli (Davis, 1989:985)

Modele gore, potansiyel bir kullanicinin belirli bir sistemi kullanma yoniindeki genel
tutumunun, onu ger¢ekten kullanip kullanmadiginin 6nemli bir belirleyicisi oldugu
varsayllmaktadir. Kullanmaya yonelik tutum, iki temel inancin bir islevidir: algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayligi. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde
nedensel bir etkisi vardir. Digsal degiskenler, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligin1 dogrudan etkiler. Digsal degiskenler, kullanima ydnelik tutum veya davranigsal
niyeti algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 yoluyla dolayli olarak etkiler (Davis,
1985:24-25)

Davis, TKM’ni Fishbein ve Ajzen's (1980) Mantikli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned
Action (TRA)) modelinden uyarlamistir. TRA; goniillii olarak énceden belirlenmis bir gorevi
veya hedefi gergeklestirmek istediklerinde bireylerin davraniglarini tahmin etmek igin
kullanilan bir modeldir. TRA, davranigsal niyet (Behavioural Intention (BI)), tutum (Attutude




Ewasian Studies Yournal 2019, Yolume: 10 " 13

(A)) ve Oznel norm (Subjective Norm (SN)) arasindaki iligkileri tanimlamak igin ¢esitli
caligmalarda kullanilmistir (Sedigh, 2013:30).

2.1 Teknoloji Kabul Modelinin Bilesenleri

Algilanan Fayda (AF); bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini
arttiracagina inandigi derece olarak tanimlanir (Ashkanani, 2017:22). Bireyler, is
performanslarini gelistirdiklerini diisiiniirlerse (faydasini gordiikleri) bir sistemi olumlu (bir
tutum) olarak goriirler. Olumlu bir tutum gelistirirler ve sistemin kullaniminda (davranis
niyetinde) bulunmaya hazir olmalarin1 artirirlar.

Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK); bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin caba
gerektirmeyecegine inandig1 derece olarak tanimlanmaktadir. Burada kolaylik, zorluktan veya
biiylik cabadan kurtulma 6zgiirliigii olarak tanimlanabilir. Caba, kisinin sorumlu oldugu cesitli
aktivitelere ayirabilecegi smirli bir kaynaktir (Davis, 1989:320). Davis (1989) yaptiklari
calismada bir bagkasindan oldugundan daha kolay algilanan bir uygulamanin, kullanici
tarafindan kabul edilmesinin daha muhtemel oldugunu iddia etmistir.

Kullanima Yénelik Tutum (KYT); bir kisinin s6z konusu olan davranist gergeklestirmeye
yonelik olumlu ya da olumsuz yargilaridir. Tutum, bir davranis degil, davranisa hazirlayici bir
egilimdir ve her tutumun olumlu ile olumsuz arasinda bir siddeti vardir. Yiiz ylize ve uzaktan
yapilan ¢esitli deneyler tutumlarin her zaman davranisa yol gdstermeyebilecegini ortaya
¢ikarmaktadir (Turan ve digerleri, 2009:110).

Davramis Niyetleri (DN); bireyin hedef davranislarini yerine getirmek icin ¢aba gdsterme
istegidir (Holden ve digerleri, 2010:161). TKM, bir bireyin yeni bir teknolojiyi kullanmay1
kabul etmesini veya reddetmesini, diger bir ifade ile ger¢cek kullanimi belirleyen birincil
faktorln bireyin niyeti oldugunu ileri siirmektedir (Turan ve digerleri, 2009:110).

Dis Degiskenler; modelde acik¢a temsil edilmeyen tiim degiskenleri kapsamakta ve
bireylerin demografik veya kisilik 6zelliklerini, dikkate alinan belirli davraniglarin niteligini,
referanslarin Ozelliklerini ve 6nceki davramislar1 ve ikna edici iletisimi igermektedir Davis,
1985:2).

3. ELEKTRONIK iMZA

E-imza; elektronik ortamda hazirlanan dokiimanlari imzalamak i¢in kullanilan bir elektronik
kod (T.C.Saglik Bakanligi, EBYS, 22.02.2019) ya da 5070 Sayil1 Elektronik Imza Kanunu'na
gore; "Baska bir elektronik veriye eklenen veya bagka bir elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak
tanimlanabilir.

Elektronik sertifikalar, niifus ciizdani, siiriicii belgesi veya diger kimlik belgeleri gibi kisinin
kimligini ispatlamasi igin elektronik ortamda kullanilan elektronik dosyalardir. Ulkemizde
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu 23.01.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmis ve
23.07.2004 tarihinde yiirtirlige girmistir (T.C.Saglik Bakanligi, EBY'S, 22.02.2019).

Tiirkiye’de, devlet yapisindaki mevcut biirokrasi, iilkenin hizla gelisen diinyaya ayak
uydurmasini zorlastiran bazen aksatan bir etken olarak goriilmiistiir. Bu zorluklari asmanin en
kesin sonug veren yolu 6zellikle evrak akis siirecinde sayisallastirma yapilmasidir (Ugmaz,
2010:51).

E-imza, elle atilan 1slak imza gibi kullanilabildigi i¢in internette her tiirlii resmi islemin hem
zamandan hem de kagittan tasarruf edilerek ve elektronik ortamda arsivlenerek yurGttlmesini
saglar. E-imza, kamu kuruluslartyla yapilan islemlerde, bankacilik ve sigortacilik
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islemlerinde, E-devlet, E-is ve E-ticaret uygulamalarinda, e-posta ve kanun kapsamindaki
hukuki islemlerde kullanilabilir (T.C.Saglik Bakanligi, EBY'S, 22.02.2019).

E-imzanin temel yararlari; kimlik dogrulama, biitiinliik kontrolii (dogru ve giivenilir bilgi) ve
inkar etmeyi ortadan kaldirmasidir (Bensgir ve digerleri, 2008:98). Bu temel ii¢ oOzelligi
kisaca anlatmak gerekirse;

1.
2.
3.

Kimlik dogrulama; bilgiyi génderen kisinin kimliginin dogrulugundan emin olmaktir.
Butunluk kontrolii; taginan bilgi igeriginin yolda degismemesidir.

Inkar edilememe; bilgiyi gdénderen veya isleyen kisinin yaptig1 isi sonradan inkar
edememesidir.

Tirkiye’de E-imza saglayicisi olarak hizmet veren bir firma Nisan-Haziran 2013 tarihlerinde
E-imza kullanim aligkanlar1 belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Bu arastirmadan gok
onemli sonuclar elde edilmistir. Bunlar;

1.

Miisterilerinin ortalama 1 hafta icerisinde en ¢ok E-devlet uygulamalari ve kamu
projeleri i¢in imza atma geregi duymaktadir.

Elektronik imza kullaniomma baslamadaki en Onemli motivasyon; e-imza
uygulamasinin kimi kamu kuruluslarinda zorunlu olmasidir.

Elektronik imza agirlikli olarak Kamu Projeleri islemlerini gerceklestirmek icin
kullanilmaktadir (EGUVEN, 2013).

E-imza Nerelerde Kullanilabilir:

E-devlet uygulamalarinda (turkiye.gov.tr),
Kayitli Elektronik Posta (KEP) sisteminde,

E-imza kullanom zorunlulugu olan kamu projelerinde (Sanayi Bakanligi, EKAP,
UYAP, ...),

MERSIS Projesi kapsaminda ticari sicil islemlerinde,

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda (TITUBB),
MKK E-Sirket Uygulamasinda,

Giimriik ve dis ticaret islemlerinde,

Banka talimatlarinin e-imzali génderiminde,

Genel Kurul, Ortaklar Kurulu ve Yonetim Kurulu kararlarinin imzalanmasinda,
Calisan hizmet sézlesmelerinde ve diger tiim sozlesmelerde,
Performans, izin, fazla mesai ve masraf onay formlarinda,

Bayi agi iletisiminde siparis siirecinde,

Kurumlar arasi iletisimde,

Is akis sistemlerine entegrasyon ile kurum i¢i uygulamalarda,
Elektronik arsivin e-imzalanmasinda,

Toplu imzalama ihtiyaglarinda,

Islak imza gerektiren tim uygulamalarda kullanabilirsiniz.
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4. ARASTIRMA MODELI VE HIiPOTEZLER
4.1 Gerceklesen Davranis

Gergeklesen davranis, bireyin g¢alismalarinda bilgi teknolojisi kullantminin sikliginin ve
yogunlugunun bir 6l¢iistidiir. Yeni teknolojinin kullanim diizeyi, sistemin kullanimini ve
teknolojinin kabultnd gosterir (Damar, 2018:23).

4.2  Algillanan Fayda

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini arttiracagina inandig1 derece olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Ashkanani (2017) yaptigr bir calismada bireyler, is
performanslarini gelistirdiklerini diisliniirlerse (faydasini gordiikleri) bir sistemi olumlu (bir
tutum) olarak goriirler. Olumlu bir tutum gelistirirler ve sistemin kullaniminda (davranig
niyetinde) bulunmaya hazir olmalarini artirirlar (Ashkanani, 2017:54). Bu yiizden galismada
asagidaki iki hipotez olusturulmustur:

Hi: Algilanan fayda ile Davranis niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.
H>: Algilanan fayda ile Kullanima yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.
4.3  Algilanan Kullamm Kolayhg:

Bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmeyecegine inandig1r derece olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989:320). Davis (1989) yaptiklari ¢aligmada bir baskasindan
oldugundan daha kolay algilanan bir uygulamanin, kullanici tarafindan kabul edilmesinin
daha muhtemel oldugunu iddia etmistir. Sercemeli ve Kurnaz (2016) yaptiklari ¢aligmada
algilanan kullanim kolaylig ile algilan fayda ve kullanima yonelik tutum arasinda pozitif bir
iliski oldugunu belirtmistir. Algilanan kullanim kolaylig: ile ilgili olusturulan hipotezler
asagida verilmistir:

Hs: Algilanan kullanim kolaylig1 ile Algilanan fayda arasinda pozitif bir iligki vardir.
Has: Algilanan kullanim kolaylig1 ile Kullanima yonelik tutum arasinda pozitif bir iliski vardir.
4.4  Davrams Niyeti

Boliim 2.1°de de anlatildig1 lizere davranis niyeti; bireyin hedef davraniglarini yerine getirmek
icin ¢aba gosterme istegidir (Holden ve digerleri, 2010:161). TKM, bir bireyin yeni bir
teknolojiyi kullanmayi kabul etmesini veya reddetmesini, diger bir ifade ile ger¢cek kullanimi
belirleyen birincil faktorin bireyin niyeti oldugunu ileri siirmektedir (Turan ve digerleri,
2009:110). Bu ylzden davranis niyeti ile ilgili asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Davranis niyeti ile gerceklesen davranig arasinda pozitif bir iligki vardir.
45  Kullamma Yonelik Tutum

Bir kisinin s6z konusu olan davranisi gergeklestirmeye yonelik olumlu ya da olumsuz
yargilaridir. Taylor ve Todd (1995) c¢alismalarinda bilgi teknolojileri kullanma niyetini tahmin
etmede tutumun giiglii bir motive edici etken oldugunu belirtmislerdir. Bu yiizden asagidaki
hipotez olusturulmustur:

Hs: Kullanima yonelik tutum ile davranis niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.
4.6 Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, kisinin belirli bir hedefe ulasmak icin basarili bir sekilde hareket etme
yetenegine olan inanci olarak tanimlanabilir (Chen, 2014:35). Calismada 6z yeterlilik
degiskenin modele katilmaya karar verilmesinin baslica nedeni E-imza konusunda uzman
kisilerce yapilan yiiz yiize goriismedir. Uzman kisiler, kullanicilarin en ¢ok E-imza konusunda
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yeterli bilgisi olmadigindan ve bir hata yaparlarsa ne sonuglar doguracaklarini bilmedikleri
icin E-imza kullanmaya ¢ekindiklerini dile getirmislerdir. Ayrica Adli, Joshua H.S, Pujani ve
Meuthia (2014) yaptiklar1 ¢caligmada 6z yeterlilik ile algilanilan kullanim kolaylig1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Oz yeterlilik ile ilgili hipotez asagida verilmistir.

Hy: Oz yeterlilik ve Algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif bir iliski vardir.
4.7  Arastirma Modeli

Yukarida anlatilan faktorlerin birbiri ile etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan arastirma modeli
asagidaki Sekil 3’te sunulmustur.

Algilanan
Kullanim
Kolayhg

Kullanima
Yonelik
Tutum

Gergeklesen
Davranis

DEVEN

Oz Yeterlilik Niyeti H5—p»>

A

Algilanan
Fayda

H1

Sekil 3 Arastirma modeli

5. METODOLOJI
5.1  Anket Dizaym

Boliim 4’de olusturulan hipotezleri ve modelleri test etmek icin olusturulan online anket
kamuda gorev yapmakta olan personellere mail yolu ile iletilmistir.

Olusturulan anketin iki kismi bulunmaktadir. Anketin ilk kisminda; demografik ozellikler
hakkinda sorulardan olusan cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisilan kamu kurum sorular1 ve
ikinci kisminda degiskenlere ait maddeler bulunmaktadir.

5.2 Veri Toplanmasi

Cesitli kamu kuruluslarinda ¢alisan 5000 kisiye anketler iletilmistir. Anket toplanmasi i¢in
26.12.2018—08.1.2019 tarihleri arasinda beklenmistir. 08.01.2019 tarihinde anket
cevaplandirilmasi sonlandirilmistir. Belirtilen tarihler arasinda ankete 473 kisi katilmistir.

Ankete katilan 473 kisiden bir tanesinin mezuniyet durumunu doldurmadigi, ii¢ kisinin
calistigt kurumunu doldurmadig: tespit edildiginden toplamda 4 kisinin anketleri gecerli
sayllmamistir. Analizlerde kullanmak iizere 469 adet uygun anket elde edilmistir.

5.3 Degiskenlere Ait Maddelerin Elde Edilmesi

Asagidaki tabloda degiskenlere ait maddeler ve bu maddelerin alindig1 referans ile analizde
kullanilacak kodu belirtilmistir. Degiskenler i¢in secilen maddeler literatiirdeki Onceki
modellerden alinmistir ve bu da modeli literatiir temelli yapmistir. Degiskenleri 6lgmek igin
besli Likert 6l¢egi-kullanilmistir.
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Cizelge 1 Degiskenlere ait maddeler

Algilanilan AF1 Davis, 1989 E-imza kullanmak isimi kolaylastirir.
Fayda AF2 E-imza kullanmak isimdeki performansimi artirmaktadir
AF3 Sercemeli ve E-imza isimdeki onemli hususlarda destek saglar
Kurnaz,2016
AF4 Kwahk ve Lee, 2008 | E-imza kullanmak isimin etkinligini artirir
AF5 Davis, 1989 Isimde E-imza kullanmak gorevlerimi  daha hizli
gerceklestirmemi saglar
AF6 Pham & Ho, 2015 Genel olarak E-imzay1 faydali bulurum
Davrams DN1 Sercemeli ve Gelecekte de E-imza kullanmaya niyetliyim
Niyeti DN2 Kurnaz,2016 E-imza teknolojisinde meydana gelecek  yenilikleri
takip etmeye ¢alisacagim
DN3 Gelecekte E-imza kullanimimin artacagini diistinityorum
DN4 E-imza kullanimini, ¢gevreme 1srarla tavsiye edecegim,
Algilanan AKK1 | Vankatesh ve Davis, E-imza kullanirken ekstra zihinsel ¢aba goéstermem
Kullanim 2000 gerekmemektedir
Kolayhg AKK2 | Davis, 1989 E-imza sayesinde isimle ilgili yapmak istediklerimi
kolaylikla yapabiliyorum
AKK3 E-imza kullaniminin benim i¢in anlasilmasi kolaydir
AKK4 Genel olarak E-imzay1 kullanmak kolaydir.
Kullanima KYT1 | Sercemeli ve E-imza kullanmak beni gerginlestirmektedir
Yonelik KYT2 | Kurnaz,2016 E-imza kullaniminin bezdirici oldugunu diisiiniiyorum
Tutum KYT3 E-imza kullanimin1 gereksiz buluyorum
KYT4 E-imza kullanmak beni mutlu eder

Oz yeterlilik | OY1

)7

0Y3

Schwarzer ve

Jerusalem, 1995

Bir kisi, bir kere bana E-imzanin nasil atildigin1 gdsterirse,
islerimde E-imzay1 kullanabilirim.

E-imza kullanimi konusunda kendime giiveniyorum

E-imza kullaniminda beklenmedik sorunlarla karsilastigimda
nasil davranmam gerektigini bilirim

Gerceklesen GD1
Davranis

Elkhani, 2014

E-imzay1 c¢ok yogun siireler boyunca kullanmaktayim
(isteyken, her giin saatlerce)

GD2 E-imzay1 ¢ok siklikla kullanmaktayim (isteyken, giinde pek
cok kez)
GD3 Genel olarak E-imzay1 ¢ok¢a kullanmaktayim
5.4 Veri Analizi

Verilerin analiz edilmesinde “kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-
YEM)” istatistiksel yontemi kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli, ¢ok degiskenli veri analizi
yontemidir. KEKK-YEM, bagimli gizli degiskenlerin agiklanmis varyansini maksimize
etmeyi amaglayan nedensel bir modelleme yaklagimidir (Hair ve digerleri, 2011:139).
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KEKK-YEM asagidaki durumlarla karsilastigi durumlarda kullanilmasi uygun bir modelleme
yaklagimidir:

1. Uygulamada az olan teorik model ise,
2. Dogru tahmin etmenin ¢ok énemli oldugunda,
3. Dogru modelin saglanamamasi halinde.

Ayrica KEKK-YEM (PLS-SEM), tek maddeli 6l¢timleri kolaylikla bir araya getirebilir ve ¢ok
daha yiiksek karmasik modellere, yani ¢ok sayida kurgu, gosterge ve yapisal iliskilere sahip
modeller icin ¢dzimler elde edebilir (Astrachan ve digerleri, 2014:117). Yukarida bahsedilen
nedenlerden dolayr bu calismada, KEKK-YEM yontemi SmartPLS 3.2.7 yazilimi ile
uygulanmustir.

5.5 Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal esitlik modeli (YEM) son donemlerde stratejik yonetim, pazarlama ve psikoloji gibi
cesitli bilimsel disiplinlerde kullanilarak ¢arpici bir artis gostermistir (Astrachan ve digerleri,
2014:116).  Ogzellikle kolay kullanim saglayan kullanici dostu yapisal esitlik modeli
yazilimlarinin artmasi ve literatiirdeki yayinlara olan kolay ulasim analizin kullanimi
yayginlagtirmistir. Yayginligiin artmasinin bir diger sebebi ise sosyal bilim arastirmalarinda
farkli agilardan analiz imkéan1 saglamasi ve birden ¢ok analizi ayn1 anda yapabiliyor olmasidir
(Kandemir, 2016:311).

YEM, gozlenen ve gozlenemeyen (gizil-latent) degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
smanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir (Yilmaz, 2014:79) ve
“hipotezlenmis bir modelin teoriyi yansitmak i¢in toplanan verilerle tutarli olup olmadigini”
degerlendirmek i¢in kullanilir (Astrachan ve digerleri, 2014:116).

Yapisal Esitlik Modellerinin ilk agamalarinda gizil degiskenlerin iyi dl¢iiliip dl¢tilmediginin
belirlenmesi icin model belirleme siireci incelenir. Daha sonra bu gizil degiskenlerin
birbirleriyle nasil iligkili olduklarinin gosterilmesi i¢in bir Yapisal Esitlik Modeli tayin edilir.
Son olarak tayin edilen Yapisal Esitlik Modellerinde gizil degiskenler arasindaki iliskilerin
yonu belirlenir (Baldemir ve digerleri, 2012:32).

Yapisal Esitlik Modelleri genel olarak Olg¢iim ve Yapisal Model olmak tizere iki bolimde
incelenebilir. Ol¢iim modeli gdzlenemeyen degiskeni gdzlenen gosterge degiskenlere baglar,
yapisal model ise gozlenemeyen (gizli) degiskenler ile neden degiskenler arasindaki iligskiyi
belirler (Baldemir ve digerleri, 2012:31).

5.5.1 Olguim Modeli

Olgiim modellerinde, gozlenen degisken ve gizil degisken arasindaki iliski faktor yiikleri ile
gosterilmektedir. Her bir gbézlenemeyen degisken cesitli gozlenen degiskenlerce oOlctliir
(Baldemir ve digerleri, 2012:32). Olgim modelini incelemek igin dogrulayici faktor analizi
(DFA) kullanilir.

Dogrulayict faktor analizi, gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeye
yarayan bir yapisal esitlik modeli tiiriidiir (Capik, 2014:196).

Sekil 4, bir DFA'y1 gostermektedir. Gizli degiskenler Derin (deep) ve izoledir (Isolated).
Ornekte, her gizli degisken ii¢ gdzlenen degiskenle dl¢iiliir. Gozlemlenen alt1 degisken, ikili
Likert 6l¢eginin ti¢ ifadesine verilen cevaplardir (Schreiber ve digerleri, 2006:324).
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Sekil 4 Dogrulayici faktor analiz 6rnegi [51]

e “hata” demektir. Diyagramdaki “1” sayilari, regresyon katsayisinin 1'e sabitlendigini
gostermektedir. Katsayilar, modelde tahmin edilen parametre sayisini en aza indirmek i¢in bir
sayisina sabitlenmistir. Grafik gosterimi, gézlemlenen verilere ne kadar uydugunu gérmek
icin test edilecek varsayimsal modeldir (Schreiber ve digerleri, 2006:324).

DFA'da kullanilan 6l¢iimler hakkinda gerekli bilgiler asagida verilmistir.

Gegerlilik (validity) , aracin (instrument) gizli bir yap1 i¢in 6lgmesi gereken 6l¢clyl élgme
yetenegidir. Her 6l¢lim modeli i¢in {i¢ tiir gecerlilik gereklidir:

Yakinsak gecerliligi (convergent validity), bir 6lcim modelindeki tim maddeler istatistiksel
olarak anlamli oldugunda elde edilir. Yakinsak gecerliligi, her yapi i¢in Ayiklanmis Ortalama
Varyansin (AVE) hesaplanmasiyla da dogrulanabilir. AVE'nin degeri, bu gegerliligi elde
etmek icin 0,5 veya daha yiiksek olmalidir. Bu nedenle, diistik faktor yiiklii maddelerinin bir
modelde tutulmasi yapmin yakinsak gegerlilikte basarisiz olmasma neden olabilir (Awang,
2014:55).

Yapi gecerliligi (construct validity) 6lctim dogrulugu anlamina gelir. Yap1 gecerliligi, bir
yap1 i¢in uygunluk endeksleri istenen seviyeye ulastiginda elde edilir. Uygunluk endeksleri,
nesnelerin ilgili gizli yapilarini 6lgmede ne kadar uygun oldugunu gosterir (Awang, 2014:55).

Ayirt edici gecerlilik (discriminant validity), bir yapmin 6l¢iim modelinin gereksiz
maddeler igermedigini gosterir. Yiiksek ayirt edici gegerliligi bir yapinin 6zgiinliigiini
gostermektedir.

Faktor yuk(, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer
aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle yiksek duzeyde
iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir
kavrami-yapiyi-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir (BUyukozturk, 2002:473). J. F. Hair ve dig.
(1998), faktor yiiklerinin yeterli seviyesini 0.6 olarak belirlemistir.

Bilesik giivenilirlik (CR), bir yapinin &geleri ile ne kadar iyi dl¢iildiigiinii gostermektedir Bir
test veya Olgegin i¢ tutarliligini 6lgmek i¢in Cronbach alfa degeri kullanilir. Tavakol ve
Dennick (2011), ¢alismalarinda i¢ tutarhilik, tiim 6gelerin ayni yapiyr ne dlglide Slgtiigiinii
tanimlar demistir. Bu nedenle, maddelerin karsilikli iligkilerine baglidir. Nunnally'e (1978)
gore, CR ve Cronbach alfa degerleri i¢in tatmin edici seviye 0,7'dir (Damar, 2018:37).
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5.5.2 Yapisal Model

Yapisal Model, aym1 anda tahmin edilen ¢esitli ¢oklu regresyon modellerini veya
denklemlerini icerdigi i¢in ¢oklu regresyonun bir uzantisidir. Gozlenen (gizli) degiskenler
arasindaki yapisal iliskilerin modellendigi 6zel bir SEM durumu olarak diisiiniilebilir (Tatar,
2015:5).

6. ANALIZ VE SONUCLAR

Bu béliimde ¢alismanin analiz ve sonuglarina yer verilmistir. Ik olarak, dl¢iim modelinin
gecerliligi ve giivenilirligi degerlendirilmistir. Ol¢iim modelinin kalitesi degerlendirildikten
sonra, yapisal model dogrulanmastir.

6.1 Olguim Modeli

Bu caligma i¢in arastirma modeli kismi en kiiciik kareler (PLS) kullanilarak test edilmistir.
Smart PLS programi, bu c¢alisma i¢in Ol¢iim ve yapisal modeli degerlendirmek igin
kullanilmigtir. Bu istatistiksel program, Ol¢iim modelinin psikometrik 6zelliklerini
degerlendirir ve yapisal modelin parametrelerini tahmin eder. Bu calisma igin &lgiim
modelinin gecerliligi ve giivenilirligi, asagidaki analizler kullanilarak degerlendirilmistir
(Hashim, 2012:13):

e I¢ Tutarhilik Giivenilirligi (internal consistency reliability),
e Indikatdr Giivenilirligi (indicator reliability),
e Yakinsak Gegerliligi (convergent validity),
e Ayirt Edici Gegerlilik (discriminant validity).
6.1.1 I¢ Tutarhlik Giivenilirligi

Her yapinin birlesik giivenilirligi (CR), 0,7 esik degerini agtiginda, bir 6l¢lim modeli tatmin
edici bir i¢ tutarlilik glivenilirligine sahiptir (Hashim, 2012:90).
Cizelge 2, her bir degiskene ait CR degerlerini gostermektedir. CR degerleri 0,832 ile 0,917

arasinda degismektedir. Yani hepsi 0,7 nin {stiindedir. Sonuglar, yapilar1 temsil etmek icin
kullanilan 6gelerin yeterli i¢ tutarlilik gilivenilirligine sahip oldugunu gostermektedir.

Cizelge 2 Bilesik giivenilirlik (CR) degerleri

Degisken Composite Reliability (CR)
Algilanan Fayda 0,896
Algilanan Kullanim Kolayligt 0,832
Davranig Niyeti 0,856
Gergeklesen Davranig 0,886
Kullanima Yonelik Tutum 0,858
Oz yeterlilik 0,917

6.1.2 Indikator Giivenilirligi

Olgiim modelinin indikatdr giivenilirligi, degiskenlerin faktdr yiikleri incelenerek olgiiliir.
Daha once de bahsedildigi gibi faktor ytikii, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktérdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir
faktorle yiiksek diizeyde iligski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o
maddelerin Dbirlikte bir kavrami-yapiyi-faktorii ol¢tiigli anlamma gelir (BUyUkoztirk,
2002:473). J. F. Hair ve dig. (1998), faktdr yiiklerinin yeterli seviyesini 0,6 olarak
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belirlemistir. Calismada Cizelge 3’de goriildiigii {izere tiim degiskenlere ait maddelerin faktor
yuklerinin 0.6’dan blyuk oldugu gériilmektedir.

Cizelge 3 Degiskenlere ait maddelerin faktor yiikleri

Algilanan Algllanan Davranis Gergeklesen Kullamima Oz
Fayda Kullanim Niyeti Davrams Yonelik Yeterlilik
y Kolayhg Tutum

AF1 |0,761 | AKK1 | 0659 | DN1 |0,867 | GD1 |0863 |KYTL |0,762 |OY1 |0,856

AF2 | 0,797 | AKK2 | 0,788 | DN2 0,645 | GD2 | 0914 |KYT2 |0818 |OY2 |0929

AF3 | 0,692 | AKK3 | 0,777 | DN3 0,761 | GD3 | 0,765 KYT3 | 0,834 OY3 | 0,874

AF4 | 0,797 | AKK4 | 0,749 | DN4 0,809 KYT4 | 0,684
AF5 | 0,793
AF6 | 0,763

6.1.3 Yakinsak Gegerliligi

Yakinsak gecerliligi daha Oncede bahsedildigi gibi bir 6l¢lim modelindeki tiim maddeler
istatistiksel olarak anlamli oldugunda elde edilir. Bu ¢alismada, 6l¢lim modelinin yakinsak
gegerliligi, Ayiklanmis Ortalama Varyansin (AVE) degeri incelenerek degerlendirilmistir.
AVE’nin degeri, bu gecerliligi elde etmek i¢in 0,5 veya daha yiiksek olmalidir.

Cizelge 4’de goriildiigii gibi AVE degerleri 0,555 ile 0,787 arasinda degismektedir. Yani
hepsi 0,5’in lizerindedir. Bu sonug, c¢alismanin Ol¢im modelinin yeterli bir yakinsak
gecerliligi gosterdigini gostermektedir.

Cizelge 4 Ayiklanmis Ortalama Varyansin (AVE) degerleri

Degisken Average Variance Extracted (AVE)
Algilanan Fayda 0,590
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,555
Davranis Niyeti 0,600
Gergeklesen Davranis 0,722
Kullanima Y6nelik Tutum 0,603
Oz yeterlilik 0,787

6.1.4 Ayirt Edici Gegerlilik

Bu calismada, ol¢ciim modelinin ayirt edici gecerliligi iki kriter kullanilarak
degerlendirilmistir: 1) Fornell ve Larcker’in (1981) kriteri ve 2) ¢apraz yiikleme.

Capraz yiikleme (cross loading) ol¢iimiinde; her bir maddenin ilgili oldugu degiskenle olan
yiikiiniin digerlerinden yiiksek olmas1 gerekmektedir. Fornell ve Larcker’in (1981) kriterinde;
AVE’nin karekoklerinin ayn1 siitundaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekir ki
degiskenlerin yeterince ayristigi  sOylenebilir  (https://www.youtube.com/watch?v=Mn-
UDZaZC-1&t=120s, 05.03.2019).

Cizelge 5’de de goriildiigii tizere ayirt edici gegerlilik degerlerinde sikinti bulunmaktadir.
Kullanima yonelik tutum ile algilanan fayda ve kullanima yonelik tutum ile davranig niyeti
arasindaki korelasyonlar yliksektir. Bu asamada testlere devam edilemez. Bu degiskenler
arasindaki korelasyonun yiiksek olmasini saglayan maddeler tespit edilmelidir. Bu yiizden
indikator data (korelasyon) tablosu incelenmistir. Inceleme sonunda AF6 ile KYT2, AFS ile
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KYTI1, KYT3 ile DN1, KYT2 ile DN1 arasinda yiiksek korelasyon belirlenmistir. Aralarinda
yuksek korelasyona neden olan maddelerden AF5, AF6, KYT2 ve DNI1 ¢ikarilarak model
tekrar calistirilmistir.

Cizelge 5 Ayirt edici gecerlilik degerleri

Algilanan Algilanan Davramis | Gerg¢eklesen Ku!.lam_ma Oz
Fayda | Kullamm  “nioei | Daveams | YOTeMK | veterinik
Kolayhg: Tutum
Algilanan
Fayda 0,768
Algilanan Ku}lamm 0,655 0,745
Kolayhg:
Davrams Niyeti 0,691 0,512 0,775
Gergeklesen Davrams 0,274 0,400 0,230 0,850
Kullanima Yonelik 0,883 0,600 0,831 0,287 0,777
Tutum
Oz yeterlilik 0,273 0,280 0,225 0,140 0,270 0,887

6.1.5 Yeni Modelin Analiz Sonuclari

Cizelge 6’da da goriildigii tizere yeni modelin CR degerleri 0,7 ve AVE degerleri 0,5 den
biiyiiktiir. Bu da modelin tatmin edici i¢ tutarlilik giivenirligine sahip oldugunu ve ¢alismanin
6l¢lim modelinin yeterli bir yakinsak gecerliligi gosterdigini gostermektedir.

Cizelge 6 AVE ve CR degerleri

Composite Reliability Average V?Xi‘/ng Extracted
Algilanan Fayda 0,874 0,636
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,832 0,554
Davranig Niyeti 0,819 0,603
Gergeklesen Davranis 0,886 0,722
Kullanima Yonelik Tutum 0,837 0,630
Oz yeterlilik 0,917 0,787

Ikinci olarak faktdr yiiklerine bakilmigtir. Burada hepsi daha once belirlenen yeterli
seviyesinin yani 0,6 ’nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 7 Degiskenlere ait maddelerin faktor yiikleri

Aleilanan Algilanan Davranis Gerceklesen Kullamima Oz

|§a i Kullanim Niyeti Davranis Yénelik Yeterlilik
Y Kolayhig1 Tutum

AF1 | 0,757 | AKK1 | 0,659 DN1 - GD1 | 0,857 | KYT1 | 0,795 | OY1 | 0,856

AF2 | 0,827 | aAkk2 | 0,793 DN2 0,696 | GD2 | 0,914 | KYT2 - OY2 | 0,929

AF3 | 0,749 | AKK3 | 0,772 DN3 0,760 | GD3 | 0,771 | KYT3 | 0,808 | OY3 | 0,874

AF4 | 0,851 | AKK4 | 0,747 DN4 0,865 KYT4 | 0,779

AF5 -

AF6 -
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Son olarak, Fornell ve Larcker’in (1981) kriteri ve ¢apraz yiikleme (cross loading) degerlerine
bakilmistir. Cizelge 8’de de goriildiigli iizere yukaridaki sorun giderilmistir. Korelasyonun
yiiksek olmasini saglayan maddeler elenmistir. Artik modelin degiskenlerinin yeterince
ayristig1 soylenebilir. Cizelge 9°da ¢apraz yiikleme degerleri verilmistir. Burada da her bir
maddenin ilgili oldugu degiskenle olan yiikii digerlerinden ytliksek olmasi gerekmektedir. Bu
calisma i¢in goriilmektedir ki bu sartta saglanmistir.

Cizelge 8 Ayirt edici gecerlilik degerleri

Algilanan Algilanan Davramis | Gergeklesen | Kullamima Oz
Fayda Kullanim Niyeti Davrams Yonelik yeterlilik
Kolayhg Tutum
Algilanan Fayda 0,797
Algilanan Ku}lamm 0,639 0,744
Kolayhg:
Davrams Niyeti 0,580 0,503 0,777
Gergeklesen 0,249 0,398 0,219 0,849
Davranis
Kullanima Yénelik | 75, 0,584 0,680 0,277 0,794
Tutum
Oz yeterlilik 0,279 0,281 0,233 0,139 0,297 0,887
Cizelge 9 Cross-Loading (capraz yiikleme) degerleri
Algilanan Algilanan Davranis Gerceklesen Ku!_lanll _rlr(la Oz
Fayda Kullanim Niyeti Davrams Yoneli Yeterlilik
Kolayhg Tutum

AF1 0,757 0,565 0,474 0,258 0,624 0,202
AF2 0,827 0,537 0,499 0,211 0,626 0,218
AF3 0,749 0,405 0,403 0,135 0,501 0,212
KYT4 0,554 0,455 0,470 0,239 0,779 0,316
ov1 0,269 0,232 0,203 0,100 0,250 0,856
oY2 0,286 0,264 0,215 0,105 0,294 0,929
(O)K] 0,186 0,250 0,203 0,166 0,244 0,874
AF4 0,851 0,510 0,464 0,177 0,631 0,257
AKK1 0,301 0,659 0,288 0,227 0,284 0,190
AKK2 0,627 0,793 0,439 0,258 0,591 0,270
AKK3 0,450 0,772 0,401 0,373 0,404 0,152
AKK4 0,431 0,747 0,335 0,342 0,369 0,201

Genel olarak, 6l¢iim modelinde yapilan giivenilirlik ve gecerlilik testleri tatmin edicidir. Tum
giivenilirlik ve gegerlilik testleri onaylanmistir ve bu, bu ¢alisma i¢in 6l¢iim modelinin yapisal
modeldeki parametreleri tahmin etmek icin gecerli ve uygun oldugunun bir gostergesidir
(Hashim, 2012:130).

6.2 Yapisal Model

Yapisal modelin gegerliligi, kararlilik katsayis1 (R?) ve yol Kkatsayilart kullamlarak
degerlendirilir.



- KAMU PERS(.)NELLERiNiN'E-iMZA KULLANIMINI ETKiLEYEN.
24 "» FAKTORLERIN TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE INCELENMESI

6.2.1 Kararhlik Katsayis1 (R?)

R? degeri, bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanan bagimli degiskenlerdeki varyans
miktarmni gosterir. Boylece, daha biiyiik bir R? degeri yapisal modelin prediktif yetenegini
arttirir. Sekil 5 de goriildiigi tizere; 6z yeterlilik algilanilan kullanim kolayligindaki varyasin
% 7,9’unu, algilanan kullanim kolaylig1 algilanan faydaki varyansin %40,8’ini, algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi kullanima yoénelik tutumdaki varyansin %58.4’iinii,
kullanima yonelik tutum ve algilanilan fayda davranis niyetindeki varyansin %47,3’iinii ve
son olarak davranig niyeti gerceklesen davranistaki varyansin %4,8’ini agiklamaktadir.
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Sekil 5 Yapisal Modelin Sonuglar:

6.2.2 Yol Katsayilar1 (Path Coefficient) ve Hipotez Sonuclari

Cizelge 10’da, yol katsayilari, gozlemlenen t istatistikleri ve hipotezlerin P degerleri
listelenmistir. Yol degerlendirmesinin sonuglar1 kullanilarak, onerilen hipotezlerin kabulii
veya reddedilmesi belirlenmistir.

Cizelge 10 Yol Katsayilar

B Stardart Sapma T P
Katsayisi (STDEV) Istatistigi | Degeri
Algilanan Fayda — Davranig Niyeti 0,158 0,065 2,418 0,016
Algilanan Fayda — Kullanima Y6nelik Tutum 0,640 0,046 14,056 0,000
Algilanan Kullanim Kolayligi—Algilanan Fayda 0,639 0,042 15,236 0,000
Algilanan Kullanim KO‘}'T]};LIrgnI — Kullanima Yonelik 0,176 0,050 3,511 0,000
Davranig Niyeti — Gergeklesen Davranig 0,219 0,057 3,849 0,000
Kullanima Yonelik Tutum — Davranig Niyeti 0,562 0,070 8,040 0,000
Oz yeterlilik — Algilanan Kullanim Kolaylig 0,281 0,044 6,440 0,000

Modeldeki belirli bir etkiyi hesaba katmasi i¢in  katsayilarinin degerinin en az 0,1 olmasi
gerekir (Hair ve digerleri, 2011; Wetzels ve digerleri, 2009). Yukarida goziiktiigii lizere bu
calismada biitin B katsatilarinin degeri 0.1°den biiyliktiir. Yukaridaki ¢izelgedeki P
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degerlerine bakilirsa hepsinin 0.05 den kiiclik oldugu goriilmektedir. Yani durumda tiim
hipotezler istatiksel olarak anlamlidir. (Bakiniz Cizelge 10)

Cizelge 11 Hipotezler ve sonuclar:

Hipotez Sonucu

HI : Algilanan fayda ile Davranis niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H2 : Algilanan fayda ile Kullanima ydnelik tutum arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H3 : Algilanan kullanim kolayligi ile Algilanan fayda arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H4 : Algilanan kullanim kolaylig ile Kullanima yonelik tutum arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
HS5 : Davranis niyeti ile ger¢ceklesen davranis arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H6 : Kullanima ydnelik tutum ile davranis niyeti arasinda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H7 : Oz yeterlilik ve Algilanan kullanim kolayhig1 arasinda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi

7. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada kamu personelleri arasinda yaygin kullanimi géz oniinde bulundurularak E-
imza’nin kamu personelleri tarafindan kabuliinlin altinda yatan faktorler TKM cergevesinde
incelenmistir. Olusturulan 7 hipotez de kabul edilmistir. Bu hipotezler agiklanirsa;

H: hipotezi; algilanan fayda ve davranis niyeti arasinda pozitif yonde ve istatiksel olarak
anlamli bir iligki vardir (B=0,18, p<0,05). Yani algilanan fayda da bir birimlik artis davranis
niyetinde 0,18 birimlik bir artisa neden olacaktir.

H2 hipotezi; algilanan fayda ve kullanima ydnelik tutum arasinda pozitif yonde ve istatiksel
olarak anlamli bir iliski vardir (f=0,64, p<0,05). Yani algilanan fayda da bir birimlik artig
kullanima yonelik tutumda 0,64 birimlik bir artisa neden olacaktir.

Hs hipotezi; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylii arasinda pozitif yonde ve
istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir (B=0,639, p<0,05). Yani algilanan kullanim
kolayliginda bir birimlik artis algilanan fayda da 0,639 birimlik bir artisa neden olacaktir.

Hs hipotezi; kullanima yonelik tutum ve algilanan kullanim kolayligi arasinda pozitif yonde
ve istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir (B=0,176, p<0,05). Yani algilanan kullanim
kolayliginda bir birimlik artis kullanima yonelik tutumda 0,176 birimlik bir artisa neden
olacaktir.

Hs hipotezi; davranig niyeti ve gergeklesen davranis arasinda pozitif yonde ve istatiksel olarak
anlamlh bir iligki vardir ($=0,219, p<0,05). Yani davranis niyetinde bir birimlik artig
kullanima yonelik tutumda 0,219 birimlik bir artisa neden olacaktir.

Hs hipotezi; kullanima yonelik tutum ve davranig niyeti arasinda pozitif yonde ve istatiksel
olarak anlamli bir iliski vardir ($=0,562, p<0,05). Yani kullanima yonelik tutumda bir
birimlik artig davranis niyetinde 0,562 birimlik bir artisa neden olacaktir.

H7 hipotezi; 6z yeterlilik ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda pozitif yonde ve istatiksel
olarak anlamli bir iligki vardir (=0,176, p<0,05). Yani 6z yeterlilikte bir birimlik artig
algilanan kullanim kolayliginda 0.281 birimlik bir artisa neden olacaktir.

Hipotezlerin sonuglarina deginildikten sonra literatiirle karsilastirmasi yapilirsa; algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin E-imza kullanimina yonelik tutum
iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yani
kamu personelleri bilgi teknolojilerini kendileri i¢in faydali ve kolay uygulanabilir olarak
algilamalar1 durumunda kendilerinde E-imza kullanom yoniinde tutum olusturacaklarini ve
herhangi bir sekilde direng gostermeyecekleri anlamina gelmektedir. Ortaya ¢ikan sonug
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Davis (1989) ile Cheng ve digerlerinin (2005) bulgularini destekler niteliktedir (Ozer ve
digerleri, 2010:3289).

Algilanan fayda ile davranis niyeti arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Bu da
Ashkanani (2017) yaptig1 bir ¢alismada bireyler, is performanslarin1 gelistirdiklerini
diistiniirlerse (faydasini gordiikleri) bir sistemi olumlu (bir tutum) olarak goérurler (Ashkanani,
2017:54), olumlu bir tutum gelistirirler ve sistemin kullaniminda (davranis niyetinde)
bulunmaya hazir olmalarini artirirlar hipotezini desteklemektedir.

Oz yeterliligin algilanan kullanim kolaylig iistiinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmustur.
Yani bir bireyin E-imza kullanmak i¢in basarili bir sekilde hareket etme yetenegine olan
inanci arttikga o bireyin E-imzanin kullanim kolayligina dair diisiincesinin artig1 soylenebilir.

Kamu personellerinin  E-imza kullanmaya yonelik niyetlerinin yine kullanmaya dair
gerceklesen davranislar {izerinde istatistiki acidan belirleyici ve olumlu bir etkisi vardir.
Yani, kamu personellerinin E-imzaya iliskin niyetleri olumlu ise bu teknolojiyi kullanma
ihtimalleri yiiksek olacaktir (Cakar, 2018:106).

Son olarak ileriki ¢alismalar i¢in bir 6neri de bulunmak istenmektedir; ¢alismada klasik TKM
modelinde dis degisken olarak 6z yeterliligi kullanilmistir fakat kullanilabilecek ya da
eklenebilecek baska bir dis degisken olarak “E-imza uygulamasi” degiskeni oldugu
sOylenebilir. E-imza uygulamasinin eklenmesi Onerisinin temel nedeni bir bireyin E-imza
atabilmesi icin bir uygulamanin mutlaka gerekli olmasi ve E-imza konusunda uzman kisilerce
konusuldugunda bireylerin E-imza kullanmasinda yasadigi sikintilarin basinda 6z-yeterlilik
hari¢ kullandiklar1 E-imza uygulamalarinin performansi, kullanim ve kurulum zorlugu oldugu
sOylenmesidir.
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