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OZET

Calismada, Istanbul’da 6zel sektorde faaliyet gdsteren bir isletmenin calisanlarinin demografik ozellikleri ile
orgitsel sinizm alt boyutlar: ve is tatminiyle arasindaki iliskiler ele alinip incelenmistir. Isletme calisanlarinin
demografik degiskenleri bagimsiz degisken ve oOrgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini boyutu ise bagimli
degisken olarak aragtirmaya dahil edilmistir. Calismada elde edilen veriler SPSS for Windows 21.0 Paket
Program kullanilarak Giivenirlilik ve Faktor Analizi Testleri, t-Testi, Tek Yonli ANOVA ve Korelasyon analizi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda, orgiit ¢calisanlarinin yaglar arttikga, orgiitsel sinizmin sadece bilissel boyut
iizerinde fark olusturdugu ve yine ¢alisanlarin saglikli olanlarinin, bedensel/ruhsal bir hastaliga sahip olanlara
gore islerinden daha fazla tatmin olduklar belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda ise, orgiitsel sinizm
boyutlar1 kendi aralarinda dogrusal ve pozitif yonde orta diizey ve is tatmini ile Orgiitsel sinizm alt boyutlar1
arasinda dogrusal ve negatif yonde orta diizeye yakin bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini ve Faktér Analizi
JEL Kodlar:: M12, M14

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS ON JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

In this study, the relationship between demographic characteristic and organizational cynicism sub-dimensions
and job satisfaction of the employees who work at a private company in Istanbul, are examined. The
demographic variables of business employees are independent variables, and organizational cynicism’s sub-
dimensions and job satisfaction’s dimensions are dependant variables. The variables in the study are analysed by
reliability and factor analysis test, t-test, one-way Analysis of Variance (ANOVA), correlation analysis using
SPSS for Windows 21.0 package programme.

As a result of the analysis, as the employee’s age is increased, organizational cynicism only made a difference on
the cognity dimension and again unless the employees had a disease, they had more job satisfaction than those
who had a physical/ mental illness. As a result of correlation analysis, it was determined that organizational
cynicism dimensions had a linear and positive intermediate level of that between them, also there was a close
linear and negative relationship between job satisfaction and subdimensions of organizational cynicism.

Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Job Satisfaction and Factor Analysis.
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1. GIRIS

Teknoloji ile i¢ i¢ce oldugumuz, her gegen giin hizla degisen ve gelisen diinyamizda, 6zel
sektorler yogun bir rekabet icerisine girmistir. Bu rekabette basariya ulasmak isteyen
orgatler, kaliteli Griin ve hizmetlerle miisterilerinin karsisina ¢ikmaktadirlar. Kaliteli {iriin ve
hizmet sunmak isteyen orgiitlerin, i§ tatminini saglamis, motivasyonu ve verimliligi yiiksek
isgorenlere ihtiyaci vardir. Bu baglamda insan faktord, érgltler agisindan blyuk bir dneme
sahiptir. Dolayisiyla isgorenlerin, is hayatinda olumlu ve olumsuz davraniglar
sergilemelerine sebep olan tiim faktorlerin mercek altina alindigr Orgiitsel davranis
aragtirmalarinin son ¢eyrek asirda arttig1 goriilmektedir.

Hem orgiitsel sinizm hem de is tatmini orgiitsel davranis konular1 arasindadir ve her ikisi de
bireysel ve Orgitsel olarak performans: etkileyen olumlu ya da olumsuz davranislar
biitiiniiniin belirlenmesini hedef alan konular1 kapsamaktadir (Greiling, 2007: 2-3). Dean vd.
(1998: 348) gore, isgorenlerin Orglit icerisindeki olumlu ve olumsuz tutum ve davraniglari
orgiitiin gelecegini olusturmaktadir. Bu yiizden, isgorenlerin tutum ve davraniglarinin altinda
yatan sebep ve problemlerin agiga ¢ikarilmasi orgiitler icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Son
yillarda yapilan arastirmalar da Orgiit icinde olusan olumsuz ve istenmeyen tutum ve
davraniglarin sebeplerini anlamaya ve agiklamaya odaklanmistir.

Bireyin, orgiitiine iliskin tutum ve davranislar1 seklinde tanimlanabilen orgiitsel sinizm bu
noktada, olumsuz ve istenmeyen davranis ve tutumlar sonucunda agiga ¢ikan orgiitsel sinizm
de bu konular icinde yerini almaktadir. Orgiitsel sinizmin, bireylerde kendini gdstermesi,
orgiitiin glivenirlikten uzak oldugu inanci ile baglamakta ve olumsuz duygu ve davraniglar
ile devam etmektedir.

En basit tanimi ile ele aldigimiz is tatmini iggérenin iginden aldigi haz olarak karsimiza
¢tkmakta ve hem bireysel hem de orgiitsel olarak bircok faktdrden etkilenmektedir. Ozel
sektorde Ozellikle de, maden, asfalt, insaat alanlar1 gibi fiziksel gii¢, bilgi ve tecribe
gerektiren stresli ve fiziki zor bir meslegi yapanlar icin yaptiklar1 isten tatmin olmalari,
memnuniyet duymalar1 orgiitleri acisindan 6nemli goriilmektedir. Ancak maden, asfalt,
ingaat alanlarinda ¢alisanlarin, bazen maddi bazen de manevi ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan
karsilanmadig1 pek ¢ok durumla karsilasilabilir. Ucretin yapilan is igin yetersiz olusu, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, yaz dénemlerindeki is yogunlugu, ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarinin
yetersiz olusu gibi birgok problemle karsilasan calisanlar Grgiitlerine karsi olumsuz algi,
tutum ve davraniglar gelistirebilir ve bu durum ¢alisanin is kalitesi ve performansini olumsuz
yonde etkileyip sinik bireylerin olusum evresine hiz kazandirabilecektir. Calisanlarin is
performansi ve verimliligini etkileyen orgiitsel sinizm konusu bu yilizden biiyiik bir 6neme
sahiptir.

Bu c¢alismanin amaci, 6zel sektorde calismakta olan isgoren ve yoOneticilerin orgiitsel sinizm
ve is tatmin diizeylerinin, her iki degisken arasindaki iligskiye dikkat ¢ekerek, bu iliskinin 6zel
sektorde calisan isgdren ve yoneticilerin iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Ozel sektdrde
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin is tatminlerini nasil etkiledigi sorusuna yanit
aranmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgitsel sinizm son 20 yildir bilim insanlarmin dikkatini cekmeyi basarmis ve literatiire
girmis bir kavramdir. Genel sinizmle karsilastirildiginda daha yeni bir konu olmasi ve
henliz tam anlamiyla evrensel bir tanimi yapilamamis olan bir kavramdir (Kalagan ve
Guzeller, 2010: 83-97). Yine isletme literatiiriinde sinizm kavrami, son yillarda 6zellikle
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yonetici yonetilen iligkilerinde yeni bir paradigma olarak dikkat ¢ekmeye baslamistir
(Feldman, 2000:1286). Sinizmle ilgili yapilan ¢ok ¢esitli tanimlamalar orgiitsel sinizmin
disiplinler aras1 genel bir tanima sahip olmasina imkan hazirlamistir (Reichers vd., 1997:
50).

2000 yillar itibari ile orgilit calisanlarinda giivensizlik, is ahlakina uymayan davranislar,
yonetime karsi olumsuz tutumlar yayginlagsmaya baglamistir. Aslinda ideal bir orgiitte
caligsanlarin; orgiit kiiltliriinii benimsemis, Orgiit ¢ikarlar1 i¢in canla basla c¢alisan, Grgutte
givene dayali iligkiler kuran Ozellikleri tasimalar1 beklenir. Fakat sinik ozellik tasiyan
caligsanlar, kendilerini Orgiite ait hissetmek yerine kendi ¢ikarlarini 6n planda tutar ve
orgiitteki diger calisanlar1 da olumsuz ydnde etkilemeye baslarlar. Ornegin, birkag ciiriik
elma nasil bir sepet elmayi ¢iiriitiirse, sinik davranislara sahip olan birka¢ ¢alisan da biitiin
orguti zehirleyebilir (Abad, 2010; Kart, 2015: 75). Andersson (1996: 450) 6rgitsel sinizm
kavramini, literatiirde ilk tanimlamaya c¢alisan arastirmacilardan biri olarak kabul edilir.
Andersson, bu kavrama iligkin ampirik arastirmalar yapmis ve sinizm kavraminin
orgiitlerden ¢ok daha genis kapsamli ele alinmasini saglayacak katkilar yapmis ve orgiitsel
sinizmi daha ¢ok grup, ideoloji, sosyal diizen ya da orgiitlere giivensizlik ve bunun yaninda
hayal kiriklig1 gibi negatif duygularla anlatilan genel ya da 6zel bir tutum olarak ele almistir.

Literatiirde “is yerinde sinizm” kavrami iki farkli sekilde kullanilabilmektedir. Bunlardan
birincisi, bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan ve yasama dair bakis agisini yansitan “genel
sinizm” iken, ikincisi; bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olan oérgutsel sinizmdir
(Kabatas, 2010: 5). Brandes (1997) ise sinizmin tanimlarken, (1) bireyin ¢alistig1 Orgiite
yonelik olarak ortaya koydugu ve orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair diisiince, (2)
orgiite yonelik negatif duygu (3) bu diislince ve duygularla birlikte ortaya ¢ikan kiiciimseme,
asagilama seklindeki kritik davranislar seklinde bir agiklama yapmaktadir.

Genel sinizm, kotiimser, kuskucu gibi negatif 6zelliklere sahip olan kararli ve dogustan
gelen kisilik ozelligidir (Abraham, 2000: 270; Cift¢i, 2013: 9-15). Orgitsel sinizm ise
caliganin Orgiite yonelik olarak gelistirdigi negatif tutumlardir. Dolayisiyla genel sinizm ve
orgitsel sinizm yapilar: itibari ile birbirlerinden ayrilir. Diger bir bakis agisiyla sinizm;
bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken, 6rgitsel sinizm bireyde Orgute karsi negatif
tutumlarin olusmasina neden olan érgutsel unsurlari ele alir (Dean, 1998; Ciftci, 2013: 10).

Literatiirde, orgiitsel sinizmle ilgili evrensel bir tanim olmadigindan orgiitsel sinizm farkli
yazarlar tarafindan degisik ifadelerle tanimlanmistir. Orgiitsel sinizm genel olarak, bireyin
caligtig1 6rgute ve orgutin kurallarina, sireclerine ve yonetimine karsi bu unsurlarin ¢alisanin
cikarlarina kars1 oldugu fikrine dayanan negatif bir tutum olarak tanimlanmistir (Wilkerson,
vd. , 2008: 2274). Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktdr; orgiitiin diiriist olmaktan yoksun
olduguna dair inancgtir. Bu inancin desteklenmesinde; orgiite deger vermeme, Orgiite karsi
6fke duyma, yonetime tepki gibi olumsuz duygular etkili olmaktadir. Sinik kisiler samimi ve
icten olmadiklarinda, Orgiitinde onlara kars1 ihanet ettigi hissine kapilirlar. Bunun
sonucunda ise Dbireyler i¢inde bulunduklar1 orgiite yonelik duygusal tepkiler
gostermektedirler. Bu durumda aynen siniklerin yasadiklar1 toplumda utan¢ duymalar1 gibi,
orgiit i¢inde calisan bireylerde orgilitlerinden utang duyarlar ve ileriki asamalarda bu duygu
yerini nefrete birakabilir (Balikgioglu, 2013: 8).

Orgiitsel sinizm, hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin bazi érgiitsel davraniglarmi olumsuz
yonde etkilemektedir. Abraham (2000)’a goére, Oorgutsel sinizm bireyleri Orgitten
uzaklagtirarak, is tatminlerini azalttigini, yaptiklan ise karsi motivasyonlarini kaybettiklerini
tespit etmistir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel sinizmin bireyleri Orgilitiin degismesinde,
gelismesinde ve Ogrenen Orglit olma yolunda bir engel teskil ettigini belirtmistir.
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Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da olumsuz yonde etkilendigi tespit
edilmistir (Yetim ve Ceylan, 2011:682-695).

2.1.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean vd. (1998) gore, orgiitsel sinizm ii¢ farkli boyuta sahiptir. Bunlar bilissel boyut,
duygusal boyut ve davranissal boyuttur. Orgiitsel sinizmin bireylerde meydana gelmesi,
orgiite yonelik sahip olduklar1 asagilama, 6fke, kinama gibi duygulara eslik eden, Orgiitiin
dirdstlikten uzak oldugu gibi birtakim inanglarla baslar (biligssel boyut). Bu inanglar 6nce
nefret ve kendi isyerinden utan¢ duyma duygularina doniisiir (duygusal boyut), bu tiir
duygular da daha sonra orgiite, Orgiitteki is arkadaslarina ve paydaslara iliskin davraniglara
dontismektedir (davranigsal boyut). Bu kavramlar1 detaylar ile inceleyecek olursak:

Biligsel Boyut: Sinizmin bilissel boyutu, bireylerin ait olduklar1 kurum ya da orgltte
hakkaniyetin, adaletin ve diristliigiin olmadig1 yoniindeki inancidir. Bilissel boyut direkt
olarak biling yolu ile olusturulur (Dean, 1998). Dolayisiyla bu boyutta sinikler davraniglardaki
samimiyete ve iyilige inanmazlar, bunlarin arkasinda gizlenmis duygular olduguna inanirlar.
Aslinda, kendilerinde olan duygu durumunu, karsisindaki insanlarin da i¢lerinde tasidiklarini
digtintirler. Bu yilizden sinikler, bireylerdeki samimiyeti, igtenligi ve diirtstligi
goremediklerinden orgiitlerinin kendilerine thanet ettigi inancina kapilirlar.

Duygusal Boyut: Bireylerin ait olduklart 6rgiit, kurum ya da isyerine karsi genel kabullerin,
inaniglarin ve sahip olduklar1 duygular orgitsel sinizmin duyussal (duygusal) boyutunu
olusturur. Orgiitiin isleyisine, yap1 ve Kiiltliriine kars1 olusturulan kizginlik, 6fke, nefret gibi
giiclii duygusal tepkiler yer almaktadir (Dean, vd. , 1998: 343). Orglitsel sinizmde, sinizme
sahip bireylerin olusturduklari bir bagska duygu ise, kotiimserlik ve karamsarliga kapilmalar
ve bunun sonucunda oOrgutlerine yonelik; tiksinme, kiigimseme ve nefret gibi olumsuz
duygularimin yani sira bireylerin orgiitlerince engellendigi ve onemsenmedigi hissi de
olusmaktadir.

Davranissal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut, davranis
tutumlariin agiga ¢iktigi evredir. Bu evrede, 6rgutte sinizm yasayan bireylerin ait olduklar
orgitii acik acik elestirmeleri, Orgutleri hakkinda olumsuz sozler sarf ettikleri safhadir.
Bireyler bu elestirileri dile getirirken igneleyici bir iislup kullanmaktadirlar. Davranissal
boyutun igine, orgiitii devamli olarak sikayet etme, alaya alma gibi sozlii ifadelerin disinda is
arkadaslar1 ve paydaslara beden dili ile olumsuz bir mesaj verme de girmektedir (Helvaci,
2010: 385). Orgiitte, sinizm yasayan bireyler, is tatminsizligi yasama, orgiit kiiltiiriinii
benimseyememe, Orgiitten soguma gibi durumlarla kars1 karsiyadirlar. Tim bunlarin
sonucunda, orgiitsel sinikler, ait olduklar1 is yerinde yaptiklar is i¢in ¢aba gostermez ve
orgite herhangi bir katki saglamazlar. Ilerleyen zamanlarda ise hisrana ugrarlar ve
orgiitlerinden psikolojik kopus yasarlar (Turner ve Valentine, 2001: 123,136).

2.2. Is Tatmini

Insanoglu yasaminin ciddi bir siirecini is hayatinda gecirmektedir. Bireylerin bir is
edinmelerindeki temel sebebi yalnizca para degil para kazanmanin yani sira kisisel
kabiliyetlerini de ortaya koyarak beceri sahibi olduklar1 is ile gevrelerinde farkindalik
olusturmay: istemeleridir. Is, bireysel gayeleri gerceklestirme hedefinde her giin ayn
glizergahtan gecen bir otobiis gibi diisiiniilebilir. Sayet is bireyin beklentilerini tatmin edici
yonde ilerliyorsa, birey isini sever ve igine karsi pozitif duygular meydana gelir. Bu pozitif
hisler is tatminine yetki kazandirir.

Is tatmininin evrensel bir tanimimni yapmak oldukg¢a zor goriinmektedir. Pek ¢ok arastirmaci
tarafinca is tatmininin tanimi yapilmis lakin karsilastirma yapildiginda her arastirmacinin
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taniminin farkli oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, tetkikciler (arastirmacilar) yoniinden
1s tatminini tarif etmekte kullanilan terim bilimi ve is tatminini belirlemekte kullanilan metot
ayrimudir.

Bullock (1952), is tatminini isle irtibathh pek ¢ok kez heves goren ve heves edilmeyen
tecriibelerin birlikteligi ve bu Dbirliktelikte terazinin her iki kefesinin de aymi hizaya
getirilmesinden meydana gelen bir tutum seklinde ele almistir (Sayyan, 1990: 49). Keith Davis
(1988) ise, galisanlarin isinden memnun olusu veya memnun olmayist seklinde tarif etmistir.
Vroom (1967) ise is tatminini, c¢alisanlarin mesleklerindeki gorev ve rollerine karsi
gosterdikleri tepki olarak tanimlamakta ve kisinin is ve is siireglerine kars1 tepkileri pozitif ise
is tatmini, negatif ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir (Vroom, 1967: 99).

Bazi aragtirmacilar, kisinin is ¢evresinin beklentileriyle arasinda ne derece farkin oldugunu is
tatmin derecesini belirledigini ortaya koymuslardir. Is tatmini derecesi, kisinin isinden
bekledikleri ile kazanimlar1 arasindaki fark olarak tarif edilebilir. Kisinin isinden beklentileri,
is cevresinin ona sundugu imkan ve firsatlar dogrultusunda gerceklesmektedir. Ornegin,
kisinin c¢evresinden gelen talepler basit ve tek yonlii gelisirse kisi isini her zaman yaptigi
siradan bir aligkanlik gibi devam ettirecek, isini sikici bulacak ve beklentilerini asagi
cekecektir. Yetiskinler ve ¢cocuklar arasinda yapilan bir arastirma kisinin is ve is ¢evresinden
beklentileri ile yasadiklar1 arasindaki uyumsuzluk oldugu sonucuna varmistir. Bu uyumsuzluk
ise, kisiyi iki farkli yonden etkilemektedir. Birincisi; kisinin aktif olmaktan uzaklasarak,
beklentilerini azaltarak kendisine olan saygisin1 yavas yavas yitirmesidir. Ikincisi ise; aktif
olarak beklentilerini ve kendisine olan saygisini yiikselterek isine ve is g¢evresine uyum
saglamasidir (Sayyan, 1990: 49).

2.2.1. is Tatminine Etki Eden Faktorler

Yonetim Tarzi: Basarili bir idareci, sinirlar1 zorlayan, risk alabilen, mesuliyet ve basari
odiillendirilmesi arasinda istikrar olusturabilenlerdir. . Idareciler, ¢aliganlarm tatmininde
biiyiik paya sahiptir. Idarecinin ¢alisana giiven duydugunu belli etmesi, idarecinin hadiseleri
izah etmesi ve ¢alisanin sdzlerine 6nem vererek dinlemesi ¢alisanin is tatminine 6nemli bir
katki saglamaktadir. Bu gibi etkenler haricinde, idareci yoniinden iyi bir iletisim olmasi
ciddi 6neme sahiptir. Sahislarin beraberindeki c¢alisma arkadaglarini bilgilendirmesi,
yoneltmesi, koordinasyon, ¢alisanlar arasinda bilgi alis verisi ve olumlu hislere sahip olmak,
dogru iletisim i¢in gereklidir (Eronat, 2004: 18). YOnetim bicimi ve yoOneticilerin hal ve
hareketleri ¢alisanin i tatminine dogrudan etki eder ve ¢alisanlarin yaptiklar1 ve yapacaklari
islerde daha olumlu sonuglar almalarini saglar.

Ucret ve Terfi: Ucret, is tatmininin olusmasinda birinci sirada yer almaktadir ve is tatminine
direkt olarak tesir etmektedir (Imamoglu vd. 2004: 169). Beraberinde emegin karsiligmin
6denmesi konusunda da adaletli ya da adaletsiz olunmasi1 da 6nemli bir konudur. Calisan
aldig1 maasi, 6nce emek verdigi is ortami icerisinde beraberinde ¢alisanlarla sonrasinda da
cevresinde kendi yaptig1 isle benzesen isletmelerde calisan kisilerin maaslar1 ile kiyaslama
yapacaktir. Maasin tatmin ediciligi yan1 swra adil olunmasi da gereklidir. Adil
olunmamasi ve tcretin yetersiz kalmasi durumunda is géren maas adaletsizligi oldugu
diislincesi ile tatminsizlik yonelimi belirtiler gosterir. Is gorenler, kuruma yaptig1 emege
bedel olarak aldigi maasi1 idarenin takdirinin karsihigi olarak diistinmektedir. Diger bir
sOyleyisle, adalet eksikligi veyahut az maasla takdir edilmedigini gdren calisan kuruma
verdigi hizmetin karsiligin1 alamadigi hissine kapilabilir. Bu duygu halinde, ¢alisan isten
ayrilmay1 diisiinebilir veya is performansini diigiirme yontemini segebilir.

Terfi belirli bir donem ¢alisanlar i¢in gereksinim olmaktadir. Yapilan iste yiikselmek i¢in
elverisli ve uygun zaman, fertlerin kabiliyet ve performansini arttirmalari i¢in fizyolojik ya
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da ruhsal dengenin degismesi seklinde diisiiniilebilir. Terfiler verilen emegin, hal ve
hareketlerin ddiillendirilmesi seklinde fonksiyon gdrebilir (Iscan ve Timuroglu, 207: 127).
Terfi, itibar, sayginlik ve sahsini etkileyen hususlarda s6z sdyleme hakki olmasini
isteyenlere bu imkam sagladigindan, bir 6diil anlami tagimaktadir. Yiikselmenin maas
artigini, i¢inde barindirmasi terfiye parasal olarak deger kazandirmaktadir. Yiikselmenin
calisanin takdir gérmesi saygi ve itibar ile beraberinde is tatmininin olusmasi kurum
acisindan da calisani heveslendirme ve Orgiit amaglari yoniinde harekete yoneltme, is
performansini arttirma gibi olumlu sonuglari meydana getirmektedir. Terfi imkanlariin adil
olmasi is gbren tatminini arttirmaya katki saglayacaktir.

Isin Niteligi: Yapilan isin ¢alismanin tamamini igermesi, béliimleri, anlami, sorumluluk
gerektirmesi, kisinin 6zellik ve becerisine elverigli olmasi, alaka goéren ve glincelleme
yapabilen olmasi, tecriibelerini ve becerilerini ortaya koyma imkani saglamasi, is tatminini
etkileyen faktorlerdir. Is gorenler, tekdiize ve siradan isleri tercih etmeyip simirlarimi
genisletebilecegi isleri tercih etmektedirler.

Toplum yoniinden ragbet gérmeyen islerde faaliyet gdstermek is tatminini azaltir. Isin
enteresan olmasi Ve gekiciligi, bireye kendini gelistirme firsati tanimasi, mesuliyet verici
Ozellikte olmasi, is tatmin sebebi olarak gosterilebilir. Bireyler becerilerini gosterme imkani
taniyan, tekdiizelikten uzak, heyecan verici islerde ¢alistikga ve basarili olduklari takdir
gordikee islerinde mutlu olur ve is tatmini olusur (Ardig ve Bas, 2002: 27).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin gergeklestirildigi isletme; asfalt, maden ve insaat olmak iizere tii¢ farkli
béliimden olusmaktadir. Isletmede calisanlarin 396 kisisi mavi, 33 kisisi ise beyaz yakali
olmak tizere toplam ¢alisan sayis1 429 kisiden meydana gelmektedir. Calismanin evrenini bu
isletmede gorev yapan 429 galisan olustururken, 6rneklemi her boliimden rastgele segilmis
olan 145 calisandan olusmaktadir. Personellerin is yogunlugunun fazla olmasi sebebiyle
zaman kisiti meydana gelmesi, konunun sinizm olmasindan dolay1 bazi ¢alisanlarin sorular
cekinerek ve korkarak cevaplamasi, farkli sebeplerle bazi personellerin anket yapmay1 kabul
etmemesinden dolay1, anket goriigmeleri 6ngdriilen sayiya ulasamamistir.

3.2. Olgme Araglan

Calismada kullanilan anket formunun birinci bolimiinde ankete katilan katilimcilara ait
demografik o6zelliklere yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda ise
Brandes’in (1997)’nin gelistirdigi ve 14 soruluk olgegin Turkceye uyarlamasini ise Erdost
vd. (2007)’nin yaptig1 tarafindan yapilan orgiitsel sinizm 6lgegi ve Tepeci ve Bartlett (2002)
tarafindan hazirlanarak uyarlanan ve ig tatminini 6lgen 3 soruluk kisa form yer almaktadir.
Ozel sektdr galisanlarinin tutum ve ifadelerine katilimlari, 5'li Likert dlgegi kullanilarak
olcuimleri yapilmistir. Ozel sektor ¢alisanlarimin 6lgme aracini (anketi) cevaplandirmalarinda,
maddelerin agikladigr durumlarin gosterilme derecesine gore "Kesinlikle Katilmiyorum",
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", "Tamamen Katiliyorum" seklinde
diizenlenmistir.

3.3. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmanin giivenilirlik ve gecerliligini dogru tespit edebilmek amaciyla, tamami 5
basamaktan olusan (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,
Tamamen Katiliyorum) Likert tipinde olan ve 26 sorudan elde edilen anket cevaplar1 SPSS
for Windows 21.0 yazilim paket programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular
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arastirmanin amaglarina uygun bir sekilde yorumlanmigtir. Arastirmada 6l¢egin giivenirligi
degerlendirilirken, Cronbach Alpha Katsayisi kullanilmistir. Calismadaki farkli veri
setlerinin 6rneklem biiyiikliiklerinin acimlayic1 faktdr analizi (AFA) I¢in Kaiser Mayer
Olkin KMO degeri incelenerek belirlenmistir.

3.4. Calismanmin Hipotezleri

Hipotez 1: Calisan cinsiyetleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini lizerinde anlaml1 bir
fark olusturmaktadir.

Hipotez 2: Yaslarin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini {izerinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

Hipotez 3: Calisanlarin medeni durumlar1 orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini lizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 4: Calisan egitim diizeyleri orglitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini iizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 5: Calisan unvanlar1 6rgutsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini tizerinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

Hipotez 6: Meslekteki ¢aligsma stireleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini tizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 7: Calisanlarin sosyal yasama zaman ayirma diizeyleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1
ve is tatmini lizerinde anlaml1 bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 8: Calisanlarin bir hastalia sahip olup olmalarinin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is
tatmini lizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 9: Orgiitsel sinizmin alt boyutlar ile is tatmini arasinda negatif yonde iliski vardir.
4. BULGULAR
4.1.Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel sinizm ve kisa form is tatmini olgekleri daha 6nce yapilmis
olan arastirmalarda kullamlmis ve gegerliligi test edilmis olgeklerdir. Olgegin giivenirligi
degerlendirilirken Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayis1 6lgegin
genel tutarliligini ve soru es anlamliliginmi 6lger (i¢ tutarlilik/glivenirlik); ayn1 zamanda 1,00°e
yaklastik¢a verilerin giivenilirligi yiiksek; 0.00’a yaklastikca verilerin giivenilirligi disiik
olarak yorumlanmaktadir. Olgegin yeterli giivenirlik diizeyine sahip olabilmesi i¢in alfanin
0,60-0,70 arasinda deger almasi gerekmektedir (Ozdamar, 2013: 554-555). Arastirmada
kullanilan iki 6lgek icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel sinizm &lgegindeki 14
maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik/giivenirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha
Katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi alfa = 0.885 olarak elde edilmistir.
Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya koymak igin ilk 6nce aciklayici faktor analizi (AFA)
yontemi uygulanmistir ve verilerin agiklayici1 faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett test analizleri yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi degiskenler
arasindaki korelasyonlarin ve 6rneklemden elde edilen verilerin boyut (faktor) olusturmadaki
uygunlugunu test etmektedir. KMO’dan elde edilen deger O ile 1 arasinda degismektedir ve
KMO degerinin 1’e yakin olmasi veri setinin faktor analizi i¢in miikemmel uygunlukta
oldugunu gosterir. KMO degeri 0,50’den diisiik oldugunda faktoér analizi uygulanmaz,
uygulanabilmesi i¢in 6rneklem birim sayis1 arttirilmalidir (Giiris ve Astar, 2014: 368).
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4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Uygulamada c¢ok sayidaki degiskenler arasindaki var oldugu kabul edilen iligskilerden
yararlanarak ortak boyutlarin belirlenmesi ile az sayida yeni degisken (boyut-faktor) elde
edebilmek icin Faktor Analizi teknigi kullanilmaktadir. Bu teknikte birbirleri ile iligkili
yapilar, ortak boyutlarda (faktorler) toplanmakta ve yeni olusan bu yapilara faktdr/boyut adi
verilmektedir. Faktor analizi ile ¢ok sayidaki degisken azaltilmakta ve yorumlanmasi ¢ok
daha kolay hale gelebilmektedir (Giiris ve Astar, 2014: 367). Faktor analizi, saha
caligmalarinda gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak igin
tasarlanan ve uygulanan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizinin Ag¢iklayict Faktor Analizi
(AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) gibi iki farkli tiirii bulunmaktadir. Agiklayici
Faktor Analizi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki baglantilarin kesin olmadigi
durumlarda kullanilir (Y1lmaz ve Sen, 2013: 75). Yapilan Barlett testi sonucunda Tablo 2’de
gosterildigi gibi (p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.844>0,60) 6rnek biiylikliigliniin faktor
analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Kiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,844
Approx. Chi-Square 2881,794

|Bartlett's Test of Sphericity Df 351
Sig. ,000

Temel bilesenler faktor analizi uygulamasinda Varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki
iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda orgiitsel sinizmin
degiskenleri, Tablo 3 ve 4’de gosterildigi gibi, toplam agiklanan varyansi %69.899 olan 3
faktor ve kisa form olan is tatmini ise tek boyut altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin
bulunan alfa ve agiklanan varyans degerine gore orgiitsel sinizm 06lgeginin ve is tatmininin
gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Birinci boyutun agiklanma orani %24,221-
0zdegeri %6,651; ikinci boyut %13,096-6zdegeri %1,887, ligiincii boyut %11,837-6zdegeri
%1,727 ve is tatmininin ise %9,801-6zdegeri %]1,454 olarak elde edilmistir. Varimax
dondirme metodu ile elde edilen dort faktoriin toplandiklari alanlar; birincisi Bilissel Boyut,
ikincisi Duyussal Boyut, iigiinciisii Davranmissal Boyut ve dordiincii ise Is Tatminidir.
Boyut/faktér isimlendirilmesi yapilirken faktor ifadeleri ve yiiklerinin biiyiikliigii dikkate
alinmustir.

Tablo 1. A¢iklayic1 Faktér Analizi Sonuglart

Faktorler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Biligsel Boyut Duyussal Boyut Davran. Boyut Is Tatmini

0s1 ,833

0s2 ,799

0S4 167

0S5 742

0s3 122

0s7 ,888

0s 8 ,862

0s6 7197

0s9 ,693

0s 12 7192

0S 10 776
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0S 14 ,710
0s 11 ,594
0s 13 ,580
IT 3 842
IT2 ,812
IT1 ,770
KMO = 0.844 Bartlett Sitnamasi Degeri = 2881, 794 p=0,000
Tablo 2. Faktérlere Ait Betimleyici Istatistik Tablosu
Faktorler Ortalama Standart Sapma Cronbach Alfa
Bilissel Boyut 14,2690 4,75549 0,880
Duyussal Boyut 9,0690 3,64702 0,920
Davramssal 12,2000 4,33429 0,812
Boyut is Tatmini 11,6552 2,27419 0,850

Tablo 2’de goriildiigii gibi faktorlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve Cronbach Alfa
degerleri verilmistir. En yliksek ortalamaya sahip faktorler “bilissel boyut” (14,27) ve
“davranigsal boyut” (12,20) dir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Profili

Degiskenler Say1 Ylzde Degiskenler Say1 Ylzde
Cinsiyet Yas

Erkek 132 91,0 20-25 23 15,9
Kadin 13 9,0 26-31 44 30,3
Egitim Diizeyi 32-37 35 24,1
ko gretim 45 31,0 38-43 36 24,8
Ortadgretim 59 40,7 44+ 7 4,8
On Lisans 11 6,7 Calisma Siiresi

Lisans 27 18,6 1-4 34 23,4
Y.Lisans 3 2,1 5-8 28 19,3
Calisilan Boliim 9-12 19 13,1
Mavi Yakali 101 69,7 13-16 60 41,4
Beyaz Yakali 44 30,3 17+ 4 2,8
Sosyal Yasama Katilma Medeni Durum

Cok 14 9,7 Evli 105 72,4
Orta 42 29,0 Bekar 32 22,1
Diistik 89 61,4 Bosanmis 7 4,8
Hastahga Sahip Dul 1 0,7
Olma

Yok 118 81,4

Bedensel 13 9,0

Ruhsal 9 6,2

Bedensel-Ruhsal 5 3,4

Toplam 145 100,0 Toplam 145 100,0
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4.3. Arastirmaya Yonelik Analizler

Bu boliimde ortaya konmus olan hipotezlerden sadece istatistiksel anlamda dogrulanmis
olanlar istatistiki yontemlerle analiz edilerek yorumlanacaktir.

Hipotez 2: Yaslarin oOrgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini tizerinde anlamli bir fark
olusturmaktadir.

Tablo 4. Calisan Yaslariin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari ve Is Tatminine Etkisi i¢in Varyans
Analizi Testi Sonuglari

Boyutlar Kareler Serbestlik F P
Toplam Derecesi

Gruplar Arasi 15,007 4

Bilissel Boyut Gruplar I¢i 115,253 140 4557 ,002
Toplam 130,260 144

Duyussal Gruplar Ara51 5,490 4

Boyut Gruplar I¢i 114,217 140 1,682 157
Toplam 119,707 144

Davramssal Gruplar Arasl 5,884 4

Boyut Gruplar I¢i 102,324 140 2,013 ,096
Toplam 108,208 144
Gruplar Arast 4,741 4

Is Tatmini Gruplar Ici 78,010 140 2,127 081
Toplam 82,751 144

Tablo 4’de goriildiigii gibi ¢alisan yaslariin “biligsel boyut” (p = 0,002 < 0,05) lzerinde fark
olusturmaktadir. Tablo 4’de elde edilen sonucun hangi yaslar arasinda daha etkili oldugunu
gorebilmek icin Tablo 5’de varyans analizi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli
bulunan faktore iliskin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.

Tablo 5. Calisan Yaslarmmn Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari ve Is Tatminine Etkisi i¢in Ikili
Karsilagtirma (Tukey) Testi Sonuglart

Boyutlar (I) Calisan Yaslarn (J) Cahsan Yaslar Ort. Farklar (1-J) P
Bilissel 26-31 32-37 -,62390 ,024
Boyut 38-43 -, 78485 ,002

Yaglar1 32-37 ve 38-43 arasinda olan c¢alisanlarin 26-31 yasindakilere gore calistiklar orgiite
kars1 daha fazla olumsuz duygulara sahiptirler. Bir anlamda, c¢alisanlarin ayni Orgiitte
caligma siireleri arttikca Orgiitiin onlara karsi daha az diiriist ve adil olduklarini fark ettikleri
sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Hipotez 8: Calisanlarin bir hastaliga sahip olup olmalarinin 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve
is tatmini iizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 6. Calisanlarin bir hastalia sahip olup olmalarinin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari ve Is
Tatminine Etkisi I¢in Varyans Analizi Testi Sonuglari

Boyutlar Kareler Top. Serbest. Der. F P
Gruplar Arasi 3,410 4
Bilissel Boyut Gruplar I¢i 126,850 140 1,264 289

Toplam 130,260 144
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Gruplar Arasi 4,724 4

Duyussal Boyut Gruplar I¢i 114,983 140 1931 127
Toplam 119,707 144

Davramgsal Gruplar Arasl 3,712 4

Boyut Gruplar I¢i 104,496 140 933 176
Toplam 108,208 144
Gruplar Arasi 9,321 4

Is Tatmini Gruplar igi 73,430 140 5966 ,001
Toplam 82,751 144

Tablo 6’de goriildiigii gibi ¢alisanlarin bir hastaliga sahip olma bagimsiz degiskeni “is
tatmini” (p = 0,001 < 0,05) tlizerinde anlamli fark olusturmustur. Tablo 5’de elde edilen
sonucun hangi tiir hastaliklar arasinda daha etkili oldugunu goérebilmek igin Tablo 7°de
varyans analizi sonucuna gore istatistiksel olarak anlamli bulunan faktore iliskin ikili
karsilagtirmalar (TUKEY Testi) yapilmaistir.

Tablo 7. Calisanlarimn bir hastaliga sahip olup olmalarmin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Is
Tatminine Etkisi i¢in Ikili Karsilastirma (Tukey) Testi Sonuglar

Boyutlar N @) Ort. Farklar (1-J) P
Is Tatmini Yok Bedensel-Ruhsal 1,29379 ,001
Bedensel Bedensel-Ruhsal 1,25641 ,006

Is tatmini boyutunda herhangi bir hastalifa sahip olmayanlar ile sadece bedensel bir
hastaliga sahip olanlarin “bedensel-ruhsal” olanlar gore yaptiklar1 is’ten daha fazla tatmin
olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Hipotez 9: Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar1 ve s Tatmininin kendi aralarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 ve Is Tatmininin Kendi Aralarindaki Iliskileri I¢in Korelasyon
Analizi Testi Sonuglari

Bilissel Duyussal Davramssal Is
Boyut Boyut Boyut Tatmini
Korelasyon 1
Biligsel Boyut P
N 145
Korelasyon , 515" " 1
Duyussal Boyut P ,000
N 145 145
Davramissal Boyut Korelasyon 42 1 ,522** 1
P ,000 ,000
N 145 145 145
K0r6|asy0n _,425** _,421** _’421** 1
Is Tatmini P ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirmada boyutlar arasindaki iliskiler soyledir:
e “Biligsel boyut” ile “duyussal boyut” arasinda (0,515) ve ( 0,000 <0,01);
e “Biligsel boyut” ile “davranigsal boyut” arasinda (0,421) ve ( 0,000 < 0,01);

e “Duyussal boyut” ile “davranigsal boyut” arasinda (0,522) ve ( 0,000< 0,01), orta
diizeyde bir iliski s6z konusudur.

Elde edilen sonuglara gore, calisanlarin orgiite karsi algiladiklar1 olumsuz duygular igeren
inanclar arttik¢a orgiitte meydana gelen olumsuz durumlarda ortaya ¢ikan duygusal tepkiler
ve bunun sonucunda da is yerinde olumsuz tutum ve davraniglar sergilenmesi orta diizeyde
gerceklesebilecegi ongoriilebilir;

e “Is tatmini” ile “bilissel boyut” arasinda (- 0,425) ve (0,000 <0,01);
e “Is tatmini” ile “duyussal boyut” arasinda (- 0,421) ve ( 0,000 <0,01);

e “Is tatmini” ile “davranissal boyut” arasinda (- 0,421) ve ( 0,000 < 0,01), orta diizeye
yakin bir iliski s6z konusudur.

Is tatmini ile &rgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda negatif ydnde ve orta diizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iligski vardir. Calisanlarin orgiite karsi olumsuz duygulari, tepkileri ve
davraniglart arttikga bu baglamda is yerlerinde ki tatmin diizeyleri de azalacak ya da is
tatminleri arttik¢a calistiklar1 Orgiite karsi olumsuz davranislari, tepkileri ve duygular
azalacaktir.

5. SONUC VE TARTISMA

Sinizm kavram, orgiitsel davranis literatiiriinde son 30 yildir aragtirmacilarin merak konusu
olmus ve bununla ilgili caligmalar yapilmistir. Giinlimiiz kosullarinda Orgiitler arasi
rekabetin yogun olmasi, globallesmenin getirdigi ekonomik rekabet sartlardan dolay1, sinizm
orgiitlerin 6nemle lizerinde durmalar1 gereken bir kavram oldugu goriiliir. Son donemlerde,
kamu ve 0Ozel sektorde sikga karsilagilan sinizm kavrami, 6zellikle yonetimden bahsedilen
her Orgutte, ast-tist iliskilerinde yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yonetenlerin,
yonetim siirecinde, astlarina karsi olan algi, tutum ve davraniglart astlarin is stireclerine
verdikleri 6nemin niteligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde, yerli ve yabanci ¢alismalarin belirli bir oraninda
sinizmin genellikle is tatminiyle, 6rgiitsel adaletle ve tiikenmislikle vb. gibi konularla ele
alindigi goruliir.  Orgutlerin is sureclerinde basaril/basarisiz  olmasi, siireklilikleri,
calisanlarin orgiite sadakati, verimlilik, etkinlik... vb. konularda, en etkin ve belirleyici rol
her asamadaki yonetimlere bagli olacagi goriilebilir; is siireglerinde basarinin elde edilmesi
calisanlarin sinik tutum ve davranislardan siyrilip is tatminlerinin artmasina bagli olacagi
ongorulebilir.

Hipotezlerin testinde “yas” bagimsiz degiskenin “biligsel boyut” {izerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark olusturdugu sonucu elde edilmistir. Tukey testine bakildiginda ¢alisanlarin
yaslar1 arttikca, bir anlamda isletmede calisma siireleri fazlalastiginda, isletmeye karsi
giivensizlikleri, negatif duygu ve diisiinceleri ve yoneticilerin samimiyetsizlikleri vb.
konularda giivensizlik yasadiklar1 6ngoriilebilir. Aslinda 6zel sektorde buradaki sonucun tam
tersi bir sonu¢ olmasi beklenirdi. Kabul edilen diger bir hipotezde, ¢alisanlarin bir hastaliga
sahip olma bagimsiz degiskeni, is tatmini iizerinde anlamh bir fark olusturmaktadir. Yine
Tukey testi incelendiginde hicbir hastaliga sahip olmayanlar ile sadece bedensel bir hastaliga
sahip olanlarin hem bedensel hem de ruhsal bir hastalia sahip olanlara gore daha ¢ok
islerinden tatmin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonug beklenildigi gibi, higbir hastalig
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olmayanlar genelde mutlu olduklart farkindaligini yasamaktadirlar. Bu baglamda isletme
yonetimi g¢alisanlarinin hastaligi sebep olabilecek ortamlardan ve siireclerden kaginmasi
veya Onlem almasi calisanlarinin is tatminleri arttirarak daha verimli bir i siireci
olusturabileceklerdir.

Korelasyon analizinde, Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin kendi aralarindaki iligkileri
incelendiginde “biligsel boyut” ile “duyussal ve davranigsal boyut” arasinda dogrusal pozitif
yonde ve orta diizey bir iligki s6z konusudur. Sektor calisanlari, orgiitlerine karsi negatif
yonde inanclar1 olusmaya basladiginda ister istemez yine Orgiitlerine kars1 kotiimserlik ve
karamsarliga kapilmalar1 ve bunun sonucunda; tiksinme, kiiglimseme, nefret gibi olumsuz
duygularimin yanmi sira bireylerin orgilitlerince engellendigi ve Onemsenmedigi hissi de
olusmakta ve daha sonra da davranis tutumlarinin agiga ¢iktig1 evre ortaya ¢ikmaktadir. Bu
evrede, isletmede sinik tutum ve davranis yasayan bireylerin ait olduklar1 6rgiitii acik agik
elestirmeleri, orgiitleri hakkinda olumsuz sdzler sarf ettikleri yer almaktadir. Orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iligkiler incelendiginde istatistiksel olarak
negatif yonde ve orta diizeye yakin bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin ig tatminleri
arttiginda buna bagh olarak sinik algi, tutum ve davranmiglar azalacaktir. Burada isletme
yonetimine diisen gorev ¢alisanlarin ig tatminlerinin neler oldugunu tespit etmek ve bu yonde
caligmalar yaparak, onlarin sinik olumsuz algi, tutum ve davranislarinin Oniine
gecebilmektir. Bu sonucu destekleyecek ¢alismalar; Arabaci (2010: 2807) egitim
miifettigleri Uzerine yaptig1 ¢alismada is tatmini ve sinizm arasindaki iliskiyi incelemis ve
aragtirma sonucunda egitim miifettiglerinin sinizm diizeyleri arttik¢a is tatminlerinde bir
diistis yasandigin1 ortaya koymustur. Sinizmin is sonuglarina etkisini inceledigi ¢alismasinda
Hochwarter vd. (2004: 51); Srivastava ve Adams, (2011) gerek bireysel Ozellik olarak
sinizmin gerekse de oOrgiitsel sinizmin yiikseldigi durumlarda yapilan isten elde edilen
tatminin diistiigi sonucuna ulagsmislardir. Benzer olarak, McClough (1998: 37) isletmeyle
ilgili sikintilarin teshisinde c¢alisanlarin katkilarinin degerlendirildigi bir calismasinda
orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. Aragtirmaci bu
caligmasinda sinik davranis sergileyen calisanlarin aslinda orgiitsel sorunlara dair ¢éziimsel
tavsiyelere sahip olabileceklerini ve bu tiir ¢alisanlardan faydalanilabildigi takdirde hem
kuruma katki, hem de is tatmini konusunda olumlu gelismeler saglanabilecegini dile
getirmektedir.

Yapilan c¢alisma ile aslinda literatiire, Orgiitsel sinizmin boyutlarinin tespitinde ve is
tatminiyle aralarinda olusan iliskinin belirlenmesinde ve 6zel sektor ¢aligsanlarin sinik algi,
tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde literatiire 6nemli katki sagladig diislincesi ortaya
konabilir. Ayrica ¢alismanin sadece bir isletme yapilmasi, sorular1 cevaplayanlar agasindan
cok biiylik sikintilar olusturabilecegi kanisi belirtilmelidir. Buradaki g¢alismaya benzer
caligmalarin yine 0zel sektorde ve farkli sektordeki isletmelere ayni anda uyarlanmasi ¢ok
daha farkli sonug elde edilerek literatiire katki saglanabilir.
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