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ABSTRACT

The diversity of information available on the Internet in recent times, when health has gained more
importance, has further increased the value of the correct execution of health literacy. E-health literacy has
been revealed by individuals' research on the importance, diagnosis and treatment methods of any health
problem on the internet. The aim of this study is to statistically evaluate digital literacy and e-health literacy
in terms of demographic factors for 421 individuals living in Istanbul. Since the data did not provide a
normal distribution, non-parametric methods were used in group difference analysis. In terms of gender,
digital literacy and e-health literacy attitudes do not differ significantly. In terms of age groups, it was
determined that the digital literacy and e-health literacy of the 31-40 age group were significantly higher.
In terms of marital status, digital literacy is high in single participants, in terms of education level, the high
level belongs to the postgraduate education group for both concepts, while digital literacy is high in those
with an income of 9000 TL or more in terms of monthly income groups, while those with an income
between 7000-9000 TL have e-health. literacy level was higher. For digital literacy, participants who did
not have a chronic illness had a higher level.
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BIREYLERDE DiJITAL OKURYAZARLIK ve E-SAGLIK
OKURYAZARLIGININ DEMOGRAFIK OZELLIKLER
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

OZET

Sagligin daha da 6nem kazandigi son donemlerde internette yer alan bilgi cesitliligi, saglk
okuryazarliginin dogru sekilde icra edilmesinin degerini daha da artirmistir. Bireylerin herhangi bir
saglik problemi ile ilgili dnemlerini, tanisini, tedavi yontemlerini internette arastirmasi e-saglik
okuryazarhigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismanin amaci, Istanbul’da yasayan 421 birey i¢in, dijital
okuryazarlik ve e-saglik okuryazarliginin  demografik  faktérler agisindan  istatistik
degerlendirilmesidir. Veriler normal dagilimi saglamadigi i¢in, grup farkliligi analizlerinde parametrik
olmayan yontemler kullanilmistir. Cinsiyet agidan dijital okuryazarlik ve e-saglik okuryazarligi
tutumu anlaml farklilik gostermemektedir. Yas gruplari agisindan, 31-40 yas aras1 grubunun, dijital
okuryazarliginin ve e-saglik okuryazarliginin anlamli yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni durum
acisindan dijital okuryazarligin bekar katilimeilarda yiiksek seviyede oldugu, egitim durumu agisindan
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her iki kavram i¢in yiiksek seviyenin lisansiistii egitim grubuna ait oldugu, aylik gelir gruplar
acisindan 9000 TL {tizeri geliri olanlarda dijital okuryazarlik yiiksek iken, 7000-9000 TL aras1 geliri
olanlarin e-saglik okuryazarlik seviyesi daha yiiksek ¢ikmistir. Dijital okuryazarlik igin, kronik
hastaliga sahip olmayan katilimcilarin daha yiiksek seviyeye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Dijital okuryazarlik, e-saglik okuryazarlig, istatistik analiz

1. GIRIS

Dijital okuryazarlik kavrami, kisinin dijital ortamlarda {iretilmis olan verilere
erisim saglayabilmesi, bu verilerden faydalanabilmesi ve ulastigi bilgilerden yeni
bilgiler iireterek bunlart paylasabilmesi seklinde agiklanmaktadir. Dijital
okuryazarlik; ¢coklu kaynak kullanip veriler arasinda iliski kurarak bilgiye erismek ve
bu erisimi gergeklestirirken de yeterli seviyede fonksiyonel ve dijital yeteneklere
sahip olmak anlamina gelmektedir. Dijital okuryazarligi bulunan kisiler dijital
ortamlar, internet ve dijital teknolojilerden yararlanirken bir problem ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, bunun kaynagini anlayarak dogru davramislarda bulunup sorunu
cOzebilme yetenegine sahiptirler.

Gunidmdizde, internetten bir saglik bilgisi kaynagi seklinde faydanilmasi
durumunda 6nemli derecede artis goriilmektedir. Cok sayidaki internet kullanicist,
saglik ve saglik hizmetlerine ilsikin bilgilere ulasabilmek adina internetten yardim
almaktadirlar. Interneti saglik konusundaki bilgilere ulasmak amaciyla kullanmanin;
kolay erisim, zengin i¢erige sahip resimli ve gorsel-isitsel saglik kaynaklarinin varlhig
ve uzman goriisii alma imkani birgok avantaji bulunmaktadir. Bunun yani sira
internetin anonim olmasi, kullanicilarin saglik problemlerini belirtmeleri ve diger
insanlarla benzer durumlara iligkin tecriibelerini 6zel olarak paylasmalarina imkan
tanimaktadir. Internet; sosyal etkilesimi gelistirme, hayattaki sorunlarla daha iyi
miicadelede etme, belirli hastaliklara yonelik daha ¢ok bilgiye ulasma, psikolojik
rahatlama ve saglik bilgisi arayisinda olanlar i¢in klinik sonuglarin iyilestirilmesi
hususunda firsat saglamaktadir.

Fakat tiim bu sayilan avantajlardan bagka internet ortaminda saglik bilgisi
arastirmanin olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Kisi saglik kaygist arttikca,
internetten saglik bilgisi aramaya daha fazla yonelmektedir. Cevrimigi saglik bilgisi
aramanin saglik kaygisi bulunan kisiler arasindaki belirsizlik ve endiseyi cogalttigi
gozlenmektedir. Internet ortamlarindaki saglik bilgileri aramalari, genellikle saglik
merkezlerine bagvurularla sonlanmakta ve doktor-hasta iligkisinde olumsuzluklara
neden olmaktadir. Buna bagli olarak da saglik hizmetlerinde harcamalar artis
gostermektedir.

E-Saglik okuryazarligina sahip olmak belirli bir seviyede beceri
gerektirmektedir. E-Saglik okuryazarligi ifadesi; elektronik kaynaklardan saglik
bilgisi arastirma, bunlar1 anlayip degerlendirme ve saglanan bilgileri bir saglik
problemi iizerine uygulamada bulunma becerisi seklinde agiklanmaktadir.

Yeterli diizeyde saglik okuryazarligina sahip olmayan bir topluluk i¢in medya
veya internet araciligiyla edinilen saglik bilgileri olumsuz sonucglara neden
olabilmektedir. Insanlarin kendileri agisindan uygun olmayan tedavileri denemeleri
ciddi saglik sorunlarina yol agabilmekte, saglik kaygilarin1 cogaltmakta ve gereksiz
saglik kuruluslarina bagvurularinin artmasina sebep olabilmektedir.
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Bu calismanin amaci, Istanbul’da yasayan bireylerde, dijital okuryazarlik, e-
saglik okuryazarligr kavramlarinin bireylere yonelik demografik faktorler agisindan
degisip degismdigini ortaya koymak, sonuglar1 degerlendirmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik (digital literacy) ifadesinin ortaya ¢ikist 1997 tarihinde
Gilster tarafindan saglanmistir. Gilster yazmis oldugu “Dijital Okuryazarlik” adli
kitabinda konuya iligkin agiklamalarda bulunarak dijital okuryazarligi; kisinin
bilgisayar kullanma yeteneklerinden ziyade, temel diisinme yeteneklerinin
ilerletilmesi olarak ifade etmektedir (Gilster, 1997:15).

Zamanla teknolojiye iliskin goriilen hizli ilerlemeler neticesinde meydana gelen
¢ok sayida dijital firsatlar, egitim alanlarinda degismelere ve 6grenmeye dair oldukca
fazla yeni olanaklarin olusmasinm1 saglamistir (Kop ve Fournier, 2010:2). Dijital
ortamlarda var olan bilginin siiratle ¢ogalmasi ve dijital teknolojilerinin g¢esitlerinin
artmasi, kisileri arzuladiklar1 bilgilere erisme konusunda sahip olduklar1 yetenekleri
devamli bir bicimde revize etmesini gerekli kilmaktadir. Giintimiizde, dijital
ortamlarda sahip olunmasina zorunlu olarak bakilan dijital okuryazarlik
kabiliyetlerine yonelik yapilan bir¢ok tanim bulunmaktadir.

Dijital okuryazarlik; dijital bir aygit1 veya bir yazilimi kullanabiliyor olmaktan
ziyade; kisilerin dijital ortamlarda c¢alismak icin gereksinim duyacaklar: tiirlii
duyussal, biligsel, sosyolojik ve psikomotor kabiliyetleri i¢cine almaktadir (Eshet-
Alkalai, 2004:93).

Daha genel olarak dijital okuryazarlik; dijital kaynaklara ulasabilme, bu
kaynaklari tanimlama, bilestirme, yonetme, degerlendirme, sentezleme ve analiz etme
biciminde ag¢iklanmakta ve ayrica dijital kaynaklardan yararlanarak yeni bilgiler
ortaya ¢ikarma, medya ifadeleri olusturma ve yapici sosyal etkilesime imkan tanimak
amaciyla bagskalariyla iletisimde bulunma seklinde ifade edilmektedir (Martin,
2006:155).

Bunun yani sira, dijital okuryazarlik; birbirinden ayr1 teknolojileri etkin bir
bi¢cimde kullanarak dijital ortamlarda dogru bilgiye erisme, bilgiyi iiretip paylasma ve
ayrica Ogrenme-Ogretme siireglerine teknolojiyi entegre etme kabiliyetine sahip
olmay1 gerektirir (Hamutoglu, vd., 2017:410).

Dijital okuryazarlik; dijital teknolojilerinden faydalanarak bilgiye ulasmak, onu
olusturmak, degerlendirmek ve kullanmak; iletisim aracglar1 ya da aglarindan etkili bir
sekilde yararlanmak; dijital teknoloji araglar1 vasitasiyla saglanan tiirlii kaynaklardan
aliman bilgileri ¢oklu formatlar yardimiyla anlama ve kullanma yetenegi; dijital
ortamda tiirlii yazilimlarla gorevlerini etkin olarak yerine getirme yetenegi seklinde
de agiklanabilir (Ozoglu, 2019:21).

Yapilmis olan bu tanimlar dogrultusunda, dijital okuryazarlik; dijital ortamlarda
arzu duyulan bilgiye sahip olma ve bu bilgilerin incelenip sentezlenmesinde kisinin
gereksinim duyacagi yeteneklerden yararlanmasini, kisinin dijital araglar yardimiyla
sosyal etkilesim igerisine girmesini ve bununla birlikte biligsel, teknik ve sosyo-
duygusal yonden biitliin bu siirece iliskin farkindaliginin bulunmasi olarak
belirtilmektedir.
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Dijital okuryazarliga iliskin yapilan cesitli agiklamalarin yani sira; dijital
okuryazarlik siirecine, sistemin bilesenlerine ve boyutlarina yonelik olarak degisik
yorumlar yapilmistir. Dijital okuryazarlik kavramini daha anlamli bir hale getirmek
amaciyla, mevcut tanimlar dogrultusunda Eshet-Alkalai (2004) calismasinda, dijital
ortamda hayatta kalabilme yetenegi seklinde ifade ettigi dijital okuryazarligin
kapsaminda yer alan bes ¢esit okuryazarlik tiiriinii ele almistir. Bunlar:

1.Foto-Gorsel Okuryazarlik (photo-visual literacy)

2.Uretim Okuryazarlig1 (reproduction literacy)

3.Dallanma Okuryazarligi (branching literacy)

4.Bilgi Okuryazarlig: (information literacy)

5.Sosyo-Duygusal Okuryazarlik (socio-emotional literacy) (Eshet-Alkalai,
2004:93).

Bunun yani sira, Eshet-Alkalai ve Amichai-Hamburger (2004) tarafindan
yapilan arastirmada, dijital okuryazarligin bilesenlerinden kabul edilen bu bes
okuryazarlik ¢esitinin her birinin dijital ortamda olmas1 gereken bir beceri sekli olarak
ifade edilmektedir.

1.Foto-Gdérsel Okuryazarlik (photo-visual literacy): Eshet-Alkalai (2004)
aciklamasindaki dijital okuryazarligin bes bileseninden biri kabul edilen foto-gorsel
okuryazarlik; kisilerin dijital ortamlarda gorsel olarak saglanan mesaj ve bilgileri
kavrayabilmeleri amaciyla 6zgiir bir bicimde okuyup onlara anlam katabilmelerine
katkida bulunmaktadir.

2.Uretim Okuryazarlig: (reproduction literacy): Baska bir bilesen olarak sayilan
tiretim okuryazarligi kapsaminda; dijital ortamda birbirinden ayr1 ve bagimsiz
bigimde var olan bilgilerin harmanlanarak daha anlamli, yaratici ve 6zgiin bir eser
meydana getirebilme becerileri yer almaktadir (Gilster, 1997:35). Cok boyutlu olarak
diistinmeyi gerekli kilan bu okuryazarlik ¢esidinde olusturulan eserler akademik
metinler olabilecegi gibi isitsel ve gorsel eserler de olabilir. Biitiin bu durumlar goz
oniine alindiginda, iiretim okuryazarligina iligkin yaraticilik ve orjinalligin daha 6n
planda bulundugunu séylemek miimkiindiir.

3.Dallanma Okuryazarligi (branching literacy): Bahsedilen modelde bulunan
ticlincli okuryazarlik c¢esidi olan dallanma okuryazarligi; kisilerin uzamsal yonelme
yetenekleri ve ayrica hiper ortamlarda zihinsel yontemler, kavram haritas1 gibi
temsilleri yaratma yeteneklerinden faydalanilarak, dogrusal olmayan hiper-metinleri
kullanabilmesi ve bilginin icinde gezinebilmesini icermektedir (Ng, 2012:1067).

4.Bilgi Okuryazarligi (information literacy): Dijital ortamlarda hizli bir
yiikselisi bulunan bilginin; 06zglinliik, gilivenilirlik ve dogruluk bakimindan
yorumlanmasinin ana problem oldugunu diisiinen Eshet-Alkalai, bilgi okuryazarligini
O0grenmenin basarili bir bigimde gerceklesebilmesi igin bir 6n sart seklinde ifade
etmektedir. Bilgi okuryazarligi dijital ortamlarda bilgiyi arastirma, bulma ve
yorumlama yetenekleriyle beraber elestirel ve kritik diisiinme gibi bilissel yetenekleri
de i¢ine almaktadir.

5.S0syo-Duygusal  Okuryazarlik  (socio-emotional literacy):  Modelde
belirtilenler i¢indeki son okuryazarlik ¢esiti olan sosyo-duygusal okuryazarlik; dijital
ortamlarda bilginin paylagilmasini ve is birlik anlayis1 icinde 6grenmenin artmasin
ve bundan dolayr ¢evrimi¢i sosyallesme olanaklar1 yaratilmasiyla literatiiriin
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kapsamina alinmaktadir (Ng, 2012:1069). ijital platformlardaki etkilesimli ortamin
avantajlarinin bulunmasinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. S6z konusu
dezavantajlar arasinda; e-dolandiricilik, siber zorbalik veya virlis saldirilart gibi
hususlar sayilabilir (Eshet-Alkalai, 2004:102). Biitiin bu ihtimaller g6z 6niine alinarak
dijital platformlarda kisisel veriler ve mahremiyeti korumayr zorunlu kilan sosyo-
duygusal okuryazarlik; analitik ve kritik diisiinme yeteneklerine ve yiiksek derecede
bilgi okuryazarligina gereksinim duymaktadir.

Eshet-Alkalai (2004) tarafindan hazirlanmis olan okuryazarlik gesitlerini bir ¢ati
altinda biraraya getirerek yeni bir model ortaya ¢ikaran Ng (2012), dijital
okuryazarligin teknik, bilissel ve sosyo-duygusal olacak sekilde ¢ boyuttan meydana
geldigini belirtmekte ve bu baglamda s6z konusu ii¢ boyutu kesisim kiimesi dijital
okuryazarlik olan bir yapida gostermektedir. Dijital okuryazarlifin séz konusu ii¢
boyutlu yapis1 Sekil 1’de belirtilmistir.

Biligsel
Bilgi okuryazarhidi
Elestirel Okuryazarlik

Coklu Okuryazarlik: Foto-
Gorsel, Uzamsal ve Sézel
Okuryazarlik

Uretim Cevrimici Etik
Okuryazarlig, Okuryazarlig::
Dallanma Siber Giivenlik
Okuryazarligi Okuryazarhg:

i Sosyal Ag i
Teknik i;::’:e"igi Sosyo-Duygusal

Operasyonel Okur Sosyo-Duygusal

Okuryazarlik yazarligi Okuryazarlik Elestirel

Elestirel Okuryazarlik Okuryazarlik

Sekil 1: Dijital Okuryazarlik Modeli
Kaynak: (Ng, 2012:1067)

Olusturulan modelde de belirtildigi gibi; {i¢c farkli bilesen ve bu bilesenlerin de
altlarinda bagliklarin yer aldig1 sekilde dijital okuryazarlik kavrami, kesisim
kiimesinde bulunmaktadir. Dijital okuryazarliga iliskin ilk boyut olarak teknik boyut,
bilgi teknolojilerinden etkin bi¢cimde yararlanabilmek adina olmasi gereken
yeteneklerle iligkilendirilirken modelin ikinci boyutu olarak gdsterilen biligsel boyut
da dijital ortamda bilgiyi arastirma, ulasilan bilgileri elestirel yonden yorumlama ve
analiz etme ve ayrica ahlaki, etik ve hukuki problemlerin farkina varabilmeyle
iliskilendirilmistir. Dijital okuryazarlik boyutlarindan sonucusu sosyo-duygusal boyut
da; ¢evrimigi ortamlarda olmasi gerektigi gibi sosyallesmek adina lizum gorulen
yetenekleri icermektedir.

Sekil 1’de, bilissel ve teknik bilesenlerin kesisiminde bulunan {iretim ve
dallanma okuryazarligi, uygun dijital aygitlar vasitasiyla bilgi yaratmak ve yeni
disiinceleri analiz etmek amaciyla dijital ortamlarda bilingli olarak dolagmayi
kapsamaktadir. Biligsel ve sosyo-duygusal bilesenlerin arasinda bulunan siber
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giivenlik ve cevrimigi etik okuryazarliklari, yliz ylize iletisimin gerceklestirildigi gibi
saygili davranmayi ve uygun bir dil tercih etmeyi, bireysel verileri imkan dahilinde
saklayarak mahremiyet ve gizlilige 6nem vermeyi ve dijital ortamlarda tehdit s6z
konusu oldugunda bu durumla nasil miicadele edecegini 6grenmeyi i¢ine almaktadir.
Son olarak, teknik ve sosyo-duygusal bilesenler arasindaki sosyal ag islevselligine
vurgu yapan Ng (2012), planlamasini1 yaptig1 dijital okuryazarlik modelinde elestirel
okuryazarligin her boyuta eklenmesi gerektigi diisiincesini savunmaktadir.

2.2. E-Saghk Okuryazarhgi

Saglik okuryazarlik diizeyi egitim sistemi, saglik sistemi, saglik bilgilerine
erisildigi ve bu bilgilerin kullanildig1 ortamlar, iletisimsel yetenekler, kiiltiirel ve
toplumsal yapiyla devamli bir etkilesim halinde bulunmaktadir. Saglik okuryazarligi
icinde bulunulan sosyal ortamlara gore degiskenlik gosterir (Sgrensen, vd., 2012:82).

Kisinin kendi saghigina iliskin sagladig1 bilgiler, saglik profesyonellerinin
yaptig1 tavsiyeler, korunma yollari, hastalik yonetim siiregleri ve tedavi hususundaki
yaklasim ve tutumlari sahip oldugu kiiltiirel birikimiyle dogru orantilidir. Bunun yani
sira bireysel saglik gereksinimine bagli olarak kisinin kendini ifade edebilme

kabiliyeti de sosyokiiltiirel faktorlere gore degisim gosterebilmektedir (Sezgin,
2014:76).

Sosyal destek ve 0z yeterlilik gibi psikososyal wunsurlar tarafindan
incelendiginde kisilerin saglik inan¢ algilarinin az olmasi, saglikli davraniglarda
bulunma kapasitelerine etki etmektedir. S6z konusu durum saglik okuryazarligi
hususunda yetersizlige neden olmaktadir (Yilmazel ve Cetinkaya, 2016: 72).

Saglik Okuryazarligi, kisinin sadece okuyup anlamasi olarak goriillmemektedir.
Bunun yani sira kendine ait saglik durumuna iliskin tanimlamada bulunabilmesi,
hastaligin bilincinde olabilmesi, kendi saglig1 hususunda uygun kararlar alabilmesi,
saglik sistemini kullanmada ve bu sistemden faydalanmada gerektigi kadar bilgi sahip
olmasini igine alan kapsamli bir ifadedir (Polster, 2018:29).

Son zamanlarda sagliga dair bilgi ve bilgi kaynaklarinda hizli bir artis
gozlenmektedir. Dogru bilgiye erisim adina segilen bu siiregte uygun saglik
davranislarinin agiga ¢ikmasi bireyler arasinda farklilik gostermektedir.

Kisinin okuryazarlik derecesi,

Devamli bir sekilde giincellenen bilimsel veriler,

Tan1 koyma agsamasinda ortaya ¢ikan karisikliklar,

Kisinin yasiyla beraber degisiklik gosteren fiziksel ve biligsel yetenekleri,
Kisiler arasindaki kiiltiirel farkliliklar,

Kisilerin duygu durumlarindaki degisiklikler ve bununla iligkilendirilen
kimi yeteneklerin (hatirlama, anlama, 6grenme gibi) etkilenmesinden

meydan gelen farkliliklar saglik hususundaki iletisimi negatif yonde
etkilemektedir (Simsek, 2012:119).

Sayilan bu etkenlerden kaynakli farkliliklar nedeniyle saglik okuryazarligi
konusunda yetersiz kalinmaktadir.

Teknolojik ve toplumsal gelisimlerle beraber elektronik metinler tarafindan
saglanan ¢esitli bakis acilart gz Oniine alindiginda ¢oklu okuryazarlik ifadesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda saglik sisteminden esit Ol¢iide faydalanilmasina
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etkisinin bulundugu tahmin edilen e-saglik okuryazarligi unsuru da sz konusu
kavrama dahil edilmektedir (Mclnerney, 2012:1010).

Son yillarda ¢ogu alanda oldugu gibi, saglik alaninda da internet kullanimi
onemli bir bilgi kaynagi durumundadir. Buradan hareketle, saglik okuryazarliginin bir
cesidi olan e-saglik okuryazarligi da gittikge Onem kazanmistir. E-saglik
okuryazarligi; elektronik ortamda saglik bilgisi arastirmak, bulmak, degerlendirmek,
anlamak ve saglanan verileri saglik sorunlarinin incelenmesi ya da ¢ozilmesi adina
kullanabilme/uygulayabilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir.

E-Saglik okuryazarliinin ortaya ¢ikis sebebi; saghiga iliskin verileri elde
ederken teknolojinin kullanimi sirasinda ortaya c¢ikan problemleri arastirma
gereksiniminden dogmustur. Ozellikle, elektronik kaynaklar vasitasiyla sagliga dair
bilgilerin arastirilmasi, bulunmasi, kavranmasi ve pekistirilmesiyle saglanan bilginin
bir saglik probleminin tespit edilmesi ya da c¢oziimlenmesi i¢in kullanilmasi
becerisidir (Norman ve Skinner, 2006:3).

Internetin saglikla ilgili bilgilere erisim icin ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmasina karsin internette yer alan saglik bilgilerinin giivenirliginin tartigilmasi
e-saglik okuryazarliginin 6nemini ortaya koymaktadir. E-saglik okuryazarliginin
diisiik olmas1 bireylerin internette durumlari ile ilgili dogru bilgilere ulasamamalarina
ve ulasilan yanlis bilgilere inanarak yanlis teshise, tedaviye ve saglik davranislarina
yonelmelerine neden olabilmektedir (Deniz, 2020:86).

Son zamanlarda hizla gelismekte olan teknolojiyle beraber saglikla ilgili
bilgilere internet araciligiyla erisim saglayan kisilerin e-saglik okuryazarligina iliskin
davranig ve tutumlarini tanimlamak adina “eHEALS: The eHealth literacy scale”
ortaya cikarilmis olan bir dlgektir (Norman ve Skinner, 2006:1-7). Coskun ve Bebis
(2015) tarafindan Tirkge gegerlik ve giivenilirligi addlesan kisiler iizerinde
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda; 6grencilerin %77 s1
son bir haftada en az bir kere internet lizerinden sagliklarina dair bilgiye erisim
saglamaktadir.

Bunun yani sira, e-Saglik Okuryazarligi Olgegi baz alindiginda dgrencilerin
%355°1 internet aracilifiyla elde ettikleri bilgileri sagliklarina yonelik karar verirken
“yararl1 ya da ¢cok yararli” bigiminde ifade etmekte; %681 ise internette yer alan saglik
kaynaklarina ulasabilmeyi “Onemli veya ¢ok Onemli” olarak bulduklarini
belirtmektedirler (Coskun ve Bebis, 2015:382). Marmara Universitesi Eczacilik
Fakiiltesi ogrencileri iizerine gergeklestirilen bir arastirmada e-saglik okuryazarlig
Olcegi skor ortalamalar1 30,1 olarak elde edilmistir. B6liim 6grencilerinin mobil saglik
uygulamasi tizerindeki yeterli olmayan bilgi ve davranislarinin e-saglik okuryazarlik
seviyelerinin yiikseltilmesiyle artis gosterecegi ifade edilmistir (Soylemez, vd.,
2020:4).

3. ISTATISTIK ANALIZ
3.1. Cahiymanin amaci ve 6nemi

Hizla gelismekte olan teknolojiye bagli olarak kisilerin bilgiye suratli ve kolay
bir bicimde erisebilmesi, devamli bilgiye maruz kalmasi, saglik hizmetlerinin
sayisinin artmasi ve ¢esitlenmesi, saglik hizmetlerine ulasabilmenin kolaylagmasi gibi
pek ¢ok nedenden o6turu saglik okuryazarliginin 6nemi son zamanlarda daha da




Eunasian Heademy of Scéencee Social Sciencee ﬂommé 2022 Yslume: 4l -ﬂ 127

artmistir. Saglik okuryazarligi, kisilerin sagliklarin1 korumasi, iyilestirmesi ve
bozulan sagliklarini1 dizeltmesine yonelik temel dizeyde saglik bilgisi edinebilmesi,
anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Internet ortam,
saglik ile ilgili arastirmada bulunmak ve bilgi edinebilmek amaciyla gunimizde
onemli bir bilgi kaynagi durumuna gelmistir. Buradan hareketle, saglik
okuryazarliginin farkli bir ¢esidi olan e-saglik okuryazarliginin 6nemi daha da
cogalmistir. E-saglik okuryazarligi ifadesi, elektronik ortamlarda bulunan saglikla
ilgili bilgilere iliskin bir kavramdir. Internetin saglik ile alakali arastirma yapmak ve
bilgi saglamak adina 0nemli bir kaynak haline gelmesiyle birlikte 6nemi artan bir
baska kavram da siberkondri terimidir. Kisiler, saglik durumlarina iliskin bilgi
saglamak, endiselerini ortadan kaldirmak ya da rahatlamak amacli internette turli
arastirmalar  gergeklestirebilirler. Bireylerin  sézkonusu kavramlara yonelik
tutumlarinin ve davranis haritalarinin ¢ikarilmasi, konular ile ilgili karar vericilere,
hastane yoneticilerine yol gosterici olacak, olumsuz sonug yaratabilecek faktorlere
miidahale edilmesinin 6nii agilacak, varolan tehditler giderilmis olacaktir.

3.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul’da yasayan bireylerdir. Orneklem ise, bu
bireylerden ¢alismaya goniillii katilan 18-65 yas aralifindaki kisilerden olugmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) niifus istatistiklerine gore, Istanbul nifusu
2020 yilina gore 15.462.452 kisiden olusmaktadir. Yazicioglu ve Erdogan’in 2004
yilinda gelistirdikleri tabloda, belirlenmis bir ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek sayist,
0.05 drnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 384 kisi olarak sunulmustur. Bu
calismada 421 kisi 6rneklemi olusturmaktadir. Yapilacak olan ¢alismanin etik kurul
izninin alinmasimin ardindan Covid-19 tedbirleri sebebiyle Google drive tzerinden
olusturularak cevrimic¢i seklinde arasinda gerceklestirilmistir. Orneklemi yontemi
olarak “Tesadiifi (Rastsal) Ornekleme Yontemi uygulanmistir.

3.3.Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada anketin ilk boliimii olan demografik bilgiler (cinsiyet,
egitim durumu, kurumdaki goreviniz, bu kurumda calisma siiresi, toplam mesleki
deneyim, medeni durum, aylik gelir) literatiir dogrultusunda tarafimizdan goktan
secmeli olarak olusturulmustur. Anketin ikinci boliimiinde 6lceklere yer verilmistir.

Dijital Okuryazarhik Olgegi: Ng (2012) tarafindan gelistirilmis olan dijital
okuryazarlik o6lgeginin Tiirkgeye uyarlanmasi Ustiindag vd. (2017) tarafindan
yapilmistir. Olgekte tek faktorde 10 madde yer almakta ve ters ifade
bulunmamaktadir. Ustiindag vd. (2017) calismasinda dlgegin giivenirligine iliskin
Cronbach Alpha degerini 0.86 olarak elde etmistir. Olgek hem toplam puan hem de
cevap ortalama degerleri lizerinden yorumlanabilir 6zelliktedir. Toplam puan arttik¢a
dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Sorularin
degerlendirilmesinde 5’li Likert Tipi 0l¢ek kullamilmistir. “1-  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim/Ortadayim, 4- Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde hazirlanmistir.

E-saghk Okuryazarhg Olgegi: Olcek 2006 yilinda Kanada Toronto
Universitesinden Cameron D. Norman ve Harvey A. Skinner tarafindan
gelistirilmistir. Tiirk¢e gecerlik-giivenirlik ¢calismas1 Tamer Gencer (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olcek 8 madde ve tek faktdrden olusmaktadir. Cronbach Alpha
degeri 0.863 olarak elde edilmistir. Olgekte ters madde yoktur. Olgek hem toplam
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puan hem de cevap ortalama degerleri iizerinden yorumlanmakta ve toplam puan
arttikca E-saglik okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. . Calismada
sorularin degerlendirilmesinde 5°li Likerte tipi Tipi 6lgek kullanilmistir. “1- Hig
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.

3.4. Arastirmanin hipotezi

Arastirmanin hipotezi, Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir,
kronik hastalik varligi, saglikla ilgili yayinlari takip sikligi, doktora gitmeden internet
arastirmasi yapma durumu, saglik hakkinda karar verirken internetin faydasi durumu
acisindan dijital okuryazarlik ve E-saglik okuryazarlik i¢in anlamli farklilik oldugu
yonuyledir.

4. BULGULAR ve DEGERLENDIRME
Katilimcilara yonelik demografik ve genel 6zellikler yiizde dagilimlart soyledir:

e Katilimcilarin %37,1°1 kadin, %62,9°u ise erkektir.

e Katilimcilarin %28,7’si 20-30 yas arasinda,%33,7’si 31-40 yas arasinda, %20,9°u
41-50 yas arasinda, %9,7°si 51-60 yas arasinda, %6,9’u 60 ve Ustii yastadir.

e Katilimcilarin %42,5’1 evli, %43,9’u bekar, %13,5’i dul/bosanmustir.

e Katilimcilarin %1,9°u ilkogretim, %2,9°u ortadgretim, %11,6°s1 lise, %23,8’i 6n
lisans, %40,9’u lisans, %19’u lisansiistii egitimine sahiptir.

e Katilimcilarin %21,1°1 3500 TL’den az, %16,4°1 3501-5000 TL arasi1, %28,7’ss
5001-7000 TL arasi1, %13,3’i 7001-9000 TL arasi, %20,4’1 9001 TL ve lizeri
aylik gelire sahiptir.

e Katilimcilarin %29,9°u kronik hastaliga sahip, %70,1°1 kronik hastaliga sahip
degildir.

e Katilimcilarin %7,1°1 0-1 giinliik saat, %39,7’si giinliik 2-3 saat, %53,2si giinliik
4-5 saat internet kullanmaktadir.

e Katilimcilarin %69,8’1 doktora gitmeden Once internet arastirmasi yapmakta,
%30,2’si doktora gitmeden Once internet arastirmasi yapmamaktadir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, birbiri ile ilgisi bulunan p adet degiskeni bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal ag¢idan anlamli yeni degiskenler (boyutlar, faktorler)
bulmay1, kesfetmeyi amac edinen cok degiskenli bir istatistiktir. Olgeklere iliskin
aciklayict faktor analizi asamasinda ilk basta, verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigi sinanmistir. Veri setinin uygunlugunun gergeklestirilen testler ile onaymdan
sonra faktor yapisinin belirlenmesi igin faktor tutma yontemi olan “Varimax”
dondurme yontemiyle “Temel Bilesenler Analizi” metodu uygulanmistir.

Faktor analizinin ardindan Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20°den
asagida kalan sorular Costello ve Osborne’un (2005) yapmis oldugu g¢alismada
belirtildigi gibi, varyans degisime etkilerinin az olmasi nedeniyle analiz diginda
tutulmalidir. Bu ¢alismada elde edilen faktorlerde 0,20°den asagida bir soru olmadigi
i¢in ¢ikarimda bulunulmamistir. Anti-imaj matris diyagonal degerleri her ii¢ 6lgek i¢in
0.50°den yukaridadir. Boylelikle soru ¢ikarilmamis, Olgekler orijinal haliyle
kullanilmistir.
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Cizelge 1. Dijital Okuryazarlik Olgegi Aciklayici Faktdr Analizi Sonuglar:

Faktor 1: Dijital Okuryazarhk Olcegi Boyutu Acikladig Cronbach alpha
varyans: 67.04 (CA):0.918
Faktor yuka Madde silinirse
CA

Kullandigim teknolojilerle ilgili karsilasgtigim teknik 0.616 0.910

problemleri nasil ¢6zecegimi bilirim.

Yeni teknolojileri kolayca 6grenebilirim. 0.713 0.914

Onemli yeni teknolojileri takip ederim. 0.780 0.912

Bircok farkli teknoloji hakkinda bilgi sahibiyim. 0.754 0.910

Bilgi ve iletisim teknolojilerini 6grenme amagli kullanma 0.702 0.908

konusunda ve o&grendiklerimi sergileyebilecegim dijital
ogretim  materyallerini  (Ornegin:  Sunumlar, dijital
hikayeler, wikiler, bloglar) gelistirmek i¢in gereken teknik
becerilere sahibim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda sahip oldugum 0.815 0.914
beceriler yeterlidir.

Internetten bilgi edinmek icin yaptigim arama ve 0.702 0.903
degerlendirmelerde kendime giivenirim.

Siber giivenlik, webde arama ve internette sahtecilik vb. 0.699 0.901
internet etkinlikleri ile ilgili konulara asinayim.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bir projede ¢alisma ve diger 0.741 0.908

ogrenme etkinlikleri konusunda akranlarimla daha iyi

ishirligi yapmamu saglar.

Universitedeki c¢alismalarimda, arkadaslarimla internet 0.660 0.901
tizerinden (6r. Skype, Facebook, Bloglar araciligiyla)

siklikla yardimlagirim.

Dijital okuryazarlik dlgegi icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi
iyi seviyede olan 0,70 degerinden yukarida 0,920 olarak elde edilmistir. Analizi
yapilan maddelerin tutarliligin1 6l¢en Bartlett kiresellik testi istatistiksel yonden
anlamli (y2= 8362.11 ve p=,000) elde edilmistir. Testlerin sonrasinda agiklayici
faktor analizine iliskin kullanilacak 6rneklemin yeterli oldugu ve faktdr analizinin
uygunlugu tespit edilmistir. Toplam varyansin %67,04°Un0 agiklayan 1 faktorliik yap1
bulunmustur. Faktor yiikii degerleri 0,616-0,815 degerleri arasinda saglanmistir.

Cizelge 2. E-Saglik Okuryazarlik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1: E-Saglhik Okuryazarlik Olgegi Boyutu  Agikladigi varyans: Cronbach alpha
68.16 (CA):0.915

Faktor yaki Madde silinirse CA

Internette hangi saghik kaynaklarmnin ulasilabilir 0.805 0.901

oldugunu biliyorum.

Internetteki yararh saglik kaynaklarmi nerede 0.776 0.913

bulacagimi biliyorum.

Internetteki yararli saglik kaynaklarmi nasil 0.619 0.911

bulacagimi biliyorum.

Saglik hususunda sorularima yanit bulmak adina 0.789 0.909

interneti nasil kullanacagimi biliyorum.

Internette bana yardimei olmasi adina buldugum 0.843 0.902

saglik bilgilerini nasil kullanacagimi biliyorum.

Internette  buldugum  saglik  kaynaklarim 0.707 0.907

degerlendirmek igin ihtiyacim olan beceriye
sahibim.
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Internetteki yiiksek kalitedeki saglik kaynaklarini 0.672 0.912
digiik kalitedeki saglik kaynaklarindan ayirt
edebilirim.
Sagliga iliskin kararlar verirken internetten bilgi 0.680 0.904

kullaniminda kendime giiveniyorum.

E-saglik okuryazarligi oOlgegi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6&rneklem
yeterligi iyi seviyede olan 0,70 degerinden yukarida 0,919 olarak elde edilmistir.
Analizi yapilan maddelerin tutarliligin1 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel
yonden anlamli (2= 7941.76 ve p=,000) olarak elde edilmistir. Testlerin sonrasinda
aciklayici faktor analizine iliskin kullanilacak olan 6rneklemin yeterli oldugu ve
faktor analizinin uygunlugu ag¢iklanmistir. Toplam varyansin %68,16’sin1 agiklayan 1
faktorlik yapi bulunmustur. Faktor yiikii degerleri 0,619-0,843 degerleri arasinda
saglanmistir.

Grup Farklihigr Sinamasi Sonug¢lar:

Cizelge 2. Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Ortalama Mann-Whitney P
Sira 9)
Dijital Okuryazarlik Kadin 156 224,56 3,75 18554 0,079
Genel Boyutu Erkek 265 203,02 3,68
E-Saglik Okuryazarlik Kadin 156 198,59 3,66 18733,5 0,106
Genel Boyutu Erkek 265 218,31 3,82

Dijital okuryazarlik ve e-saglik okuryazarligi cinsiyet gruplari agisindan anlamli
bir farklililk gostermemektedir. Kadinlarin ve erkeklerin tutumu farklilasma
gostermemistir.

Cizelge 3.  Yas Gruplar1 Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Ortalama Ki-kare P
Sira degeri

Dijital Okuryazarlik 20-30 yag aras1 121 225,36 3,84 50,806 0,000*
Genel Boyutu 31-40 yas aras1 142 253,78 4,00
41-50 yas aras1 88 179,15 3,55
51-60 yag aras1 41 152,16 3,25
60 yas ve iisti. 29 121,48 2,79

E-Saglik Okuryazarlik  20-30 yas aras1 121 197,11 3,70 24,664 0,000*
Genel Boyutu 31-40 yag aras1 142 245,67 3,97
41-50 yas aras1 88 198,01 3,72
51-60 yag aras1 41 210,77 3,71
60 yas ve listii 29 138,93 3,19

Dijital okuryazarlik ve E-saglik okuryazarlik genel boyutlar1 yas gruplari
acisindan anlamli bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine
bakildiginda tiim bu boyutlarda farkin, ortalama degeri en yuksek olan 31-40 yas arasi
grubundan kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Cizelge 4. Medeni Durum Agcisindan Kruskal-Wallis Sinamasi1 Sonuglari
Boyut Grup N Ortalama Ortalama  Ki-kare P
Sira degeri

Dijital Okuryazarlik Genel Evli 179 197,28 3,60 10,137  0,006*
Boyutu Bekar 185 231,89 3,87
Dul / Bosanmig 57 186,27 3,49

E-Saglik Okuryazarlik Evli 179 212 3,76 0,095 0,953
Genel Boyutu Bekar 185 211,43 3,76
Dul / Bosanmig 57 206,46 3,73

Dijital okuryazarlik boyutu medeni durum gruplari agisindan anlamli bir
farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda Dijital
okuryazarlik genel boyutu icin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan bekar
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

Cizelge 5. Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari
Boyut Grup N Ortalama Ortalama Ki-kare P
Sira degeri

Dijital Okuryazarlik Ilkdgretim 8 125,63 2,76 0,000*
Genel Boyutu Ortadgretim 12 92,17 2,78

Lise 49 158,50 3,26 44,944

On Lisans 100 191,35 3,62

Lisans 172 224,83 3,84

Lisansustu 80 264,36 4,04
E-Saglik Ilkogretim 8 131,88 3,02 20,346 0,001*
Okuryazarlik Genel Ortadgretim 12 156,50 3,34
Boyutu Lise 49 174,58 3,52

On Lisans 100 208,23 3,79

Lisans 172 210,67 3,77

Lisansusti 80 253,58 3,98

Dijital okuryazarlik ve E-saglik okuryazarlik genel boyutlart egitim durumu
gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagina yonelik
ortalama degerleri incelendiginde, tiim bu boyutlarda farkin, ortalama degeri en
yiiksek olan lisansiistii egitim durumuna sahip katilimcilardan kaynaklandigi

gorilmektedir.

Cizelge 6. Aylik Gelir Gruplart Agisindan Kruskal-Wallis Sinamast Sonuglari
Boyut Grup N Ortalama Ortalama Ki-kare P
Sira degeri

Dijital 3500 TL den az 89 175,31 3,45 29,531 0,000*
Okuryazarlik 3501-5000 TL aras1 69 187,43 3,53
Genel Boyutu 5001-7000 TL aras1 121 200,42 3,68

7001-9000 TL aras1 56 243,84 3,88

9001 TL ve lzeri 86 260,34 4,03
E-Saglik 3500 TL den az 89 172,28 3,49 17,243 0,002*
Okuryazarlik 3501-5000 TL aras1 69 204,79 3,73
Genel Boyutu 5001-7000 TL aras1 121 220,89 3,86

7001-9000 TL aras1 56 253,77 4,01

9001 TL ve lzeri 86 214,29 3,75
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Dijital okuryazarlik ve E-saglik okuryazarlik genel boyutlar1 aylik gelir gruplari
agisindan anlamli farklilik gostermektedir. Farkin kaynagina yonelik ortalama
degerleri incelendiginde Dijital okuryazarlik genel boyutu i¢in farkin, ortalama degeri
en yiksek olan 9001 TL ve {izeri gelire sahip katilimcilardan kaynaklandigi
gorilmekteyken, E-saglik okuryazarlik genel boyutu i¢in farkin 7001-9000 TL aras1
gelire sahip katilimcilardan kaynaklandigi gorulmektedir.

Cizelge 7. Kronik Hastalik Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Ortalama Mann- P
Sira Whitney U

Dijital Okuryazarlik Genel Evet 126 182,64 3,45 15011,5 0,002*

Boyutu Hayir 295 223,11 3,82

E-Saglik Okuryazarlik Evet 126 203,12 3,67 17592 0,381

Genel Boyutu Hayir 295 214,37 3,79

Dijital okuryazarlik genel boyutu kronik hastalik sahip olma gruplari agisindan
anlamli farklilik gostermektedir. Farkin kaynagina yonelik ortalama degerleri
incelendiginde Dijital okuryazarlik genel boyutu igin farkin kaynaginin kronik
hastaliga sahip olmayan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir.

SONUC

Gliniimiizde internet yaygin bir bicimde kullanilmakta ve ¢ok sayidaki hasta
internetten saglik bilgisi aramasi gergeklestirmektedir. Bunu yaparken her zaman
dogru kaynaklardan bilgiye ulagmalari, edindikleri bilgileri dogru bi¢imde anlamalari
miimkiin olmamaktadir. Bu noktada hekimlere biiyiik gorev diismektedir. Hastalar
saglik ile ilgili internet kullanimi1 {izerine bilgilendirilmeli, hastalarin kullanacaklari
kaynaklar hususunda rehberlik edilmelidir. Kisinin kendi saglik sorumlulugunu
ustlenebilmesi icin 6nce cesaretlendirilmesi ve bu konuda yeterli hale getirilmesi
gerekmektedir. Kisi cesaretlendirildiginde; kendi saglik durumunu takip edebilme,
ilag talimatlarina uyma, tedavi siirecine uyum saglama ve saglik hizmeti siirecine aktif
olarak katilimda bulunma firsatina sahip olacaktir. Kisilerin cesaretlendirilmesi
amaciyla; internetin saglik hizmetleri i¢in kullanilmasi, internete ulasilabilirligin
kolay olmasi ve zengin igeriklere sahip olmasi bakimindan son derece O6nem
tasimaktadir.

Hekimler, hastalarim1 internetten elde edecekleri veriler hakkinda
bilgilendirmeli, internetten sagladiklar bilgiler lizerine rahatlikla soru sorabilmeleri
icin tesvik etmeleri gerekmektedir. Buna bagli olarak, hasta-hekim arasindaki
iletisimin  gelistirilmesi, muayeneden sonraki memnuniyeti yukseltmekte,
memnuniyetsizlikten kaynakli olarak muayeneden sonra internette saglik aramasi
yapan hasta sayisini diisiirmekte ve boylelikle siberkondri seviyesinin en aza
indirilmesine katkida bulunmaktadir.

Internet ortaminda dogru saglik bilgisine ulasabilmeleri amaciyla hastalarin e-
saglik  okuryazarlik  seviyelerinin  yiikseltilmesi  gerekmektedir. E-Saglik
okuryazarligi, egitim seviyesi ve internet kullanim yetenekleriyla ayni dogrultuda
artis gosterdiginden, insanlarin egitim seviyelerini yiikseltecek ve internetin daha
kolay wulasilabilir hale gelmesini destekleyecek olan politikalara gereksinim
duyulmaktadir. Bu durum saghk alaninda esitlik ve hakkaniyetin olusturulmasi
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Internetin saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik
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daha dogru ve yaygin bicimde kullaniminin saglanmasiyla saglik harcamalarinda da
azalma gorilecektir. E-Saglik okuryazarligi seviyesini yiikseltip siberkondrinin
toplum i¢indeki oraninin diisiiriilmesi amaciyla topluma ve saglik ¢alisanlarina yeterli

egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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