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ABSTRACT

Hospitals are institutions that play a key role in the delivery of health services within health systems. Failure
to provide information sharing between departments in hospitals results in both not meeting the needs of
patients and inconsistent work behaviors and organizational blindness among employees. This has a
negative impact on patient and employee satisfaction. This study was conducted on 489 healthcare
professionals working in different positions of the chain hospital. In the Study The study aims to examine
information sharing, leader member interaction and organizational blindness in terms of demographic
characteristics in healthcare professionals. While the general dimension and sub-dimensions of
organizational knowledge sharing, the general dimension and sub-dimensions of organizational blindness,
and the general dimension and sub-dimensions of leader-member interaction do not show a significant
difference between gender groups, they show significant differences in terms of age, marital status and
educational status.

Keywords: Information Sharing, Organizational Blindness, Leader-member Exchange, Health
Professional

SAGLIK CALISANLARINDA BiLGI PAYLASIMI, LIDER UYE
ETKILESIMI VE ORGUTSEL KORLUGUN DEMOGRAFIK
OZELLIKLER ACISINDAN INCELENMESI

OZET

Hastaneler, saglik sistemleri i¢inde saglik hizmet sunumunda kilit rol iistlenen kurumlardir. Hastanelerde
boliimler arasinda bilgi paylasiminin saglanamamasi hem hastalarin ihtiyaglarinin karsilanmamasi hemde
isgdrenler arasinda tutarsiz calisma davranislari ve oOrgiitsel korlik goriilmesi ile sonuglanmaktadir. Bu
durum, hasta ve ¢aligan memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu ¢aligma zincir hastanenin farkli
gorevlerde calisan 489 saglik caligsani lizerinde yapilmistir. Calisma, saglik ¢alisanlarinda bilgi paylasimi,
lider iiye etkilesimi ve orgiitsel korliigiin demografik 6zellikler agisindan incelenmesini amaglamaktadir.
Orgiitsel bilgi paylasimi genel boyutu ve alt boyutlar, drgiitsel korliik genel boyutu ve alt boyutlar ile
lider- iiye etkilesimi genel boyutu ve alt boyutlar1 cinsiyet gruplari arasinda anlamli bir farklilik
gostermemekte iken yas, medeni durum ve egitim durumu agisindan anlamli farklilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Orgltsel Korliik, Lider-iiye Etkilesimi, Saglik Calisani
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1. Giris

Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisi ile birlikte saglik sektorii alaninda
bir¢ok saglik kurulusunun siirdiiriilebilirligini tehdit eden ciddi zorluklar ve degisikler
yasanmaktadir. Bu yasanan zorluklarin ve tehditlerin listesinden gelebilmek i¢in saglik
kuruluslarinda yonetim yapisinda degisiklikler zorunlu olmustur. Eskisinden daha fazla
is birligi i¢inde calisan, kararli ve liretken bir Orgiit yapisim1 olusturmak i¢in insan
kaynaginin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Yalniz orgiitlerde gerek yonetici seviyesinde
gerek isgoren seviyesinde gesitli sebeplerle kurumun ihtiyaci olan gelisim, degisim ve
firsatlara kars1 korliik olusmaktadir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda kurumlarda en sik
gorulen sorunlardan birinin Orgiitsel korlik olduguna dikkat cekilmektedir. Ayrica
oOrgiitlerin bilesenleri olan departmanlarin, kurumun misyon, vizyon ve kiltiiri
dogrultusunda biitiinlesmesi ve is birligi yapmasi kurum biitiiniinde yalnizca performans
degil isleyislerinde diizgiin olmasi, etkin bilgi paylasiminin saglanmasinin sonuglarindan
sayilmaktadir.

Orgiitler ortak hedefler etrafinda olusturulan sosyal yapilardir. Orgiit ici is birligi,
organizasyon siiregleri ve iletisim; orgiitte siirdiiriilebilirlik ve yiiksek performans ¢iktisi
icin temel islevlerdendir (Serrat, 2017:712). Her kurumda Orgiit iiyeleri caligmalarini
yiiritiirken; siirekli olarak yeni bilgiler 6grenmekte, olusturmakta ve kendisi ile birlikte
diger orgiit tiyelerininde bilgi diizeyinin artmasini saglamaktadir. Bu sebeple glinlimiz
rekabet ortaminda orgiit liyeleri arasinda bilginin dagitilmasi ve paylasilmasi temel
oncelik olmaktadir. Literatiir incelendiginde arastirmacilarin odaginda bilgi yonetimi ve
bilgi paylasiminin hangi oOrgiitlerde, hangi yontemle maddi deger yaratacak sekilde
olusturulacagy, etkin bir sekilde nasil paylasilacagi bulunmaktadir (Ozler, vd., 2006:138).

Saglik hizmeti sunumunun siireclerine bakildiginda liderlik arastirmalarina yer
verilmesinin ve liderlik siire¢lerinin 6nemine vurgu yapilmasinin ne kadar énemli oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Ulkelerin en biiyiik istihdam kaynagi olan ve ekonomilerinde
pay1 biiyiik olan saglik hizmeti sunucularinin verdikleri hizmetin kalitesi ve verimliligi o
ilkede yasayan insanlarin refahi icin kritik 6nem tagimaktadir. Saglikli olan toplumlarda
iiretkenlik daha fazla olmaktadir. Bu sebeple saglik sektoriinde etkin liderlik siireclerinin
nasil olmas1 konusunda bilgi edinilmesinin ve lider-liye arasindaki etkilesimlerin etraflica
arastirilmasi olduk¢a dnem arzetmektedir (Urek ve Ugurluoglu, 2015:13).

2. Kavramsal cervece
2.1 Bilgi Paylasim

Bilgi kavrami, pek ¢ok arastirmaci, egitmen ve uzmanlarin oncelikli konular
arasinda bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu, bilgiyi “Insan aklinin erebilecegi olgu, gerek
ve ilkelerin bitind, bili, malumat.” olarak tamimlamaktadir (www.tdk.gov.tr,
e:10.12.2021). Bir deger olan bilgi; bireylerin kendi bildikleri ile tecriibelerinin
yapilandirilmasindan olusur (Derin, 2019:6). Bilgi, dogru bilinen inanglarin
aciklamasidir. Bilgi, tecriibelerin biitiiniidiir (Kdseoglu, vd., 2011:218). Bilgi, bireylere
ve gruplara ait, orgiitsel diizeyde olusturulmus tecriibeler, degerler ve diislincelerden
olusur (Demirel ve Sec¢kin, 2008:191). Acik bilgi, kisilere 6zel olmayan, baskalari
tarafindan ulasilabilen, aktarimi saglanabilen, anlagilmasi kolay olan ve gerektiginde
kayit altina alinabilen bilgidir(Hatunoglu ve Yesil, 2020:428). Kapal1 bilgiye ulasilmas1
zor olmakla birlikte kurumlarda diger bireylerle paylasilmasini saglamakta oldukga
guictiir. Kapali bilgi de kendi i¢inde teknik ve biligsel olarak siniflandirilmaktadir. Teknik
bilgi; “Know-how” dedigimiz bireylere 06zel deneyim ve beceri bilgisi olarak
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tanimlanirken, biligsel bilgi; bireylere 6zel deger, diisiince ve inanig bigimlerine ait
bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Hatunoglu, 2018:17-18). Orgiitsel bilgi, kurumlarmn
rekabet edebilirligini artiran, taklidi ve bagkalari tarafindan degistirilmesi zor olan
bilgidir. Bu 6zelligi sebebi ile yoneticilerin lizerinden ¢ok durdugu, degerli, kit ve son
derece stratejik bir kaynaktir (Hao, vd., 2019:1).Orgiit iiyelerinin sahip oldugu bu &rtiik
bilginin ag¢ik bilgiye ¢evrilmesi i¢in orgiitlerin bilgi paylasim kiiltlirii olusturmalar1 ve
bunu tesvik edecek sistemler kurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle saglik kurumlarinda
isleyisleri kolaylastiracak bilgiler {iyelerin bilgi ve becerilerine dayanan bilgiler
olabilmektedir.

Bilgi paylasimi, bilginin olusturulmasi, bireylerde mevcut olan ortiilii bilginin
acik bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilginin orgiit icinde yayilmasiin saglanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Eser ve Ensari, 2016:136). Ayrica bilgi paylagimi, orgiitlerde genel
diizeyde deger yaratilmasi ve problemlere ¢6ziim iiretilmesi agisindan tekrar tekrar
planlanabilen, gelistirilebilen, bireysel diizeyde olan bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiiren
model olarak tanimlanabilmektedir (Altindis ve Agca, 2011:46). Orgiitlerin basarili
olmasimi saglayan etkenlerin arasinda bilgi paylasimi dnemli bir yer tutmaktadir. Bilgi
paylasimi, hem Orgiit iiyelerinin iletisiminin etkin yapilmasina hemde isleyislerdeki
hatalarm azaltilmasini saglamaktadir (Oneren, vd., 2016:131). Bilgi paylasimi siirecinin
etkin yiiriitiilmesi, sadece gereken bilgiye ulasimi saglamamakta, orgiitsel 6grenmeyi
artirp, Orgiitsel kabiliyetin en {ist seviyeye c¢ikarilmast ve rekabet {istiinligi
saglamaktadir (Diiger, 2021:233). Bilgi paylasiminda, farkli arastirmacilar tarafindan
incelemeler yapildiginda ortak odak noktasinin c¢alisanin bilgi paylasmasini saglayan
motivasyon kaynaginin ne oldugu da olusturmaktadir. Calismalarin sonucunda; 6rgut
tiyelerinde 6z yeterlilik, algilanan orgiitsel destek, bilgi, 6diillendirme, liderlik, gliven ve
0zdeslesme gibi motivasyon saglayicilarina yer verilmektedir (Uyan, 2021:22).

2.2. Orgutsel Korluk

Orgiitsel korliik tanimi, yapilan calismalarda “ngorii eksikligi” ve “biiyiik dl¢iide
istihbarat eksikligi” tanimlari ile benzerlik gostermekte ve orgiitlerin geleceklerini tehdit
altina alan yetersizlik ve basarisizlik ihtimallerine dikkatleri cekmektedir. Orgiitsel korliik
yasayan kurumlarda Orgiit liyeleri basarinin ataleti ile yaptiklari isi en iyi yaptiklarina
inanmakta ve otomatik diizende islerin gitmesine alistiklar i¢in yenilikler konusunda
tereddiit etmektedirler (Yavuz, 2020:6). Orgiitsel korlik yasanan kurumlar
incelendiginde kar amaci giitmeyen ve risk almadan bulundugu konumda kalmay1 isteyen
kurum 6zelligi tasidigr goriilmektedir. Disaridan farkedilen yanhis ve eksik isleyisler,
Orgiit tyeleri tarafindan rutin aligkanliklar veya is yogunlugu sebebi ile fark
edilememektedir (Ozgil ve Mengi, 2018:126). Bazi arastirmacilar orgiitsel korliigiin
olusmasinin en 6nemli sebebinin yonetimsel oldugunu ve bunun yoneticilerdeki 6z-
farkindalik eksikliginden kaynaklandigini belirtmektedirler (Giiltekin, 2019:21).

Catino, (2013) orgiitsel korliikten korunmanin yolunun yiiksek kalitede giivenilir
orglitler olusturmakta yattigini iletmektedir. Glivenilir 6rgiit olusturulmasi sayesinde
yaraticiligin geligsmesi, korliik sinyallerinin farkedilmesi ve belirsizligin dogru sekilde
yonetilmesi saglanmaktadir. Bu siirecte yoneticilerin rolii olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Johnson, (2005) yaptig1 calismada oOrgiit tyeleri ile yaptigi karsilikli gorigmede
yoneticilerinin yasadiklar1 korliikk ve dar vizyon bakis agisinda olmalar1 sebebi ile 6rgit
tiyelerinin istifa ettiklerini iletmistir. Bu ¢alisma sonucunda bir yoOneticinin yasadigi
orgiitsel korliigiin orgiitiin degerli liyelerini kaybetmesine sebep olacagi dngoriilmektedir.
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Wales, (2013) yonetim islevi ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik siireglerini ortaya koymak igin
yaptig1 arastirmada yoneticilerin kisa vadeli planlar yapmasinin 6rgiit iiyeleri tarafindan
olumsuz algilandig1 ve siirdiiriilebirlik {izerinde olumsuz etkisi oldugunu paylasmistir.
Yoneticilerde giinii kurtarma ¢abasi ve uzun vadeli yaklasimlarin olmamasinin érgiitlerin
yasadiklar1 zorluklarin sebebi olarak goriildiigii paylasilmistir.

2.3. Lider-iiye Etkilesimi

Liderlik, bir bireyin ortak hedefler dogrultusunda bir grup bireyi etkiledigi stirectir
(Hunt, 2014). Liderlik; belirlenen hedef icin bir vizyon olusturma, orgiit degerlerini elle
tutulur hale getirme ve bunun i¢in gerekli olan tiim aksiyonlar1 alma durumudur (Sirin,
2012:76). Liderlik; bir orgilitte insan kaynagi olmak tizere biitiin kaynaklar1 yonlendirme,
organize etme, etkinligi artirma ve giliniin kosullarina ayak uydurabilme yetenegini
artirilmasini saglar (Cop, 2015:16). Liderler orgiitlerde yeniligin ve yaraticiligin onclisii
olan en hayati unsurlardir (Saeed, vd., 2018). Belirtmek gerekirki giiniimiiz ihtiyaclarinda
etkin ve verimli 6rgitler olusturmak igin ihtiyag olan tek bir liderlik tarzin1 savunmak
dogru olmayacaktir. Liderlik tiirii; liderin kisilik yapisi, onu izleyen orgiit iiyelerinin
ithtiyaglar1 ve ¢evre kosullar1 gibi siireglerin iligskisine gore degisebilecektir (Erdogan,
2014:46). Etkili liderlik, orgiit liyelerinin yani sira Orgiitiin tamaminda performansin
artmasina katkida bulunmaktadir (Loi, vd., 2011:669). Bu baglamda devam eden
aragtirmalarda liderin orgiit liyelerinin hepsine ayni yaklagimi géstermedigi aralarindaki
dikey iliskiye gore degisik davranis modelleri olabilecegi diislincesi ortaya konulmustur.
Bu model giinimiizde “Lider-iiye etkilesimi” ile karsimiza ¢ikmaktadir (Hindur,
2019:23; Cintay, 2018:29; Duger, 2021:235; Yu ve Liang, 2004: 253).

Lider-iye etkilesimine katki yapan bir¢ok arastirmaci tarafindan One siiriilen
teorilerde; lider ve iiye arasindaki iliskinin dengesinin kurulmasinin 6nemi (sosyal
etkilesim teorisi ve beklenti teorisi), beklentilerin uygun seviyede olmasi, performansin
iyi olmasit (rol teorisi, karsiliklilik teorisi) ve lider-liye arasinda adaletli ve esit bir
etkilesimin saglanmasinin (esitlik teorisi ve adalet yaklasimi) etkilesimin kalitesini
belirledigi vurgulanmaktadir(Siiriicii, 2021:260).Y1ksek diizeyde gelistirilen lider-Uye
etkilesimi, Orgiit liyesi tarafindan saygi, destek, gelisim firsatlar1 ve olumlu muamele
gordiigii inancimi pekistirmekte ve Orgiite karsi olan tutumlari olumlu ydnde
etkilemektedir. Liderin aksi sekilde asir1 denetimci ve kat1 davranadigi orgiitlerde tiyeler
bu durumu kuruma atfederek genelleme yapmaktadir (Stinglhamber, vd., 2021:747).
Yiksek dizeyde lider-iiye etkilesimi, biirokratik kisitlamalar1 yok etmekte ve Orgiit
tiyelerinin onemli konulara odaklanmasini saglayarak yeni fikirler gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bu baglamda orgiit tyeleri bilgileri araciligr ile kosullar
destekleyici, pratik ve kullanmish fikirler tiretmektedir (Saeed, vd., 2018). Lider-lye
etkilesiminin karakteristik 6zellikleri; baglilik, saygi, giiven, bilgi paylasimi, karsilikli
katilim, roller ve sorumluluklar, profesyonel destek ve katki saglayan tutumlardir (Cerit,
2012:34)

3. istatistik analiz

Hastanelerde etkin liderlik siirecleri, calisan bireyler arasinda siirekli iletisim,
bilgi paylasimi olmasini saglamakta ve orgiitsel korliigiin oniine gegebildigi gibi emek
yogun olan saglik sektoriinde kalite, basart ve verimliligi artirmaktadir. Calismamizda;
saglik calisanlarinda bilgi paylagimi, lider liye etkilesimi ve orgiitsel korliiglin demografik
ozellikler agisindan incelenmesini, kisisel bilgi formu (cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durumu), Bilgi Paylasimi Olgegi (Oneren vd.,2016), Orgtisel Korluk Olgegi (:
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Seymen vd.,2016) ve Lider-iiye etkilesimi Olcegi (Bas vd.,2010) 54 maddelik Google
anket ¢alismasi ile dlgiilerek demografik gostergelerin etkisi yordanacaktir. Calismanin
veri kaynagini, bir zincir hastanenin 20-65 yas araliginda bulunan farkli gorevlerdeki
saglik ¢alisanlarinin cevaplari olusturmaktadir. Calisma ile ilgili herhangi bir mali destek
alimmamastir.

Arastirmanin evrenini zincir yapidaki hastanenin {i¢ subesinde bulunan hekim, hemsire
(hemsire yardimcilar1 dahil), tibbi teknisyen, idari personel, yonetici, hasta hizmetleri,
temizlik hizmetleri ve destek hizmetlerinden (teknik, yemekhane, giivenlik v.b) olusan
toplam 769 saglik calisani olusturmaktadir. Yas araligr 20-65 arasi olan goniillii 489
saglik caligani ankete katilim saglamistir. Belirlenmis bir ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek
sayis1, 0.05 ornekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 383 kisi olarak sunulmustur. Bu
caligmada istatistik acidan gerekli say1 saglanmistir.

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak 4 boliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir;

Kisisel Bilgi Formu: Anketin bu bolimin(; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi, sektordeki ¢alisma siiresi, aylik gelir ve kurumdaki
gorev bilgilerini icermektedir.

Bilgi Paylasini Olgegi: Oneren vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek;
calisanlar acisindan bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi paylasimi ve bireysel agidan
bilgi paylasimi olarak 3 faktor, toplam 18 sorudan olugmaktadir. 14,15,16,17 ve 18.
Maddeler (-) degerde olup ters puanlanmaktadir. Olgek, calisanlar acisindan bilgi
paylasimi boyutunda 10 soru, kurumsal agidan bilgi paylasimi boyutunda 3 soru ve
bireysel agidan bilgi paylasimi boyutunda 5 soru olmak {izere 18 sorudan olugmaktadir.
Sorularin cevaplanmasinda 5’li Likert Tipi 6l¢ek kullanilmistir. “1- Hi¢ Katilmiyorum,
2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
hazirlanmastir.

Orgiitsel Korliik Olcegi: Seymen vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek;
bireysel etmenler boyutu, isin rutinlik diizeyi boyutu, orgiit yapist boyutu ve sektor yapisi
boyutu olarak 4 faktor, toplam 24 sorudan olusmaktadir. Olgek, bireysel etmenler
boyutunda 7 soru, isin rutinlik diizeyi boyutunda 6 soru, 6rgiit yapis1 boyutunda 7 soru ve
sektor yapist boyutunda 4 soru olmak iizere 24 sorudan olusmaktadir. Sorularin
cevaplanmasinda 5°1i Likert Tipi Olgek kullanilmigtir. “1- Hi¢ Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
hazirlanmistir.

Lider-iiye Etkilesim Olgegi: Bas vd.(2010) tarafindan tiirkgeye uyarlanmistir.
Olgek; etki boyutu, katk1 boyutu, vefakarlik boyutu ve profesyonel saygi boyutu olarak 4
faktdr, toplam 12 sorudan olusmaktadir. Olgek, etki boyutunda 3 soru, vefakarlik
boyutunda 3 soru, katki boyutunda 3 soru ve profesyonel saygi boyutunda 3 soru olmak
tizere 12 sorudan olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert Tipi o6lcek
kullanilmistir. “1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum” seklinde hazirlanmastir.

Calismada kullanilan 6l¢ekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 ve
AMOS 23.0 paket programi kullanilarak yapilacaktir. Birinci asamada, anketin ilk
boliimiinli olusturan demografik ve genel bilgilere iliskin ylizde ve siklik dagilimlar
sunulacaktir. Ayrica, dlgeklere yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama
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cevap ve st. Sapma degerleri verilecektir. Ikinci asamada, ¢alismada kullanilan dlgeklere
yonelik aciklayic1 faktor analizi (AFA) uygulanacaktir. Olgegin yap1 gecerliligi icin
ayrica dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanacaktir. Analizlerde kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi dagilimin normal olup olmamasina gore degisir. Bu nedenle,
Olgek boyutlarna Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalari
yapilacaktir. Verilerin dagilimlar1 normal dagilima uymadigi i¢in grup farkliliklar
smamasinda her bir ikili grup igin Mann-Whitney-U testi ve Gglli ve fazla grup igin de
Kruskal Wallis testleri yapilacaktir.

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde kullanilan 6lgeklere yonelik verilen cevaplarin yiizde
dagilim durumlan ile ortalama cevap ve st.sapma gibi tanimsal istatistik degerler yer
almaktadir.

3.1. Grup Farkhih@: Analizleri

Ilk asamada analizlerde hangi ydntemlerin kullanilmasimnin uygunluguna karar
verebilmek i¢in boyutlara yonelik normallik testleri uygulanmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen alt boyut ve ana boyutlar icin hipotez testlerinde hangi yontemin
kullanilmas: gerektigi normal dagilimin saglanmasina bagli olarak degisecektir. Bu
nedenle SPSS programi iginde yer alan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik
testleri uygulanmustir.

Cizelge 1. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup N Ortalama Ortalama  Mann- P
Sira Whitney U

Calisanlar Arasi Bilgi Kadin 385 246,70 4,19 19366,0 0,607

Paylasimi Alt Boyutu  Erkek 104 238,71 4,14

Kurumsal Agidan Bilgi Kadin 385 246,01 3,87 19629,5 0,756

Paylasimi Alt Boyutu  Erkek 104 241,25 3,88

Bireysel Acidan Bilgi Kadin 385 245,45 4,15 19845,5 0,890

Paylagim Alt Boyutu  Erkek 104 243,32 4,12

Bilgi Paylasimi Genel Kadin 385 245,55 4,13 19807,0 0,868

Boyutu Erkek 104 242,95 4,10

Bireysel Etkenler Alt Kadin 385 244,09 2,27 19670,5 0,784

Boyutu Erkek 104 248,36 2,32

Isin Rutinlik Diizeyi Kadin 385 243,39 2,48 19400,5 0,627

Alt Boyutu Erkek 104 250,96 2,51

Orgiit Yapisi Alt Kadin 385 244,98 2,57 20012,5 0,995

Boyutu Erkek 104 245,07 2,58

Sektor Yapist Alt Kadin 385 246,64 2,46 19389,5 0,619

Boyutu Erkek 104 238,94 2,45

Orgiitsel Korlik Genel  Kadmn 385 245,08 2,45 19988,0 0,980

Boyutu Erkek 104 244,69 2,46

Etki Alt Boyutu Kadin 385 238,80 3,90 17634,5 0,056
Erkek 104 267,94 4,05

Vefakarlik Alt Boyutu  Kadin 385 247,32 3,57 19125,5 0,480

Erkek 104 236,40 3,55
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Katki Alt Boyutu Kadn 385 248,75 3,77 18577,0 0,254
Erkek 104 231,13 3,65

Profesyonel Saygi Alt Kadin 385 246,70 4,19 19366,0 0,607
Boyutu Erkek 104 238,71 4,14

Lider-Uye Etkilesimi ~ Kadm 385 245,33 3,86 19894,0 0,921
Genel Boyutu Erkek 104 243,79 3,85

*0,05 i¢in anlamhi farklilik

Orgiitsel bilgi paylasimi genel boyutu ve alt boyutlari, orgiitsel korliik genel
boyutu ve alt boyutlar ile lider- iiye etkilesimi genel boyutu ve alt boyutlar cinsiyet
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkekler ele alinan

boyutlar acisindan ayni bakis acisina sahiptir.

Cizelge 2. Yas Degiskeni A¢isindan Kruskal Wallis Sitnamasi Sonuglar:

Boyut Grup N Ortalama Sira  Ortalama  Ki-kare P
degeri
Caligsanlar Arasi 20-30 yas 263 245,93 4,18 4,155 0,385
Bilgi Paylasimi  31-40 yag 109 233,11 4,11
Alt Boyutu 41-50 yas 93 242,98 4,18
51-60 yas 18 301,50 4,42
61 yas ve lizeri 6 282,25 4,35
Kurumsal Agidan  20-30 yas 263 252,69 3,91 3,467 0,483
Bilgi Paylasimi  31-40 yag 109 226,74 3,77
Alt Boyutu 41-50 yas 93 240,60 3,89
51-60 yas 18 250,83 3,91
61 yas velizeri 6 290,42 4,06
Bireysel A¢idan 20-30 yas 263 257,65 4,18 21,249 0,000
Bilgi Paylasimi  31.40 yag 109 221,38 4,04 *
Alt Boyutu 41-50 yas 93 216,63 4,05
51-60 yas 18 358,14 4,71
61 yas velizeri 6 220,08 4,13
Bilgi Paylasimi 20-30 yas 263 253,61 4,15 15,555 0,004
Genel Boyutu 31-40 yas 109 220,76 4,03 *
41-50 yas 93 228,34 4,08
51-60 yas 18 350,64 4,51
61 yas velizeri 6 249,50 421
Bireysel Etkenler  20-30 yas 263 222,04 2,18 26,725 0,000
Alt Boyutu 31-40 yas 109 268,18 2,38 *
41-50 yas 93 297,30 2,53
51-60 yas 18 181,86 1,98
61 yas velizeri 6 209,00 2,10
Isin Rutinlik 20-30 yas 263 236,05 2,43 8,864 0,065
Duzeyi Alt 31-40 yas 109 247,56 2,51
Boyutu 41-50 yas 93 277,32 2,67
51-60 yas 18 189,22 2,22
61 yas ve lizeri 6 257,00 2,56
20-30 yas 263 255,01 2,60 7,003 0,136



*0,05 i¢in anlamli farklilik

Bireysel acidan bilgi paylasimi ve bireysel etkenler alt boyutlari ile orgiitsel bilgi
paylasimi ve orgiitsel korliikk yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir.
Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda, bireysel agidan bilgi paylasimi alt
boyutu ile orgiitsel bilgi paylasimi genel boyutunda farkin ortalama degeri en yiiksek olan
51-60 yas grubundan kaynaklandigi goriilmekteyken, bireysel etkenler alt boyutu ile
orgiitsel korliik genel boyutunda ise farkin 41-50 yas grubundan kaynaklandig:

gorulmektedir.
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OrgUt Yapisit Alt  31-40 yas 109 239,17 2,56
Boyutu 41-50 yas 93 240,22 2,57
51-60 yas 18 170,75 2,24
61 yas velizeri 6 209,08 2,43
Sektor Yapist Alt  20-30 yas 263 253,98 2,50 8,754 0,068
Boyutu 31-40 yas 109 245,35 2,45
41-50 yas 93 234,47 2,43
51-60 yas 18 157,75 1,94
61 yas velizeri 6 269,92 2,54
Orgiitsel Kérlik ~ 20-30 yas 263 244,03 2,43 10,908 0,028
Genel Boyutu 31-40 yas 109 252,06 2,47 *
41-50 yas 93 259,78 2,55
51-60 yas 18 141,83 2,10
61 yas velizeri 6 239,33 2,41
Etki Alt Boyutu 20-30 yas 263 246,89 3,95 3,700 0,448
31-40 yas 109 225,96 3,82
41-50 yas 93 262,08 4,03
51-60 yas 18 250,94 3,94
61 yas velizeri 6 225,58 3,89
Vefakarlik Alt 20-30 yas 263 242,63 3,56 1,413 0,842
Boyutu 31-40 yas 109 238,69 3,51
41-50 yas 93 259,88 3,64
51-60 yas 18 245,72 3,59
61 yas velizeri 6 230,50 3,50
Katki Alt Boyutu  20-30 yas 263 236,17 3,69 7,211 0,125
31-40 yas 109 243,70 3,74
41-50 yas 93 278,01 3,94
51-60 yas 18 227,06 3,65
61 yas velizeri 6 197,83 3,45
Profesyonel 20-30 yas 263 245,93 4,18 4,155 0,385
Saygi Alt Boyutu  37-40 yag 109 233,11 4,11
41-50 yas 93 242,98 4,18
51-60 yas 18 301,50 4,42
61 yas velizeri 6 282,25 4,35
Lider-Uye 20-30 yas 263 243,07 3,85 5,840 0,211
Etkilesimi Genel  31-40 yag 109 225,10 3,80
Boyutu 41-50 yas 93 271,36 3,95
51-60 yas 18 263,25 3,90
61 yag velizeri 6 227,58 3,80
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Cizelge 3. Medeni Durum Degiskeni Ac¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi

Sonuclari
Boyut Grup N Ortalama Ortalama  Mann- P
Sira Whithey U
Calisanlar Arasi Bilgi Evli 236 244,53 4,17 29742,0 0,942
Paylasimi Alt Boyutu  Bekar 253 245,44 4,18
Kurumsal A¢idan Evli 236 232,65 3,81 26939,5 0,057
Bilgi Paylagimi Alt Bekar 253 256,52 3,93
Boyutu
Bireysel Agidan Bilgi Evli 236 230,24 4,09 26369,5 0,024*
Paylasimi Alt Boyutu  Bekar 253 258,77 4,20
Bilgi Paylasimi Genel ~ Evli 236 233,74 4,09 271955 0,089
Boyutu Bekar 253 255,51 4,16
Bireysel Etkenler Alt Evli 236 259,60 2,35 26408,0 0,027*
Boyutu Bekar 253 231,38 2,22
Isin Rutinlik Diizeyi Evli 236 248,82 2,52 28952,5 0,562
Alt Boyutu Bekar 253 241,44 2,46
Orgiit Yapist Alt Evli 236 237,95 2,55 28189,5 0,285
Boyutu Bekar 253 251,58 2,59
Sektor Yapist Alt Evli 236 241,66 2,44 29066,0 0,611
Boyutu Bekar 253 248,11 2,47
Orgiitsel Korluk Genel  Evli 236 245,06 2,47 29839,5 0,993
Boyutu Bekar 253 244,94 2,43
Etki Alt Boyutu Evli 236 250,46 3,93 28564,5 0,398
Bekar 253 239,90 3,94
Vefakarlik Alt Boyutu  Evli 236 247,39 3,57 29291,0 0,716
Bekar 253 242,77 3,56
Katki Alt Boyutu Evli 236 258,01 3,82 26782,5 0,047*
Bekar 253 232,86 3,67
Profesyonel Saygi Alt Evli 236 24453 417 297420 0,942
Boyutu Bekar 253 245,44 4,18
Lider-Uye Etkilesimi Evli 236 252,31 3,87 28129,0 0,269
Genel Boyutu Bekar 253 238,18 3,84

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Bireysel agidan bilgi paylasimi, bireysel etkenler ve katki alt boyutlart medeni
durum gruplari arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama
degerlerine bakildiginda bireysel etkenler ve katk: alt boyutlarinda farkin ortalama degeri
en yiiksek olan evli grubundan kaynaklandigi goriilmekteyken, bireysel acidan bilgi
paylasimi alt boyutunda farkin bekar grubundan kaynaklandig goriilmektedir.

Cizelge 4. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Kruskal Wallis Sinamasi Sonuclari

Boyut Grup N Ortalama Ortalama Ki-kare P
Sira degeri
Caliganlar Arasi Hkégretim 45 204,36 4,00 19,759 0,003*
Bilgi Paylagimi Alt Orta Ogretim 26 225,46 4,07
Boyutu Lise 138 225,39 4,09
On Lisans 148 240,64 4,17

Lisans 78 291,99 4,37
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Lisanssti 31 285,90 4,35

Doktora 23 277,87 4,33
Kurumsal Ag¢idan [lkogretim 45 206,33 3,72 17,053  0,009*
Bilgi Paylagim Alt Orta Ogretim 26 271,85 4,03
Boyutu Lise 138 243,55 3,86

On Lisans 148 230,29 3,79

Lisans 78 287,13 4,07

Lisansustu 31 216,26 3,77

Doktora 23 289,54 4,12
Bireysel Acidan Hkégretim 45 141,88 3,67 52,140 0,000*
Bilgi Paylagimi Alt Orta Ogretim 26 172,17 3,93
Boyutu Lise 138 237,74 4,09

On Lisans 148 255,24 4,23

Lisans 78 269,50 4,17

Lisansustu 31 333,85 4,55

Doktora 23 303,91 4,47
Bilgi Paylasimi [kogretim 45 151,41 3,80 43,311 0,000*
Genel Boyutu Orta Ogretim 26 200,71 3,99

Lise 138 232,39 4,06

On Lisans 148 247,50 4,15

Lisans 78 279,45 4,24

Lisansustu 31 322,13 4,39

Doktora 23 316,98 4,38
Bireysel Etkenler Alt Hkégretim 45 364,93 2,87 79,337 0,000*
Boyutu Orta Ogretim 26 316,75 2,57

Lise 138 283,25 2,49

On Lisans 148 207,44 2,10

Lisans 78 183,27 1,99

Lisansustu 31 207,23 2,08

Doktora 23 201,67 2,06
Isin Rutinlik Diizeyi ~ Ilkdgretim 45 341,79 2,99 36,436 0,000*
Alt Boyutu Orta Ogretim 26 284,19 2,65

Lise 138 252,46 2,53

On Lisans 148 239,69 2,47

Lisans 78 195,93 2,24

Lisansustu 31 217,16 2,35

Doktora 23 204,67 2,28
Orgiit Yapis1 Alt Ilkdgretim 45 251,21 2,66 23,658 0,001*
Boyutu Orta Ogretim 26 284,10 2,69

Lise 138 269,24 2,68

On Lisans 148 257,40 2,63

Lisans 78 200,74 2,32

Lisansustu 31 194,92 2,40

Doktora 23 180,98 2,27
Sektor Yapist Alt Hkégretim 45 309,52 2,88 49,977 0,000*
Boyutu Orta Ogretim 26 272,94 2,55

Lise 138 270,47 2,57

On Lisans 148 248,43 2,48

Lisans 78 217,24 2,31

Lisansustu 31 113,05 1,73

Doktora 23 184,26 2,11
Orgiitsel Korliik Ilkogretim 45 333,09 2,85 56,939 0,000*
Genel Boyutu Orta Ogretim 26 301,52 2,62

Lise 138 272,08 2,57

On Lisans 148 241,31 2,42

Lisans 78 191,98 2,21

Lisansustu 31 150,71 2,14

Doktora 23 176,93 2,18
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Etki Alt Boyutu Hkégretim 45 300,27 4,24 18,975 0,004*
Orta Ogretim 26 161,27 3,42
Lise 138 247,24 3,98
On Lisans 148 234,10 3,84
Lisans 78 244,72 3,94
Lisansisti 31 271,52 4,10
Doktora 23 253,46 4,00
Vefakarlik Alt Hkégretim 45 316,52 3,97 17,411 0,008*
Boyutu Orta Ogretim 26 200,27 3,23
Lise 138 241,43 3,57
On Lisans 148 227,17 3,43
Lisans 78 252,13 3,63
Lisansisti 31 258,45 3,63
Doktora 23 249,50 3,61
Katki Alt Boyutu [kogretim 45 303,42 4,06 11,288 0,080
Orta Ogretim 26 254,46 3,86
Lise 138 244,19 3,75
On Lisans 148 241,15 3,68
Lisans 78 239,88 3,74
Lisansustu 31 207,82 3,56
Doktora 23 217,15 3,62
Profesyonel Saygi Hkégretim 45 204,36 4,00 19,759  0,003*
Alt Boyutu Orta Ogretim 26 225,46 4,07
Lise 138 225,39 4,09
On Lisans 148 240,64 4,17
Lisans 78 291,99 4,37
Lisansustu 31 285,90 4,35
Doktora 23 277,87 4,33
Lider-Uye Etkilesimi ilkégretim 45 297,87 4,07 12,728 0,048*
Genel Boyutu Orta Ogretim 26 189,50 3,65
Lise 138 236,64 3,85
On Lisans 148 234,78 3,78
Lisans 78 259,38 3,92
Lisansustu 31 257,85 3,91
Doktora 23 254,09 3,89

*0,05 i¢cin anlamli farklilik

Katki alt boyutu egitim durumu gruplart arasinda anlamli bir farklilik
gostermemekteyken diger alt boyut ve boyutlarda anlamli bir farklilik goériilmektedir.
Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine bakildiginda farkin c¢alisanlar arasi bilgi
paylasimi ve profesyonel saygi alt boyutlarinda ortalama degeri en yiiksek olan lisans
egitim grubundan, kurumsal acidan bilgi paylasimi alt boyutunda farkin doktora egitim
grubundan, bireysel agidan bilgi paylasimi alt boyutu ile orgiitsel bilgi paylasimi genel
boyutunda farkin lisansiistii egitim grubundan, bireysel etkenler, isin rutinlik diizeyi,
sektor yapisi, etki ve vefakarlik alt boyutlari ile orgiitsel korliikk ve lider-lye etkilesimi
genel boyutlarinda farkin ilkégretim egitim grubundan, orgiit yapisi alt boyutunda ise
farkin ortadgretim egitim grubundan kaynaklandig1 goriilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Saglik calisanlarinda bilgi paylasimi, lider iliye etkilesimi ve orgiitsel korliigiin
demografik 6zellikler agisindan incelenmesini amaglayan ¢alismamizda zincir hastanede
calisan farkli gorevlerdeki 489 kisilik Orneklemde sorulara cevap veren saglik
calisanlarinin %78,7’s1 kadin, %21,3’1i ise erkekdir. Saglik calisanlarinin %48,3’i
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evliyken, %51,7’si bekardir, %53,8’1 20-30 yaslarinda, %22,3’li 31-40 yaslarinda, %19’u
41-50 yaslarinda, %3,7’s1 51-60 yaslarinda ve %1,2°si ise 61 ve lizeri yaslarindadir.
Saglik ¢alisanlarinin %9,2’si ilkogretim, %35,3’1 orta 6gretim, %28,2’si lise, %30,3’i 6n
lisans, %16’s1 lisans, %6,3’1i lisansiistii ve %4,7’si ise doktora egitim durumuna sahiptir.

Calismamiz sonuglarinda kadin ve erkekler ele alinan boyutlar agisindan ayni
bakis agisina sahiptir. Oneren, vd., (2016) “Bilgi paylasimimin, yenilik¢i davranis ve
Orgiitsel giiven” etkisi iizerine yaptiklari arastirmada pozitif yonde anlamli iligki oldugu
sonucuna varmiglardir. Arastirmaya katilan erkeklerin Orgiitsel dilizeyde bilgi
paylasiminin daha yiiksek, kadinlarin bireysel diizeyde bilgi paylasimi davranislarinin
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bakar, vd., (2014) lider-iiye etkilesiminde demografik
ozellikleri aragtirdiklar1 ¢aligmada lider ve liyenin ayni cinsiyette olmasinin daha yiiksek
kalitede lider-iiye etkilesimi sagladig: tespit edilmistir. Calismamiz bu iki arastirmadan
farkli sonuglara ulagsmistir. Bu durumun sektdr farkliigindan kaynaklanabilecegi
distinilmiistiir.

Calisma sonuglarinda bireysel agidan bilgi paylasimi alt boyutu ile orgiitsel bilgi
paylasimi genel boyutunda farkin ortalama degeri en yliksek olan 51-60 yas grubundan
kaynaklandig1 goriilmekteyken, bireysel etkenler alt boyutu ile orgiitsel korliik genel
boyutunda ise farkin 41-50 yas grubundan kaynaklandig: goriilmektedir. Koseoglu, vd.,
(2011) demografik gostergeler, invana, pozisyona ve kurumdaki yonetim deneyimine
gore bilgi paylasimi tutumlarin1 hekimler {izerinde inceledigi calismalarinda bu
ozelliklerin bilgi paylasimi tutumlarimi  genel olarak degistirmedigi sonucuna
varmiglardir. Farkliliklarin ise linvanit olmayan, yOnetici olmayan hekimlere ve geng
yastaki hekimlere gore kismi farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Yenigeri ve
Demirel, (2007) orgiitsel bilgi paylasimina yonelik bireysel ve orgiitsel engelleri ortaya
koymay1 amagladiklar1 ¢alismada; orglitsel yonetim tarzinin kat1 kurallar1 igermesinin
bilgi paylasimini engelledigini, yas diizeylerinin ve orgiitteki ¢alisma siiresininde bireysel
engeller arasinda oldugunu ileri siirmiislerdir.Urek ve Ugurluoglu, (2015) saglk
calisanlarina yonelik lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarini arastirdigi ¢alismada elde
ettigi sonuclar; profesyonel saygi ve etki boyutuna yiiksek puan verildigi, sadakat ve katki
boyutunun ise diisiik puan aldif1 sonuglara ulagmglardir. Orgiit iiyelerinin lider-Uye
etkilisiminin derecesi ve boyutlarinin kisisel 6zelliklerle karsilagtirilmasi sonucu 34 yas
ve altinda olan iiyelerin 35 yas ve lizerindeki liyelerden daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bakar, vd., (2014) yas farkliliklariminda lider-iiye etkilesim
diizeyini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. Orgiit {iyelerinin kendisinden yas olarak daha
biiyiik lider istedigi ¢alisma sonuglarina yansimistir. Turgut, vd., (2015) arastirmalarina;
yas, egitim, cinsiyet ve irk faktorlerinin etkisine bakildiginda lider kendisinden daha
kiiciik orgiit iiyesi ile ¢alismak istedigi ve bu demografik farkliliklarin lider-Uye
etkilesiminin diizeyini negatif olarak etkiledigi sonuglara yansimistir.

Calismamizda medeni durum agisindan sonuglara bakildiginda; bireysel agidan
bilgi paylasimi, bireysel etkenler ve katki alt boyutlart medeni durum gruplari arasinda
anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkin kaynagi icin ortalama degerlerine
bakildiginda bireysel etkenler ve katki alt boyutlarinda farkin ortalama degeri en yliksek
olan evli grubundan kaynaklandig1 goriilmekteyken, bireysel agidan bilgi paylasimi alt
boyutunda farkin bekar grubundan kaynaklandigi goriilmektedir. Altindis ve Agca,
(2011) yaptiklar1 galismada saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore genel bilgi
paylagiminin 6niindeki engeller ve yine bilgi paylagim1 boyutlarindan bireysel ve orgiitsel
engeller konusunda anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Bu farkliligin evli
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olan saglik calisanlarindan kaynaklandigi evli olan personelin daha fazla engel
algiladigini iletmislerdir.

Calismamizda; katki alt boyutu egitim durumu gruplari arasinda anlamli bir
farklilik gostermemekteyken diger alt boyut ve boyutlarda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine bakildiginda farkin ¢aligsanlar
arasi bilgi paylagimi ve profesyonel saygi alt boyutlarinda ortalama degeri en yiiksek olan
lisans egitim grubundan, kurumsal agidan bilgi paylasimi alt boyutunda farkin doktora
egitim grubundan, bireysel acidan bilgi paylasimi alt boyutu ile orgiitsel bilgi paylagimi
genel boyutunda farkin lisansiistii egitim grubundan, bireysel etkenler, isin rutinlik
diizeyi, sektor yapisi, etki ve vefakarlik alt boyutlar ile orgiitsel korlik ve lider-Uye
etkilesimi genel boyutlarinda farkin ilkogretim egitim grubundan, orgiit yapisi alt
boyutunda ise farkin ortadgretim egitim grubundan kaynaklandig1 goriilmektedir. Urek
ve Ugurluoglu, (2015) egitim seviyeleri ile karsilastirildiginda ise ilkdgretim ve lise
mezunu olanlarin lisans ve iistii mezunlarinda gore daha yiiksek etkilesime sahip oldugu
goriilmistiir. Cop, (2015) turizm sektoriinde yonetici ve calisanlar {izerinde yaptigi
aragtirmada, liderin egitim diizeyi ne seviyede olursa olsun lider-Uye etkilesiminde
anlamli farklilik olusturmadigi fakat calisanlarin egitim diizeyi arttikga lider-Uye
etkilesimlerinin ortalama olarak arttig1 sonucuna ulagmustir.

Abili vd., (2011) orgiitsel bilgi paylasimini engelleyen faktorleri inceledikleri
arastirmada demografik gostergelerin bilgi paylasimina etkisi olmadigi, biirokratik kiiltiir
yapisinin engel teskil ettigi, giiven ve baglilik duygularinin bilgi paylasimini artirdigi
sonucuna ulagmislardir.

Arastirmalar incelendiginde tiim sektorlerde lider ve iiye arasindaki iliskinin
Oonemi ortaya serilmektedir. Diger sektorlerdeki orgiitlere oranla saglik sektdriinde verilen
hizmetin hayati ve karmagik olmas1 sebebi ile lider-iiye etkilesimi daha fazla kritik 6neme
sahiptir. Yuksek lider-iiye etkilesimi, gereken iletisimi saglamasi sebebi ile saglik hizmeti
verilirken olusacak c¢atigmalar1 ve problemleri Onleyecektir. Boylece kaliteli saglik
hizmeti sunulacak hizmet alan hasta/hasta yakiminin saglik durumunu olumsuz
etkilemeyecektir. Lider-iiye etkilesiminin hangi alt boyutlardan etkilediginin bilinmesi ve
etkilesim diizeyinin hangi oOzelliklere bagli oldugunun saptanmasi saglik sektorii
acisindan olduk¢a dnemli bir kaynak olusturacaktir (Urek ve Ugurluoglu, 2015:27).
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