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ABSTRACT

After the World Health Organization announced the Covid-19 scourge, the quantity of cases and passings
started to increment quickly all over the planet. With the prohibitive choices (time limitation, travel
limitation, social distance, quarantine) and the presentation of individual defensive hardware (cover,
sanitizer), the quantity of cases started to diminish, and the limitations were slackened and the most
common way of getting back to typical was designated "new ordinary". expected to fluctuate. This is
because of the apparent unnecessary gamble and dread. Seen high gamble and dread can change the
perspectives and activities of sightseers. Toward this path, the examination expected to research the
perspectives of Turkish travelers after Covid-19. In the review arranged in the subjective venture, interview
was liked as the information assortment method and information were gathered from 10 members utilizing
a somewhat organized interview structure. Because of the assessment, it was resolved that there was an
adjustment of the mentalities of traveler buyers after Covid-19. The exploration results are accepted to be
useful to the travel industry experts, resort supervisors and researchers in this field. The movement business
is experiencing the Covid pandemic. Local escorts, one of the main entertainers of the area, likewise had
negative encounters in this period (Gud and Demirbulat, 2012: 59). In this specific circumstance, the point
of the review was to attempt to decide the impact of the pandemic cycle on the rules. The review led semi-
organized on the web and phone interviews with 16 dynamic travel guides associated with Ankara Chamber
of Tourist Guides. Information from the gatherings were examined utilizing a spellbinding investigation
method and assembled into monetary, certainty and future preparation. The examination shows that guides
face genuine monetary hardships in this interaction and they can profit from the monetary help gave to them
at exceptionally low levels. As far as trust, the aides found that they actually felt uncertain notwithstanding
taking every one of the vital insurances in working circumstances. While arranging the future, it was seen
that many travel guides went to elective choices, particularly in scholarly professions.
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COVID-19°UN TURIZM UZERINDE ETKISI

OZET

Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-19 salgim ilan etmesinin ardindan diinya genelinde vaka ve 6liim sayilari
hizla artmaya basladi. Kisitlayict kararlarin (sokaga ¢ikma yasagi, seyahat kisitlamasi, sosyal mesafe,
izolasyon) ve kisisel koruyucu ekipmanlarin (maske, dezenfektan) devreye girmesiyle vaka sayis1 azalmaya
bagladi, kisitlamalar hafifletildi ve normale doniis siireci bagladi. Bu, algilanan asir1 risk ve korkudan
kaynaklanmaktadir. Algilanan yiiksek risk ve korku, ziyaretci tutum ve davranislarini degistirebilir. Bu
dogrultuda calisma, Tiirk turistlerin Covid-19 sonrasi tutumlarini arastirmayr amaglamaktadir. Nitel
projede planlanan g¢aligmalarda veri toplama teknigi olarak goriismeler tercih edilmis ve kismen
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yapilandirilmis gériigme formu kullanilarak 10 katilimcidan veri toplanmustir. Yapilan inceleme sonucunda

seyahat tiketicilerinin Covid-19 sonrasi tutumunun degistigi belirlenmistir. Bulgularin turizm
profesyonellerine, tatil koyii yoneticilerine ve bilim adamlarina bu alanda yardimer olacagina inaniliyor.
Seyahat sektorii koronaviriis salginindan muzdarip. Sektoriin en miithim aktdrlerinden biri olan turist
rehberleri de bu donemde olumsuz deneyimler yasadi (Giid ve Demirbulat, 2012: 59). Bu baglamda
¢alismanin amaci, pandemi siirecinin kilavuzlar tistiindeki etkisini belirlemeye ¢aligmakti. Calisma, Ankara
Turist Rehberleri Odasi'na bagli 16 aktif seyahat rehberi ile yar1 yapilandirilmis gevrimici ve telefon
gorismeleri gerceklestirdi. Toplantilardan elde edilen veriler, tanimlayict bir analiz teknigi kullanilarak
analiz edildi ve ekonomik, giiven ve gelecek planlamasi olarak gruplandirildi. Arastirma, rehberlerin bu
sregte ciddi ekonomik zorluklarla karsilagtiklarini ve kendilerine saglanan mali destekten cok az
seviyelerde yararlanabileceklerini gosteriyor. Given hususunda rehberler, ¢alisma sartlarinda gereken
bitln tedbirleri almalarina karsin yine de kendilerini glivensiz hissettiklerini tespit etti. Gelecegi planlarken
birgok gezi rehberinin 6zellikle akademik kariyerde meslek disinda alternatif seceneklere yoneldigi
g6zlemlendi.

Anahtar Kelimeler: Koronavirus (COVID-19), Pandemi, Turizm, Turist Rehberi.

1. GIRIS

Cin'in Wuhan sehrinde sebebi bilinmemekte olan pndmoni olay1 ilk olarak 31 Aralik
2019'da Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) bildirildi. 2020 Ocak ayinin baslarinda, yeni koronaviriis
(COVID-19) ile dogrulanmis enfeksiyonu olan 41 hasta hastanelere kabul edildi. Cin'de (Huang
ve digerleri, 2020). Viriisiin sehrin Wuhan sinirinda hizl bir sekilde yayilmasina karsin, baslarda
diinyanin bagka yerlerindeki politikyoneticiler tarafindan biiyiik 6lglide gbérmezden gelinmistir
(Dulzgln ve Kurt, 2020). Virls sehrin Wuhan sinirlarinda hizhi bir sekilde yayilmasina karsin,
baslangicta diinyanin baska yerlerindeki siyasi liderler tarafindan biiyiik 6l¢iide goz ardi edildi
(Washington Post, 2020). Wuhan, virlsle micadele igin bolgesel ve bireysel karantina 6nlemleri
ald1 (Diizgiin ve Kurt, 2020). Tarih boyunca diinya bir¢ok zor olayla kars1 karsiya kalmistir. Bu
zor hususlarin zirvesinde kiiresel bir salgin var. Son salgin hastaliklar arasinda Sars, influenza A
HINS (kus gribi), influenza A HIN1 (domuz gribi), Mers, Ebola, Zika ve en son ortaya ¢ikan
Covid-19 yer almaktadir.

Covid-19, daha 6nce kisilerde tanimlanmamis yeni kesfedilen bir koronaviriisin neden
oldugu bulasict bir hastalik olarak biliniyor. Aralik 2019'da Cin'in Wuhan sehrinde baslayan ve
ortaya ¢ikmis olan bu hastalik, suan, hemen hemen bitin devletleri etkisi altina alan bir
pandemiye dénmiistiir (Jiang ve digerleri, 2020). Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii'ne 24
milyondan fazla Covid19 vakasi ve 800.000'den fazla viriisiin neden oldugu 6liim bildirildi (Kilig,
Aslan ve Body, 2020). Hastalig1 6nleyecek kanitlanmig bir asisit ve hastaligi tedavi etmek igin
sinirli tibbi miidahaleleri olmayan birgok eyalet karantina (ev karantinasi, goéniillii/zorunlu
karantina), sosyal mesafe, okul/{iniversite ve zorunlu olmayan is yeri kapatma, iptal veya erteleme
onlemleri uygulamistir ( biiyiik konferanslar ve fuarlar, konserler ve festivaller, siyasi tartismalar
ve secimler, spor sezonlari ve Yaz Olimpiyatlar1 gibi) ve belirli sayida insanin toplanmasini
yasaklayacak onlemler alinmistir (Diizgiin, Kurt, 2020).

Bu anlamda 2020 senesinde yasamimiza giren Covid-19, kiresel ekonominin tim
sektorlerinin yani sira turizm sektoriine de biiyiikk bir darbe indirdi. Turizm isletmelerinin
kapanmasi yalnizca tiiketim ekonomisine zarar vermekle kalmadi, ayn1 zamanda bu isletmelerde
calismakta olan yiiz milyonlarca kisinin isini kaybetmesine neden oldu. Siiphesiz tatiller kilttrdlr
ve goriindiiglinden daha biiyiik bir insan ihtiyacidir. Salgin donemlerinde bu ihtiyag ertelenebilir
ama ortadan kalkmaz. Ancak bu siirecin uzatilmasi, yasanan hasar miktarin1 dogrudan etkiler.
Birgok iilke bu anlamda adimlar1 tesvik edip kolaylastirirken, zarar kaginilmazdir. Ote yandan,
onemli bir endiistri endisesi "insanlar tatil anlayislarinda farkliliklar yasiyorlar mi1?" seklinde.
Ancak su andan itibaren, dyle goriiniiyor ki, insanlar tatillerini iptal edebilir, erteleyebilir veya
daha diigiikk yogunluklu tatil segeneklerini degerlendirebilir, ancak tamamen pes etmeyecek.
Bununla birlikte, bu siiregte heniiz sosyal ve psikolojik sonuglara yonelik bir arastirma
olmadigindan, bu siirecin nerede gelisecegi belirsizligini korumaktadir (Rol, 2020).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. COVID-19 Pandemisi

2019 Aralik ayr sonlarinda Cin'in Wuhan kentinde bir hayvan pazarinda, deniz
tiriinlerinin satildig1 yerde, COVID-19 olarak tanimlanan bir viriis olan bir kiside oksiiriik, ates
ve nefes darlig1 goriildii. Calisma, Covid-19 (Saglik Bakanligi, 2020) olarak ilan edilen bir salgin
olan 13 Ocak 2020'de yapildi.

Soguk algmligindan siddetli akut solunum sendromuna kadar ¢esitli hastaliklara neden
olan genis bir viriis ailesi olan Coronaviriisler (CoV'ler): MERS'in ayrica SARS olarak bilinen
ciddi bir enfeksiyona neden oldugu gosterilmistir. 'Covid-19' olarak bilinen hastaliga neden olan
koronaviriis tipinin daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis oldugu
bildirilmektedir (Y1lmaz ve Dogan, 2021). Viral hastaliklar havadaki damlaciklar yoluyla kisiden
kisiye bulasir; hapsirma, 6ksiirme veya nefes alma yoluyla bulasabilir; ayrica enfekte bir nesneye
dokunduktan sonra gozlere, buruna ve agza dokunularak bulagma goriilebilir. Koronaviriisiin
dezenfektanlara duyarli ve cansiz nesnelerde gegici olarak kalabilen zarfli bir viriis oldugu
bulunmustur. Covid-19 belirtileri kisiden kisiye degisir. Salgimin en yaygin semptomlari
sunlardir: oksiirtik, ates, kas ve eklem agrisi, nefes almada zorluk, koku ve tat kaybi, asir1 halsizlik
ve ishal; bazi1 hastalar da 6nemli Ol¢lide daha az semptom bildiriyor veya hi¢ semptom
bildirmiyor. Bazi agir vakalarda 2 ile 14 giin arasinda siirebilen ciddi solunum yetmezligi, bobrek
yetmezligi, zatiirre ve 6liim meydana gelebilir (Biiyiik, Can, 2020).

Wauhan, salgini kontrol altina almak icin bolgesel ve bireysel karantina dnlemleri aldi1 ve
Subat ortasina kadar Cin'deki vaka sayisi 80.000 civarinda sabitlendi. O zamana kadar hava
tagimaciligi virlisii her kitaya yaydi ve Mart ayinin ortasina kadar 146 iilkeye yayildi. Diinya
capinda teyit edilen enfeksiyon sayisi hizla iki katina ¢ikti. 11 Mart 2020 tarihinden itibaren
kiiresel ¢apta yayilmaya devam eden Covid-19 salgin1 bir¢ok insani etkilemis ve 6zellikle islevsel
olarak Diinya Saghk Orgiitii tarafindan once "salgn" ardindan "pandemi" olarak
nitelendirilmistir. Pandemi, glinlimiizde sosyal hayatin i¢ ice gecmesi ve kiiresellesmenin etkileri
nedeniyle kiiresel olarak hissedilmektedir. Salgin dalgasi Cin'in Wuhan kentinden yayildi ve
yaklagik 200 iilkeyi etkiledi (Akyol, 2020).

COVID-19 viriisiiniin insanlar {izerinde potansiyel olarak 6liimciil bir etkisi vardir. Viris
6 ayda 6,4 milyon kisiye bulasti ve 383.000 kisiyi oldiirdii. Veriler, COVID-19'un kiresel bir
psikolojik, ekonomik ve sosyolojik krize neden olan insan tiirii igin biyolojik bir tehdit oldugunu
gostermektedir. Kiresel kriz hemen hemen tlim sektorleri vurdu, turizm sektori de krizden gok
etkilendi (Yenisehirlioglu, Salha, 2019). Diinyanin dort bir yanindaki tilkeler; viriisiin yay1lmasini
yavaglatmak i¢in ulasimdan konaklamaya kadar birgok alanda kisitlamalar getirdiler. Uguslar
iptal edildi, konferanslar ve toplantilar ertelendi, hatta insanlar miimkiin oldugunca evden
calistyorlard: (Yenisehirlioglu, Salha, 2019).

2.2. COVID-19 Pandemi Tanimi

"Pandemi" kelimesi, "herkes" anlamina gelen Yunanca demos'tan gelir. Genel olarak {ilke ¢apinda
veya ayni anda bir veya daha fazla kitada meydana gelen yaygin bulasici bir salgina isaret eder.
Epidemiyoloji sozliigiinde "uluslararasi sinirlari asan ve genellikle diinya ¢apinda veya ¢ok genis
bir alanda bir¢ok insan1 etkileyen bir salgin" olarak tanimlanmaktadir. Mevsimsel hastaliklar ve
salginlar salgin olarak kabul edilmez, ancak diger salgin hastaliklar literatiirde yer almaktadir.
"Genellestirilmis salginlar", "niifusun biiyiikk bir boliimiinii etkileyen yaygin salgmlar" ve "bir
bolge, iilke, kita veya diinya i¢inde yaygin olan veya meydana gelen salgmlar" olarak
tammlanmaktadir (Tongar, 2020). Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimina gére pandemi, es zamanl
olarak diinya niifusunun biiyiik bir kisminmi tehdit eden bulasici bir hastaliktir. Diinya Saglik
Orgiitii'ne (WHO) gbre bir hastaligin pandemi olabilmesi icin yeni bir viriis olmasi, insanlara
kolayca bulagmasi, kolay ve siirekli bulagma davranisi sergilemesi gerekir (WHO, 2020 ).




Eunasian Heademy of Scéencee Social Sciencee ﬂowumé 2022 Yslume: 4l -ﬂ 173

2.3. Kovid- 19’unTuirizm Uzerine Etkisi

Dinya Turizm Forumu Enstitust mudiri Blut Bagage'e gore; Covid-19 salgini nedeniyle
turizm yiizde 70 oraninda durdu. Covid-19 pandemisi nedeniyle kiiresel 3 aylik kayip 600 milyar
hayatin1 6nemli 6l¢iide etkileyen ve kiiresel ekonomik krize neden olan bir gelismedir. Bu salgin
turizm endustrisi Gzerinde énemli, somut bir etkiye sahipken, salgin basta seyahat sirketleri ve
calisanlar olmak iizere tiim destinasyonlar1 vurdu. Ulkelerin uyguladig: tedbirler olan ulusal giris
ve ¢ikis yasaklari, uygulanmis olan karantina, iptal edilmis olan faaliyetler ve gezi kisitlamalari,
turizm kurulusunu ve aktorleri dogrudan etkilemis olan degisikliklerdir (Akyol, 2020). Turizm
sektorl senenin ilk geyreginde bir énceki seneye gore %22 diistii. Ulkeleri ziyaret eden turist
say1s1 Mart ayinda%>57 diistii. Bu rakam 67 milyon turist ve 80 milyar dolarlik mali gelir kaybini
temsil ediyor. Covid-19 salgini, seyahat kisitlamalari ve sinirlarin kapatilmasi nedeniyle turist
sayisinin gelecekte % 58 ila % 78 oraninda azalacagim gosteriyor. Ancak su anda bunun gelecek
olacagi tahmin edilemez. Covid-19 salgin1 2020'nin ikinci ¢eyregine ulasirsa devletlerin cok daha
yiiksek zarar gorecegine inaniliyor. Oniimiizdeki zamanda turizm kuruluslarinda 2,1 trilyon
dolarlik kiiresel kayip bekleniyor. Ornegin, Vietnam'm turizm endiistrisinin arastirmada 5 milyar
dolar kaybettigi tahmin ediliyor. Norve¢ Turizm Orgiitii (NHO) 26 Mart'a kadar iiye firmalarin
%90'min gegici is¢i isten ¢ikardigini ve firmalarin %65'inin faturalarii 6demekte zorlandigini
bildirdi (Giimiis, Hacievliyagil, 2020).

Turizm, gelismeleri ¢evreleyen olumsuz faktorlerden hizla etkilenebilen ¢ok hassas bir
sektordiir. insan sagligina veya giivenligine yonelik kiiciik riskler bile; dogal afetler, terdr olaylar
ve salgin hastaliklar gibi turistik bolgeleri segmemek yeterlidir (Lee ve Chen, 2011). Ulkelerdeki
turizm faaliyetleri ile salgin hastaliklar arasinda negatif bir iliski vardir (Karim vd., 2020).
Dolayisiyla Covid-19 salgini diinya capinda ve Tiirkiye'de turizmi olumsuz etkiledi. Bir
pandemiyi Onlemek icin Nisan 2020 itibariyle kiresel destinasyonlarin %96's1 seyahat
kisitlamalar1 uyguladi. Seyahat kisitlamalari, ugus iptallerine ve otel rezervasyonlarina neden
oldu. Ayrica alian tedbirler kapsaminda kafe, restoran, miize ve sitelerin yan1 sira konferans,
kongre, festival gibi etkinliklerin de askiya alinmas1 sekt6rii derinden etkiledi (Ayyildiz, 2020).
Ulke niifus miktarlari, salgin vaka miktarlari, vefat miktarlari gibi verileri incelediginizde, Covid-
19 salgminin birey trafiginin yogunluklu oldugu kitalar, iilkeler ve Ulkelerde daha yaygin
oldugunu gorebilirsiniz. Diinyanin en mihim turizm bélgeleri arasinda yer alan Akdeniz ve
Avrupa destinasyonlar1, ozellikle Orta ve Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik bélgesindeki
destinasyonlarda turist eylemleri nedeniyle salgin siirecini olumsuz etkilemistir (Akyol, 2020).

Covid-19 salgini sonrasinda seyahat sektoriindeki tiim aktorlerin karaya ¢iktigini gormek
zor degil. Simdiye kadar, bolgesel baglam Tiirkiye'deki bircok krizden (ekonomi, terdrizm,
depremler ve diirtiiler) sag ¢ikt1 ve glinlimiiz kosullarinda kiiresel bir tehditle kars1 karsiyadir.
Gecmis yillarda Tiirkiye'nin cesitli alanlarinda yasanan krizlerde Durmus tecriibelen, ancak bu
sorunlar ekonomik ve istatistiksel verilerin olumsuz etkileriyle kars1 karsiya kalmistir (Akyol,
2020). 2020min ilk 3 aylik verilerine gore Covid-19 salgini salgini tatil seyahati ve yolcu
tagimaciligini olumsuz etkiledi ve diinya ¢apinda havayolu hareketliliginde % 12'lik bir diisiisle
sonuglandi. Bu gelisme bir senaryo olarak goriiliiyor. Turizm amagl seyahat oranlarinda yiizde
30'a varan diistislere neden olabilir (Akyol, 2020). Son ii¢ yillik verilere gore 2019 yilinda bu
iilkeyi ziyaret eden turist sayisina gore. Tiirkiye'ye gore diinyada 6. siradaydi (Tablo 1)Avrupa’da
2019 senesinde devletlere gore gelmis olan turist orania gore de Fransa, Ispanya ve Italya’dan
sonra 4. Siralamada yer bulmustur (Ayyildiz, 2020: 3338).
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Tablo 1. Ulkelere Gore Gelen Turist Sayis1 (Diinya Siralamasi-Milyon Kisi)
Siralama Ulkeler 2019 2018 2017
1 Fransa - 394 36.9
2 Ispanya 83.7 828 81.9
3 ABD 793 797 769
4 Cin 657 629 60.7
5 Italya 64.5 61.6 58.3
6 Tiirkive 51.2 45.8 37.6
7 Meksika 45.0 413 363
8 Tayland 308 382 35.6
9 Almanya 30.6 389 37.5
10 Ingiltere - 363 377

Kaynak: https://yigm.kth.gov.tr/turizmistatistikleri2020

2019 yilinda diinya genelinde 1,5 milyar kisi, turizm faaliyetlerine katildi. Diinya Turizm
Orgiitii'niin verilerine gore, kiiresel turizm sektdrii 2020'nin ilk ¢eyreginde % 22 diistii. 2020
yilinda uluslararas1 turizm faaliyetinin % 20 ila % 30 azalacagi ve 300 ila 450 milyar dolar
arasinda kaybedecegi tahmin ediliyor. STR Global'e (Smith Travel Research) gore, diinyanin en
biiyiik sehirlerinde genellikle yiizde 70 ile 100 arasinda degisen otel doluluk oran1 Mart ayinda
yiizde 20'ye diistii. italya otel doluluk oranlarinda en biiyiik diisiisii yasarken, Cin ikinci,
Yunanistan {i¢iincii oldu. Tiirkiye Otelciler Dernegi (TUROB) Arastirmaya gore, Mart 2020'de
Avrupa'da otel dolulugu, ortalama %26,3'liik ile Ikinci Diinya Savasi'ndan bu zamana en diisiik
seviyedeydi. Avrupa ortalama doluluk orani gecen yil Mart ayinda%68,5 iken, Mart 2020'de
Avrupa'da doluluk gegen yilin ayni ayma gore %61,6 azaldi. Avrupa iilkeleri arasinda, Mart
ayinda en biiyiik doluluk diisiisii Italya'da (%90,8) kaydedildi. Italya'da Mart 2020 doluluk oram
%6,2 oldu (Ayyildiz, 2020).

Turizmde yillik istatistikler biliylik 6énem tasimaktadir. Bu veriler, yi1l sonuna kadar
kiiresel ve ulusal olarak nerede oldugumuzu, kar ve zarar durumunu, yakin ve uzak hedeflere
ulagsma olasiligin1 gosterecek ve yeni manevralara imkan taniyacak. BM Diinya Turizm
Orgiitii'niin (UNWTO) 2018 yili diinya turizm degerlendirmelerine gére, diinyay1 gezen turist
sayisinin 2020 yilinda 1,4 milyar kisiye ulasacagi tahmin ediliyor. Yakin zamanda yayinlanan
Turizm Barometresi'ne goére, diinya, 2018 tahmininden iki sene 6nce 1,4 milyar insana ulagsmis ve
ciro 2,5 trilyon dolara ulasti. Gegen yilki kisi sayisindaki %6'lik yiikselise tekabdil eden bu netice,
2010 senesinden bu yana kaydedilmis olan en yiiksek artis olarak kaydedildi. 2019'da kiiresel
turizmin yiizde 3 ila 4 oraninda biiyiimesi bekleniyordu. Bu artis %4 oldu ve diinyaya ziyaretci
sayist 1,5 milyar1 ast1 ve bu hesaba yapilan harcama miktart 2,5 trilyon dolar asti (Tanrikulu,
2020).

Turizm sektoriinii etkiledigine inanilan ve yukarida ¢esitli basliklar halinde sunulan bu
belirsizliklerin sonuglart 2021'in ilk aylarinda goriilecektir. Ancak Corona viriisiiniin neden
oldugu salgin hastaligin ( COVID-19'un kendisi ve 6zellikle de diger belirsizliklerin ¢cok 6tesinde
olmaya baglad1 ve simdilik &yle olacak. Salgin, 2019 yilinin son birka¢ aymda Cin'in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikt1 ve hizla diinyanin birgok tilkesine yayildi. Daha sonra bir korku ve panik
iklimi tiim sektorleri olumsuz etkiledi. Diinya ¢apinda fabrikalar kapandi, turist rezervasyonlart,
hava, deniz, kara ve demiryolu hizmetleri iptal edildi, seyahatler stresiz ertelendi, sinirlar
kapatildi ve karantinaya alind1 ve milyonlarca isci kayiplarla kars1 karsiya kaldi. Ozellikle Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) Mart 2020'de salgim salgin olarak ilan ettiginden ve tiim diinyay1
etkileyeceginden korktugundan bu yana uyar1 seviyesi kirmmziya yiikseltildi. 2020'nin ilk
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ceyregine bakildiginda, bu durumun kiiresel ekonomi, 6zellikle turizm sektdrii igin ciddi sonuglart
olacag1 aciktir. Ancak Cin, Italya, Ispanya ve Tiirkiye'de Covid-19 salgin ile rekabet eden iilkeleri
yOnetemeyen turizm basarisizliklari, Fransa gibi, bu krizin ¢ok iyi yonetilmesi durumunda
Tiirkiye'ye yeni firsatlarin kapisini yonetecek, Krizin etkilerini hafifletebilir. Aslinda, COVID-19
nedeniyle higbir sey eskisi gibi olmayacak / olmayacak. Dolayisiyla salgin, biitiinsel turizm gibi
yeni girisimler ve uygulamalar i¢in bir firsat yaratmis gibi goriiniiyor. Bu firsat1 degerlendirerek,
Tirkiye'ye kacan ziyaretcilere hitap eden stirdurulebilir uygulamalar ve etkili kriz yonetimi, her
iki krizde de onlar1 yonetmede basarisiz olmus ve iilkenin turizme yaklagimini olumlu yénde
etkilemistir (Tanrikulu, 2020).

2020'nin ilk ¢eyregindeki olumsuz goriise ragmen, Onceki istatistikler turizmin gelecegi
icin umut verici sonuglar gosteriyor. Turizm i¢in 2019 sonuglar1 tam olarak agiklanmazken,
2018'de Orta Dogu %10, Afrika %7 ve Asya, Pasifik ve Avrupa %6 biiyiidii. Ayn1 y1l Amerika
kitasina seyahat edenlerin sayis1 %3 artt1, ancak biiylime orani hala kiiresel ortalamanin altinda
kaldi. 2018 yilinda, bir 6nceki yila gore %6'lik 6nemli bir artigla 713 milyon yabanci turist
Avrupa'yi ziyaret etti. Ayni sekilde %6 biiyiiyen Asya Pasifik de 2018 yilinda 343 milyon yabanci
turist agirlamistir (Tanrikulu, 2020).

Son 40 yilda, diinya capinda bircok ciddi salgin meydana geldi. Ote yandan, sirket
kapanislari, seyahat kisitlamalar1 ve hareket gecikmeleri ile diinyanin hemen hemen her iilkesinde
kiiresel olarak meydana geldigi icin COVID-19'un 6lgegi onceki krizlerden daha biiyiiktiir.
COVID-19 vakalarinin artmasi ve diinyaya yayilmasiyla birlikte seyahat kisitlamalar1t Mart ay1
sonlarmda Wuhan bdlgesinin merkezinden gogu iilkeye yayildi. Ulkeye 6zgii niifus verileri
kullanilarak, diinya niifusunun %90'indan fazlasinin uluslararasi seyahat kisitlamalarina sahip
eyaletlerde yasadigi ve bunlarin birgogunun, hava yolculugu ve evde kalma emirleri de dahil
olmak {izere, yurt i¢i seyahatte baz1 kisitlamalara sahip oldugu tahmin edilmektedir (Diizgiin,
Kurt, 2020).

Kisiden kisiye yayilan bu hastalig1 6nlemenin en etkili yolu insanlar arasindaki mesafeyi
ayarlamaktir. Bu nedenle, seyahat sirketleri gibi yerli ve yabanci ziyaretciler, kiiresel Covid-19
salginindan kaynaklanan taahhiitleri yerine getirmeye kararlidir. Tiiketiciler, konaklama, yeme-
icme, ulasim ve eglence gibi turizmin vazgecilmez unsuru olan isletmelerin atmasi gereken
adimlar ve tedbirler kadar bu konulara da dikkat etmelidir. Tiim bu faaliyetler saglik ve giivenlik
odakli olacak, hijyenik bir ortamin saglanmasinda bir etken olacak, diger yandan firmalarin daha
az ziyaret¢i almasina neden olacaktir. Tirkiye 2019'da 52 milyon turisti agirlayarak 35 milyar
dolar turizm geliri elde etti. Tiirkiye'ye gelen turist sayisi turizm gelirinin esnekligi dikkate
almarak hesaplandiginda, turizm gelirinde turist sayisinda % 10'luk bir azalmanin da % 10
civarinda azalmaya yol agmasi beklenmektedir (Akyol, 2020).

Turizmin cevresel, sosyal, dini ve/veya siyasi olaylardan etkilenmesi nedeniyle surec
icerisinde kay1p ve zararlar meydana gelmektedir. Salgin, girisimcilere zarar vermesinin yani sira,
turizm ofisi ve konaklama firmalarimin yani sira tur rehberligi sektorindeki 6nemli gruplar
arasinda issizlige de neden oldu. Mevsimlik meslekte turist rehberleri yaz sezonunda ¢ok hizl
calisir. Birgok {ilke ile sinirlarin hala kapali olmasi ve bu nedenle yurt disindan gelen turist
sayisinin az olmasi ve iilkedeki ¢cogu insanin bu siirecle ilgili yasadiklar1 endise ve korkular
nedeniyle seyahatlerini ertelemeleri rehberlerin turist olmasina sebep oluyor. Bu baglamda
calisma, pandemi siirecinin seyahat rehberlerini ne 6lgiide etkiledigini ve bu etkilerin nasil
goriiniir oldugunu belirlemeye calismaktadir. Calismanin ilk béliimiinde salginin turizm sektorii
izerindeki etkilerine iligkin literatiir incelenmis, ardindan ikinci béliimde yontem hakkinda bilgi
verilmistir. Arastirmanin {igiincii boliimiinde yapilan goriismelerin sonuglart degerlendirilip
tartisthirken, sonuncusu arastirma sonuglarini agiklamaktadir (Diizgiin, Kurt, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na gore 2019 yilinda Tiirkiye'yi yurt digindan 45,1 milyon
misafir ziyaret etti. Yiizde 83"l yabanc1 turistlerden gelen 34,5 milyar dolarlik turizm geliri, ocak
2020'de bir dnceki yila gore %16,11'lik bir artig goriiliirken, Subat 2020'de bir 6nceki yila gore
%3,76'lik bir artis gorildi. Tiirkiye 2019'da Rusya'ya en ¢ok turist getiren iilke olurken, Almanya
ikinci, Ingiltere iigiincii oldu. Tiirkiye'nin COVID19 vakalarin1 duymaya basladigi Mart ayinda,
Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci sayisi gegen yilin ayni donemine gore %67,83 azaldi. Nisan ve
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Mayis aylarinda yillik diistis %99,26 oldu. Ocak-Mart 2020 déneminde turizm geliri, yillik %11,4
diisiisle 4,1 milyar ABD dolar1 oldu. Bu dénemde en fazla turist 1,7 milyon ile Almanya, 1,2
milyon ile Rusya ve 329 bin ile Ingiltere'den geldi. (www.yigma.ktb.gov.tr). Daha sonra,
diinyanin dort bir yanindaki seyahat engelleri nedeniyle yabanci turistlerin iilkeye seyahat
etmeleri kisitlandi. Bu rakamlar Covid-19 salgininin Tiirk turizminin ulasabilecegi bir yerde
oldugunu gostermektedir (Ayyildiz, 2020).

2019 yilinda Tiirkiye'de konaklama, bir 6nceki yila gore % 12,38 artig gosteren fabrika
giris sayis1 80,87 milyon olurken, gece sayis1 bir dnceki yila gore % 10,8 artarak 211,29 milyona
ulast1. 2019 yilinda ortalama kalis siiresi 2,61 giin, doluluk orani % 53,48 oldu. Yilin en yiiksek
doluluk oran1 Agustos ayinda oldu - 2019'da % 77,48 (www.yigm.ktb.gov.tr). Ocak 2020'de
hazirlanan STG destinasyon performans raporuna gore Tirkiye'de 2020 Ocak ayinda otel
dolulugu gegen yilin ayni dénemine gore % 6,4 artarak % 61,9 olarak gergeklesti. Tlrkiye'de
bugiine kadar gézlemlenen 2020 dncesi bu COVID19 durumu, otel doluluk beklentilerinin yiiksek
oldugunu gosteriyor. Verilere gore 2020 senesinin 3 aylik doneminde tesise 7,7 milyon kisi geldi
ve gece sayist 16,2 milyon oldu. Tesislere gelisler 2020 yilinda bir énceki yilin ilk 3 ayina goére
%12, geceleme sayisi ise %12,9 azaldi. 2019 senesinin ilk {i¢ ayinda doluluk oran1 %37,68 iken
2020'nin ilk ¢eyreginde %30,94'tlir. 2020 Mart ayinda Tirkiye'de otel dolulugu 2019'un ayni
donemine gore %55,2 oraninda azaldi. Bu oran Mart 2019'da Tiirkiye'de gézlenmeye basladiktan
sonra Covid-19 vakalarmin %63,8'1 (STR) oldu, salgin nedeniyle uygulanan seyahat yasaklari,
sinir gecislerinin kapatilmasi gibi kisitlamalar otel dolulugunun azalmasina neden oldu. 23 Nisan
ve 19 Mayis'ta uygulanan dort giinliik sokaga ¢ikma yasaginin yani sira Ramazan tatilleri ve 31
ilde uygulanan giris / ¢ikis kisitlamalar1 da i¢ turizmi olumsuz etkiledi. Aydm Ili konaklama
tesislerinin 2019 yili toplam doluluk orani %59,94'tiir. Mayis 2020'de Aydimn ili genelinde
konaklama tesislerinde doluluk orami yiizde 1,10, Kusadasi'nda ise ylzde 5,46 olmustur
(Ayyildiz, 2020).

Pandemi 6ncesi donemde 2019 senesinde Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayis1 %14,1
artti. Gegen senenin ayni donemine gore 45 milyon 58 bin olarak gerceklesti. Yurt disinda
yasayan bu vatandas sayist 2019 senesinde Ulkemize gelmis olan toplamda turist sayisina
eklendiginde 51,7 milyon insana yiikseldi. Bununla birlikte, salginin etkili oldugu 2020 senesinde
bu rakamlar miihim 6l¢tide distii (TURSAB, 2020)

Ocak-Ekim 2020 Ziyaretci Verileri

Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci sayisi arasindaki ilk on ay1 kapsayan Ocak-Ekim 2020
doneminde 2019 senesinin ayn1 donemine gore %72,5 diisiis yasandi. Ocak-Ekim aylarinda gelen
yabanci ziyaretci sayist ise 2019 donemi 40,7 milyon olan bu say1 2020'de 11,2 milyona diistii.
Bu devirde en fazla ziyaret¢i ¢ceken devletler arasinda ilk sirayr Rusya alirken, onu Almanya,
Bulgaristan, Ukrayna ve Ingiltere izledi (TURSAB, 2020: 18).

Tablo 2. Tirkiye'ye En Cok Ziyaretci Gonderen Ulkeler

OCA 020 DO ) 0 AR ONDER
Ulke Gelen Ziyaretgi

Rusya Fed. 1.911.264

Almanya 1.037.293

Bulgaristan 097.470

Ukrayna 928.105

Ingiltere 787.540

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
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11 Bazh Gelen Ziyaretci Sayilar

T.R. Kiiltir ve Turizm Bakanligi'min verdigi verilere gore; Istanbul'da ticaretin ve
turizmin kalbi konumundaki Tiirkiye'nin ekonomisi, kiiltiirii, sanati, tarihi, gastronomisi, 2019'da
12 milyon 690 bin 376 ziyaret¢i agir, 2020'de ylizde 67,3 diisiis gosterdi, 4 milyon 154 bin 21
ziyaretci ziyaret etti. Deniz-giines-kum turizmi denilince akla gelen Antalya, 2019 senesinde 14
milyon 135 bin 788 ziyaretci sayisina ulasarak 2020 yilinda yiizde 78,1 diisiis gostererek 3 milyon
99 bin 687 ziyaretgiye ulasti. Tiirkiye'nin en mithim turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla
2019'da 3 milyon 203 bin 258 ziyaretci agir bir ylik olarak 2020 senesinde %79,1 diigiis gostererek
49 bin 668 ziyaretci olarak gerceklesti. Eski kiiltiir destinasyonlarindan biri olan Izmir, 2019
senesinde 1 milyon 150 bin 397 ziyaretgiye ulasarak %75,7 diisiisle 280 bin 72 ziyaretci sayisini
azaltt1 (TURSAB, 2020).

Tablo 3. Biiyiik Sehirlerde Yabanci Ziyaretci Sayilar

0 A d ) 214 C e Oca Done (1€ C1€ AD 3
YILLAR % DEGISIM ORANI
SEHIR 2018 2019 2020 2020/2019
ISTANBUL 11340081 12690376 14154 021 - 67,3
ANTALYA 12008939 14135788 3099 687 - 78,1
MUGLA 2 702 403 3 203 258 668 049 - 79,1
iZMIiR 966 068 1150 397 280 072 - 75,7

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

2.4. Covid-19 ve Turizmde Yasananlar
2.4.1 Bireylerin Tatil Anlayislarindaki Farklilasmalar

Covid-19, diinya capinda etkili ve hala gegerli olan bir salgindir. Bundan dolay1, boyle
bir salgindan sonra gezi davraniglarin1 degistirmesi beklenen bireyler, pandeminin bir sonucu
olarak mali refah, harcanabilir gelir, maliyetlerdeki degisiklikler, algilanan saglik riskleri ve
degisen tiiketim firsatlar1 gibi bir takim faktdrden etkilenir. (Gossling ve digerleri, 2020: 14).
Bireylerin seyahat davranisi iizerindeki etkisine iligkin aragtirmalar, insanlarin genellikle kisa
stireli tatiller olarak planlanan tatilleri, salgin kontrol altina alindiktan alt1 ay veya daha uzun bir
sure sonra yapmayi diislineceklerini gdsteriyor. Bunun yani sira insanlarin toplu tagima yerine
kisisel ulasimi tercih ettikleri ve bu siirelerin seyahat karar1 verirken bile ¢ogunlukla kisa oldugu
gbzlemlenmistir (Li vd., 2020). Doga turu tiirtiiniin ¢ok popiiler olacagini1 ve bu slrecte guvenlik
ve temizlik saglayacagini bulmuslardir. Tedbirler tamamen alinir. Cogu katilimcinin Covid-19
salginindan hemen sonra (0-6 ay i¢inde) ne zaman ve nereye seyahat edecegini planladigini ortaya
koyan yazarlar, sagligin gelecekteki destinasyon se¢imini etkileyen en muhim faktor olarak
gorilmesi gerektigini de vurguladi. (Rola, 2020).

Bir kisiyi, giivenligin birincil motivasyon oldugu bu tiir seyahat davraniglarina ikna etmek
cok zordur. Ote yandan, birtakim turistlerin kendi mali ¢ikarlarimi desteklemek icin yurtdisindan
ziyade kendi iilkelerinde bir destinasyona gitmeyi planladiklari, turistlerin agir1 kalabalik ve kitle
turizmi destinasyonlarindan kaginmay1 ve kalabilecekleri yerleri tercih ettikleri tespit edilmistir.
Daha sessiz ve kalabaliktan uzak (Zenker & Kock, 2020). Genel olarak saglik sorunlart sebebiyle
uluslararasi seyahatin riskli olarak algilanabilecegi kabul edildiginden, yakin gelecekte yabanci
ziyaret¢i sayisina ulasilamamakta ve insanlar i¢in daha giivenli goriilen i¢ turizm biitiin tlkelere
fayda saglayabilmektedir (Rola, 2020).

Tatil anlay1s1mz1 etkileyen en mithim degiskenlerden biri kaygi ve endisedir. Covid-19'un
sebep oldugu travma, insanlarin anilarinda hala ¢ok taze oldugu ve belirsiz kaldigi igin, insanlarin
psikolojisi tizerinde derin bir etkiye sahip olabilir. Salgin sirasinda ve sonrasinda turizm i¢in olasi
sonugclari arastiran ve seyahat davranisi iistiindeki etkisine deginen arastirmacilar, siirecin hi¢ de
iyi gitmeyecegi konusunda uyarryorlar. Ornegin Nazneen ve digerleri (2020), Covid-19'un
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turistlerin hijyen ve giivenlik algilarin1 ve seyahat kararlarini biiyiik 6l¢iide etkiledigini ve turistler
arasinda endiseye sebep oldugunu buldu ve insanlarin 6niimiizdeki 12 ay icinde seyahat planlarini
kisalttigin1 buldu. Menegaki (2020) tarafindan yapilan benzer bir galisma, seyahatin giivenli
oldugu bilgisinin kabul edilmesi gerektigini ve insanlarin tekrar seyahat edebilmesi igin seyahat
driinleri satin almaya tesvik edilmesi gerektigini vurguladi. Vizelerin kolaylastirilmasindaki
esneklik, turist vergilerinin kaldirilmasi, eylemin iptal edilmesi veya ertelenmesi, 6zellikle
uluslararasi turizm durumunda bu siirecin normallesmesine katkida bulunacaktir (Rol, 2020).

Pandemi sonrast tatil aligkanliklarindaki farkliliklar, yalnizca turizmin tlirl ve yeri segimi
ile sinirli kalmayacak, ayn1 zamanda doga ve etik ile iligkinin gecerli oldugu alanlar1 da
vurgulayacaktir. Cilinkii bir¢cok bilim insani, mevcut salginin turistleri daha temkinli ve daha
bilingli olmaya sevk ettigini varsayiyor. Bu manada Stankov ve digerleri (2020), bu durumun
uzun vadede kalic1 turist deneyimlerine doniisebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, bu sektorde
muhim bir yer tutan gastronomide turistik destinasyonlarin kural ve diizenlemelerinin daha fazla
dikkate alinacagini ve bu nedenle kismen etik olmayan yaban hayati tiiketimine atfedilebilecek
viral salginlarin 6nlenebilecegini bulmuslardir. Benzer bir arastirmada Ying ve digerleri (2020),
vahsi ve egzotik hayvanlarin tiiketiminin, gida arzina derinden bagl bir sektor olan turizmde rol
oynamaya devam edecegini ve bu yiyecegin turistler, destinasyonlar i¢in olumsuz sonuglari
olabilecegini 6ne siirdiiler ve yerel halk kuskusuz bu durum insanlarin yakin gelecekte vahsi ve
egzotik hayvanlarin iiretim ve tiikketimini tekrardan diisiinmelerine ve bu konuya duyarli olmayan
yerlere seyahat etmekten ¢ekinmelerine sebep olacaktir (Rol, 2020).

2.4.2. COVID-19 Salgim Ve Otel Isletmelerinin Pazarlama Stratejileri

Konaklama firmalarinin pazarlama stratejilerinin yaninda kendi stratejilerini de
gelistirmeleri gerekmektedir. Bunu yaparken dikkate alinmasi gereken birkag sey vardir. Bunlar;
piyasa rekabet ortamina odaklanarak stratejiler gelistirmek, piyasadaki olasi degisikliklere
hazirlanmak, gevresel faktorlere uyum saglamak ve degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda {irtin
ve hizmet sunmaktir (Dasgupta, 2011). Otel isletmesi pazarlama stratejisinin temeli, misafir
memnuniyeti ve sadakatidir. Bunun i¢in misafirlerle etkin iletisim ve iliski pazarlamasina
odaklanmak 6nemlidir. Ayrica giiniimiizde sosyal medya konaklama isletmelerinin hedef
kitlesine ve misafirlerine ulagmada oldukea etkilidir. Oteller; sosyal medya araclarini kullanarak
kolayca reklam, promosyon, halkla iligkiler vb. islemlerini ger¢eklestirebilirler (Ayyildiz, 2020).

Tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 salgini, bireyleri ve sirketleri birgok soruna karsi daha
bilingli ve duyarli olmaya tesvik etti. Tiirkiye'de faaliyet gdsteren otel firmalar1 i¢in 21 Nisan
2020 tarihinde Saglik Bakanliginca alinan kararlar dogrultusunda T.C. enfeksiyon onleme ve
kontroliiniin temel ilkelerinin uygulanmasini tavsiye etti.Bu ilkeler; “genel temizlik kurallar”,
“konaklama tesislerinde konaklayanlar arasinda COVID-19 hastalig1 ile uyumlu sikayetleri (atese
eslik eden Oksiiriik veya solunum sikintist) olan kigiler olmasi durumunda edilecekler” ve “otel
personellerine egitim verilecek hususlar’ bigcimde 3 baglik icerisinde toplam 20 maddeden
meydana gelmektedir (Eryilmaz, 2020).

Icisleri ve Disisleri Bakanlig1 tarafindan tiim sektdr paydaslarinin katki ve isbirligiyle
hazirlanan Turizm, Saglik ve Ulastirma Bakanlig: Kiiltiir ve Yonetimi Kiiltlir ve Yo6netimi'nin
diinyada da ilk 6rneklerinden biri Tiim Tiirk vatandaslari igin Tirkiye'de gegirilecek bakanlik
tatilleri ve yabanci ziyaretgilerin tasinmasi i¢in konaklama, tesis personelinden yolcu sagligina
kadar alinmas1 gereken onlemleri igerir. Olgiitler arasinda degerlendirme formundaki basliklar;
Otellerin yapmas1 gereken zorunlu uygulamalar, misafirlerin otele girisleri ile ilgili uygulamalar,
personel ile ilgili alinacak tedbir ve uygulamalar, halka acik yerlerde (yatak odalari, mutfaklar,
restoranlar, ylizme havuzlar1 ve plajlar, fitness-spa odalar1) diizenlemeler, animasyon odalari,
mini kuliip tarzinda diizenler bulunmaktadir (Ayyildiz, 2020).

Guvenli Turizm Belgesine sahip isletmeler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 internet sitesinde
duyurulmaktadir. Giivenli Turizm Sertifikas1 logosu, sertifikayr alan firmalarin tiim
ziyaretgilerinin ve ¢alisanlarinin gérebilecegi yerlerde sergilenir ve misafirlerin belge tizerindeki
QR kodunu okuyarak tesis incelemesinden tiim bilgilere ulasmasim saglar. Boylelikle otel
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firmalar1 misafirlerinde giiven ortami yaratabilir ve belgeyi satis ve pazarlama faaliyetlerinde
kullanabilirler (Ayyildiz, 2020).

2.5. Turizmi Yeniden Yapilandirma Firsati

Turizm politikacilar1 ve is adamlari kiiresel salginin yol agtig1 hasarla bogusuyor, ancak
ayn1 zamanda turizmin neye benzeyecegini ve Onlimiizdeki yillarda nerede gelisecegini tam
olarak hesapliyor. Bu anlamda turizmci bulan pek ¢ok arastirmaci, pandemi sonrasi turizmi
yeniden yapilandirmay1 diisiinme firsati1 bulmustur, mevcut halin, turizmin hem arz hem de talep
tarafinda uygulayacagi baskinin uzun seneler devam edecegini belirtmistirBu etkiler uzun vadeli
olacaktir (Brouder, 2020). Ciinkii bu konuda yapilan arastirmalar mevcut turizm krizinin 6nceki
krizlerden ¢ok daha biiyiik oldugunu ve firsatlar da sundugunu gésteriyor. Ornegin, Everingham
ve Chassagne (2020), Covid-19'un sinirlarin kapanmasi ve karantina politikalari, issizlik ve saglik
endiseleri nedeniyle turizmi ciddi sekilde etkiledigini ve diger yandan ileriye doniik oldugunu
gostermektedir. Yazarlara gore iyi yasam ilkesiyle desteklenen yavas turizm ve benzeri
uygulamalar, kitle tiiketim paradigmasina alternatif ekonomik ve turizm uygulamalari olarak
gorulebilir. Ayni sekilde Romagosa (2020) aragtirmasinda, dogal ve kiiltiirel mirasa dayali iirtinler
sunan ve insanlari asir1 niifustan koruyan turizm tiirlerinin turistlere yiiksek kaliteli bir deneyim
sunabilecegini ve krizden etkili bir ¢ikis yolu olabilecegini bulmustur. Yazarlar ayrica turizm
talebinin ¢ogunun yogunlastigi ve turizmin canlanmasinda aktif rol oynayacagi gelismis
iilkelerdeki durumun gelismekte olan {iilkelere gére daha umut verici oldugunu 6ne siiriiyorlar
(Rol, 2020).

Prideaux vd. (2020) Turizm endustrisinin, eski normlar1 geri kazanmak igin stratejiler
benimsemek yerine gelecege ve gelecekteki degisikliklere nasil adapte olacagina odaklanmasi
onerilmektedir. Ornegin, kiiresel turizm endiistrisinin gelecekte iklim degisikliginin sebep olacagi
dogal, sosyal ve mali degisikliklere uyum saglamak zorunda kalacagini hatirliyorlar. Yazarlar,
Covid-19'dan 6nce birgok hiikiimetin kiiresel bir pandemi olasiligini kabul ettigini, ancak
gelecekteki boyle bir olayla basa ¢ikmak icin arastirmalari finanse etmek ve tibbi kaynaklari bir
araya getirmek i¢in gerekli adimlar1 atmadigini belirterek, ayni sekilde bir¢ok hiikiimetin de
yineledigini soyledi. iklim degisikligi tehdidi, ancak cogunun kararl bir sekilde tepki gosterme
ve sorunu ele alma konusunda isteksiz oldugunu vurguluyorlar. Ek olarak, yazarlar Covid19'u ele
almanin iklim degisikligiyle kararli bir sekilde miicadele etmek i¢in motivasyon saglayacagi
sonucuna vardi. Crossley (2020), Covid-19 krizi ve iklim degisikligi sorunlarini ortaklasa ele alan
calismasinda, diinyanin insan miidahalesi olmadan kendini iyilestirebilecegi fikrinin milyonlarca
kisi tarafindan kabul edildigini ve olumlu bir algi olusturdugunu belirtti. Yazar, bu kiiresel umudu
diinyay1 gergekten iyilestirecek sekilde kullanarak turizmin gelecegi ig¢in simdi iyi bir proje
yapilmasi gerektigini belirtti.

Turizm algist ve anlayisinin daha adil ve hakkaniyetli bir yaklasima doniistiiriilmesi
gerektigini vurgulayan arastirmacilar, turizm cografyasinda kitlesel bityiime gerekliligi, tuketim
orlntistine ve Kkapitalist yaklasima meydan okumayir ve daha siirdirilebilir biliylimeyi
destekleyecek yontemleri desteklemeyi 6nermektedir (Benjamin ve ark. ., 2020; Nepal, 2020).
Loannides ve Gyimothy (2020), krizin yoneticilere daha surdurtlebilir bir turizm endustrisine
gecis tasarlama firsati sundugunu belirterek, turizm egitimcilerinin gelecegin endiistri liderleri
icin miifredat1 yeniden tasarlayarak oncelikleri gorebilecegini vurgulamislardir. Daha sorumlu bir
turizm enddistrisi i¢in hazirlanmak gerekmektedir. Gosling vd. (2020), Covid-19 pandemisinin
kiiresel turizm endiistrisini Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri karsisinda inceleme firsati
sundugunu ancak biiyiik krizler nedeniyle sektdriin pandemi biter bitmez toparlanmasi gerektigini
tespit etmistir. Turizmi daha mali, daha adil, daha sosyal ve strdurilebilir hale getirmenin Covid-
19'dan sonra tiim paydaslara baglh olacagi goriisiinii savunan Niewiadomski (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, bu salgin kiiresellesmeyi etkili bir sekilde durdurabilecek hatta tersine
cevirebilecek ilk bliyuk guctir ve uzay-zaman baskisi, ayrica biitlin seyahat ve turizm endustrisini
askiya aldigindan bahsetti. Yazara gore, diinyanin 6dedigi bedel muazzam olsa da, salgin
nedeniyle kiiresellesmenin gerileme siiregleri, turizm endiistrisinin siirdiriilebilir kalkinma
ilkelerine gore yeniden yapilanmasi icin essiz bir firsat yaratiyor.
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Turizm baglaminda Covid-19 salgini iizerine yapilan arastirmalardaki bir diger ortak
nokta, yerel topluluklarin salgin 6ncesi sirf turizm hareketliliginden olmas1 gerektigi kadar
yararlanamamis olmasidir. Ornegin Cheer (2020), pandemi sonras1 bir senaryoda, turizmin ev
sahibi topluluklar iizerindeki fiili etkisinin degerlendirilmesi ve orantili bir gegis yapilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Benzer diislinceleri olan Desbiolles (2020), turizmi yerel halkin
cikarlari ve haklart dogrultusunda tekrardan tamimlanmig olan toplum odakli bir turizm
cercevesine duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Yazarlar ayrica bu yaklagimin, turizmi kamu
yararina gilincelleyerek diinyanin sosyal ve ekolojik smirlarina karsi daha sorumlu olmak igin
gerekli oldugunu soylityorlar. Tremblay-Huet (2020), pandeminin uluslararasi hareketlilik
algilarini degistirdigini ve eglence amagli olmayan destinasyonlarin ev sahibi topluluklara fayda
saglayacagini savunarak, ev sahibi topluluklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligina oncelik
vermeden, Turizm hareketliligini saglamak oldugu sonucuna varmaktadir. Bu amagla yazar,
salgin sonrasi turizm arzinin gelistirilmesinde yerel halkin karar verme stirecine dahil edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Aynmi sekilde Renaud (2020), yerel paydaslarin topluluklart igin
neyin daha iyi olduguna karar verebilmeleri gerektigini savunuyor ve Covid-19 nedeniyle
kruvaziyer turizminin kapatilmasinin 2021'de yeniden baslayabilecegini ve sektdriin geleceginin
iyilesecegini One siirliyor. Yazarlar, destinasyonlarin, gii¢ dengesini avantaja ¢evirmek ve yerel
hareketliligi desteklemek i¢in endiistrinin kiiresel hareketlilige olan giiveninden yararlanmalari
gerektigini savunuyorlar (Rol, 2020).

2.6. Turizm Endiistrisinde Artan Teknoloji ve Inovasyon Uygulamalari

Diger birgok kurulus gibi, seyahat endiistrisinde de giinliik hayat1 kolaylastiran yeni
teknolojiler giderek yayginlastyor. Ozellikle son yillarda hayatimizin birgok alaninda yapay zeka
ve robotigin dncii uygulamalari ortaya ¢ikmistir. Bu iki uygulama, i¢inde bulundugumuz pandemi
stirecinde siklikla kullanildi ve Covid-19'un yayilmasini 6nlemede oldukca basarili sonuglar aldi.
Ozellikle son yillarda hastanelerde, havaalanlarinda, ulasim sistemlerinde, eglence alanlarinda,
otellerde ve restoranlarda yapay zeka ve robotik kullanimi giderek artmaktadir. Dolayisiyla
geemiste igsizlik ve veri gizliligi konusundaki endiseler nedeniyle tartigmali olan bu iki teknolojik
yeniligin, Covid-19 salgim sonrasi seyahat ve turizm alaninda daha popiiler hale gelecegi
anlasilmaktadir (Zeng vd., 2020). Bu uygulamalarin sadece salgin hastaliklarin yayilmasini
kontrol etmede degil, ayn1 zamanda turizm faaliyetlerinin baslamasini kontrol etmede de dnemli
bir rol oynayabileceginden siiphe yoktur (Strielkowski, 2020). Zorluklara ragmen pandemi
turizminin kontrollii bir sekilde baslatilmasi ve yonetilmesi gerekiyor. Aksi takdirde, siniri
kapatmak, uzun vadede salginla savasmak igin iyi bir yol degildir. Bunun yerine, bir sonraki
ekonomik krizin sonuglarinin pandeminin tim olumsuz etkilerinden ¢ok daha kotii olabilecegini
gormeli ve anlamaliy1z (Rol, 2020).

Tirkiye'yi elli milyondan fazla turist ziyaret etti, Ozellikle son yillarda teknoloji
kullanimini giderek daha fazla tesvik eden iilkelerden biri. Bildiginiz gibi 1 Haziran'dan itibaren
miizelerin koronavirlise karsi tiim tedbirleri alacagi ve ziyaret¢i kabul edilecegi agiklandi.
Ziyaretcilerin giseyi ziyaret etmek zorunda kalmadan barkod ile giris yapabileceklerini duyuran
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, e-bilet ve miize kartlarint QR kodlu online olarak satin
alabileceklerini, ayrica bilet ve elektronik ¢ekleri Gzel temasa gegmeden alabileceklerini duyurdu.
Terminaller ve Miizelerin Sesi uygulamasini kullanarak ziyaretgilerin cep telefonlarinda sesli
rehberleri kullanabilirsiniz. Ayni sekilde temassiz sicaklik 6l¢iim cihazlari, temassiz POS
makineleri, halka agik yerlerde temassiz acgilabilen kapilarin kullanilmasi gibi teknolojik
uygulamalar, konaklama, yeme-igcme gibi turizm hizmeti sunan isletmelere salgin hastaliklarin
yayilmasini 6nleyecek, turistleri de buralar1 kullanmaya tesvik edecektir (Rola, 2020).

2.7. Turizm Isletmelerinde Yasanan Degisimler

Aslan (2020), Covid-19'a neden olan viriisiin damlacik sagilmasi ve temas yoluyla
bulastigin1 belirleyerek, virlis bulasmasinin iki énemli parametresinden ilkinin temas suresi,
ikincisinin ise nem oldugunu belirtti. Ayrica ¢alisma, viriisiin normal sartlar altinda gegmesi igin
gecen 10 saniyenin, ylizeylerden birinin 1slak olmasi durumunda 5 saniyeye, her iki yiizeyin de
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1slak olmas1 durumunda yaklagik 3 saniyeye diistiigiinii bildiriyor. Bu bilgilerden hareketle insan
etkilesiminin yiiksek oldugu ve genel olarak nemin yiiksek oldugu yerlerde turizm faaliyetlerinin
riskli oldugu iyi bilinmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde devam
ettirilmesi i¢in gerekli tiim onlemler alinmalidir. Tur sirketleri, tesislerinde bulunan tiim agik ve
kapali alanlarin kullanimini misafirlerinin ve c¢alisanlarimin giivenligini saglayacak sekilde
yeniden diizenlemelidir. Personel fiziksel mesafe kurallarina gére sinirlandirilmali, rutin hijyen
ve temizlik diizenli olarak yapilmali, personel hastalik ve hijyen konusunda bilgilendirilmeli ve
misafirlere gerekli kisisel dnlemler alinmalidir. Ciinkii sirketler, Covid-19 sonrasi turistlerin
saglik, hijyen, sosyal mesafe gibi konularda daha duyarli olabilecegini unutmamalidir.
Dolayisiyla turistlerin bu duyarlilig1 eylemlerine de yansiyacak ve igletmelerinin bu yeni siirece
hazir olmas: beklenmektedir (Ibis, 2020). Bu anlamda tiim seyahat sirketlerinin bu siireci etkin
bir sekilde hazirlamasi ve yonetmesi igin bir genelge hazirlanmigtir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin "Konaklama Sanayinde Standart Proses Kontrolii" ve "Yemek Tesislerinde Standart
Proses Kontroli" konulu genelgesinde, seyahat ve turizm faaliyetlerinin guvenligini saglamak
i¢in ¢esitli paketlerde bir takim 6nlem paketleri anlatiliyor (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020c¢).
Konaklama ve yemek igletmelerinin (18) uymas1 gereken genel ilkeler tiim turizm igletmeleri igin
gecerlidir (Rol, 2020).

Covid-19 sadece turizm isletmelerinde degil, ayn1 zamanda konaklama sektoriiniin diger
boliimlerinde de olumsuz sonuglar dogurdu. Ornegin, konaklama endiistrisindeki paylasim
ekonomisinin 6nde gelen drneklerinden biri olan Airbnb, Mayis ayinda yaklasik 1.900 ¢alisanin
veya sirketteki tiim c¢alisanlarin %25'inin isten ¢ikarilacagini duyurdu (AIRBNB, 2020). Bu
sebeple, yeni tip koronaviriis salgimi ve sonrasi, konut segenekleri talebinin tam olarak
karsilanamayacag1 ve salgin yatigsa bile eskisinden daha diisiik kalacagidir. Kuskusuz bunun
baslica sebepleri, giivenlik sebebiyle seyahat iptalleri, insanlarin gorece daha giivende
hissettikleri diger konaklama segencklerine yonelmeleri ve insan etkilesiminin yogun oldugu
paylasim mali yonden uzak durmayi tercih etmeleri olarak gosterilebilir.

2.8. Turizmde Kriz ve Kriz Yonetimi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) 2019 verilerine gore turizm, toplam kiresel
ithracatin %7'sini, toplam hizmet ihracatinin %29'unu, toplam GSYIH'nin %10,3'linii ve 330
milyon isletmenin toplam istihdamini olusturmaktadir. Turizm, bir¢ok {ilkenin déviz kazandirici
kalemlerinden biridir ve 0&zellikle gelismekte olan {ilke ekonomilerinde cari agiklarin
giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Turizm sektorii hizli bir yiikselis trendi sergilemeye
devam ederken yapist hassastir. Ciinkii turizm faaliyetlerine olan talep herhangi bir nedenle
azalirsa, temel {iriinler, hizmetler stoklanamaz. Insanlarin seyahat kararlar1 verirken ve
destinasyon segerken bu yerlerin gilivenligine odaklandiklar1 bilinmektedir (Durgut vd, 2017).
Kendi tilkelerindeki veya baska bir iilkedeki destinasyonlara seyahat etmeyi planlayan gezginler,
karar verme siirecinde sagliklar1 veya giivenlikleri i¢in en kiiciik risk faktdrlerini bile hesaba katar.
Ve tatilde olsa bile kararindan vazgecebilir veya bir kriz durumunda baska bir bolgeye tasinabilir.
Turizmin varlig1 ve siirdiiriilebilir gelisimi giivenlik ve ¢evrenin korunmasina baglidir (Kdsker,
2017; Wu ve Hyashi, 2014). Bu nedenle turizm, dogal afetler, salgin hastaliklar, terdr olaylari,
sokak olaylari, i¢ catigsmalar, siyasi gerilimler, ekonomik ve sosyal krizler gibi kaotik
durumlardan en c¢ok etkilenen sektdrlerden biridir (Rol, 2020). Bu nedenle krizlerin turizm dahil
tiim ticari faaliyetlerin bir pargasi oldugu sdylenebilir. Fakat turizm, krizlerden en cok etkilenen
sektorlerden biridir.

Krizler (felaketler) pek ¢ok bicimde olabilir; Yukarida belirtildigi gibi dogal afetler
neticesinde veya insan kaynakli veya teknik hatalardan kaynaklanan afetler olarak ortaya
¢ikabilirler. Dolayisiyla tiim bu felaketler turistlerin gidecekleri yerlerden uzaklasmalarina sebep
olabilir. Ote yandan, felaketler ve salgin hastaliklar, savas, terdrizm ve siyasi istikrarsizlik gibi
olumsuz olaylar tatil planlayan turistler Gstiinde ¢ok daha biyik etkiye sahiptir. Bu olumsuz
etkenler turistlerin kararlarin1 yalnizca kriz zamanlarinda degil, sonrasinda da etkilemektedir
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(Cavlek 2002: 479). Bu sebeple gliniimiizde birgok turist ¢evreye veya riskli oldugu disiiniilen
bélgelere gitme hususunda isteksizdir (Cavlek, 2002).

Bu manada Covid-19'un etkisinin ve olas1 neticelerinin iyi yonetilmesi gerekliligi yaygin
olarak kabul gortlmektedir. Ciinkii konuyla ilgili 6nceki arastirmalar, kriz yonetiminin ne kadar
kritik oldugunu gostermek agisindan mihimdir. Glaesser'e (2006) gore kriz yonetimi, bir krizi
onlemek ve bunlarla basa ¢ikmak icin planlanan ve uygulanan stratejiler, siirecler ve onlemler
olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle kriz yonetimi, kriz durumlarin ve etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in planl, sistematik ve akilci bir bigimde yuruttlen faaliyetler tamamidir (Temelli ve
Yasli, 2017).Kuskusuz, destinasyondaki turizm faaliyetlerine dahil olan ¢ok sayida dogrudan
veya dolayli paydas nedeniyle, bir destinasyondaki kriz yonetimi diger organizasyonlara gore
farkli ve daha zor olabilir (Ceti ve Unliinen, 2019). Yani en kétii acil durum plani, hig plan
yapmamaktan ¢ok daha iyidir. lyi bir kriz yonetim plani, kriz yonetiminin amag ve hedeflerini
acikea tanimlamali, mevcut ve potansiyel tehditleri analiz edebilmeli ve tam turizm kar1 elde
etmek i¢in durum yonetimi stratejileri gelistirmelidir. Ancak unutulmamalidir ki bir kriz yonetimi
planinin maliyeti, planlanmamis bir kriz yonetimi uygulamasinin maliyetini gecmemelidir
(S6nmez ve Backman, 1992).

Ancak kriz ortamlarinda bir kaos ve kaos hali oldugu i¢in, bir krizi yonetmek i¢in zaman
zaman rutin yonetim aliskanliklarinin 6tesine gegmek gerekebilir. Ciinkii kriz yonetiminin temel
amaci, krizi bagartya ¢evirmektir. Planlama siirecinde, dnceden neyi, nasil, ne zaman ve kim
tarafindan, hangi durumlarda, kriz ¢6zme ve dnleme konusunda genel bir yaklasim benimsenir.
Tunger'e (2012: 477) gore, kriz ¢6zme yaklasiminin ana unsurlari, bir krizi dngérmek ve sorunu
¢dzmek igin zamaninda 6nlem almaktir. Bunun igin kriz sinyallerini algilayabilen erken uyari
sistemleri gelistirilmelidir. Durumu dogru bir sekilde degerlendirmek ve krize sebep olan
faktorleri teshis etmek Onemlidir. Bu yaklagimda bilgi toplama siireci siirekli ve sistematik
olmalidir. Ikinci olarak, krizden kagma yaklasimi, oncelilkli olarak yasamin siirekliligini
varsaymakta ve olumsuz duygular1 hafifletme stratejilerini bulundurmaktadir (Aksu, 2010: 64;
Tuz, 2014).

Kriz yonetimi siireci, yalnizca kriz sirasinda degil, kriz 6ncesi ve sonrasinda yapilmasi
gerekenleri de kapsadigindan kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonrasi olarak ele alinir. Krizden sonra, kriz
yonetimi daha zor ve ¢ok daha maliyetli bir siiregtir. Bu nedenle kriz 6ncesinde olast kriz
donemlerini zarar gérmeden atlatmak igin yapilacaklar listesinin basinda yer almustir. Kriz
durumlan i¢in en etkili stratejiler kriz sonrasi tedavi uygulamalar1 degil, 6nceden planlanan ve
krize kars1 koruma saglayan tedbirlerdir (Temelli ve Yasli, 2017).Kriz zamanlarinda, yoneticiler
ve c¢alisanlar tizerinde asir1 baski ve stres vardir. Bu gerilim, yonetimin karar verme slrecinde
dikkat dagiiklig1 ve carpikliklara neden olurken, ne yapilacagini bilmeden yapilan kararsizlik da
hatalara neden olur. Bu nedenle, kriz zamanlarinda personeli yonetmek ve yonetmek normal
zamanlara gore daha zordur. Kriz durumunda yapilacak ilk sey sorunu tespit etmek, bilgi akigini
iyi yonetmek ve bir iletisim stratejisi hazirlamaktir (Tuz, 2014:). Kriz sonrasi déonemde kriz
sirasinda yasanan her sey objektif bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir. Bir krizden sonra,
normale donmeye calisirken, krizin isletmeye maliyetini diisiiniin. Siirecten finansal olarak
etkilenen bir sirket, kiiciilme, faaliyet alanimi degistirme veya varligimi siirdiirmek i¢in yeni
ortakliklara girme gibi yeni hedefler pesinde kosma egiliminde olabilir (Y1lmaz, 2004).

Mair vd. (2016), turistik destinasyonlarda kriz sonras1 yeniden yapilanma stratejilerini,
iletisimin 6nemini, medyanin roliinii, pazarlama stratejilerini, turizm endiistrisinde afete hazirlikli
olmayi, destinasyonun imajinin ve itibarmin tahrip edilmesini inceledikleri bir literatlr
calismasinda ve iyi kriz yonetimi literatiiriinde dikkate alinmasi1 gereken turist davranisinda
beklenen degisiklik, bunlarin ana konular oldugunu ortaya koymaktadir. Yazarlara gore
bitlinfelaket riskleri farkli anlamlarda, farkli 6lgekte, farkli aktérlerle ve farkli sonuglarla
gergeklesiyor. Bu durumda, kriz yOnetimi planlamasi kapsamli olmalidir ¢linkii belli bir
meselenin kesin sartlar1 tam olarak tahmin edilemez.
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2.9. COVID-19 Kapsaminda Tiirkiye Turizm Endiistrisinde Ahnan Onlemler

Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 12 Mayis 2020 Yayinlanan genelge ile
halkin endiistrisinden siirekli ¢ekilme tarihi, giivenli bir bigimde seyahat etmek ve tatilleri
gecirmek icin bir takim tedbirler almistir (Yenisehirlioglu, Salha, 2019) .

Saghk Bakanhginin onerisi ile otellerde alinacak dnlemler su sekilde 6zetlenebilir;

Detbirler'in bir parcasi olarak; misafirlerin giriste sosyal mesafe hakkinda
bilgilendirilmesi, lobide gerekli dezenfektanlarm bulundurulmasi, 6demelerde mumkin
oldugunca temassiz Odeme yapilmasi, tekrarlayan malzemelerin (oda karti, havlu karti,
resepsiyon zili vb.) gerekli dezenfeksiyonunun yapilmasi ve siirdiiriilmesi her misafirden sonra
iyi bir dezenfeksiyon, odalarin sik sik havalandirilmasi, havalandirma islemi bitmeden odalarin
diger miisterilerin kullanimina agilmamasi ve genel olarak odalarda tek kullanimlik malzeme
sec¢imi ve triinlerin kapali ortamda tutulmasi (kontrol, 1sitici vb.) kriterlerden bazilaridir. (Diindar,
Silik, llgaz, 2020: 3780).

Su sekilde siralanabilir: (Kilig, 2020: 260).

Oteldeki misafirlerin son 14 giindeki seyahat planlarini ve igeriklerini kaydediniz.

Oda giinliik olarak havalandirilmalidir.

Oda temizliginden sorumlu personel eldiven giymelidir. Odayr her temizlediginizde
eldivenlerinizi degistirin.

Odadaki cam, kapi ve telefon temizligi 1:100 ¢gamagir suyu veya klor tableti ile sulandirilmalidir.
Miisterilerin kullandigr kumaslar, havlular ve tekstiller 60-90 santigrat derecede ¢amasir
makinesinde deterjanla yikanmalidur.

Saghk Bakanhgimnin o6nerisi ile restoranlarda alinacak onlemler su sekilde
Ozetlenebilir;
Masalar arasindaki mesafe (her iki masanin sandalyeleri digar1 ¢ekilir) 1 metreden az olmamalidir.
Her yikamadan sonra en az bir saat havalandiriniz.
Su ve deterjan ile genel temizlik yeterlidir.
Serviste kullanilan malzemeler yikandiktan sonra kullanilincaya kadar kapali ortamda
saklanmalidir.
Calisanlar isyeri, kisisel ve gida hijyeni standartlarina uymalidir (Kilig, 2020).

Bu anlamda lilkemizde Covid-19 krizinden etkilenen turizm kuruluslari ve personellerine
destek vermekniyetyle asagidaki gibi birtakimtedbirleri alinmustir (Erol, 2020).

On rezervasyonlarda banka kredisi kullanilmaktadir.

Bakanlik onayli seyahat acenteleri 30 Nisan 2020 tarihine kadar is yeri agmadan online olarak
caligabilecek.

Kamu arazisi tizerinde bulunan turistik tesislerin borcu 6 ay ertelenmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli giiniibirlik gezi tekneleri faaliyete son vermistir.

Nisan, Mayis ve Haziran 2020 otel kiralamalarmda irtifak ve gelir paylasim iicretleri
ertelenmistir.

Krizden etkilenen 1.000 ila 3 milyon TL arasinda 6deme yapilmustir.

Konaklama sirketleri, COVID-19 ve hijyen uygulamalar1 hakkinda bir protokol
hazirlamali ve uygulama sirasinda ortaya ¢ikan ve ortaya g¢ikabilecek sorunlart belirlemelidir.
Turizm sektdrii yapist geregi insan merkezli bir yapiya sahiptir. Firmaya gelen bir is ¢alisan1 veya
ziyaretginin COVID-19 bulagsmast durumunda ne yapilmasi gerektiginin belirlenmesi ve
personelin bu konuda egitilmesi gerekmektedir (Yenisehirlioglu, Salha, 2019). Konaklama
hizmeti veren tiim firmalarin sosyal mesafe bazinda misafir almasi1 beklenmektedir. Sosyal
mesafe sadece 1,5 metre arayla tatilde kalan misafirlerle degil, ayn1 zamanda kasay1 diizenli
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bakim ve sterilizasyon i¢in en az bir giin bos birakip sonra baska bir misafire teslim etmekle
ilgilidir (Yenisehirlioglu, Salha, 2019). Konaklama yerinde yapilan 6demelerin misafirle iletisime
gecmeden kabul edilmesi énemlidir. COVID-19 ile birlikte bankalar, insanlarin para harcarken
kendileriyle iletisime gegmelerini Onlemek i¢in kredi kartlarinda kullanabilecekleri temassiz
islemler i¢in giinliikk limiti artirdi. Bu sayede misafirler, POS cihazlarina, paraya ve kisilere
dokunmadan uzaktan 6deme yapma imkanina sahip olacak ve bu sayede ¢aligsanlar ve ziyaretciler
arasindaki fiziksel temas minimumda tutularak calisanlarin ve ziyaretgilerin giivenligi
saglanabilir.

Tesis girislerinde misafirlerin atesinin Olgiilebilmesi i¢in personel tarafindan termal
goriintiileme kamerasi veya temassiz termometreler kullanilarak rapor verilmesi gerekmektedir.
Ates, COVIDI19 salgiminin en yaygin sonuclarindan biri oldugu i¢in, misafirlerde yiiksek ates
tespit edildiginde konaklama tesislerinin personelini ve diger misafirlerini korumak i¢in alinacak
en mihim dnlemlerden biri olarak gérullyor.

Konaklama tesisine gelen misafirlerin COVID-19 tasiyicisi olmalari ve kulugkaya yatiyor
olmalar1 ve viriisiin solunum veya temas yoluyla yayilabilecegi géz Oniine alindiginda, eldiven,
maske ve dezenfektan gibi esyalari hazir bulundurmalisiniz. Konuklara konaklama tesislerinin
girisinde COVID-19 olup olmadigi, hangi kronik hastaliklar1 oldugu, isletmenin bulundugu yer
veya bolgeye gelmeden onceki son 14 giinii nerede gegirdigi bildirilmelidir. Ziyaret¢inin bir
sirkette hastalanmasi durumunda, ziyaret¢inin ge¢misini saglik tesisine iletmek daha hizh
miidahale icin kritik 6neme sahiptir. Ayrica bir ziyaret¢inin son 14 giinii gecirdigi bolgede viriise
yakalandigi tespit edilirse, temas ettikleri kisiler karantinaya alinarak viriisiin daha fazla yayilmasi
engel olacaktir.

Resepsiyon alani, lobi, asansorler, acik oturma, yemek ve dinlenme alanlari, havuz alani
ve sezlonglar dahil tesis i¢indeki tiim alanlar, sosyal mesafeyi korumak igin 6nlemler almali ve
yerinde veya yazili olarak bilgilendirilmelidir. Konuklar, belirlenen alanlarin digina kabul
edilmemelidir. Sosyal uzaklik ilkesine uyulmamasi, sirketin tamamen karantinaya alinmasina yol
acabilecek tehlikeli bir siirectir. Bu nedenle, 6zellikle ortak alanda yakin temasi dnlemek i¢in
isaretler onemlidir.

Konaklama tesislerindeki ¢cocuk alanlar1 (oyun odasi, yatak odasi, park) giivenli degildir.
Yagslar1 ve dogas1 geregi ¢ocuklar sosyal mesafeyi koruyamazlar. Oyuncaklar1 paylagmak, ayni
alanlara dokunmak ve oyun oynarken ayni havayi solumak viriisii hizla yayacaktir.

Misafirlere verilecek plaj havlulari, personelin diger misafirlerle temasini dnlemek igin
saritli poset igerisinde sunulacak, spor salonu gibi alanlarin kullanima agilmasi halinde
rezervasyon sistemi uygulanacak ve misafirlere verilen kurallara gore sterilize edilecektir. sosyal
mesafe ilkesi. Ayn1 zamanda bu iinitelerde dezenfekte edici malzeme bulunacaktir. Rezervasyon
sistemi sayesinde misafir odalarinin kullanim1 engellenecek ve sosyal mesafe saglanacaktir. Bu
alanlarda kullanilacak sampuan ve dus jeli gibi malzemeler, temasi 6nlemek i¢in sahsen tek
kullanimlik olarak bagislanacaktir (Yenisehirlioglu & Salha, 2019). Bakanlik tarafindan
yaymlanan bir genelgenin pargasi olarak fiziksel uygulamalar da gereklidir. Konaklama
isletmelerinde yemek isletmelerinde masalar aras1 mesafe 1,5 metre, sandalyeler 60 cm olmalidir.
Agik biife tesislerinde, misafirlerin yiyeceklerle dogrudan temasini dnlemek i¢in pleksiglas adi
verilen koruyucu bir bariyer kullanilacaktir. Boylelikle misafir ag¢iya agik biifeden ne istedigini
gosterecek ve diledigi gibi servis yapacaktir. Bu agik biife uygulamasinda misafirlerle direkt
temast engelleyecek, misafirlerimiz biife icerisinde kullanilan masa ile viriisiin yayilmasini
Onleyecektir.

COVID-19 salginmin temas yoluyla bulagsmasinin en yaygin bulagma faktérlerinden biri
oldugu bilindiginden, halka agik yerlerde yaygin kullanim igin su sebilleri, ¢ay ve kahve
makineleri kaldirilacak ve bu iiriinlere personel tarafindan servis verilecektir. Masalar,
sandalyeler ve yonetim kitleri her misafir kullanimindan sonra sterilize edilir ve ortak kullanim
Ogelerini sinirlandirmak igin seker, tuz ve baharatlarin miimkiin oldugunca tek tek kullanilmasi
onerilir.
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Konuklara dezenfektan maddeler ve sicaklik 6l¢iim cihazlari temin edilerek galiganlarin
diizenli saglik muayenelerinin yapilmasi gerekmektedir. Personele ayrilmis konaklama ve mola
odalar1 da sosyal mesafe kurallarina gore diizenlenmelidir. Yer isaretlerini, seritleri ve bariyerleri
kullanirken dikkatli olun. Personelin hastaligi, konaklama ve ortak alanlarm kullanimindan dolay1
diger calisanlara ve ziyaretgilere bulagsma riskini tagir. Bu nedenle firma, ziyaretci ve personel
ayrimi yapmadan alinacak tedbirleri almalidir.

Ozellikle odalarda ve genel alanlarda kullanilan isitma veya sogutma sistemlerinin
filtreleri diizenli olarak muhafaza edilmeli ve sterilize edilmelidir. Klimalarin ortam 1sisini
kullanarak ¢alismasi, COVID19 salgininin konaklama tesislerinde en hizli sekilde yayilmasina
neden olan faktorlerden biridir. Oday1 kullanan son konugun COVID-19 tasiyici olmasi
durumunda, odadaki klima hava kullandig1 i¢in sonraki konugun hastalanma olasilig1 vardir.
Mutfagin kontroliinii saglamak i¢in bu alana as¢1 ve bulasikeilardan baska kimse girmemelidir.
Bulagik makineleri diizenli olarak dezenfekte edilmelidir. Standart mutfak hijyen kurallarina
kesinlikle uyulmalidir (Yenisehirlioglu, Salha, 2019).

2.9.1. Finansmana Erisim Kolayliklar

Salgin sirasinda, birgok kurulus ve isletme, isten cikarak gelir elde edememeleri
nedeniyle nakit sikintist ile karsi karsiya kaldi. Bu nedenle, harcamalarini karsilamak igin
finansman ihtiyac1 ciddi sekilde ortaya ¢ikmustir: Isletme ve kuruluslarin mali ihtiyaclarim
karsilamak i¢in asagidaki sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir;

1. Salgin devrinde veya sonrasinda mevcut temeli siirdirmek icin fon tahsisi,

2. Krediler Usttinden kazanilan vergilerin distirilmesi ile maliyetin disiiriilmesi,

3. Kredi faiz miktarlarininaz altilmasi ve yeni krediler i¢in az faiz yapilmasi,

4. Kredi imkanlarinin hafif hale getirerek hizli bir sekilde yapilmasi,

5. Mevcut durumda olan kredilerin 6deme vadesinin ertelenmesi veya isletme lehine
yapilanmasi gerekmektedir (Cakir, Barakazi, 2020).

Turizm altyapisinin arzini ve sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak donanima sahip, finansal
erigilebilirligi saglayan diger turizm tesislerinin siirekliligini artirmak igin yapilan yatirimlar
desteklenebilir. Bu nedenle 6zellikle salgin donemlerde tiiketici finansman kredilerinin takibinin
ve sektdriin durgunlugunun 6niine gegmek onemlidir. Durgunluk kisa vadede sinirli, olumsuz
beklentilere sahipken, uzun vadede turizm isletmelerinin yok olmasina bile neden olabilir (Falk,
2016, s. 121). Bu, isletmeler i¢in ekonomik bir kayip iken, turistler i¢in arzin azalmasi ve
fiyatlarin artmasi olarak kabul edilmektedir (Cakir, Barakazi, 2020).

2.9.2. Vergisel Tedbirler

Turizm gelirlerini daha rekabetci hale getirmek isteyen topluluklar, vergi muafiyetleri ve
indirimler yoluyla turizm isletmelerini destekleyebilir ve biliylimeyi hizlandirabilir. Bu, kriz
zamanlarinda giiclii vergi destegi sayesinde turizm isletmelerinin gelecekte vergi
Odeyebilmelerini saglamak icindir. Boylece kisa vadeli vergi tesvikleri, uzun vadeli vergi
stirdiirtilebilirligini saglar. Aym sekilde hiikiimet ve yerel yoneticiler de hilkiimetin koronaviriis
salgin1 sonrasinda mevcut is yapisini siirdiirmek igin kullandigi yontemlerden biridir. Bu
kapsamda isletme ve kuruluslarin katlandigi vergi ve sigorta primlerinin 6deme siireleri
ertelenmis veya azaltilmistir. Mali kapasitelerine ve mali durumlarina bagh olarak, vergi
tedbirleri vergilerin tamamina veya sadece bir kismina uygulanabilir. KDV oranimin gegici olarak
diistiriilmesi, vergi énlemlerinin en tipik 6rneklerinden biridir. Ayrica vergilerin artirilmamast,
6denen vergilerin iade edilmemesi gibi uygulamalar da is yapan isletmeleri desteklemektedir.
Turizm hizmetlerinin maliyetindeki indirimler ve vergi 6nlemleri, turistlerin satin alma giiciinii
artirmaya ve daha fazla talep yaratmaya yardime1 olur (Cakir, Barakazi, 2020). Pandemi sirasinda,
konaklama tesislerinde katma deger vergisinin disiiriilmesi gibi, turizm hizmetleri i¢in her
diizeyde vergi destegi c¢ok oOnemlidir ve gelecekteki turizm faaliyetlerini etkilemesi
beklenmektedir. Turizm politikasinin yatirnrm asamasinda turizmi desteklemek igin vergi
indirimleri gibi araglarin etkin kullanimi1 énemlidir (Cakir, Barakazi, 2020).
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2.9.3. Nakit Destegi

D1s kaynak kullaniminin etkili oldugu ve birden ¢ok maliyet kaleminden olustugu
turizmde, mevcut isletme varliklarinin korunmasi nakit kapasitesi ile dogru orantilidir. Bu sebeple
turizm faaliyetinde hizmetlerin Onlenmesi ve siirdiiriilmesi i¢in siki bir para politikasina
gereksinim vardir. Cogu iilke, mali destek ve vergi erteleme gibi onlemler kullanir. Bununla
birlikte, bazi durumlarda daha sert 6nlemlere gereksinim duyulmaktadir ve dogrudan parasal
destekle birgok {ilke, 6zellikle Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri salgin sirasinda
vatandagslarina hane halkina dogrudan siibvansiyonlar 6deyerek veya g¢alisan sayisi araciligiyla
parasal destek saglamistir. Tiirkiye ihtiyac sahibi vatandaslara mali yardim saglamali ve benzer

isglicii ve sosyal refah uygulamalari ile zamaninda kismi 6demeler yapmalidir (Cakir, Barakaz,
2020).

3. SONUC VE ONERILER

Diinya Saglik Orgtiti'niin Covid-19 salgm ilan etmesinin ardindan diinya genelinde vaka
ve 6liim sayilar1 hizla artmaya basladi. Oyle ki, bilyiimeyi 6nlemek igin sokaga ¢ikma yasagi ve
seyahat kisitlamalar1 gibi ciddi onlemler alinmaliydi. Fakat bu siirecte sosyal mesafe, karantina,
izolasyon, maskeler, dezenfektanlar, sicaklik dl¢timii gibi kullanimlar insan hayatina girmistir.
Sonraki giinlerde alman tedbirler sonucunda vaka sayis1 azaldi ve salgin sirasinda getirilen
kisitlamalar hafifletildi. Bagka bir deyisle, sozde "Yeni norm". Fakat bu stire¢ Covid-19 tehdidinin
tamamen sona erdigi manasina gelmiyor. Turizm sektori, COVID-19 salginindan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri oldu. 2019 yilinda Tiirkiye'ye 45,1 milyon turist geldi. 2020 y1il1 igin
tahmin edilen rakamlarin oldukga iizerinde olmasina ragmen, Mart 2020'de Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanci sayisinin ardindan, salgindan etkilenen kiiresel COVID19 bolgesi bir dnceki yila
gore %67,83 azaldi. Nisan ve Mayis 2020, dnceki yila gore %99,26'lik ciddi bir diisiis gordii.
Pandemiden etkilenen seyahat yasaklari, sinir kapilarinin kapatilmasi, 23 Nisan ve 19 Mayis'ta
dort giinliik sokaga ¢ikma yasagi, Ramazan Bayramu tatili ve 31 ilde giris-¢ikis kisitlamalar1 gibi
onlemler otel doluluklarini azaltti. Pandemi siirecinin turizm sektérine ciddi bir darbe olacagi
asikar. Hiikiimet yetkilileri darbenin etkisini azaltmak i¢in gerekli caligmalar1 yapmaya calissa da
halk arasinda belirsiz bir hava vardir.

Bulgulara bakildiginda giindeme gelen, insanlarin bu sene tatillerin ertelendigini
hissetmeleridir. Bunun nedeni Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin gerektirdigi uygulamalarin (yar
gii¢ isletimi, Saglikli Turizm belgesi vb.) Halen uygulanmamasi ve ¢ok yeni bir durum olarak
algilanmasidir. Tiirkiye'de faaliyet gdsteren oteller, gériismelerin bir sonucu olarak nispeten zayif
hijyen kayitlarina sahip olma egilimindedir. Bu, tatile giderken endiseye neden olan baska bir
faktordur.

Otellerde ve benzeri konaklama isletmelerinde tatil gecirme arzusunun daha az kiginin
oldugu, sosyal mesafeyi kolayca uygulayabileceginiz veya insanlardan wuzakta vakit
gecirebileceginiz yerlere tasindigini gorebilirsiniz. Ozellikle baska bir kontroliin olmadig1 ve
temizlik, yemek yeme, sosyal mesafe gibi tiim unsurlarin bizzat halk tarafindan kontrol edildigi
tatil evleri, kiralik apartmanlar, bungalovlar ve ¢adirlarda tatil segeneklerine yonelik bir yonelim
oldugu aciktir. Ekonomik sikintis1 olmayan kisilerin hicbir sekilde hastalanmadigini bilen 2-3
arkadasla goriiserek yat kiralama tercihi yapabilecekleri de sdyleniyor. Fakat iilke ortalamasina
gelince, tatilini yat kiralama ile gegirebilecek kisi sayist ¢ok azdir.

Turistler tatil yerlerine 6zel araglarla ulagsmak istiyor. Bunun sebebi toplu tasima
araglarinda bulagma riskinin yiiksek olmasidir. Bu araglarda bu riski kontrol etmek ¢ok zordur.
Ote yandan turistlerin karavan, yat ve giinliik ev kiralama egiliminde olduklarm ancak otel
tesislerinde kalmaya yonelik bir tavirlar1 oldugunu gorebilirsiniz. Turistlerin giinliik olarak
karavan, yat ve kiralik ev gibi konaklama trendlerini tercih etmelerinin nedeni sagladigi
avantajlardir. Bu avantajlarin arasinda kalabaliktan uzak durmak, hijyen ve temizlige kendi
kontroliiniizde 6zen gostermek, yemekleri kendiniz hazirlamak oldugu tespit edildi. Otel
isletmeciliginde kalmak isteyenlerin butik otelleri ve uluslararasi zincirleri tercih ettigi ortaya
¢ikt1. Bunun sebebi, butik otellerin ¢ok kalabalik olmamasi ve zincir otellerin salgin tedbirlerine
daha fazla ehnemmiyet vermesinin beklenmesidir. Tatillerde turistler icin en énemli kriterlerin
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hijyen ve temizlik, sosyal mesafe politikalar1 ve sertifika oldugu belirlendi. Aslinda ulagim, sosyal
mesafe, sertifika, temizlik ve hijyen gibi standartlar tatil tercihlerinde dikkat edilmesi gereken 3
Oonemli kriter. Bu nedenle turistlerin tatil tercihlerinde ve tatillerinde hijyen, sosyal mesafe ve
sertifikasyona biiyiikk 6nem verdikleri goriilmektedir. Konaklama sektoriinii tercih eden bazi
turistlerin, sertifika standartlarina gereginden fazla 6nem verdigi ve cogu zaman sertifikali
otellerde konaklamak icin daha fazla para 6dedigi gozlemlenmistir. Ancak tatillerde turistlerin
kendi yemeklerini hazirlamak istedikleri ve ev disinda yemek hizmeti veren firmalarin belirli
tedbirler (havalandirma, masa diizenini sosyal mesafelere gore ayarlama, temizlik ve maske
takma, sicaklik dlgme ve girislerde dezenfekte etme) kararlastirilmistir. Bazi turistlerin salgin
oncesinde disarida yemek yemeye davrandiklarini iddia ederken, bu davranigin degisecegini ve
salgin sonrasi tutumlarimin degistigini gérmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu turistler bir sonraki tatil icin
kendi yemeklerini hazirlamak istiyor.

REFERENCES

Akyol, C. 82020). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin COVID-19 Salginmna Y6nelik
Gortsleri, Journal of Gastronomy, Hospitality, and Travel, ss. 5542-7309.
Alaeddinoglu, F. Rol, E. (2020). Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri, YYU
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, ss. 233-258.

Aydin, B. ve Dogan, M. (2020). Yeni korona viriis (Covid-19) pandemisinin turistik
tiketici davraniglar1 ve Tirkiye turizmi {zerindeki etkilerinin degerlendirilmesi.
Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar: Dergisi, 6(1), 93-115.

Ayyildiz, A.Y. (2020). COVID-19 Salgin Déneminde Otellerin Pazarlama Stratejileri:
Kusadasi Omegi, Business, Management Studies: An International Journal, sS. 3328-
3358.

Bahar, O. Ilal, N.C. (2020). Coronaviriisin (Covid-19) turizm sektori tzerindeki
ekonomik etkileri, International Journal of Social Sciences and Education Research, ss.
125-139.

Bahar, O. ve Celik Ilal, N. (2020). Coronaviriisiin (COVID-19) Turizm Sektorii
Uzerindeki Ekonomik Etkileri, The, International Journal of Social Sciences and
Education Research, 6(1), 125-139.

Benjamin, S., Dillette, A. ve Alderman, D. H. (2020): “We Can’t Return to Normal”:
Committing to Tourism Equity in the Postpandemic Age. Tourism Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759130

Brouder P. (2020): Reset Redux: Possible Evolutionary Pathways Towards the
Transformation of Tourism in a COVID-19 World. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1760928

Buyik, O. Can, E. (2020). COVID-19 Salginmin Tiirk Turizmine Etkisi: Seyahat ve
Konaklama Endiistrileri Uzerine Degerlendirme, AHBVU Turizm Fakultesi Dergisi, ss.
312-331.

Cakar, P. Barakazi, M. (2020). Koranaviriis Siirecinin Turizm Sektoriine Etkisi ve Salgina
Kars1 Alman Tedbirler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 20 - Say: 3,
ss. 313-332.

Cavlek, N. (2002), Tour Operators and Destination Safety, Annals of Tourism Research,
29(2), 478-496.

Cavlek, N. (2002), Tour Operators and Destination Safety, Annals of Tourism Research,
29(2), 478-496.

Centeno, R. S., ve Marquez, J. P. (2020). How much did the Tourism Industry Lost?
Estimating FEarning Loss of Tourism in the Philippines. Preprint. Erigim:
https://arxiv.org/abs/2004.09952v1



https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759130
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1760928
https://arxiv.org/abs/2004.09952v1

188 : COVID-19’UN TURIZM UZERINDE ETKIiSI
w»

Ceti, B. ve Unliiénen, K. (2019). Salgin Hastaliklar Sebebiyle Olusan Krizlerin Turizm
Sektorii Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakultesi Dergisi, 22 (2), 109-128.

Ceti, B. ve Unliiénen, K. (2019). Salgin Hastaliklar Sebebiyle Olusan Krizlerin Turizm
Sektorii Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakultesi Dergisi, 22 (2), 109-128.

Chang, C.L., McAleer, M. ve Ramos, V. (2020). A Charter for Sustainable Tourism after
COVID-19. Sustainability 12(9), 3671.

Chebli, A. ve Said, F. B. (2020). The impact of covid-19 on tourist consumption
behaviour: a perspective article. Journal Of Tourism Management Research, 7(2), 196-
207.

Cheer J. M. (2020): Human Flourishing, Tourism Transformation and COVID-19: A
Conceptual Touchstone. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1765016

Crossley E. (2020): Ecological Grief Generates Desire for Environmental Healing in
Tourism after COVID-19. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.175913

Demirbulat, O.G. (2012). Turizmin Sosyal Ve Kiiltirel Etkilerinin Turist Rehberleri
Tarafindan Algilanmas1 Uzerine Bir Arastirma: Trabzon ili Ornegi, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 1, ss. 53-75.

Desbiolles F. H. (2020): Socialising Tourism for Social and Ecological Justice after
COVID-19. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757748

Diindar, Y. Silik, C.E. Ilgaz, B. (2020). Antalya’da Yer Alan Konaklama Tesisleri
Yoneticilerinin COVID-19 Kapsaminda Alinabilecek Tedbirler Uzerine Goriisleri,
Isletme Arastirmalar Dergisi, ss. 3776-3794.

Durgut, F. F., Canbulut, S. ve Metin, A. (2017). Teror ve Siyasi Krizler Etkisinde Tanitim
Faaliyetleri: Almanya Ornegi (2015-2017). 3. Turizm Suras: Tebligler Kitabi, Cilt-1, 1-3
Kasim 2017, Ankara, s. 174-189.

Dilzgun, E. Kurt, A. (2020). Covid-19 (Koronaviriis) Salgminin Turist Rehberleri
Uzerindeki Etkileri: Ankara Turist Rehberleri Odas1 Ornegi, KSBD, Say: 23, ss. 18-38.
Erol, S.1. (2020). COVID-19'un Turizm Sektériinde Istihdama Etkisi: Italya, ispanya ve
Turkiye Ornekleri, Isletme ve Iktisat Calismalar: Dergisi, Cilt: 8, Sayr: 2, ss. 38-49.
Eryilmaz, B. (2020). Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Otel Zincirlerinin Yeni Tip
Koronaviriis (COVID-19) Bilgilendirmeleri, Turizm Akademik Dergisi, 7 (1), 15-27.
Eryilmaz, B. (2020). Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Otel Zincirlerinin Yeni Tip
Koronaviriis (Covid-19) Bilgilendirmeleri, Turizm Akademik Dergisi, ss. 15-27.
Eryilmaz, G. (2020). Covid-19 Dénemi Oncesi ve Sonrast Turizm Destinasyonlarina
Yonelik Beklentilerin incelenmesi, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, ss. 17-36.
Everingham P. ve Chassagne N. (2020): Post COVID-19 Ecological and Social Reset:
Moving away from Capitalist Growth Models Towards Tourism as Buen Vivir. Tourism
Geographies. Erisim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762119

Glaesser, T. (2006). Crisis Management in the Tourism Industry. Burlington: Elsevier.
Gossling, S., Scott D. ve Hall, M. C. (2020): Pandemics, Tourism and Global Change: A
Rapid Assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism. Erigim:
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708



https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1765016
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.175913
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757748
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762119
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Eunasian Heademy of Scéencee Social Sciencee ﬂommé 2022 Yslume: 4l - . 189

Gossling, S., Scott D. ve Hall, M. C. (2020): Pandemics, Tourism and Global Change: A
Rapid Assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism. Erigim:
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Gossling, S., Scott, D. ve Hall, C. M. (2020). Pandemics, tourism and global change: A
rapid assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism, 1-20.

Hacievliyagil, N. (2020). COVID-19 Salgin Hastaliginin Borsaya Etkisi: Turizm Ve
Ulastirma Endeksleri Uzerine Bir Uygulama, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Cilt: 11
Say1: 1, ss. 76-98.

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat,M. W., Arif,l. ve Abdul Hamid, A.B. (2020). The
Effect of Coronavirus (COVID-19) in the Tourism Industry in China, Asian Journal of
Multidisciplinary Studies, 3(1), 52-58.

Ibis, S. (2020). COVID-19 Salgmimin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi. Safran Kultir
ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(1): 85- 98.

Ibis, S. (2020). COVID-19 Salgminin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi, Safran Kulttr
ve Turizm Arastirmalart Dergisi, SS. 85-98.

Ibis, S. (2020). COVID-19 Salgminin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi, Safran Kulttr
ve Turizm Arastirmalari Dergisi, SS. 85-98.

Karim, W., Haque, A., Anis, Z. ve Ulfy, M. A. (2020). The Movement Control Order
(MCO) for COVID-19 Crisis and its Impact on Tourism and Hospitality Sector in
Malaysia. International Tourism and Hospitality Journal, 3(2), 1-7.

Kasare, K. S. (2020). Effects of Coronavirus Disease (COVID-19) on Tourism Industry
of India. Studies in Indian Place Names, 40(35), 362-365.

Khadka, D., Pokhrel, G. P., Thakur, M. S., Magar, P. R., Bhatta, S., Dhamala, M. K. ve
Bhuju, D.R. (2020). Impact of COVID-19 on the Tourism Industry in Nepal. Asian
Journal of Arts, Humanities and Social Studies, 3(1), 40-48.

Kilig, B. (2020). COVID-19 Pandemi Salginmin Tiirk Turizmine Etkisi, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Say1: 105, ss. 254-262.

Kilig, B. Aslan, H. Govce, M. (2020). Covid-19 Sonrasi Turistik Tiiketim Tutumu,
Journal of Social Sciences, ss. 554-570.

Kivileim, B. (2020). COVID-19 Yeni Koronaviriis) Salgininin Turizm Sektoriine
Muhtemel Etkileri, USOBED Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, ss. 18-37.

Kosker, H. (2017). Krizlerin Turizm Sektdriine Etkileri Uzerine Bir Arastirma: 2016 Y11
Tiirkiye Ornegi. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (62),
216-230.

Kuo, H. I, Chen, C. C., Tseng, W. C., Ju, L. F., ve Huang, B. W. (2008). Assessing
Impacts of SARS and Avian Flu on International Tourism Demand to Asia. Tourism
Management, 29(5), 917- 928.

Li, J., Nguyen, T. H. H., ve Coca-Stefaniak, J. A. (2020). Coronavirus Impacts on Post-
Pandemic Planned Travel Behaviours. Annals of Tourism Research, Erisim:
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102964

Mair, J., Ritchie, B. W. ve Walters, G. (2016). Towards a Research Agenda for Post-
Disaster and Post-Crisis Recovery Strategies for Tourist Destinations: A Narrative
Review. Current Issues in Tourism, 19(1), 1-26.

Nazneen, S., Hong, X., ve Ud Din, N. (2020). COVID-19 Crises and Tourist Travel Risk
Perceptions. SSRN. Erisim: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3592321



https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102964
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3592321

190 : COVID-19’UN TURIZM UZERINDE ETKIiSI
w»

Niewiadomski P. (2020): COVID-19: From Temporary DeGlobalisation to a Re-
Discovery of Tourism? Tourism Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757749

Novelli, M., Burgess, L. G., Jones, A., ve Ritchie, B. W. (2018). ‘No Ebola... Still
Doomed’-The Ebola-Induced Tourism Crisis. Annals of Tourism Research, 70, 76-87.
Ranaweera, A. ve Idroos, A. A. (2020). Tourism After Corona: Impacts of Covid 19
Pandemic and Way Forward for Tourism, Hotel And Mice Industry in Sri Lanka, p.1-19,
SSRN:

Sheresheva, M. Y. (2020). Coronavirus and Tourism, Population and Economics, 4(2),
72-76.

Soénmez, S. F. ve Backman, S. J. (1992). Crisis Management in Tourist Destinations.
Visions in Leisure and Business, 11(3): 25-33.

Stankov, U., Filimonau, V. ve Vuji¢i¢, M. D. (2020): A Mindful Shift: An Opportunity
for Mindfulness-Driven Tourism in a PostPandemic World, Tourism Geographies.
Erigim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1768432

Temelli, U.E. ve Yashoglu, D. T. (2017). Kriz Y6netimi ve Tiirkiye’deki Isletmelerde
Kriz Yonetimi Ornekleri Uzerine Bir Inceleme. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
5(51): 233- 244.

Tremblay-Huet S. (2020): COVID-19 Leads to a New Context for the “Right to
Tourism™: A Reset of Tourists’ Perspectives on Space Appropriation Is Needed. Tourism
Geographies. Erisim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759136

TURSAB, (2020). COVID-19 Siirecinde Tiirkiye ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi.
Tiirkiye Ajans Birligi.

Unal, A. Celen, O. (2018). Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, ss. 606-635.

Wachyuni, S. S., ve Kusumaningrum, D. A. (2020). The Effect of COVID-19 Pandemic:
How are the Future Tourist Behavior? Journal of Education, Society and Behavioural
Science, 33(4), 67-76.

Wen, J., Kozak, M., Yang, S. ve Liu, F. (2020). COVID-19: Potential Effects on Chinese
Citizens’ Lifestyle and Travel. Tourism Review. -2020-0110.

Wen, Z., Huimin, G. ve Kavanaugh, R. R. (2005). The impacts of SARS on the consumer
behaviour of Chinese domestic tourists. Current Issues in Tourism, 8(1), 22-38.

Wilson, M.E. ve Chen, L. H. (2020). Travelers Give Wings to Novel Coronavirus (2019-
Ncov). Journal of Travel Medicine, 27(2): 1-3.

Yenisehirlioglu, E. Salha, H. (2019). COVID 19 Pandemisinin Tiirkiye I¢ Turizmine
Yansimalari: Degisen Talep Uzerine Bir Arastirma, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 37, ss. 355-368.

Yilmaz, D. O. (2004). Turizm Isletmelerinde Kriz Yonetimi ve Konaklama Isletmeleri
Yoneticilerinin Krizlere Iliskin Yaklasimlarina Yonelik Bir Arastirma. Yiuksek Lisans
Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Zeng, Z. Chen, P. ve Lew, A. A. (2020): From High-Touch to High-Tech: COVID-19
Drives Robotics Adoption. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118.

Zenker, S., ve Kock, F. (2020). The Coronavirus Pandemic: A Critical Discussion of a
Tourism Research Agenda. Tourism Management. Erigim:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164



https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757749
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1768432
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759136
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164

