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ABSTRACT

In this study, 250 teachers working in health vocational high schools in the four districts of Istanbul were
included. In the study, the relationship between school principals between leadership styles and
organizational silence. Within the scope of the study, the scale in Cakici (2008) was used to measure
organizational silence. There are 31 expressions that ensure that the reasons for the silence of the employees
in Cakic1 (2008). The scale developed by Sahin (2003), which targets school principals on leadership styles,
was used. There are 32 items on the scale and there are dimensions of “transformational leadership” and
“sustainer leadership” dimensions. The results, male teachers are more organized due to fear of isolation
than female teachers. As a result of the research, sustainer leadership is the relationship with more
organizational silence than transformational leadership.
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OKUL MUDURLERININ LIDERLIK STILLERININ ORGUTSEL
SESSIZLiK UZERINE ETKIiSI

OZET

Bu calismada, Istanbul’un dért ilgesinde bulunan Saglik Meslek Liselerinde gérev yapan 250 6gretmen
dahil edilmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskisi
incelenmistir. Calisma kapsaminda orgiitsel sessizlik 6l¢limiinii yapmak adina Cakici (2008)’de yer alan
Olgek kullanilmistir. Cakici (2008)’de yer alan Olgekte isgdrenlerin sessiz kalma sebeplerinin
belirlenmesine saglayan 31 ifade yer almaktadir. Liderlik stilleri konusunda okul mudirlerini hedef alan
Sahin (2003) caligmasinin gelistirdigi dlcek kullamlmistir. Olgekte 32 madde yer almaktadir ve
“doniigimeti liderlik” ile “stirdiirimcti liderlik” boyutlar1 bulunmaktadir. Sonuglara gore, erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere gore izolasyon korkusu yiiziinden orgiitsel sessizlik seviyeleri daha
fazladir. Regresyon analizi sonucunda siirdiiriimcii liderligin doniisiimcii liderlikten daha fazla 6rgiitsel
sessizlik ile iligkili oldugu belirlenmistir.
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1. GIRIS

Egitim sistemindeki degisimi okul Orgiitiine disaridan dayatmak yerine, tim okul
orgiitlerinin kendi degisim kapasitelerini olusturmasi i¢in Orgiit olarak hareket etmesi
bilyiik 6neme sahiptir (Blackman ve Sadler-Smith, 2009). Orgiit olarak hareket etmek
icin orgiit ici iletisim gereklidir. Orgiit i¢i iletisimin gerceklesmemesi durumunda drgiitsel
sessizlik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin 6rgiite kars1 sessiz kalmasina
ve dolayisiyla orgiitsel siireglere katilimlarinin azalmasina neden olan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000). Kurum calisanlarinin 6rgiitsel konulara
katkida bulunma konusundaki isteksizligini ifade eden bir kavram olarak ele alindiginda
(Dyne vd., 2003), orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiitlerine katki saglamalarini
engellemektedir. Calisanlar orgiitsel konulara katilmanin kendileri igin bir risk
olusturabilecegini veya is hayatlarina pozitif higbir etkisinin olmayacagini
diisiinmektedirler (Bowen ve Blackmon, 2003). Orgiitsel sessizligin esas olarak
yoOneticilerin tutumlari ve orgiitsel iletisim olanaklari nedeniyle arttig1 vurgulanmaktadir
(Mayhew vd., 2006).

Calisanlarin orgiitleriyle ilgili yapici fikir, 6neri, duygu ve diisiincelerinden bilingli olarak
kacindiklart sessizlik olgusu, orgiitler arasi iletisim ve etkilesimi engellemektedir.
Calisanlarin duygu ve dusiincelerini kolayca ifade edebilecekleri bir oOrgiit iklimi
olusturmak yoneticiler icin ¢ok dnemlidir. Isletmelerin isleyise ait semas1 bulunan bir
orgiit olmalariyla birlikte bunun yaninda bir aile ortamindaki gibi isletmede g¢alisan
kisilerin birbirleri ile samimi baglar kurdugu, fikrini, kaygisim1 ve elestirilerini kolayca
ifade ettikleri bir ortam da saglamasi gerekmektedir. Orgiitsel sessizligin ¢alisanlar
acisindan da birgok etkisi bulunmaktadir. ilgisiz calisanlarin genelde gérmezden gelinen
calisan sessizliginden kaynaklanan bireyler olduklar1 gozlemlenmektedir. Gérmezden
gelinmis olan calisanlar kendilerini makinedeki bir disli seklinde gormekte, kabul
edildigini ve giiven ortaminda bulundugu hissetmek i¢in sessiz kalmaktadir.

Orgiitsel sessizlik daha ¢ok c¢alisana zarar vermektedir diisiincesi yanlstir. Orgiitsel
sessizlik kurulus ve calisanlara zarar vermektedir. Orgiitsel stres ve depresyon ile
sonuglanan kisiye 6zgii saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlar
kendilerini suclu hissetmekte ve psikolojik sorunlar ile karsilasmaktadir. Orgiitsel
sessizlik, motivasyonda ve is tatmininde eksiklige, ¢alisanlarin arasindaki is bagliliginda

azalmaya neden olmaktadir (Cakici, 2010: 33).
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Turkiye gibi iilkelerin daha yiiksek giic mesafesine sahip oldugu ve kiiltiirel olarak
otoriteye biiyiik nem verdigi dikkate alindiginda, orgiitsel sessizlik olgusu daha da 6nem
kazanmaktadir (Zehir ve Erdogan, 2011). Orgiitsel siireglerde orgiitsel sessizlik i¢in temel
belirleyici faktorlerden biri liderlik stilleridir (Kurt, 2016). Liderlik tarzlar1 orgiitsel
sessizligi onemli derecede etkilemektedir (Bogosian, 2012, Kose ve Giiglii, 2017). Bu
calismada, okul miidiirlerinin liderlik stillerinin Orgiitsel sessizlik {izerine etkisi
incelenmektedir.

2. YONTEM
Calismada g6zlemler ve 6lgme yontemlerinin tekrarlanmanin miimkiin oldugu ve sayisal

aragtirmalar araciligiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden biri olan tarama yontemi
kullanilmistir. Tarama arastirmalarini “Bir konu veya olay ile ilgili katilimcilarda bulunan
goriislerin veya ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi 6zelliklerin belirlenmis oldugu genel
olarak diger arastirmalar acgisindan daha buyik Orneklemlerin Uzerinde yapildig:
arastirmalar” olarak ifade edilebilmektedir (Karasar, 2015: 122).

2.1. Arastirmanin Modeli
Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir. Okul mudurlerinin liderlik stilleri

degiskeninin orgiitsel sessizlik degiskeni lizerinde etkisi oldugu gosterilmektedir.

Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Sessizlik

Liderlik Stilleri -

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Istanbul Ili'ndeki dort ilgedir. Bunlar; Avcilar, Kiiciikcekmece,
Bahgelievler ve Esenyurt’tur. Bu ilgelerdeki Saglik Meslek Liselerindeki gorevli
ogretmenlerdir. Evrendeki okullarda gorevli dgretmen sayisi 520°dir. Arastirmanin
orneklemi, drneklem hesaplama formilu yardimiyla belirlenmistir. Hesaplamada 0,05
anlamlilik diizeyi ve %95 giivenilirlikle evreni temsil kabiliyeti asgari 221 kisidir. Bu

sebeple 250 katilimer aragtirmaya dahil olmustur.
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2.3. Arastirmamin Hipotezi
Aragtirmanin hipotezi “Okul midiirleri liderlik stilleri ile 6rgutsel sessizlik tGzerinde etkisi

vardir” olarak belirlenmistir.

2.4. Veri Toplama Aracglarn
Arastirmanin olusturulmasinda yararlanilan veri toplama araglar1 asagidaki gibidir.

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formunda katilimcilarin, cinsiyet, yas, medeni, egitim
ve gelir durumlari, mevcut okuldaki kidem yillart ve mesleki kidem yillarina iliskin
sorular yer almaktadir. Arastirmada orgiitsel sessizliginin belirlenmesi adina Cakici
(2008)’in gelistirdigi Olcek kullanilmistir. Bu ¢alismada, yalnizca Ogretmenlerin
mudurleriyle konusmaktan ziyade sessizligi segcme nedenlerin etki seviyesini 6lgen alt
Olgekten faydalanilmistir. Kullanilan dlgekte 5 alt boyut kullanilmigtir. Bunlar; tecriibe
eksikligi, sessizligin yonetsel ve 0rgutsel nedenleri, isle ilgili konular, iliskileri zedeleme
korkusu ve izolasyon korkusudur. Bu g¢alismada, Sahin (2003)’in gelistirdigi liderlik
stilleri 6lcegi kullanilmustir. Iki &lgekle ilgili hesaplamalarda Kaiser-Meyer-Olkin testi
kullanilmistir. Okul mudurlerinin liderlik stilleri 6lgegi test istatistigi 0,934, 6rgltsel
sessizlik 6lgegi degeri 0,953 olarak tespit edilmistir.

2.4.1. Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Arastirma sirasinda oOrgiitsel sessizligin Olgiilmesi amaciyla Cakici’nin (2008: 122)

literatiire dayali olarak gelistirdigi 6lgekten yararlanilmistir. Olgekte birbirleriyle bag
bulunmayan (i¢ alt 6lgek bulunmaktadir. Ilk alt 6lgek, 26 maddeden olusmaktadir. Alt
Olgeklerden ikincisi, katilimeilarin yoneticileri ile konusmak yerine sessiz kalmay: tercih
etmelerine sebep olan etkenlerin etki diizeylerini élgen 31 maddeden olugmaktadir. Alt
Olceklerden Ugiincusi ise sessizligin algilanmakta olan sonuglariyla alakali 29 maddeden
olugsmaktadir. Bu ¢alisma sirasinda ¢alismadaki amag i¢in dlgege ait yalnizca bir alt 6lgek
kullanilmistir. Alt Olgeklerden ilki olan sessiz kalinan konular ve tiglinciisii olan
sessizligin algilanan sonuglarina dair alt 6lcekler arastirmada bulunmamaktadir. Bu
nedenle g¢alismada, yalnizca katilimcilarin yoneticileri ile konusmak yerine sessiz
kalmay: tercih etmelerine sebep olan etkenlerin etki diizeylerini 6lgmekte olan alt dlgek
kullanilmistir. Olgek, calisanlardaki sessiz kalma nedenlerini 6lgmekte olan 31 ifadeden
olugsmaktadir ve 5’li likert tipindedir.

2.4.2. Liderlik Stilleri Olcegi
Olgek ile Sahin’in (2003) gelistirdigi okul miidiirlerinde bulunan liderlik stillerinin

belirlenmesi amaglanmistir. 32 maddeden olusan ve besli Likert tipinde olan 0Olcek,
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“hicbir zaman” ile “her zaman” arasinda derecelenmektedir. Olcekteki 1, 6, 8, 12, 19, 22,
25, 30 maddeler siirdiiriimcii liderlige dair maddeler iken, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 32 maddeleri ise doniisiimcii liderlik
maddeleridir. Orgiitsel sessizlik 6lgegi ve okul mudirlerinde bulunan liderlik stilleri
Olgegine dair hesaplanmakta olan Kaiser-Meyer-OlIKkin testi uygulanmistir. KMO test
istatistigi ile verilerde analiz edilebilirlik noktasinda maddelerdeki giivenilirlik
Olctilmektedir. Bu test istatistiginin “1”¢ yakin degerde olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir.

2.5. Faktor Analizi
Arastirmada maddelerin yiiklerin belirlenmesi adina faktor analizi ydnteminden

faydanilmigtir. Liderlik stilleri 6l¢egi “Dontisiimcti Liderlik” ve “Siirdiiriimcii Liderlik”
olarak ikiye ayrilmustir. Iki boyut toplam varyansin %63,219’una karsilik gelmektedir.
Liderlik dlcegindeki ifadelerin madde yukleri 0,40’tan biiyiiktiir. Bu sebeple tiim ifadeler
kullanilmistir. Orgiitsel sessizlik 6lcegi “Isle ilgili Korkular”, “Yonetimsel ve Orgiitsel
Nedenler”, “izolasyon Korkusu”, “Tecriibesizlik” ve “Iliskilere zarar verme korkusu”
olacak sekilde bes boyut belirlenmistir. Bes boyut toplam varyansin %67,649una karsilik
gelmektedir. Olgekteki ifadelerin madde yiikleri 0,40’tan biiyiiktiir. Bu sebeple tiim
ifadeler kullanilmistir.

2.6. Guvenilirlik Analizleri
Tablo 1’de yer alan Olgeklerin giivenilirlik katsayilari degerlerine gore Olceklerdeki

verilerin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgek \ Giivenilirlik Katsayisi
Liderlik stilleri dlcegi

Sirdurimet Liderlik 0,769

Doniisiimcii Liderlik 0,947

Orgiitsel sessizlik dlcegi

[zolasyon Korkusu 0,852

Yonetimsel ve Orgiitsel Nedenler 0,934

Isle Hgili Korkular 0,866

Tecrtibesizlik 0,857

[liskilere Zarar Verme Korkusu 0,819
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2.7. Katihmeilarin Liderlik Stilleri Tle Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore farkhlik Analizi
Arastirmaya katilan katilimcilar liderlik stilleri ile orgiitsel sessizlik duzeylerinin

demografik 6zelliklere gore farklilasma durumu Bagimsiz T—testi ve Tek Yénli ANOVA
Testi kullanilmustir.

Tablo 2: Katilimeilarin Liderlik Stilleri Ile Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Demografik
Ozelliklere Gore farklilik Analizi

Cinsiyet Yas Gelir durumu Egitim durumu Medeni durum Kidem yili Okuldaki kidem
yili

F p. F p. F p. F p. F p. F p. F p.
Siirdiiriimeti Liderlik 1,580 0,017 0,255 0,799 1,212 0,306 1,300 0,274 0,817 0,332 0,729 0,536 0,147 0,864
Déniigiimeti Liderlik 0,000 0,338 1,903 0,151 2,424 0,069 0,808 0,447 0,118 0,782 0,229 0,876 0,277 0,758
Izolasyon Korkusu | 0,545 0,310 1,151 0,318 0,949 0,436 1,655 0,193 1,600 0,578 0,190 0,903 0,648 0,524
Boyutu
Yénetsel Nedenler | 0,377 0,138 1,276 0,281 0913 0,457 1,059 0,348 0,152 0473 1,599 0,190 1,297 0,275
Boyutu
Isle Ilgili Korkular | 0,052 0,021 2,975 0,053 1,116 0,349 0,854 0,427 0,551 0,372 1,178 0,319 0,682 0,506
Boyutu
Tecriibesizlik Boyutu 1,247 0,051 0,554 0,575 0,482 0,749 1,193 0,305 0,582 0,208 1,637 0,181 0,171 0,843
ili;skilere Zarar Verme | 0,254 0,261 1,003 0,368 0,795 0,529 0,541 0,583 4,163 0,418 0,444 0,722 0,686 0,504
Korkusu
Genel Orgiitsel | 0,815 0,074 1,431 0,241 0,801 0,525 1,220 0,297 1,288 0,359 1,212 0,306 0,832 0,437
Sessizlik

Analiz sonucunda erkek katilimcilarin siirdiiriimcii liderlik diizeyleri ile isle ilgili
korkular boyutu kadinlarda daha fazladir. Katilimeilarin liderlik stilleri ile orgiitsel
sessizlik diizeyleri yaslarina, gelir durumlari, egitim durumlari, medeni durumlarina,
mesleki kidem yillarina ve okuldaki kidem siirelerine goére anlamli farklilagsma
belirlenmemistir (Sig (p)> 0,05).

2.8. Liderlik Stilleri Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki liski Analizi
Orguitsel sessizlik ile liderlik stilleri iliski tespiti icin korelasyon analizi uygulanmustir.

Sonug olarak stirdiiriimcii liderlik ve doniisiimceii liderlik boyutlar orgiitsel sessizlik alt
boyutlar1 ile anlamli olarak iliskilidir. Surdtdrumci liderlik ile yonetsel nedenler,
izolasyon korkusu, tecribesizlik, isle ilgili korkular ve iliskilere zarar verme korkusu

arasinda pozitif ve orta seviyeli iliski bulunmaktadir. Doniisiimcii liderlik ile yonetsel
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nedenler, izolasyon korkusu, tecriibesizlik, isle ilgili korkular ve iliskilere zara verme
korkusu arasinda pozitif ve diisiik seviyeli iliski bulunmaktadir.

Tablo 3: Regresyon Analizlerine Iliskin Bulgular

Bagimsiz Degisken B Katsay1 R R? Sig.p.
Siirdiirimeti Liderlik | 0,754 | 0,573 0,594 0,353 0,000
Dontistimeti Liderlik | 0,435 | 1,518 0,321 0,103 0,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sessizlik

Analiz neticesinde oOrgutsel sessizlik Gzerinde strdirimcu liderligin ve dondsiimci
liderligin etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeylerinin %35,3’ii (R% 0,353)
surdirimet  liderlik stili ve %10,3’ii (R? 0,103) déniisiimcii liderlik stili ile
aciklanmaktadir. Tablo 3’te gosterilen sonuglara gore, arastirma kapsaminda incelenen
hipotez kabul edilmistir.

3. SONUC
Kiiresellesmekte olan diinyada orgiitler igerisinde olusmakta olan sessizlik davranisi,

onceki senelere nazaran daha on plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel degisim ve gelismedeki
tehlikeli olan bir engel ve ¢ogulcu 6rglt gelistirme siirecini sikintiya sokan, kolektif bir
fenomen biciminde betimlenmekte olan orgiitsel sessizlik davraniginin  6nlenmesi
sayesinde orgutsel hedeflere ulasmak agisindan miithim gelismeler saglanabilmektedir
(Cakici, 2008: 118). Orgitiin ayakta kalmasi ve ilerlemesi bakimindan Orgitsel
performans stratejik bir unsur olmaktadir ve sessizlik davramiginin engellenmesi
sayesinde performansta artis dogru orantili olmaktadir (Cakici, 2010: 153). Bu sebeple
performans, orgitte bulunan sessizlik davranisinin engellenmesi icin muhim bir etkiye
sahiptir (Cakici, 2014: 114). Bu calisma boyunca Saglik Meslek Liseleri biinyesinde
gérev yapmakta olan Ogretmenler ve okul midiirlerinde bulunan liderlik stilleri ile
orgutsel sessizlik tzerindeki iligki incelenmistir. Yilmaz ve Arcasoy (2019) tarafindan
yapilmis olan caligmaya paralel olarak, arastirmada bunun yaninda Ogretmenlerde
bulunan liderlik stillerinin boyutlar1 olan siirdiiriimcii liderlik ve dontistiiriicti liderlik ile
orgutsel sessizlik seviyelerinin demografik 6zellikleri agisindan degisiklik gosterdigi ya
da gostermedigi incelenmistir. Bildik (2009) tarafindan yapilan ¢caligmaya paralel olarak,
yapilmis olan analizlerin neticesinde yalnizca Ogretmenlerin cinsiyetleri agisindan

stirdiirtimcii liderlik agisindan gorisleri ile orgiitsel sessizligin alt boyutu olan is ile
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alakali korkularin boyutunda farklilik oldugu, belirtilmis olan boyutlarin seviyelerinin
erkek katilimcilar arasinda daha fazla oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirmadaki temel hedef okul midurlerindeki liderlik stilleri ile 6rgltsel sessizlik
arasinda bulunan etki agisindan ilk dnce bu iki degiskendeki iliski incelenmistir. Akin
(2020) tarafindan yapilmis olan g¢alismaya paralel olarak, yapilmis olan analizlerin
sonucunda siirdiirtimcii liderligin doniisiimcii liderlikten daha fazla seviyede olan sekilde
orgiitsel sessizlik ile ayn1 dogrultuda iligki i¢inde bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirma igerisinde yapilmis olan son analiz ise siirdiirimcii ve doniisiimcii liderligin
orgutsel sessizlik tzerinde bulunan etkisine dair gergeklestirilmis olan etki analizidir. Bu
acidan, calismamizda evreni olusturmakta olan Saglik Meslek Liseleri biinyesinde ¢alisan
ogretmenlerdeki orgltsel sessizlik seviyesinin %35 gibi yiksek seviyesi surdtrimci
liderlik ile agiklanmaktadir. Bunun yaninda Orguitsel sessizlik seviyeleri %10 seviyesinde
doniistimcii liderlik ile agiklanabilmektedir. Benzer sonuglar Erol ve Koéroglu (2013)
tarafindan yapilan calismada da tespit edilmistir. Aragtirmadaki oneri bakimindan su
aciklamalar yapilmaktadir:

- Orgutler agisindan miihim olan orgiitsel sessizligin ¢alisma igerisinde ifade
edilen liderlik tipleri ile olan etkisinin agiklandig1 degisik liderlik tipleri konusunda
arastirmalar yapilmas1 gerekmektedir.

- Arastirmacilarin  6rneklemin  kapsamini  daha genis tutmasi daha
genellenebilecek sonuglarin elde edilmesine imkan saglayacaktir.

- Okullardaki lider pozisyonunda bulunan kisilerin de egitim almaya
yonlendirilmesi  ¢alisanlar  {izerinde mobing uygulanmasindan kag¢inilmasini
saglayabilecektir.

- Kurumlardaki orgiit kiiltiirii yapist degistirildigi takdirde orgltsel sessizlikte
azalmanin olmas1 saglanabilir.

- Isletmelerde bulunan ¢alisanlara brifing yapilmasi ile isgiicii artirilabilecektir.
Arastirma sonucunda siirdiiriimcii liderligin doniisiimcii liderlikten daha fazla orgitsel
sessizlik ile iliskidir. Arastirmadaki 6gretmenlerin Orgutsel sessizlik diizeylerinin %35°lik
seviyesi surdirimcd liderlik ve %10°luk seviyesi doniisiimcii liderlik ile agiklanmaktadir.
Aragtirma sonucunda Oneriler sunlardir. Arastirma orneklemi daha genis olabilir. Daha
genis Orneklem ile daha farkli sonuglar elde edilebilir. Okullardaki lider konumundaki

kisiler liderlik egitimlerine gonderilebilir. Bu sayede oOrgiit icerisinde mobbing
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uygulamaktan kaginabilir. Orgiit yapisinda degisiklik yapilmasiyla drgiitsel sessizligin
azalacag1 diisiiniilmektedir. Farkli liderlik stilleri i¢in de benzer bir ¢calisma yapilabilir.
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