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ABSTRACT

Mobbing, in other words intimidation, psychological violence, harassment or terrorism, is one of today's
phenomena that almost every individual encounters in his working life, includes systematic hostile attitudes
and behaviors and has severe consequences. Mobbing in educational institutions has many negative
consequences for the employees and the institution. While mobbing points to a working life where unhappy
educators emerge and there is no peace in the educational institution, it also causes social problems. The
personal life, family, colleagues, students, school administration and therefore the education system of the
teachers, who are most affected by mobbing in educational institutions, are adversely affected by mobbing.
This situation, along with the efficiency of the education system and student success, naturally causes the
society to be negatively affected in social and economic terms. The aim of this study is to understand the
concept of mobbing and its scope, to determine the area of influence, to define the negative behaviors
encountered, to reveal their effects and to determine the ways to cope with such behaviors. In order to
increase productivity in education, there is a need for a management approach that motivates educators and
an organizational climate where they can work in peace. In this context, it is of great importance that
teachers who are exposed to mobbing behaviors are protected from mobbing practices that make them feel
disabled, excluded and humiliated. In this context, it is necessary to increase the productivity, self-
confidence and participation of educators by combating mobbing, and to eliminate their psychological and
social problems. In this way, positive changes can be experienced not only in the education staff, but also
in the functioning of the institution, the organizational quality of life, and the social and economic situation
of the society.
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EGITIiM CALISANLARINA YONELIK MOBBING
UYGULAMALARININ OLASI ETKILERI

OZET

Mobbing, diger anlatimla yildirma, psikolojik siddet, taciz veya teror, ¢alisma hayatinda hemen her bireyin
karsilagtig1, sistematik diismanca tavir ve davranislar iceren ve agir sonuglar doguran giiniimiiz
olgularindan biridir. Egitim kurumlarinda mobbingin ¢aligsanlar ve kurum agisindan bir¢ok olumsuz sonucu
vardir. Mobbing, mutsuz egitimcilerin ortaya ¢iktig1 ve egitim kurumunda huzurun olmadig1 bir ¢alisma
yasamini isaret ederken toplumsal sorunlara da yol agmaktadir. Egitim kurumlarinda mobbingten en ¢gok
etkilenen d6gretmenlerin, mobbingle birlikte kisisel hayati, ailesi, meslektaglari, 6grencileri, okul yonetimi
ve dolayistyla egitim sistemi de olumsuz etkilenmektedir. Bu durum egitim sisteminin verimliligi ve
Ogrenci basarisi ile birlikte dogal olarak toplumun da sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz etkilenmesine
sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, mobbing kavrami ve kapsaminin anlasilmasi, etki alaninin
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belirlenmesi, karsilagilan olumsuz davramiglarin tanimlanmasi, etkilerinin ortaya konmasi ve bu tarz
davranislar ile basa ¢ikma yollarinin neler olabileceginin tespit edilmesidir. Egitimde verimliligi artirmak
i¢in egitimci ¢aligan1 motive eden bir yonetim anlayigina ve huzur i¢inde ¢alisabilecekleri bir 6rgut iklimine
ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, mobbing davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin kendilerini engelli,
dislanmig ve asagilanmug hissettiren mobbing uygulamalarindan korunmalari biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda mobbingle miicadele ederek egitimcilerin liretkenligi, 6zgiliveni ve katilimimin artirilmasi,
psikolojik ve sosyal sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir. Bu sayede sadece egitim caligani degil,
kurumun igleyisi, orglitsel yasam kalitesi, toplumun sosyal ve ekonomik durumunda da olumlu degisimler
yasanabilir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Egitim, Egitim Calisanlari, Etki, Ogretmen

1.GIRIS

Mobbing, c¢alisma hayatinin varligindan bu yana meydana gelen, ancak insan
dogas1 geregi ortaya ¢ikmasindan kaginilan veya goz ardi edilen karmasik, ¢ok boyutlu
ve disiplinli bir sorundur. Kiiltiirel farklilik gézetmeden biitiin ¢alisma yerlerinde ortaya
cikabilen, cinsiyet gozetmeden tiim bireylerin karsilasabilecegi ve sonuglari agir olan bir
olgudur (Tmaz, 2006). Mobbing; psikolojik teror, zorbalik, psikolojik siddet ve yildirma
gibi farkli isimler altinda tanimlanmaktadir (Acar ve Diindar, 2008). Egitim ortamlarinda
mobbing, bir veya daha fazla kisinin bir veya daha fazla kisiye kars1, kisiyi savunmasiz
ve garesiz bir duruma iten sistematik diismanca ve etik olmayan davranisidir. Mobbingin
calisanlar ve oOrgiitler agisindan bir¢ok olumsuz sonucu vardir. Mobbing, mutsuz
bireylerin ortaya ¢iktig1 ve isyerinde huzurun olmadig1 bir ¢alisma yasamini isaret ederek
onemli toplumsal sorunlara dontismektedir. Egitim kurumlarinda mobbingten en ¢ok
ogretmenler etkilenmektedir. Bir 6gretmen mobbingle karsilastiginda, bu onun 6zel
hayatini, ailesini, arkadaslarini, 6grencilerini, okul ydnetimini ve dolayisiyla egitim
sistemini olumsuz etkiler. Mobbingin yasandigi egitim kurumlarinda egitimcilerin isten
ayrilmaya niyetlendigi, orgiitsel bagliliklar1 azalttigi ve isten ayrilma oraninin artist
goriilmektedir (Altunay, Oral ve Yalcinkaya, 2014). Ancak egitim sisteminin verimliligi
ve 6grenci basarist bu durumdan dogal olarak olumsuz etkilenmektedir.

Mobbing, planli, kasitli ve motive edilmis dogrudan veya dolayli saldirgan
davraniglar1 icerir. Mobbing davranislari, bireyin zihinsel biitiinliigiinii bozma, aktif
durumdan pasif duraganliga gegme, kisisel giiveni zedeleme, stres ve depresyona neden
olma gibi bireysel sonuclara ek olarak énemli kurumsal sonuclara da sahiptir (Palaz vd.,
2008). Mobbingle ilgili ¢alismalar cogunlukla kavramsal olmakla birlikte, son yillarda bu
soruna yonelik caligmalarin artmasi olumlu bir gelismedir. Bu g¢alismanin amaci,
mobbing kavrami ve kapsaminin anlasilmasi, etki alaninin belirlenmesi, karsilagilan
olumsuz davranislarin tanimlanmasi, etkilerinin ortaya konmasi ve bu tarz davraniglar ile
basa ¢ikma yollarinin neler olabileceginin tespit edilmesidir. Calisma bu yoniiyle egitim
sisteminde ¢alisanlarin mobbing sebebiyle yasadig1 olumsuz durumlarin ortaya konmasi
ve giderilmesi agisindan 6nem tagimakta, literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mobbing kavram ve kapsam

Latince "mobile vulgus” kelimesinden tiireyen mobbing kavrami kalabalik,
kararsiz, siddetli gibi anlamlara sahiptir (Erdogan, 2009; Tutar, 2004). "Mob" kokiiniin
Ingilizce fiil hali mobbingdir ve psikolojik siddet, taciz, kusatma, rahatsizlik veya sikintt
anlamlarina gelmektedir (Tinaz, 2006). Mobbing kavraminin is diinyasina yansimasini
Heinz Leyman ortaya ¢ikarmistir. Leyman'a gore mobbing, bir veya birden fazla kisinin
baska bir kisiye yonelttigi sistematik, diismanca ve ahlak dis1 iletisim seklinde
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gerceklesen bir tiir psikolojik terdrdiir (Leyman, 1996; TIiSK, 2012). Mobbingin amaci,
magduru istifa etmeye zorlamanin yani sira, tehditleri, siddeti, asagilamayi ve sistematik
sekilde kotii muameleleri de igermektedir. Dolayisiyla, kasitli eylemler olarak kabul
edilen bu durum, ¢alisma yasaminda tek veya birden ¢ok kisi tarafindan tek veya birden
cok kisiye sistematik sekilde siirdiiriilen ve magduru veya magduru yildirmayi,
yatistirmaylr veya isten ¢ikarmayr amaglayan; magdur veya magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumuna, sosyal iliskilerine veya sagligina zarar vermek; kotii
niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davramiglar (Davenport, Schwartz & Elliott, 2014;
Yilmaz ve Kaymaz, 2014; Ongun 2017).

Mobbing, yani psikolojik siddet veya taciz, bireyin Kkisiligine, itibarina,
profesyonel yasamina, 6zel yasamina ve cinsel tacize yonelik dogrudan veya dolayl
saldirilar igerir. Siddetin daha sofistike sekli olan mobbing, fiziksel siddete gore daha
kalict ve tehlikeli psikosomatik sonuglar dogurabilir. Mobbing, basta iletisim
unsurlarindan uzak durarak, sert elestiri ve azarlama gibi 6zsaygiya yonelik saldirilar,
yeteneklerin yok sayilmasi, toplantilarda asir1 yiiklenme, asagilama; daha sonra kendisi
hakkinda karalamalar, asilsiz dedikodular yayma gibi sosyal statiiye yapilan saldirilari
icerir. Tleri asamada siddetin dozu giderek artis gdstermekte ve sozlii cinsel taciz, dil, din,
ik, fiziki otekilik, magdurun isten ¢ikarilmasi gibi konularda ayrimciliga
ulasabilmektedir. Mobbing suireci sorgusuz sualsiz itaati saglamakta ya da istifaya kadar
gotiirmekte hatta intiharlarla son bulmaktadir (Tutar, 2004; Altunay, Oral ve Yalginkaya,
2014; Bollkbasi, 2014; Arslan ve Cikmaz, 2021).

Mobbing yapan taraf bunu karsi tarafa bilingli veya bilingsiz olarak yapabilir.
Ancak her iki vakanin da ortak noktasi karsi tarafa psikolojik aci veren bir davranisin
mobbingten kaynaklanmis olmasidir. Mobbing olarak degerlendirilen davraniglarin ortak
ozellikleri dikkate alindiginda hukuken uygunsuz oldugu, sosyal iliskilerin bozulmasina
sebep oldugu, siklikla tekrar edildigi ve sistematik karakteri oldugu, sagliga zarar verdigi
ve kotl niyetin hakim oldugu sdylenebilir (Einarsen, 1999). Is ortaminda mobbing,
bireylerin haklarina saygisizca saldirmak ve uygunsuz davranislarin hedefi haline
gelmekle baglayan ahlaksiz bir siiregtir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008; Arslan ve
Cikmaz, 2021). Mobbing olgusunun ¢aligma hayatindaki gelisimi, isyerinde rekabetin
yarattig1 psikolojik baski ile ortaya ¢iktigina inanilan bir siirecle birlikte anlasilmis, ancak
varliginin ve biiylikliigiiniin 6nemi, 6zellikle istifa eden ¢alisanlar arasinda daha 6nce fark
edilmemistir (Boliikbasi, 2014).

Mobbingi iki ¢alisan arasinda devam eden gatismadan ayiran 6zellik, sistematik
olarak gelisen, uzun siiren, sonuglari itibariyle bireye psikolojik ve fizyolojik zarar
verebilen davranislar ve catisma seklinden olusmasidir (Browne & Smith, 2008). Bir
davranig seklinin mobbing sayilabilmesi i¢in tekrarlayan davranislardan olmalidir
(Leymann, 1996). Zorbalikla ilgili ilk tanman c¢aligmalar 1984 yilinda Leymann
tarafindan yapilmistir. Leymann'in goriisii ve incelemeleri, Orgltlerde mobbing
davranigina yonelik arastirmalarin  temelini olusturmaktadir. Leymann, ¢alisma
yasaminda mobbing davramis seklini ortaya koymakla kalmamis, ayni zamanda
davranistaki kendine 6zgli o6zelliklere, nasil olustuguna, siddetten en cok etkilenen
bireylere ve bunun sonucunda olusan psikolojik sonuglara da vurgu yapmistir. Calisma
hayatinda mobbinge olan dikkatin, Iskandinav iilkeleriyle birlikte basta Almanya ve
ardindan diger Avrupa iilkelerine de gecgerek ¢oziime gidilmeye calisildigi goriilmektedir.
Gunidmduzde diinyanin birgcok Ulkesinde mobbinge yonelik arastirma ve yayinlar ortaya
konulmaktadir (YUceturk, 2005). Chappell & di Martino (1998), diger siddet eylemleriyle
birlikte mobbing baglaminda siddet igeren davranislar bulmustur. ILO'nun 1999 yilinda
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yayinladigr raporda, mobbing, orgiitsel siddet, fiziksel ve duygusal yonleriyle
incelenmekte olup, bu olgu is yerindeki en ciddi sorunlardan biridir.

2.2. Mobbing nedenleri, boyutlar ve turleri

1980'lerden sonra yasanan ekonomik, sosyal, yapisal ve teknolojik degisimler,
mobbinge sebep olan sosyal ve orgitsel faktorlerdeki baskiyr artirmaktadir. Uretim
siirecinin kiiresellesmesi ve esneklesmesi baglaminda artan rekabet, is giicliniin
bolinmesi ve isyerinde ortak belirleme mekanizmalarindaki zayiflama, isyerinde
calisanlar arasindaki rekabetin Onemli Ol¢iide yogunlagmasina sebep olmaktadir. Bu
durum, calisanlar ve kurum olarak sirketi tehdit eden mobbinge yonelik egilimlerin
artisina sebep olmustur. Calisma yasaminda mobbing, duygusal taciz, zorbalik, iskence
vb. terimlerle ifade edilen mobbing olgusu, yalnizca mobbing magduru ¢alisanlari degil,
ayni zamanda kurumu, ¢alisma ekibini, isvereni, aileyi ve dolayisiyla toplum yapisini
etkilemektedir. Arastirmalar, ¢alisma alanlarinda psikolojik siddet seklinin fiziksel
siddete gore daha yaygin sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir (Ozen, 2007; Palaz
vd., 2008).

Tinaz'a (2006) gére mobbing, yukaridan asagiya (dikey mobbing), esitler arasinda
(yatay mobbing) veya asagidan yukariya astlara yonelik mobbing biciminde
gerceklesebilir. Psikolojik teroriin gelismesinde failler ve psikolojik nitelikleri, mobbinge
ugrayan magdurun karakteri ve kendi i¢inde buldugu durum, bunun ig¢inde bulundugu
orgiitsel kiiltiir ve iklim yapasi etkili olabilir. Orgiit yapisinin ve iklimin mobbinge zemin
hazirladigi iyi bilinmektedir. 1980'lerin bagindan itibaren mobbing, dinyada gitgide artan
bir sekilde su¢ unsurlarindan sayilmakta ve yasaya dahil edilmektedir. 1996 yilinda
Avrupa Birligi tyesi 15 iilkede yiiriitilen ILO calisma raporu, c¢aliganlarin %4'iiniin
fiziksel siddete, %2'sinin cinsel tacize ve %@8'inin zorbalia maruz kaldigini tespit
etmistir. Tim uluslararasi arastirma bulgulari, mobbing magdur sayisinin diger
siddetlerin ve taciz magdurlarinin sayisindan ¢ok daha fazla oldugu konusunda
hemfikirdir (Tinaz, 2006).

Son yillar igerisinde giderek yayginlasmakta olan mobbing veya yildirma
uygulamalarinin 6nlenmesine yonelik caligsmalar, Bati toplumlarinda hem bunlarin
onlenmesi hem de magdurlarin tedavi edilmesi i¢in yogunlagmustir. Tiirkiye'de bu konuda
yapilan ¢esitli arastirmalar, zorbaligin 6zellikle egitim ve hizmet sektorlerinde ve kamu
kurumlarinda daha yaygimn bir sorun oldugunu gostermektedir (Tutar, 2004; Otrar ve
Ozen, 2009; Kog ve Bulut, 2009). Ancak, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda psikolojik
siddet veya yildirma uygulamalar1 yaygin olmasina ragmen, mobbing siirecinin ¢aligma
yasaminda ne anlam ifade ettiginin hala bilinmez oldugu goriilmektedir. Bu konuya
iliskin yasal diizenlemelerin, Tirkiye tarafindan imzalanan Avrupa Sosyal Sarti 26.
maddedeki "onurlu ¢alisma hakkinin korunmasi ve saglanmasi”" boyutu ile sinirli ve
heniuiz beklenen duzeyde olmadigi goriilmektedir. Mobbingin olumsuz etkileri g6z 6niine
alindiginda, bireysel, orgutsel ve hatta toplum diizeyinde ciddi olumsuz sonuglari olabilen
mobbing kavraminin farkinda olmak, nedenlerini belirlemek ve onlemler gelistirmek
Onem arz etmektedir (Altunay, Oral ve Yal¢inkaya, 2014).

Mobbing c¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikar. Mobbing olgusunun ortaya c¢ikis
nedenleri dort faktére baglanmaktadir; bunlar zorbalar, magdurlar, orgiit ve sosyal
sistemdir. Leymann gibi aragtirmacilar, mobbinge yol a¢an durumlari kurumlarin ve
calisma ortaminin liderlik sorunlarindan kaynaklanan énemli sorunlar olarak gérmektedir
(Kok, 2006; Celebi ve Tasg1r Kaya, 2014). Leymann'a (1996) gére mobbing yapanlar,
kendi yetersizliklerini gidermek icin mobbing davraniglar1 sergilemektedirler. Kendi
adlarina ve statiilerine yonelik endiseler ve glvensizlik duygusu, baskalarmi kii¢iik
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diistirecek sekilde davranmalarina neden olur. Bu bakimdan mobbing kuskusuz karmagsik
kisilik sorunlarindandir.

Orgiitlerde farkl1 tiirde mobbing uygulayici profilleri bulunmaktadir (Kocaoglu,
2007; Celebi ve Tasc1 Kaya, 2014). Bunlar;

e Narsistik zorba kisilik; ¢ok gosterigli bir fantezi diinyasinda yasayan,
kendini diger bireylerden {istiin géren ve bunun kabul edilmesini isteyen
kisilerde ortaya ¢ikan ruhsal bir bozukluktur.

e Yogun zorbalik yapan kisilik; diger insanlar1 korkutarak sindirmeye
caligir. Duygularini kontrol edemedikleri i¢in akranlarina sebepsiz yere
bagirabilirler. Her seyin onun dedigi gibi yapilmasini isteyen patron
oldugunu ona sik sik hatirlatan kisiliktir. Cilginliklarinin nedeni, is yerinde
aradiklar kisileri bulamamalar1 olabilir.

e lkiyiizlii zorbalik kisilik; baskalarmin basarisimi  ve iistiinliigiinii
sindiremedigi i¢in siirekli kotii davranislarin pesine diiger. Siirekli stres
arar ve etrafindaki insanlar1 yok etmeye ¢alisir.

e Kiritik zorbalik kisilik; siirekli olumsuz seylerden bahseden, kusurlari
arayan ve her seyden sikdyet eden bir kisiliktir. Sikayetleriyle isyerinde
bagkalarini sindiren bu tarz karakterler, diger ¢alisan personelleri daha ¢ok
calismaya zorlamalar1 sebebiyle Ust diizey yoneticilerce de populerdir.

e Megaloman zorbalik kisilik; baskalarinin bireysel farkliliklarina,
yeteneklerine ve yeteneklerine deger vermeyen insanlardir. Bagkalarina
kars1 giivensizliklerini yansitan bu kisiligin temel 6zelligi kiskanclik, kin
ve saldirganliktir; kendilerini biiyiitiirler ve olduklarindan farkli
olduklarinmi gosterirler.

e Hayal kirikligina ugramis zorbalik kisiligi; kisisel yasamlarinda huzursuz,
mutsuz ve basarisiz olan bu insanlar, memnuniyetsizliklerini ve
saldirganliklarint ~ igyerine aktardiklarinda; olumsuz  duygularini,
yetersizliklerini veya kotu deneyimlerini baskalarina yansitirlar. Bu
bireyler, diger insanlarin yasadigi olumlu duygulari yasayamadiklari i¢in
onlar1 diisman gibi gorurler; hatta haset, kiskanglik ve kuskinlik
duygularini beslerler.

2.3. Mobbing surecinde rol alanlar

Salmivalli et al. (1996) mobbing konusunu, mobbing uygulayanlar, faile yardim
edenler, ortam olusturanlar, koruyanlar ve mobbing davranigina maruz kalanlar
destekleyenler seklinde gruplara ayirmistir. Mobbingte katilimcilar U¢ farkli gruba
ayrilabilir, bu gruplar mobbing magdurlari, mobbing failleri veya mobberler ve
seyircilerdir. Calisanlarin tiimii bu roller igin bir adaydir. Ayrica yasaminin bir
doneminde mobbing magduru olan bir bireyin diger bir kisi tizerinde mobbing kullanmas1
da mimkundir (Ongiin, 2017).

Isyerinde mobbinge maruz kalan taraf, mobbing magduru veya kurbani olarak
anilmaktadir. Arastirmalar, bazi insanlarin mobbinge karst Ozellikle savunmasiz
oldugunu gostermektedir. Bu kisiler genellikle yetenekli, isine bagl, farkliliklara agik,
yaratict ve degisime agik kisilerdir. Bu magdurlar bilgelik, uzmanlik, yaraticilik,
dogruluk, beceri, baglilik gibi fazla olumlu yo6nleri bulunan, duygusal zeka yéniinden
yiiksek, kendi eylemlerini inceleyebilen, gerektiginde hatalarin1 diizeltebilen kisilerdir
(Caliskan ve Tepeci, 2008). Ayrica mobbing magdurlar1 empatik, yardimsever, idealist,
kendini siirekli gelistirmeye calisan, bilgisini comert sekilde paylasan, haysiyetli,
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haksizliga kars1 koyabilen ve haklarini hige sayabilen, yiiksek stresle miicadele edebilen
kisilerdir. Empati kurabilen, ¢aligkan, sorumluluk sahibi, dogru, farkindaligi yiiksek,
aragtirmaya ve gelistirmeye agik kisilerdir. Mobbing ¢alismalari, kadinlarin erkeklerden
daha fazla magdur oldugunu gostermektedir. Erkeklerin egemen oldugu is yerlerinde
sessiz, sakin, yalniz insanlar oldugu gibi farkli giyinen, azinlikta olan, farkli olan ve
engelli kisiler de mobbing magduru olabilmektedir (Girhan, 2015).

Ege'ye (2010) gore on sekiz tane farkli magdur tirii vardir. Bu magdurlar;
durustler, sessizler, hastalik hastasi, iddiali, hayal kiriklig1 yasamis, neseli, samimi
arkadaglar, glinah kegileri, bagimli pasifler, korkaklar, kiiskunler, kibirliler, paranoyaklar,
mahkumlar, hizmetciler, kontrolculer, 6zbilingli ve aci ¢ekenlerdir. Genel olarak,
mobbingin dort farkli kurbani vardir. Bunlar; tek basina ¢alismak zorunda kalanlar, bekar
kadinlar, erkeklerle dolu bir yerde; engelliler, farkli etnik kokenler ve dinler; basarili ve
yeni gelenlerdir (Coegenli ve Asunakutlu, 2014).

Mobbing failleri (mobberler); saldirganligin etkisi altinda olan ve yiiksek diizeyde
diismanlik hisseden insanlardir. Diisman bulmak onlar i¢in zor degildir. Kontrolli bir
gerilim stratejisi kullanarak, digerlerinin gii¢lii degil, zayif kalmasini beklerler. Bu
yiizden diisman gordiiklerini zayif diisiirmek ve yok etmek amaciyla ellerinden gelen her
seyi yapar ama yine de diisman bulmaya caligmaktan bikmazlar (Karahan ve Yilmaz,
2014). Can sikintis1 ve kisilik bozukluklarinda eglenceli seyler bulmaya caligirken birini
kurallar1 kabul etmeye zorlamak mobbinge yol acabilir. Mobbing yapanlarda narsistik,
antisosyal, paranoid, obsesif-kompulsif, sadist, borderline, bagimli, sizoid ve ¢ekingen
kisilik bozukluklar1 bulunabilmektedir (Poussard ve Camuroglu, 2009). Mobbing failleri
genellikle bariz sekilde zayif kisilikleri sebebiyle 6vgii ihtiyaci hisseden sade ve basit
insanlardan olusur. Suglayici ve yargilayict sekilde davranirlar, bu nedenle olumsuzca
senaryo yaratir ve hayali olaylarin igerisinde yasarlar. Kurduklari senaryo oyuncularini
bulmak onlar agisindan zorluk tasimaz c¢iinkii onlara gore her zaman bir kurban
bulunmaktadir. Senaryolar1 gerilim ve siddet icermektedir (Tiaz, 20008). Giiciinii isine
yonelik olarak kullanmak yerine ¢evresine hiikkmetmeye yonelik kullanirlar. Calisan
personeli motive etmezler ama onlart kontrole ugrasirlar. Mobbing failinin, 6rgut ruhunu
en iyi anlayan kisi olmasmdan dolay, yaptiklarini kurbana atar. Isten ziyade ydnetme
davranis ve Ozelliklerine odaklanir. Dis diinyaya gore, bu insanlar genellikle normal
goriinlimlii, is yerinde iyi insanlardir ve kotlii davranislari ve degisiklikleri tahmin
edilemez. Bu tir failler, herkese iyi davranirlar, ancak segilen kurbana yoOnelik
davraniglarinm gizlice gergeklestirirler. Bu tarz mobbing davranis sekline pasif mobbing
denilmektedir (Gundiz ve Yilmaz, 2008).

Gozlemciler (taniklar/seyirciler); bunlar siirecin dogrudan iginde olmayan ancak
sure¢ ve yansimalarini algilayan bireylerdir. Gézlemciler {ic gruba ayrilabilir (Tinaz,
2008). Bunlar; diplomatik gozlemciler; ¢atisma durumunda uzlasma Onerir ve baskalari
tarafindan tercih edilir. Organizasyondaki diger ¢alisanlarin etkisi ile hazir bulunma veya
midahale etme yetenegine sahiptir. Ilgisiz gozlemciler; olup biteni tamamen merak eden,
umursamayan ve diisiik profilli insanlardir. Mobbing siirecine duyarl olduklar kadar,
faili de destekler, hatta mobbingin durdurulmasi i¢in ugrasmaz. Sosyal gozlemciler;
baskalarini ve sorunlarint merak eder. Saldirgan bir kisilige sahiptir ve baskalarina, kisisel
davalara ve 0zel hayata miidahale etmeye ¢alisir. Fail, nepotizm nedeniyle ikincil bir
sapik olarak algilanmaktadir.
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3. MOBBINGIN ETKILERI

3.1. Mobbingin egitim ¢alisanlarina yonelik etkisi

Mobbing failleri, gériinmez yontemlerle kurbanlarin1 korkutmakta, kendilerine
olan saygilarin1 ve giivenlerini kaybetmelerine neden olmakta ve adeta psikolojik olarak
onlar1 yok etmektedirler. Bu siire zarfinda kullandig1 yontemlerle zaman zaman kurbanin
koruyucusu ve arkadasi gibi bile davranirlar. Mobbing davranisi belirli sikliklarda (en az
haftada bir) ve uzun slrece (en az alti ay) devam eder. Siklik durumu ve uzunlugu
sebebiyle magdurlar ciddi psikolojik, sosyal tiikkenmislik ve psikosomatik sorunlar
yasarlar (Leymann, 1996). Mobbingin en yaygin oldugu alanlardan biri de egitimdir.
Mobbing olgusu sebebiyle zarara ugrayan egitimcilerde uykusuzluk, depresyon,
istahsizlik, endise, hareketsizlik, aglama nobetleri, unutkanlik, sinirlilik, ani 06fke,
sessizlik, yasama istegini yitirme ve eskiden sevdigi seylerden memnuniyetsizlik gibi
baz1 davranis ve diislince degisiklikleri goriiliir. Calisanlarda artan kronik kaygilar tim
organizasyonu etkilemektedir. Bu noktada mobbing olgusunun orgiit sagligina yonelik
bir tehdit olarak ele alinmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda mobbing, son
yillarin orgiitsel bir hastalig1 olarak kabul edilmelidir. Ancak bir¢ok egitim kurumunda
mobbingle ilgili sorunlar ortaya ¢iksa da bu sorunlar bir hastalik olarak goriilmez; uygun
onlemler alinmamakta ve bunlar iyilestirmek i¢in herhangi bir ¢aligma yapilmamaktadir.
Magdurlarin bakis agisindan, mobbing ve unsurlar1 farkli metaforlar kullanilarak
tanimlanmakta ve magdurlar yasadiklar1 aciy1 ve yasadiklari etkileri ancak toplumun daha
asina oldugu terimlerle agiklayabilmektedir (Altuntas, 2010).

Egitim kurumlarinda mobbing davranisindan en ¢ok zarar goren kisi 6gretmendir.
Kasith ve diizenli olarak tekrarlanan yildirma davranisi, 6gretmeni kademeli olarak
etkileyen kiimulatif hasara yol agar. Mobbingin egitimciler i¢in basta ekonomik ve sosyal
olmak tizere iki sonucu vardir. Hastanelere, doktorlara ve ilaglara giderek kaybolan
zihinsel ve ardindan fiziksel saglhigi geri kazandirmak i¢in 6denen para, mobbingin
egitimciler icin ekonomik sonuclarina isaret etmektedir. Magdurun isten ayrilmak
zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi diizenli bir gelir kaybina da yol acgar (Gokge,
2008). Mobbing davranisinin egitim kurumlar1 i¢in sonuglari, 6gretmenler igin sonuglari
kadar énemlidir. Isverenlere verilen zarar, dncelikle ekonomik ve ciddi sosyal sonuclar
ortaya ¢ikaracak niteliktedir. Bu nedenle bir yonetici veya isveren, mobbingin egitim
kurumuna verdigi zararin farkinda olmali ve Ogrencilere ve egitim sistemine zarar
vermemesi i¢in elinden geleni yapmalidir. (Tinaz, 2008; Celebi ve Tasc1 Kaya, 2014).

Ogretmenlik kurumu, insan hizmetine odakli ve dinamik yapiya sahip
mesleklerdendir. Egitim politikalarindaki degisimlerin yani sira, olumsuz kosullarin ve
gerilimlerin altinda caligmak, 6gretmenin sundugu hizmetlerin nitelik ve niceliginde
bozulmalara yol agmakta ve ayni zamanda bir birey olarak sagliklarinda da olumsuz
etkilere sebep olmaktadir. Bu etki 6gretmenlerin kendi 6grencisine, yonetimine, velilerine
ve islerine karsi ilgilerini, sefkatlerini ve idealistliklerini azaltmakta ve hizmet sirasinda
etkilesimde bulunduklar1 insanlara karsi olumsuz duygular gelistirmelerine neden
olmaktadir (Siirgevil, 2006). Ogretmenlerde tiikkenmislik, meslegin uzun bir siire boyunca
getirdigi stres nedeniyle olusan durumlardan biri olarak gézlenmektedir. Ogretmenler
meslek yagsamina basladiklar1 andan itibaren meslegin gerekleri ile kars1 karsiya gelmekte
ve birtakim algilar yapmaktadir. Bu siirecte bag edemeyecekleri bazi talepler, fiziksel ve
zihinsel dengelerini bozan tehditler olarak goriilebilir. Ogretmenin dengesinin
bozulmasina sebep olan algi ve diisiinceler, kendisi ve bagkalarmin nezdinde benlik
saygisindaki azalmadir. Ogretmenlerin stres ve tilkenme yasamasina neden olan temel
sorunlar, uygun olmayan okul ortami, dgrencilerin davranislari, bireysel bakis agilari,
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veliler ile iliskiler, zaman baskisi, egitim Yyetersizlikleri, miifettis ve meslektas
mobbingleridir (Giindlz, 2004). Mobbing, egitim kurumlarinin amaglarina ulagsmasini
engelleyen, okullarda gorevli 6gretmenlerin psikolojik ve bedensel zarara ugramasina
neden olan bir faktorddr.

Aragtirmalara gore, kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere kiyasla, 18-25 yas arast
ogretmenler diger yas grubundaki 6gretmenlere gore, kidemi 1-5 yil olan 6gretmenler
diger yas grubundaki 6gretmenlere gore, ¢alistiklar: okulda 30 ve iizeri 6gretmen, diger
ogretmenlere gore mobbing magdurlar1 grubundaki 6gretmenlerden daha fazla, saglik,
onur, aile ve arkadaslar ile iligkiler, ekonomik gecim kaynaklari veya bahsedilenlerin
tiimiine zarar veren isyerinde mobbinge maruz kalmaktadir (Yiicetiirk ve Oke, 2005).
Uzun siire mobbinge maruz kalan egitim magdurlari, sonrasinda travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) gelistirebilir. Bu durum egitimcide yogun kaygi ve umutsuzluga yol
acar, kisi olaylar1 tekrar tekrar yasar, asir1 kaygili, kolay korkan ve sinirli olur, hayata
kaderci bir bakis agisiyla bakar, duygusal uyusukluk ve siirekli korku yasar, kabuslar
goriir, uykusuzluk g¢eker, zayiftir. Ayrica konsantrasyon sorunu, kontrolsuz hareketlere,
yogun kaygi ve panik ataklar ve hatta intihar veya cinayet islemeye egilimlidir
(Davenport, Swartz & Elliott, 2003; Bo6lukbasi, 2015).

Mobbingin 6gretmenler tizerinde bir¢ok yikict etkisi vardir. Etkilenen 6gretmen
kendini harap, dislanan, asagilanan birey olarak ve biylk bir stresin altinda hisseder.
Mobbing 6nemli derecede bir stresér kaynagidir. Mobbingten kaynakli strese bagh
olarak, kiside uykusuzluk, farkli sinirlilik belirtileri, melankoli, uyusukluk, sosyal fobi ve
izolasyon, konsantrasyonda guclik, kendini kii¢ciimseyis ve hor goérme, depresyon,
caresizlik, umutsuzluk, sinir, 6fke, is performansinda ve {iretkenlikte azalma ve
huzursuzluk gibi birtakim psikolojik sorunlari yasayabilir. Bu da elbette egitim sisteminin
verimliligini ve 6grenci basarisini olumsuz etkilemektedir. Mobbingin ciddiyetine bagh
olarak, magdurun derin yalnizlasma ve izolasyon duygusu ile giiven ihtiyacinda artis olur.
Duygusal aghigin giderilebildigi ve sosyal destegin bulunabilecegi bir yerin olmamasi
ogretmende giivensizligi yaratir. Higlik duygulari, kisisel giiven eksikligi, 6zgiiven
azalmasi, depresyon, ¢calisma motivasyonunun diisiikliigii, tansiyon ve nabiz artisi, isten
ayrilma istekleri ve egitim vermede tatminsizlik olusturur (Ocak, 2008; Beyazit, Ocak,
2008; Beyazit, 2015).

Egitim orgiitlerinde iletisim ve etkilesim, orgiitsel etkinlik ve performans iizerinde
o6nemli bir etkiye sahiptir. Egitimde barig, hayatin 6nemli pargalarindan oldugundan en
fazla beklenen konulardandir. Is hayatindaki bireyin karakterinin bastirildigi, sayg1 ve
sevgi ortami bulunmayan, ¢aligmanin 6dillendirilmedigi bir mekanda huzur ve verim
icerisinde bir calismadan sdz edilemez. Ogretmenler okul ortaminda amirleri,
meslektaglari, okul personeli, veliler ve 6grenciler ile yogun iletisimler ve etkilesimler
yasamaktadir. Kurumsal bir ortamda gorevlerini yerine getirirken, 0gretmen zaman
zaman etkilesimde bulundugu insanlarla c¢atisma yasayabilir. Bazen Ogretmen
cevresindeki kisilerle olan etkilesimleri nedeniyle zorbaligin kurbani olabilir (Civilidag
ve Sargin, 2011). Ogretmenler icin stresli durumlar genellikle ekonomik sorunlar, asiri
ders yuku, kalabaliklasmig siniflar, disipline dair sorunlar, yoneticilerin 6gretmene
yonelik tutumlar1 ve davranis sekli, meslektas iletisimlerinde eksiklik ve mesleginde
ilerleme i¢in sinirh firsatlart igerir. Kadin 6gretmenler, erkek dgretmenlere nzaran daha
fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmalar1, onlar i¢in
psikolojik zorluklar olusturmakta ve stres diizeyini artirmaktadir (Karakus ve Cankaya,
2012).
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Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) arastirmalarinda mobbinge ugramis kadin
ogretmenlerin Kkendisini dislanmis, engellenmis ve asagilanmis hissettigini ve bu
durumun 6zel yasamlarinda rahatsizlik ve stres kaynagi oldugunu bulmuslardir. Blase &
Blase'in (2003) calismasinda; 6gretmenleri gérmezden gelme, siirekli izleme, hukuka
aykirt talepler etme, tehditlerde bulunma, sebepsiz yere sorusturmayi baslatma,
Ogrencilere kotii sekilde tutumlar sergileme, 6gretmenin meslegini birakmasina zorlama,
yukselmesine engeller koyma, etnik ayrimciliklarda bulunma, erkek miidiirlerin kadin
mudurlere gore saldirgan davranislarinin fazla olmasi ve egitim sektériinde mobbinge
ugrayanlarin oraninin %37,3 oldugu tespit edilmistir. Ertiirk (2005), 6gretmenlerin ve
okul yoneticilerinin karsilastiklart mobbingte gruplar arasinda en biiyiik farki gosteren
degiskenleri; cinsiyet, rol ve yas ile iliskili bulmustur. Gokge (2006) arastirmasinda
mobbinge en ¢ok 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin maruz kaldigini, mobbingin ana
etkeninin magdurun kisilik 6zellikleri oldugunu ve mobbingle bas etmede en sik
kullanilan stratejinin baglilik oldugunu bulmustur. Bulut (2006) arastirmasinda 6zel
ortaokullardaki 6gretmenlerin digerlerine gore Onemli Olciide daha fazlaca mobbinge
ugradiklarin tespit etmistir. Kili¢ (2009), kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
is yerinde mobbinge maruz kalma olasiliginin anlamli diizeyde daha fazla oldugunu
bulmustur. Ogretmenin maruz kaldig1 mobbing diizeyiyle stres ve tiikkenmisligin diizeyi
arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir (Karakus ve Cankaya, 2012).

Bazi1 okul yoneticileri zorbalik davranisini bir liderlik tarzi olarak algilamakta ve
kullanmaktadir. Buna gore mobbing yontemlerinden biri olarak okul yoneticisi bazen
velilere veya 6grencilere segmis oldugu 6gretmen hakkinda sikayette bulunma talimati
verebilmektedir. Bu yonerge sonucunda aileler ve 6grenciler 6gretmenden sikayet etmeye
baslar. Ogretmenle ilgili bu sikayetlerin, gretmenin isinde iyi olmadig1 veya galisma
kosullartyla bas edemedigi ve 6gretmenin isinde yetersiz oldugu izlenimini yaratabilir.
Bu durum Ogretmenin O6zgiivenini ve dolayisiyla basarisini azaltabilir. Bahsi gegen
ogretmen, Ozellikle okul yoneticilerince mesleginde yetersiz kabul edilebilir. Belli bir
zaman sonra kirilmis 6gretmen, ¢esitli hastalik bahaneleri, duygusal patlamalar, olaylar
karsisinda uygunsuz tepkiler verme gibi stres belirtileri gosterebilir (Gokce, 2012). Okul
ortaminda meydana gelen mobbing davraniglarini ve bu davraniglarin nedenlerini
siiflandirmak gerektiginde;

e Magdurun neden oldugu; fiziksel engel, digerlerinden daha yasli olma,
cinsiyet, digerlerinden daha fazla egitimli olma, siyasi goris, farkli giyim
tarzi, digerlerinden farkli bir kisisel yasam, kisilik o6zellikleri,
digerlerinden daha gen¢ olma gibi nedenler vardir.

o Kisiye 6zel; magdurun sevmedigi bir kisinin baskalar1 iizerindeki etkisi,
okul yonetiminin yetersiz liderlik yapmasi, magdurdan sebepsiz yere
hoslanmamasi, magdurun digerlerinden daha bagarili olmas1 gibi
sebeplerdir.

e Iletisim; okul personeli arasinda diismanca iliskiler; kurbanin duygusal
olarak asir1 duyarli olmas1 sebebidir.

e Psikolojik anlamda; okuldaki meslektaslar arasi rekabet, ¢Oziilmemis
birgok sorun, is doyumunun olmamasi, yogun ve stresli ortam, psikolojik
sorunlar1 olanlarin igten atilmamasi gibi nedenler vardir (Toker, 2008).

Dick & Wagner (2001), 6gretmenler arasinda strese bagli yorgunluk ve fiziksel
act kurbani olan Ogretmenlerin okula gelmeme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Okullarda yasanan mobbing 6gretmenlerin yabancilasmasina, stres ve
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tilkenmislik diizeylerinin artmasina, is ve yasam doyumlarinin azalmasina, yonetime ve
organizasyona olan giivenlerinin azalmasina neden olabilmektedir (Karakus ve Cankaya,
2012). Mobbing davranislarinin etkisi géz Oniine alindiginda hangi davraniglarin
mobbinge neden oldugu sorusu daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle egitimde
calisanlara yonelik mobbing davraniglarinin belirlenmesi, bu davraniglarin olumsuz
etkilerini azaltma ¢abalarinin ilk adimidir (Ugurlu, Caglar ve Giines, 2012).

3.2. Mobbingin kurum isleyisine etkisi

Mobbing, kurumsal ¢alisanlarin verimliligi, liretkenligi ve is tatmini {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Kurum c¢alisanlarinin diisiik is tatmini nedeniyle
calismaya isteksizligi, calisan yaraticiligini sinirlayabilir. Isyeri mobbinginin bir sonucu
olarak, calisanlarin dikkati, organizasyonun hedeflerinden ve gorevlerinin 0nem
derecesinden uzaklagsmaktadir. Sadece mobbinge ugrayan c¢alisanlar degil, bir giin
kendilerinin de zorbalifa maruz kalacagini diisiindiikleri icin olaylara tanik olan
calisanlar, kuruma guven durumlarinda, orgiite bagliliklarinda, olaylarin dogal neticesi
olarak ise karst tutumlarinda ve islerine olan bagliliklarinda 6nemli bir diisiis yasarlar.
Mobbingin yasandigi kurumlarda personel arasi uyum bozulmakta ve tam anlamiyla
giivensizlik ortaminin olusmasi gergeklesmektedir (Tetik, 2010). Ayrica, mobbinge
magdurlarmin hukuki miicadeleleri nedeniyle kurumun yasamak zorunda oldugu yiikler
vardir. Bunlar sikayetleri arastirilmak, sorusturmalar yiiriitmek, evraklarin iglenmesi ve
mahkeme masraflar1 gibi goriiniir ve dogrudan hesaplanabilen masraflardir. Mobbing
stireci ilerledikce bu gorunur maliyetler artar (Gok, 2013).

Kurumlarda mobbing meydana gelmesi ve engellenmemesi durumunda;
psikolojik siddet nedeniyle hastalik izninin artmasi, egitimli profesyonellerin ve
calisanlarin isten ¢ikarilmasi, isten ¢ikarilma nedeniyle yeni is¢i almanin maliyeti, genel
performansin diismesi nedeniyle calisanlarin psikolojik rahatsizliklari, 6denen ¢ikarma
tazminatlar1 ve kurum imajina olumsuz etkisi gérilmektedir. Mobbing sonucu zorluklar,
calisanlar arasinda uyum sorunlari, rekabet giicii kaybi, ¢alisanlarin isyerine ve orglite
aidiyet duygusundaki kayip, oOrgltte genel huzursuzluklar, yonetici, isveren ve diger
calisanlara kars1 giivensizlik, 6zgiliven kaybi nedeniyle dikkatte daginiklik, kararsizlik, is
kazalarinda artis gorulmektedir. Magdurla iletisim sorunlarinin yasanmasi, hizmet
kalitesinde diisme ve kuruma olan itibarin ve giivenin zayiflamasi, davalar ve masraflar
ortaya ¢ikar. Mobbing sonucu Uretim kalitesinin bozulmasi nedeniyle marka degerinin
zarar gormesi ve marka degerinin diigmesi ve miisteri sayisinda azalma gibi riskler
bulunmaktadir (Tinaz, 2006; Yilmaz ve Kaymaz, 2014).

Orgitlerde mobbingin sonuglarindan baslicas: 6rgitteki stresli iklimdir. Orgiitte
var olan stres, orgilitteki her ¢alisan1 rahatsiz edebilir, ¢alisanlarin tiretkenligini azaltabilir
ve Orgiite bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Her birey tiim dikkatini yasadig:
soruna odakladik¢a, organizasyon iginde ekip calismasi zorlasir. Mobbing, kanseri
andiran bir noktadan baslayarak hizla orgiitiin tiim hayati organlarina yayilir ve énlem
alinmazsa tiim Orglite biiylik zarar verir (Tutar, 2004; Ocak, 2008).

3.3. Mobbingin sosyo-ekonomik etkileri

ILO'ya gore, giiniimiizde isyerinde meydana gelen en biiyiik sorun mobbingtir.
Arastirmalar, ¢alisanlarin  %25-50'sinin  hayatlarinin  bir noktasinda mobbingle
karsilagtigin1  gostermektedir. Bazi mesleklerde bu oran %95'e kadar cikmaktadir.
Mobbing, magdurlara sadece psikolojik rahatsizlik vermekle kalmaz, ayni zamanda
biiyiik sosyal, ekonomik ve toplumsal kayiplara da neden olur. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde isyerinde mobbing olaylarinin arttign gdzlemlenebilmektedir. Isciler,
mobbing ve tacize maruz kaldiklari igin istifaya zorlanmaktadir. Bu durum isciler
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tarafindan hafife alinmakta ve herhangi bir sikayette bulunulmamaktadir. Bu sayede,
mobbing uygulamalari isten ¢ikarma tazminatini kurtaran bir yol olarak diisiiniilmekte ve
isten ¢ikarmalar, mobbing stirecindeki ilk hedeflerden sayilmaktadir. Gelismis tilkelerde
oldugu gibi Tirkiye'de de mobbingle miicadele ¢abalarini desteklemek ve gelistirmek igin
merkezler kurulmaktadir. Mobbinge maruz kalan bireyler, normal durumlarindan ¢ok
farkl1 olabilir. Yasadiklari {izilintii, ac1 ve hatta su¢luluk duygulart magdurlar1 depresyona
sokar ve hatta kendilerini ailelerinden uzaklastirabilir (Davenport et al.,, 2003). Mobbing
sonucu toplum icerisinde mutsuz insanlarin sayisi artarak, ilgisizlikler, issizlikler ve
intihara meyil etmeler ailenin ve toplumun huzuruna zarar vermektedir (Cobanoglu,
2005). Mobbingin ekonomik ve sosyal sonuglar1 arasinda sigorta maliyetlerindeki artis,
issizlik, yetersiz nitelik ve beceri eksikligi nedeniyle vergi kaybi, devlet yardim
programlarina artan talep ve erken emeklilik oranlarindaki artis gibi faktorler yer
almaktadir. Isyeri disinda mobbingin bir diger nemli etkisi, magdurun toplumdaki sosyal
konumunu kaybetmesi ve itibarinin zedelenmesidir. Mobbing magdurlarinin ¢alisma
hayatindan dislanan, mesleki kimliklerini kaybeden bireyler olarak kabul edilmesi, sosyal
ortamlarda ve ailede degersiz goriilmelerine neden olabilmektedir (Tinaz, 2006).
Cobanoglu (2005), orgiitte mobbingin toplum iizerinde agir bir yiikk olusturdugunu
belirterek, ilgisizlik, issizlik, intihar meyli gibi neticelerin ailenin ve toplumun huzurunu
kagirdigini ve mutsuz insan sayisini artirdigini agiklamistir.

4, MOBBINGLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Mobbingle kisisel anlamda basa ¢ikabilmek i¢in magdurun Oncelikle kendi
karakterini gelistirmesi ve direng seviyesini gii¢lendirmesi icin caba gostermesi gerekir.
Bu amag dogrultusunda atabilecegi birtakim adimlar vardir (Tutar, 2004). Bunlar; benlik
saygisinin gelisimi; her insanin kisiligine ve miicadele stratejisine gore kendisi olmasi bu
durum bireyin mobbinge direnme yetenegini arttirmaktadir. Denge bolgeleri olusturmast;
her trlu istikrarsizlik ve giivensizlik ortaminin ortadan kalktigi, magdurun kendini
giivende ve rahat hissedebilecegi bir ortam yaratarak mobbingle basa ¢ikmasina yardimci
olur. Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmesi; hatalar1 olabildigince ortadan kaldirarak
kendini gelistirmekle ilgilidir. Bu tutum, magdurun kendine olan giivenini ve benlik
saygisint artirir. Ruh sagliginin korunmasi; gelistirilen giiclii psikolojik uyumla birlikte,
magdurun psikolojik olarak incinmesini engellemekte ve onu mobbing karsisinda daha
donaniml1 hale getirmektedir. Tespit stratejilerinin giiclendirilmesi; her tiirlii yildirma
faktort kisinin kisilik filtresinden geger. Bu kisilik, mobbinge kars1 tepkisinin giicilinii
belirler. Magdurun dayanikliliginin dl¢tisii mobbinge tolerans katsayisidir. Degerleri
aciklayarak kisinin kisisel degerlerinin farkinda olmasi ve yasaminin bu degerlerle dogal
bir uyum iginde olmasini saglamasi mobbinge direnmenin etkili bir yoludur. Magdur,
degerlerinden dolay1 kurban secildigini fark etmelidir. Magdur, degerlerini birakarak bu
saldirilart engelleyemez, degerlerinin kendini kurtarmak i¢in en giiclii silah oldugunu
bilmelidir.

Arpacioglu (2003); mobbinge maruz kalan kisilerin harekete gegmesi ve
tacizcinin davranisinin kabul edilemez oldugunu anlamasimi saglamasi gerektigini
belirtir. Buna gore mobbing failini uyarmak, saldirgan s6z ve davranislarina son
vermesini talep etmek, olaylari, anlamsiz sekilde verilen emirleri ve talimatlar1 yazil
sekilde kaydetmek, faili hemen yetkili bir kisiye bildirmek, gerekirse tibbi ve psikolojik
yardim almak oOnemlidir. Meslektaslar1 benzer sekilde rahatsiz oldugunda grup
sikdyetlerini arastirmak ve bildirmek, mobbing tahammil edilemez oldugunda saglig
korumak igin isten ¢ikmak alinabilecek &nlemlerdir. Orgiitlerin mobbingle miicadele
etmek i¢in yapabilecekleri en 6nemli sey farkindalik yaratmaktir. Tiim ¢alisanlarin
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birbirlerine saygili sekilde davranmayi siirdiirdiigii bir ¢calisma alani kiiltiirii olusturmak,
mobbing davranisinin olusumunu en aza indirmeye yardimci olacaktir. Orgiitlerin de
mobbingi énlemek icin bazi adimlar atabilecegi unutulmamalidir. Mobbingle miicadele
etmek i¢in kuruluslarin kendileri de mobbing konusunda eylemler yapabilir. Zorbalikla
miicadeleye yardimci olmak igin g¢esitli web siteleri ve Zorbalikla Miicadele Dernegi
kuruldu. Tiirkiye'de 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete'de "Is Yerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi" baslikli genelge yayimlanmistir (Resmi
Gazete, 2011).

5. SONUC

Egitim kurumlarinda mobbing, egitim c¢alisanlar1 ve kurumlari igin bir¢ok
olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Mobbing 6gretmenlerin mutsuz oldugu, is bariginin
olmadig1 bir egitim ortamini ortaya ¢ikararak 6gretmenin psikolojisini oldugu kadar
ailesini, arkadaslarini, 6grencilerini, okul yoneticilerini ve dolayisiyla egitim sistemini de
olumsuz etkilemektedir. Egitimde verimliligi artirmak icin egitim personelini motive
eden bir yonetim anlayisina ve onlarin huzur i¢inde ¢alisabilecekleri bir egitim ortamina
ihtiyag vardir. Bu baglamda mobbing davranislarina maruz kalan 6gretmenlerin
kendilerini engelli, dislanmis ve asagilanmis hissettiren mobbing uygulamalarindan
korunmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitimcilerin iiretkenligi, 6zgiliveni, katilimi,
sosyal sorunlari ve buna bagli olarak ruh sagligi giderek bozulmaktadir. Bu durum sadece
personeli degil, kurumun isleyisini, orgiitsel yasam kalitesini, toplumun sosyal ve
ekonomik durumunu da etkilemektedir. Kadin egitimcilerin mobbingten etkilenmesini
g6z Onilinde bulundurarak, okul yoneticileri, okul personeli ile arasinda ayrim yapmadan,
rahatsizliga neden olan faktorlere karsi duyarliliklarini artirmalidir. Okullarda mobbingle
ilgili teorik bilgiler paylasilmali, okullar denetlenmeli ve gerekirse mobbinge yonelik
ayrimcilig1 ve rahatsiz edici durumlari kontrol etmeli ve pozitif ayrimciliga dayali gerekli
fiziksel ve sosyal onlemleri almalidir. Ogretmenler arasinda demokratik tutum ve
davranislar1 gelistiren, ayrimcilig1 ortadan kaldiran, taraflarin birbirine sosyal bagliligini
artiran etkinlik, toplant1 gibi uygulamalar yapilmalidir. Etik liderlik, etik bir okul iklimi
ve okuldaki etik kurallar okul personeli tarafindan tartisiimali ve bu kavramlarin anlami1
ve Onemi iletilmelidir.
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