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ABSTRACT

COVID-19 (coronavirus), which emerged in the city of Wuhan, China, and which was later defined as a
pandemic by the World Health Organization and negatively affected many sectors of our country, spread
all over the world. The epidemic spreads by affecting the economic, social and cultural areas. The COVID-
19 (coronavirus) epidemic affected our country and the world in a short time, causing serious health risks,
and also affected the banking sector. The World Bank, which is one of the important institutions for the
healthy functioning of the financial system, has taken the necessary measures as soon as possible to protect
itself from the negative effects of the epidemic and to perform its banking functions safely. In addition, in
this difficult period, the World Bank system quickly created the technological infrastructure that will have
stronger and more durable structures without wasting time. In this study, the risk profile faced by the World
Bank sector during the coronavirus process, which is critical in delivering blood to productive areas in the
financial system, as well as the changes in measures, support programs and service provision are examined.
Keywords: Covid-19, World Banking, System

COVID-19°UN DUNYA BANKACILIK SISTEMINE
ETKILERI

OZET

Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 (koronaviriis), daha sonra Diinya Saghk Orgiitii'niin
pandemi olarak tanimladig1 ve tilkemizin birgok sektoriinii olumsuz yonde etkileyen salgin tiim diinyaya
yayillmigtir. Salgin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar1 etkileyerek yayilmaktadir. COVID-19
(koronaviriis) salgini kisa siirede iilkemizi ve diinyayi etkisi altina alarak ciddi saglik risklerine yol acarken
bankacilik sektoriinii de etkiledi. Finansal sistemin saglikli isleyisi i¢in dnemli kurumlardan biri olan Diinya
Bankas, salginin olumsuz etkilerinden korunmak ve bankacilik islevlerini giivenle yerine getirmek i¢in bir
an Once gerekli 6nlemleri almistir. Ayrica, bu zor donemde Diinya Bankas sistemi, zaman kaybetmeden
daha giiclii ve dayanikli yapilara sahip olacak teknolojik altyapiyr hizla olusturmustur. Bu ¢alismada,
finansal sistemdeki verimli alanlara kan ulastirilmasinda kritik 6nem tasiyan koronaviriis siirecinde Diinya
Bankas1 sektoriiniin kargilastigi risk profilinin yani sira Onlemler, destek programlart ve hizmet
sunumlarindaki degisiklikler inceleniyor.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Diinya Bankacilik, Sistem
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1. GIRIS

Insanlarda ve hayvanlarda ciddi hastaliklara, can kayiplarina neden olabilen ve
birden fazla tiirii bulunan viriisler, koronaviriisler olarak tanimlanmaktadir. 27 Aralik
2019'da Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan pandemi ilan edilen COVID-19
(koronaviriis) ilk olarak ortaya ¢ikti. Wuhan'daki bir hastane, ilk kez siddetli pnomonili
lic hastayr dogrulayarak, sehrin hayvan pazarinda 49 yasindaki bir kadin balik¢inin
tarihindeki ilk vaka oldu. Cok kisa siirede Cin'den sonra diinyanin birgok iilkesine yayildi.

Smirlar dahilinde, insanlarin sosyal mesafeye uymayan sekillerde gruplar halinde
bir araya gelmelerini engelleyecek tedbirler, yasaklar ve kisitlamalar uygulanmaktadir.
Koronaviriis tedbirleri kapsaminda sokaga c¢ikma yasagi getirildi, isyerlerine gidis
kisitlamalar1 getirildi, bazi isletmelerin faaliyetleri gegici olarak durduruldu, esnek
calisma durumlar veya evden ¢alisma basladi. Pandemi birgok alani ekonomik, sosyal ve
kalturel olarak olumsuz etkiledi. COVID-19 nedeniyle bir¢ok tlkede sosyal, kiltirel ve
ekonomik yasam durma noktasina geldi. Kiiresel pandemi, sektoér bazinda ekonomik ve
finansal faaliyetler iizerinde olumsuz bir etki yaratirken, bu olumsuz etkiler bazi
sektorlerde oldukca yiiksek, bazilarinda ise minimum diizeyde olmustur. Ancak kiiresel
salgina tepkinin baz1 sektorler i¢in olumlu oldugu goriilebiliyor. Kiiresel salgin COVID-
19, finansal sistemin bel kemigi olan bankacilik sektoriinii de etkiledi. Bankalar,
bankacilik faaliyetinin gegici olarak yavaslamasi ile kisitlamalarin ve kontrollerin uyum
asamasindan etkilendi.

Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, COVID-19 kiiresel salgininin Diinya Bankasi
sektorii tizerindeki etkisini incelemek ve bankacilik sektoriiniin salginla miicadeledeki
faaliyetlerini arastirmaktir. Bunu bagarmak i¢in, Diinya Bankasi sektorlerinin amaglanan
islevlerini tam olarak yerine getirmelerine yonelik diizenlemelerin gdzden gecirilmesi,
ekonomik biiyiimeyi destekleyen ve yatirim siirekliligini saglayan bir destek paketinin
Oneminin altin1 ¢izmeyi amaglamaktadir. Bu calismanin 6nemi, Diinya Bankacilik
Sistemi'nin kiiresel salgin, hizli ve dinamik degisimler karsisindaki kararli durusunun ve
finansal sistemin istikrarin1 saglamadaki basarisinin altini1 ¢izmektir.

1.1. Covid-19’un Diinya Bankacilik Sistemine Etkileri

Covid-19 pandemisinin neden oldugu biiyiikk makro-finansal sok, benzeri
goriilmemis bir kiiresel durgunlugu hizlandirmis ve finans sektoriinli zora sokmustur.
Pandeminin etkisini azaltmay1 hedefleyen diinya ¢apindaki finans sektori yetkilileri,
temel piyasalarin iyi isleyisini korumak ve kredi ve 6demeler dahil olmak iizere reel
ekonomiye kritik finansal hizmetlerin saglanmasini siirdiirmek i¢in genis kapsamli bir
dizi destek onlemi uygulayarak tepki gostermistir.

Tablo: 1. Kuresel Ekonomik Gostergeler

Tahminler
2019 2020 2021 2022
Biiyiime hiz1 (yiizde)
Diinya 2,9 -33 6,0 4,4
Gelismis tilkeler 1,7 -4,7 51 3,6
Gelismekte olan iilkeler 3,7 -2,2 6,7 50
Ticaret hacmi (deg., yiizde) 1,0 -8,5 8,4 6,3

Enflasyon (ylizde)
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Diinya 3,8 2,7 3,7 3,1

Gelismis tilkeler 14 0,7 1,6 1,7

Gelismekte olan iilkeler 51 51 49 4.4

Kamu borg stoku / GSYH (yiizde)

Gelismis iilkeler 103,8 1 120, = 122, 121,7

Gelismekte olan iilkeler 54,1 63,4 64,0 66,0
. . 105, 134,

Emtia fiyat endeksi (2005=100) 1176 a 7 129,7

Kaynak: IMF, Diinya Ekonomik Gériinim, Nisan 2021

Gelismis Tllkelerin merkez bankalarinda deflasyonla miicadele amaciyla
genisleyici para politikalart uygulanmistir. Piyasalara bor¢ verilme faiz oranlarinda
indirim olurken, varlik alim programlariyla bilangolarin biiyiitiildiigii gériilmektedir. Para
politikalarma ek olarak, talepleri destekleme amaciyla toplum igin gerceklestirilen
programlar dogrultusunda genisleyici mali politikalarin da kullanilmis oldugu bir
gercektir (TBB, 2021: 13).

Uluslararast kuruluglarin arastirmalarina gore, “destekleyici ve genisleyici”
tedbirlere karsin, kiiresel ekonominin 2020°de %3,3 oraninda daraldig: diistiniilmektedir.
Daralmanin gelismis iilke ekonomilerinde %4,7, gelismekte olan iilke ekonomilerindeyse
%2,2 seviyesindedir. Saglikta ve ekonomide uygulanan tedbirlerle beraber, asi
caligmalarinin da pozitif etkisi ile 2021°de pandeminin etkisinin azalmasi beklenmektedir
yine kiiresel ekonominin %6 seviyesinde biiyliyecegi diisiiniilmektedir (TBB, 2021: 13).

Kuresel Ticaretin Hacmi

Kiiresel arz zincirinin kirilmalar sebebiyle kiiresel ticaretin %8,5 daraldig:
goriilmektedir. Emtia fiyatlarinda %11 gerileme olmustur. IMF 2021°’de ekonominin
toparlanacagi beklentisindedir ve bu beklentiye paralel olarak kiiresel ticaretin de %8,4
artacag diisiiniilmektedir (TBB, 2021: 13).

Enflasyon

Kiiresel ekonomide enflasyon oranlarina bakildiginda enflasyonun 2020’de hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkeler diizeyinde geriledigi goriilmektedir. Bahse konu
donemde enflasyon, gelismis lilke ekonomilerinde %0,7 seviyesinde gerceklesmistir.
Gelismekte olan ililke ekonomilerinde de enflasyon orani %35,1 diizeyindedir. Azalan
kiiresel talep sebebiyle gerilemis emtia fiyatlarinda 2020°nin son ¢eyregi itibariyle
toparlanma ve ylikselis goriilmektedir (TBB, 2021: 14).

1.2. Krediler, Faizler ve Yatirimlar

Covid-19 salgininin yayilmasi global ekonomik beklentilerin diigmesine ve finans
piyasalarinin sarsilmasina sebep olmustur. Global ekonomi ile alakali biiyiime ve
istihdam tahminlerinin, ileri tarihlere yoOnelik negatif yonlii revizelerinin oldugu
goriilmektedir. Ozel olarak bankalarin ve diger finans kurumlarmin global hisse
senetlerinin fiyatlarinda diisme olmustur; kredi marjlartysa, 6zellikle ekonomisi gelismis
iilkelerdeki degerli olmayan hisse senetleri i¢cin artmistir. Yine merkez bankalar1 da
onemli faiz indirimleri yapip ve/veya likidite saglayarak piyasalara destek vermislerdir
(Acharya ve Steffen, 2020). Salginin yaratti1 negatif “etkiyi azaltmay: hedefleyen diinya
capindaki finans sektorii yetkilileri, temel piyasalarin iyi igleyisini korumak ve kredi ve
odemeler dahil olmak iizere reel ekonomiye kritik finansal hizmetlerin saglanmasini
stirdiirmek i¢cin genis kapsamli bir dizi destek onlemi uygulayarak tepki gésterdi.” (Feyen
vd., 2020). Asagidaki tabloda mevcut finansal durum endeksleri tablosu gortilmektedir
(International Monetary Fund, July 2021: 17):
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Tablo 2. Kiiresel Finansal Istikrar Raporu Nisan 2021

6

-2

-3

United
States

2006 07 08 09 10 M

Kaynak:

| Tightening

1

12 13 14

“Bloomberg Finance L.P.;
calculations.”

15 16 17 18
Haver Analytics;

Apnl
2021
GFSR

19 20 21

and IMF

Not: GFSR = Global Financial Stability Report (Kiiresel Finansal Istikrar

Raporu)

Covid-19 varyantlarinin yarattigi korku ve endiselerinden kaynakli olarak diinya
genelinde enflasyonun ylikselecegi beklentileri olmustur. Fakat beklenilenin aksine
ozellikle ekonomisi gelismis tlilkelerde finans kosullar1 global ekonomik krizden 6nceki
son duruma gelmistir. Bu rahatlamanin arkasinda yatan sebep artan 6z sermaye
degerlendirmeleridir. Pek ¢ok iilkede para politikasinda uygulanan sikilastirmalar, varlik

fiyatlar1 lizerinden kazanimlar1 dengelemistir (International Monetary Fund, July 2021:
17).

Tablo 3. 45 Ulkenin Resmi Faiz Oranlari 31 Aralik 2020

Ulke/Bolge Resmi Son Pandeminin baslamasindan beri
faiz oram | degisiklik olan degisim (Mart 2020)
Isvigre -0.75 Ocak 2015 =
Danimarka -0.60 Mart 2020 0
Japonya -0.10 Ocak 2016 l
Euro Bolgesi 0 Mart 2016 =
Bulgaristan 0 Ocak 2016 =
Norveg 0 Mayis 2020 l
Isveg 0 Ocak 2020 =
Avusturya 0.10 | Kasim 2020 l
Israil 0.10 | Nisan 2020 1
Polanya 0.10 | Mays 2020 l
Ingiltere 0.10 Mart 2020 l
Bagimsiz Samoa Devleti 0.19 | Haziran 2016 =
Kanada 0.25 | Mart 2020 1
Cek Cumhuriyeti 0.25 | Mayis 2020 1

staff
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ﬂ
Yeni Zelanda 0.25 | Mart 2020 l
Peru 0.25 | Nisan 2020 l
ABD 0.25 | Mayis 2020 !
Sili 0.50 | Aralik 2020 !
Jamaika 0.50 | Agustos 2019 =
Fiji 0.50 | Kasim2011 =
Tayland 0.50 | Aralik 2020 1
Giiney Kore 0.50 | Mayis 2020 1
Kostarika 0.75 | Aralik 2020 l
Paraguay 0.75 | Aralik 2020 l
Macaristan 0.90 | Mayis 2016 =
Arnavutluk 1 Haziran 2016 =
Izlanda 1 May1s 2020 !

Kaynak: Carbd, Cuadros y F. Rodriguez (2021).

Tablo 3’te goriildiigii tizere 45 iilkenin resmi faiz oranlar1 %1’de veya bu rakamin
altinda kalmaktadir. Salginin baglamasindan beri sadece Danimarka resmi faiz oranlarini
yiikseltmistir; fakat bu artistan sonra bile hala diinyadaki en diisiik faiz oranlarindan birine
sahiptir (-%0.60). Var olan diizeyde, faiz oranlari, temel bankacilik islemlerinin &tesinde
ek negatif finansal etkiye sahiptir. Finans piyasalarinin yapist (bankalarin disindaki
kurumlarin ve golge bankacilifin yayginlagsmasi) ve likidite diizeyleri (likidite
birikimlerinin ve kisa vadeli likidite bozulmalari) da olumsuz etkilenebilmektedir.
Ayrica, uzlagmali olmayan para politikalarinda giivencelerin siklikla kullanilmasi, borg
piyasalarinin énemiyle birlikte finansal istikrara doniik birtakim riskleri de artirmustir.
Piyasada cok diisiik oranlarla saglanan likiditenin artmasi, normal zamanda basarili
olmasi zor olan veya giiclii rekabetin oldugu pazarlarda yapilanmasini yenilemek zorunda
olan sirketlerin daha ¢ok ayakta kalmasini saglamistir. Pandeminin ilk dénemlerinde
piyasalarda istthdami diisecegi ve ¢okiisiin olacagi diisiiniilse de tahvil piyasalarinda uzun
vadeli ytiksek riskli finansman varlig1, piyasadaki olumsuzluklarin kismi de olsa ortadan
kaldirilmasi i¢in etkili olmustur. Ayrica pazardaki negatif yonlii oranlar yatirimcilarin
pazar fiyat1 olusumu ve ekonomik beklentilerini olumsuz etkilemistir. Bu etkilerse para,

hisse senedi ve emlak piyasalarinda 6nemli bozulmalar1 beraberinde getirmistir (Carbo,
Cuadros y F. Rodriguez, 2021).

Tablo 4. Gelismis tilke merkez bankalar1 politika faiz oranlar1
30 iMB JMB AMB -—=~-- Fed
2,5 g %

2,0 v, ‘
1,5 =

1,0 =
0,5 —x 1

0,0 \

-0,5

-1,0

ES S~ SN S I~ N CHNE ~ S ~ LB ~ B N < S\ cHNE S (I < B
& ¥ ¥ I QS
A AT AT A AT AT DT S

Kaynak: Bloomberg
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Diinya genelinde ilk basta ABD Merkez Bankasi (Fed) olmak {izere para
politikalarinda gevsemenin ve parasal genislemenin adimlarini atmis olan merkez
bankalariyla beraber hiikiimetler de piyasalar1 hareketlendirmek adma ilave tesvik
paketleri aciklamistir. Ulkeler 6ncelikli olarak sirketler icin hiikiimet garantili krediler,
salginin etkilemis oldugu c¢alisanlara gelir tegvikleri, vergilerde ve Odemelerde
ertelemeler olarak pek ¢ok tedbiri devreye sokmustur (Saklaroglu vd., 2020: 6).

Fed, Covid-19 salgmin kiiresel finans piyasalarinda dogurdugu panigi ortadan
kaldirma ve ekonomiler iizerinde yarattig1 olumsuz etkiyi sinirlandirma maksadiyla iki
kere olaganiistii toplant1 yapmis ve politika faizlerinde énce 50, daha sonra da 100 baz
puan indirimi ger¢eklestirmistir. Bdylelikle 1,50-1,75 araliginda olan faizler
sifirlanmisgtir. Fed faiz indirimleriyle beraber piyasalara kredilerle likidite saglamak
amaciyla da birtakim kararlar alip bu kararlar agikladi ve parasal genisleme programina
geri dondii. Bunlardan baska Fed bankalarin zorunlu karsilik oranlarini sifira indirmistir.
Ayrica Fed dolar likiditesini karsilamak maksadiyla “Kanada, AB, Ingiltere, Japonya,
Isvicre, Avustralya, Brezilya, Giiney Kore, Meksika, Singapur, Isve¢, Norveg, Danimarka
ve Yeni Zelandayla swap hatti kurmus ve ekonomik sorunlar ile miicadele amaciyla
“finansal kriz donemi” programlar gelistirip genisletmistir. Yeni kurulan swap hatlarinin
en az alt1 ay siiresince korunacag1 da Fed tarafindan duyurulmustur. Oncesinde 700
milyar dolar olarak agiklanmis olan parasal genisleme programi dogrultusunda, 23
Mart’ta “sinirsiz varlik alimi” da beraber yeni Onlemler agiklanmistir. Yine bireysel
miisterilere, biiyiiklii kiiciiklii biitiin isletmelere ve yerel yonetimlere kullandirilma
maksadiyla 2,3 trilyon dolar kredi destegi de agiklanmistir (Saklaroglu vd., 2020: 6).

Fed kuruldugundan bu yana ilk olarak art arda iki kere olaganiistii toplanti
yapmast ve alimmis olan biiylik tedbirler ilk olarak panigin artmasina sebep olmus,
pandeminin etkisinin beklenenden daha ¢ok olabilecegi kaygisini dogurmustur. Salginin
arkasindan atilan maliye politikasi adimlar1 ve bunlara ek olarak Cin ve Avrupa’da vaka
sayisinin artig hizinda goriilen yavaslamayla var olan panik havasinin biraz dagilmistir.
Fakat atilmis olan adimlarin ekonomi i¢in olan katkis1 heniiz net olarak belirlenememistir.
Amerikan merkez bankasi Fed’in ardindan “Japonya, Cin, fngiltere, Avustralya,
Malezya, Katar, Moldova, Urdiin, Letonya, Tirkiye, Hindistan, Hong Kong, Yeni
Zelanda, Brezilya, Meksika” merkez bankalar1 da faiz indirimlerine gitmistir (Saklaroglu
vd., 2020: 6).

Diinya genelinde para politikasindaki gevsemeyle, COVID-19 salginin
dogurdugu kriz esnasinda makro ve mikro ihtiyati tedbirlerin hafifletilmesi birlesince, bu
tedbirler biitlinlinlin banka kredileri lizerindeki etkisi, ayn1 tedbirler ile alakal1 etkilerden
daha fazla olup olmadigini anlama ¢ok 6nemlidir. Bu durum, genis para politikasiyla
ihtiyath politikanin tamamlayict m1 yoksa ikame mi olduguyla alakalidir. Eger s6z
konusu politikalar birbirini tamamliyor ise, bu da siki esglidiimiin yararlarina isaret
edecektir. Bunun gerekgesiyse, para politikas: hedeflerinin ortaya konmasinda finansal
istikrarin g6z oOniinde bulundurulmasimi kapsayan para politikalarinin “riizgara kars
meyilli” yonelimi ile alakali fakat bundan da farklidir (Woodford 2012, Borio 2014 ve
Svensson 2017°den akt. Altavilla vd., 2020).

Pandemi siiresince ekonomik miidahale politikalar1 sayesinde bankalarin kredi
kullandirmasinda 6nemli bir daralmanin ve reel ekonomik aktivitenin ¢okiisline engel
olunmus, fonlamaya erisimin bozulmasmin Oniine gec¢ilmistir. Boylelikle finans
piyasalarinin oynamalarinda ters dengeyi Onlenmistir. Bu tedbirler, bankalarin para
piyasasindaki rollerinin devam etmesinde fayda saglamigtir. Daha Once yasanan
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ekonomik krizlerde firmalarin istihdamlarinda goriilen azalmanin bu pandemi krizine
kars1 alinan ekonomik tedbirlerle oniline ge¢ilmistir. Firmalara saglanan uzun vadeli
diisiik faizli krediler ve var olan kredi bor¢larinin ertelenmesi reel ekonomide etkili
olmustur. Yine tiiketici kredi tiirlerinde uygulanan diisiik faizlerde piyasalarin
durgunlagsmasinin 6niine gegmistir (Altavilla vd., 2020).

Diinya iizerinde gelisen teknoloji ve sanayinin etkisiyle baslayan kiiresellesmenin
etkisiyle beraber sermaye hi¢bir engelle takilmadan uluslararas: dolagmaya baslamis ve
Ozellikle de gelismekte olan iilkelerin sinirlarindan igeriye girmistir. En az iki tilke olmak
tizere farkli lilkelerde faaliyetleri olan ¢ok uluslu sirketlerse son donemde gerek dogrudan
yabanc1 yatirim yoluyla (DYY) gerekse de portfoy yatirimlari ile yine gelismekte olan
iilke pazarlarinda iiriinlerini pazarlama arayisindadirlar. Ozellikle DYY yolu ile kendi
iilke pazarlarindan disarilara acilarak uluslararasi pazarlara giren sirketler gitmis
olduklar1 tlkelerde yeni bir sirket kurmakta ya da kurulmus olan bir sirketi satin
almaktadirlar. Boylelikle yeni pazarlara ac¢ilmis olan sirketlerin yapmis olduklari DY'Y
ile hem yatinm yapan sirketler hem de yatirimin yapildigi iilkeler kazanim elde
etmektedir (Gliney ve Hopoglu, 2021: 57).

Covid-19 pandemisi siiresince iilkeler ellerinde olan kaynaklarinin biiyiik bir
kismin acil tedbir paketleri icin kullanmak zorunda kaldiklarindan yeni yatirimlar i¢in
piyasada yeteri kadar sermaye kalmamistir. Zaten piyasalara hakim olan belirsizlikler
hem yerli hem de yabanc1 yatirimecilarin risk alip yatirim yapmasinin 6niinde biiyiik bir
engel teskil etmektedir. Ozellikle DDY yolu ile kiiresel ekonominin dalgalanmalarindan
etkilenen gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri bu duruma maruz kalmaktadir.
Pandemiyle beraber ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomilerine yapilan
yatirimlarin sagladigi sermaye akislarinda ani bir kesilme yaganmistir ve bu durumun da
kisa vadede diizelmesi miimkiin degildir (Brooks v.d., 2020: 1-4). Yine, pandemi
oncesinde yavaglamis olan gelismekte olan {lkelerin ekonomi piyasalarinda
gergeklestirilen spekiilasyonlarin etkisi pandemi boyunca iyiden iyiye aciga ¢ikmustir.
“Spekiilatif sicak para hareketleri” 1980°li yillardan bu tarafa hizlanmis olan
kiiresellesmeyle beraber 6zellikle finans sektorii oturmamis olan ekonomiler i¢in biiytlik
bir kriz riskini ortaya ¢ikarmaktadir (Lighthizer, 2020).

Pandemi siirecinde diinya genelinde yatirimlar konusunda sikintilar ortaya
cikmistir. Baslangigta Cin kaynakli arz sokundan kaynakli olarak kiiresel ticaret negatif
etkilenmis, tedarik zincirleri kirilmistir. Sonrasinda yatirimcilar ekonomide kiigiilmelerin
kagmilmazligin1 anlamis ve finans piyasalarinda ¢6ziilme baglamigtir. Glnimizdeyse
Cin, Avrupa ve ABD, tiiketim ve yatirim harcamalarinda olumsuz etki yaratan 6nemli bir
talep sorunuyla karsilagsmaistir.

Ulkelerin hem yurti¢i yatirimlarina hem de yurtdisi yatirimlarina ydnelik tedbirler
almak zorunda kaldig1 bu donemde ABD, iilke disina yapilan yatirimlarin sonlandirilmasi
ve yurtdisinda faaliyet gosteren Amerikan fabrikalarinin da yeniden {ilkeye getirilmesi
yoniinde ¢agrilar yapmistir (Lighthizer, 2020).

Yatirimlarin yavaslamis oldugu bu donemde yatirim bankalarinin isleri de sekteye
ugramistir. Yine donemin getirisi olan uzaktan calisma zorunlulugu da yatirim
bankacilig1 i¢in bagka bir sikint1 olarak ortaya ¢ikmistir. Ciinkii yatirimcilarla yiiz yiize
gerceklestirilmesi gereken goriismeler zorlagmis; taraflara aracilik etme, durum tespiti
yapma, satin alma siiregleri bu durumdan olumsuz olarak etkilenmistir. Bu siirecte
yatirime1r  firmalarin - Covid-19  krizine karst gosterdikleri dayaniklilik yatirim
bankaciliginin gelecek donemlerdeki pozisyonlar i¢in belirleyici olacaktir.
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1.3. Operasyonel Etkiler

Bankacilik sektorii, Covid-19 krizinin acil baskilarini basariyla atlatti. Diisiinceler
acil krizin 6tesinde bir diinyaya yonelirken, giiclii bir toparlanma i¢in giiclii bir bankacilik
sektoriine ihtiyag duyulmaktadir. “Ikinci dalga” riskinin devam ettigi diisiik faiz orani,
diisiik karhilik ortaminda, bankalar verimliligi artirip dayaniklilik olustururken miisteri
ihtiyaglarina da odaklanmaktadir (Bellens, 2020).

Covid-19 pandemisine yanit vermek i¢in alinan ilk kriz 6nlemleri yavas yavas
hafiflemeye baslarken, finans kurumlar1 son aylarda operasyonlarinin sonuglarindan
cikardiklar1 dersleri incelemeye baslamistir. Birgok bankacilik ¢alisani, ticaretten finansal
danismanlik hizmetlerine kadar kritik ticari faaliyetleri siirdiiriirken teknolojinin getirdigi
kolayliklar sayesinde karantina sirasinda evden c¢alismayi siirdiirmiistiir (Bellens, 2020).

Ayrica, bankacilik sektorii, piyasalari (hem bireyler hem de sirketler bazinda)
diisiik faizli kredilerle desteklemektedir. Miisteriler, bankalarca saglanan kolayliklar
sayesinde kredi olanaklarina daha fazla erisim saglayabilmistir. Bankacilik sektorti,
cesitli hiikiimetlerin mali paketlerinin dagitilmasinda da 6nemli bir rol oynamistir
(Bellens, 2020).

Pandemi yavaslamis olsa da beraberinde getirmis oldugu zorluklar heniiz
bitmemistir. Kiiresel ekonomi, yaygin issizlik -ABD'deki issizlik oran1 Temmuz 2020'de
%11°di- artan hiikiimet agiklari nedeniyle asir1 zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu
donemde isletmeler hayatta kalmak i¢in miicadele etmektedirler.

Dinya genelinde pandemi siirecinde 6zellikle de kapanmalarin oldugu
donemlerde bankalar gerek esnek-uzaktan ¢aligma sistemiyle gerekse de dijital bankacilik
uygulamalariyla miisterilerinin yaninda olmaya devam etmistir (Muftuler Bag, 2020: 21).
Bu siire¢ aslinda bankacilik sistemi igerisinde faaliyet gosteren birgok kurumun kendini
sorgulayarak test etmesine de vesile olmustur. Herhangi bir beklenmedik kriz sonrasinda
alinmasi gereken onlemler masaya yatirilmis gerek sistem uygulamalar1 gerekse insan
kaynaklart konusunda goriilen eksiklikler giderilmeye calisgilmistir. Ayrica banka
subelerinin fiziksel kosullart da Covid-19 ile miicadele kapsam1 dogrultusunda uygulanan
“sosyal mesafe” kurallarina gore yeniden dizayn edilmistir.

1.4. Gelir Kaybi ve Likidite

Karlilik ve likidite bir bankanin pazardaki paymnin ve etkinliginin 6l¢iilmesinde
iki ana unsurdur. Karlilik, bankalarin yonetimi tarafindan fon kaynaklarinin hissedarlar
icin deger yaratma ve anaparay1 artirma amaciyla etkili bir bigimde kullanim becerisinin
niceliksel bir olgusidir. Bu sebepledir ki bankalar karlhiliklarini arttirdik¢a piyasada
kendilerine duyulan giiven artar. Bankalar kar ve gelir kalemleri olan faizler, faiz dis1
gelirler, net karlar ile karlilik diizeylerini arttirabilmektedirler. Gelir kaybiysa karliligin
tersine olarak bankalarin i¢inde bulunulan piyasa kosullar1 ve ekonomik krizler sebebiyle
gelirlerinin diigmesi demektir.

Likidite, bankalarin varliklarini kisa vade iginde sorunsuzca, deger kaybi
yasamadan nakde doniistiirme yetenegidir. Bu sebeple bankalar fon yo6netimi
uygulamalariyla;  likidite  diizeylerini, mali  sorumluluklarin1  zamaninda
gerceklestirebilecek ve miisterilerinin  likiditeye gereksinim duyduklarinda bu
sorumluluklarin1 zamaninda gerceklestirecek seviyede tutmak igin ¢alisirlar (Kandemir
ve Arici, 2013: 65). Covid-19 pandemisinden kaynakli diinya genelinde goriilen
ekonomik kriz ve durgunluk ilk etapta tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektorii
tizerinde de sok etkisi yaratti. Bu durum 6zellikle de likidite baskis1 ve 6nemli finansal
aksamalarin oldugu devlet bankacilik sistemi fonlama piyasalarinda kendini gosterdi.
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Pandeminin baslangicindan itibaren, bireylerin bankalarla olan iligkileri daha da artmistir.
Bu da bankalarin likidite gereksinimlerini arttirmis ve merkez bankalar1 sorunun
ustesinden gelebilmek i¢in piyasalara likidite enjekte etmistir (Gounopoulos vd., 2021:
27-28). Pandemi siiresince yapilan arastirmalar ailelerin gelecege yonelik 6nlem olarak
tasarruflart artirdigin1 géstermektedir. Ekonomik beklentilere yonelik olumsuz bir sok,
bankalardaki mudileri, hesaplarinin tamami olmasa da ani, biiylik para ¢ekme islemlerine
yoneltmistir. Bu da bankalarin nakit sorunu yasamasina sebep olmustur (Walters, 2020).

Pandeminin devam etmesiyle beraber piyasalara hakim olan glvensizlik ve
endise ortami sonucunda bankalar kullandirdiklar1 kredileri tahsil etmekte zorluk
yasamistir. Yine bunlara ilaveten azalan islem hacimleriyle beraber banka gelirlerinde de
azalma olmustur. Bunlarin sonucunda da likidite hacimleri, riskli varlik miktarlari,
karhiliklar1 ve sermaye yeterlilikleri negatif yonde etkilenmis ve bankalar gelir kaybina
ugramistir (Walters, 2020).

1.5. Miisteri Davramislarindaki Degisim

Covid-19 diinya ¢apinda tiiketici davranislarin1 kokten etkilemistir. Bankalar,
pandemiden sonrasinda miisteri davraniglarindaki bu degisimin devam edip etmeyecegi
konusu lizerinde durmaktadirlar. Aslinda pandemiden ¢ok Once diger tiim sektorlerle
birlikte bankacilik sektoriinde de ¢agin getirisi olan teknolojinin sundugu dijital doniistim
uygulamalariyla bankalar tirlinlerini ve hizmetlerini miisterilerine sunmaya baglamiglardi
(Bellens, 2020). Diinya capinda 140 iilkede denetim ve danismanlik hizmeti vermekte
olan Ernst & Young (EY), “pandeminin tiiketici duyarliligi ve davranisi iizerindeki
etkisini aragtirma” amagh tliketiciler lizerinde gergeklestirdigi bir anket sonucunda EY
Gelecegin Tiiketici Endeksi'ni olusturmustur. EY tiiketici cevaplarindan Covid-19
siirecinde tiiketicilerin davraniglarinin dort sekilde degismis oldugunu tespit etmistir
(Bellens, 2020):

1. Tiiketicilerin bankacilik hizmetlerine ulasma aligkanliklar1 degismistir:

EY’nin gerceklestirdigi anketin sonuglarina gore ankete katilanlarin %43’
Covid-19 nedeniyle bankacilik hizmetlerine ulasma ydntemlerinin degistigini
sOylemistir. Aslina bakilirsa bu sonug sasirtict degildir nitekim pandemi nedeniyle
yasanan karantinalar ve kapanmalar bu durumu hem bankalar hem de miisteriler i¢in
zorunlu kilmistir. Ankete katilanlarin tigte ikisi gercek diinyadaki banka subelerini daha
az ziyaret ettiklerini bildirmistir. 2020°nin Ocak ayindan sonra bir¢ok iilkede yasanan
kapanma ve kisitlamalarla birlikte ¢ok sayida banka da ilk Onlemler kapsaminda
subelerine erisimi kisitlamis ya da subelerinin bazilarin1 tamamen kapatmistir.
Dolayisiyla miisteriler zorunlu olarak dijital bankacilik yontemlerini kullanmaya
yonelmistir.

2. Nakit para kullanim1 azalmistir:

Her tiirlii aligveris ve ticari faaliyetlerde Covid-19 6ncesinde azalmaya baslayan
nakit para 6deme tercihi Covid-19 bile beraber daha da diismistiir. Bu siirecte pek gok
firma Urin ya da hizmetlerinin satisin1 gergeklestirdikleri magaza ve subelerine fiziksel
erisimi kapatmis ya da smirlandirmis ve sanal magazalarindan faaliyetlerine devam
etmeyi tercih etmistir. Ayrica elden ele gezen nakit paralarin viriisii bulastiracagi endisesi
de insanlar1 nakit para kullanimindan uzaklastirmistir. EY nin gerceklestirdigi ankete
katilanlar bu endiseyi de dile getirmistir. Bu durum katilimcilar arasinda nakit
kullaniminda %57'lik bir diistise buna karsilik kredi kartlar1 kullaniminda %7, banka
kartlar1 kullaniminda %10 ve ¢evrimigi 6deme araglarinin kullaniminda %14 artisa neden
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olmustur. Yine katilimcilar fiziksel magazalardan aligveris yapmak zorunda kaldiklarinda
da tercih ettikleri 6deme segeneginin temassiz kartlar oldugunu dile getirmislerdir. Bu
donemde temassiz kart kullaniminda %34 artis olmustur. Ayrica ankete katilanlarin
%20’s1 onlimiizdeki birkag yil i¢inde nakit kullanimini daha az temassiz 6demeyi ise daha
fazla tercih edeceklerini dile getirmisleridir.

3.Bankalara bu donemde bulylk sorumluluklar dismektedir:

EY’nin anketine katilanlarin yarisindan fazlasi gelecekteki finans ile ilgili
kararlarin1 pandemi siirecinde toplumdan destegini esirgemeyen seffaf bankalardan yana
olacagimi dile getirmistir. Buna karsilik, katilimcilarin %44'0 bankalarin pandemi
stirecinde karlarint maksimize etmeye odaklandigini gordiikleri zaman satin alma
kararlarmin negatif yonde etkilenecegini dile getirmistir. Pandemi slrecinde bankalar,
hem devlet tesvik tedbirlerini halka ulastirma hem de miisterilerine gosterdikleri tolerans
ve sunduklari acil durum finansmaniyla yardim kampanyalarina bagis yapma yoluyla kriz
stirecinde mtsterilerini desteklemekte On siralarda yer almistir. Kriz aninda finansal
kurumlarin faaliyetlerine glivendiklerini sdyleyen katilimeilarin yiizdesi %17°dir.

4. Miisteriler bankalardan daha fazla esneklik ve giiven beklemektedir.

Mevcut pandemiden kaynaklanan kriz dinyada uzerindeki pek ¢ok birey icin
biiylik bir mali sok niteligi tasimaktadir. Bu krizden ¢ikmada ve miisterilerin ekonomik
olarak tekrar ayaga kalkmasina yardimci olma da bankalara biiyiik bir gérev diismektedir.
Bu da bankalarin sunacag1 genisletilmis destek ve esneklik ile olacaktir. Oniimiizdeki 1-
2 yil iginde bankalarin daha esnek olacagi konusunda hemfikir olan katilimcilarin orani
%27°dir. Ankete katilanlarin %26°s1 gelecege hazirlikli olmak i¢in daha fazla yatirim
yapmanin gerekli oldugunu diistinmektedir. Bankalar; tasarruf, yatirim, sigorta ve gelir
yumusatma uriinleri aracilifiyla miisterilerin gelecege ve gelecekte yasanabilecek
krizlere daha iyi hazirlanmalarina yardimei olma konusunda biiyiik bir role sahiptir. Yine
bu kriz, finans hizmetlerinde baz1 abonelik sistemine dayali modellerin benimsenmesini
hizlandirmistir; bireylerin dortte biri, refahi tesvik eden iiriinler i¢in bir prim 6demeye
istekli olduklarin1 sdylemistir. Bu da saglik ve zenginlik arasindaki baglantiy1 agik¢a
gOstermektedir.

1.6. Fonlama Yapis1 ve Maliyet

“Fon maliyeti”, finans kurumlarinin islerinde kullandiklar1 fonlar i¢in 6dedikleri
faiz oranmi ifade etmektedir. Kullanilan fonlarin maliyeti, bir finans kurumu igin en
onemli girdi maliyetlerinden biridir, ¢linkii fonlar borglulara kisa vadeli ve uzun vadeli
krediler i¢in kullanildiginda daha diisiik bir maliyetle daha iyi bir getiri saglar (Kagan,
2020). Bankalarin fonlama maliyetleri, merkez bankalari tarafindan agiklanan para
politikas1 Onlemlerinin etkisiyle 2020 yili boyunca diisiik seviyelerde seyretmistir.
Toplamda, bor¢ verme oranlar1 bankalarin bor¢glanma maliyetlerine paralel olarak diistii,
Oyle ki biiylik bankalarin ortalama faiz marjlart yil i¢inde ¢ok az degisti (Garner ve
Suthakar, 2021: 50).

2020'de iilkelerin merkez bankalar1 nakit orani hedefini tarihsel olarak diisiik
seviyelere indirdi ve bankalarin fonlama maliyetini diisiirmek ve hane halklarina ve
isletmelere kredi arzini desteklemek igin baska Onlemler aldi. Nakit oranindaki
indirimlerden ve diger politika araclarindan faiz oranlarina olan akis, para politikasi
aktarimmin O6nemli bir kanaliydi. Buna paralel olarak, bankalarin bor¢ fonlama
maliyetleri ve kredi faiz oranlar1 da yil iginde 6nemli olgiide gerilemistir (Garner ve
Suthakar, 2021: 50).
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Merkez bankalarinin vadeli fonlama kolayligi, kredileri desteklemek i¢in diisiik
maliyetli fonlama saglayarak ve bankalarin daha pahali uzun vadeli toptan bor¢ verme
ihtiyacin1 azaltarak bankalarin fonlama maliyetlerini de azaltti. Bankalar ayrica,
baslangicta Mart ayindaki politika gevsemesine yanit olarak ve ayni zamanda 2020 yili
boyunca mevduat da dahil olmak iizere fonlama arzindaki giiglii biiylime nedeniyle
perakende mevduat oranlarini yil iginde 6nemli 6lgiide diisiirdii. Bu maliyetlerdeki diistis,
bankalarin geneline yansimaya devam etmektedir. Fonlama maliyeti, sabit faizli mevduat
ve diger vadeli fonlamanin vadesi geldiginde daha ‘diisiik faiz oranlariyla fonlama’ ile
degistirilmektedir (Garner ve Suthakar, 2021: 51).

Genel olarak, toplam bor¢ verme oranlariin 2020 yili boyunca biiyiik bankalarin
fonlama maliyetlerine benzer bir oranda diistiigii tahmin edilmektedir. 2020 y1l1 boyunca
fonlama maliyetlerindeki diisiisiin biiylik bir kismi, kredi alanlar tarafindan 6denen konut
faiz oranlarina yansimistir. Indirimler, degisken ve sabit oranli krediler arasinda farklilik
gostermektedir. Mevcut degisken faizli konut kredilerinin faiz oranlar1 y1l icinde yaklasik
50 baz puan, yeni sabit faizli konut kredilerinin faiz oranlari ise ayn1 donemde 90 baz
puan civarinda diistii. Odenmenmis isletme kredilerinin faiz oranlari, bankalarmn 2020 yili
boyunca toplam bor¢ fonlama maliyetlerindeki diisiisten biraz daha fazla diigmiistiir
(Garner ve Suthakar, 2021: 51).

Biiyiik bankalarin hem kisa hem de uzun vadeli toptan bor¢ piyasalarindan
sagladigi fonlarin pay1 2020'ye gore 6nemli 6l¢iide azalmistir. Banka tahvilleri bankalarin
uzun vadeli toptan bor¢ fonlamalarinin biiytlik bir kismini olusturmaktadir. Bu tahvillerin
stoku, biiyiik dl¢tide offshore piyasalarda ihrag edilen tahvillerin vadelerine bagli olarak
2020 yilina gore diislis gostermistir. Ayrica, kredi varlik biiylimesi dnceki yillara kiyasla
diisiik kalmis, bu nedenle bu bankalarin digerlerine goére daha az fonlamaya ihtiyaci
olmustur (Garner ve Suthakar, 2021: 53).

2. SONUC

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salgmmin kiiresel olarak ciddiye almmasi
gereken bir hastalik oldugunu ve miimkiin olan en genis Ol¢iide onlemlerin alinmasi
gerektigini vurguladi. Salginla miicadelede ¢esitli ekonomik, sosyal ve mali dnlemler
alindi, yerinde 6nlemler alindi, kural ve diizenlemeler olusturuldu. COVID-19 pandemisi
tilkemizin tim sektorlerini ve diinya ekonomisini oldugu gibi bankacilik sektoriinii de
ciddi sekilde etkiledi. Bu baglamda bu ¢alisma, koronaviriis siirecinde Tiirk bankacilik
sisteminin karsilastigit zor durumu incelemektedir. Banka faaliyetlerinin mevcut
durumuna gore degisen bankanin aldigi 6nlemleri, destek seceneklerini ve hizmetlerini
detayl olarak agiklar.

Butln bunlar icin bankalar birbiri ardina adim atmaya ¢alisiyor. Banka ¢aliganlari
icin caligma sistemleri ve ¢aligsma saatlerine iliskin diizenleyici uygulamalar, mevcut ve
yeni miisteriler i¢in yeni eylemler, sube lokasyonlarinin sosyal mesafe gozetilerek
yeniden diizenlenmesi, banka bilgi ve teknoloji sistemlerinin giincellenmesine yonelik
altyap1 sistemleri, saglik ve hijyen uygulamalar1 ve gesitli iiriin yenilikleri yaratmak i¢in
bircok adim atti. Ayrica ¢ogu bankacilik islemi, belirlenen limitler dahilinde subeye
gitmeden tek basina internet ve dijital ortamda hizli bir sekilde yapilabilmekte ve hizmette
daha giivenli bir sistem olusturulmasina olanak tanimaktadir. Diinya Bankas1 Sistemi,
Banka'nin hedef ve politikalarint mevcut duruma gore revize etmek icin yeni teknoloji
uygulamalarini aktif olarak kullanmaktadir. Bu sayede miisterilerine saglikli ve kesintisiz
hizmet vermeye devam etmektedir.
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Yapilan diizenlemelerin bankalart asir1 yiiklemedigi, likiditelerini azaltmadig: ve
diizenlemelerin dengeli oldugu sdylenebilir. Sonug olarak, bankalar bu pandemi sirasinda
tizerine diisen rolii tam olarak yerine getirebilmis, yatirim ve ekonomik faaliyet i¢in hizli
finansman saglamaya devam ederek ekonomik biiytimeyi desteklemeye devam etmistir.
Tirkiye'nin ~ ilk  koronaviriis vakasimin  (COVID-19) laboratuvar  ortaminda
dogrulanmasiyla, Tiirk bankacilik sektorii yeni koronaviriisle miicadele etmek igin
degisen kosullara hizla adapte oldu. Dolayisiyla diinyanin i¢inden geg¢mekte oldugu
pandemi krizine hazirlanan sektorlerden birinin de {ilkemizde bankacilik sektorii oldugu
soylenebilir.
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