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ABSTRACT

Individuals spend most of their lives at work. The fact that today's organizations try to achieve more work with
fewer people, aim to create leaner systems and more efficiency, can lead to further deterioration of physical
and mental health. For example; Leaves that cannot be taken, situations of not being able to find a replacement
have started to trigger the behavior of coming to work while sick. In addition, the fact that it has been shown
as a performance criterion in job continuity in the past and that this criterion still maintains its place in
performance in many organizations makes it necessary for employees to continue to work. Performance
pressure in organizations, organizational or personal factors rather than absenteeism; It prevents being present
at work and being efficient and productive in this way. This phenomenon in employees who need to take leave
due to illness or psychological reasons is defined as presenteeism. In our study; In the literature, the associated
factors and recommendations for the phenomenon of presenteeism were reviewed and by looking at the details;
It is aimed to include the personal, organizational, spiritual and behavioral connections of the presenteisim
phenomenon.
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HiZMET iSLETMELERINDE iSTE VAROL(A)MAMA

OZET

Bireyler yasaminin biiyiik bir kismini is yerlerinde gegirmektedir. Giiniimiizdeki orgiitlerin daha az kisi ile
daha fazla is basarmaya g¢alismasi, daha yalin sistemler ve daha fazla verimlilik olusturmayi hedeflemesi,
fiziksel ve ruhsal sagligin daha fazla bozulmasina araci olabilmektedir. Ornegdin; alinamayan izinler, yerlerine
birini bulamama durumlari, hasta iken ige gelme davraniglarini tetiklemeye baglamistir. Ayrica gegmiste ise
devamliliginda bir performans kriteri olarak gosterilmesi ve hala birgok drgitte de bu kriterin performansta
yerini korumaya devam etmesi is gorenler agisindan ise devamliligi zorunlu kilmaktadir. Orgiitlerde
performans baskisi, orgiitsel veya kisisel faktorler ise devamsizliktan ¢ok; iste var olmayi ve bu yolla verimli
ve iiretken olmay1 engellemektedir. Hastalik ya da psikolojik sebeplerle izin kullanmas1 gereken is gorenlerdeki
bu olgu iste varol(a)mama olarak tanimlanmstir. Caligmamizda; literatiirde iste varol(a)mama olgusu ic¢in
bugiine kadar iliskilendirilmis faktorler, 6neriler gézden gecirilmis ve ayrintilara bakilarak; iste varol(a)mama
olgusunun kisisel, orgiitsel, ruhsal ve ise yonelik davranigsal baglantilarina yer verilmek amacglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Calisma yasaminda fiziksel, ruhsal ve 6rgiitsel alarmlar, Devamsizlik, Iste varol(a)mama
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1. GIRIS

Glinlimiiz sartlarinda Orgilitlerin aralarindaki rekabetin ¢etinligi ve dis miisteri
kaynaginin 6nemli bir getirisi olmasi sebebi ile isleyislerindeki siiregler i gérenlerin ruhsal
ve bedensel iyi oluslarini olumsuz olarak etkilemektedir (Sarp, Kumral ve Bozkurt, 2019).
Ayrica ekonomik krizler ve kiigiilmenin oldugu bu is diinyasi ikliminde, is gorenler; isveren
stratejileri, gelir korkusu ve is kayb1 endisesi ile ise daha fazla katilim gostermektedir (Lack,
2011). Yasanin bu durumlar, orgiitle is goren arasinda psikolojik sézlesmeyi bitirmekte
(Etyemez ve Aslan, 2018), is aski ve is ahlakinin getirdigi ylikiimliiliikkler (Cetin ve Ceven,
2021), uzun saatler stiren mesai (Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2018), yiiksek is talepleri (Vinberg,
Landstad, Tjulin ve Nordenmark, 2021), belirsiz ¢alisma diizeni, ¢aligma alaninin
ergonomisinin uygunsuzlugu, is giivencesinden emin olamama, yonetici ve Orgilite olan
giivensizlik gibi sebeplerle is gorenin verimliligini azaltmaktadir (Ramli, Ridzuan, Mat Saat
ve Saripin, 2021; Sarp ve ark., 2019; Ertiirk, Erdirencelebi ve Gokce, 2017). Verimliligin
iste varol(a)mama (Presenteeism) ile pozitif ve anlamli iligkisinin oldugu tespit edilen
calismalar mevcuttur. Iste varol(a)mama olgusunda is gorenlerin ise geldikleri halde
kendilerine verilen gorevleri tam olarak yerine getiremedikleri goriilmistiir (Ramli ve ark.,
2021). Ayrica giliniimiize kadar gelen modernizm ve pozitivizm gibi bir¢cok yaklagiminda
bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal anlamda problemlere yok actigi sdylenebilir. Bu
yaklagimlarin sadece basar1 odakli algis1 orgiitleri etkilemis dolayist ile is gorenlerde de
yaptiklari iglere verdikleri anlam ve degerlerde farkliliklar olusturmustur (Kaynak ve Cigek,
2021). Basarili goriilme ve bilinme arzusu stres faktorii olarak karsimiza ¢ikmistir. Ayrica
igverenlerin ¢alisanlarin sadece basarty1 orgiite maddi deger kazandirma olarak gérmesi de
ayr1 bir sorundur.

Is gorenler, islerini kaybetme korkusu ve kariyer kaygis1 sebebi ile fiziksel ya da ruhsal
rahatsizliklar1 olmasina ragmen orgiit igerisindeki rollerine katilmakta bunun sonucunda ise
kendini verememekte ve verimsiz olarak calismaktadir. Bu durum iste varol(a)mama
(Presenteeism) olarak ifade edilmektedir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019; Ertiirk ve ark.,
2017). Iste varol(a)ymamanin bir secim degil, davranislarin ve diger kosullarin bir sonucu
olarak ortaya ¢iktigi arasgtirmalarda paylasilmaktadir (Bryan, Bryce ve Roberts, 2022).
Pandemi gibi olumsuz kosullarin is diinyasinda olusturdugu siirecler bu duruma o6rnek
verilebilir. Maliyet diisiirme ¢abalar1 sonucu kiigiilmeye giden ve eleman alimi1 yapmayan
kurumlarin ¢aligsanlari psikolojik ve drgiitsel olarak yasadigi bu korkular sebebi ile gerektigi
halde izin almamis ve ¢calismaya devam etmistir.

Diinya genelinde; Kanada, Almanya, Hollanda, Iskandinav iilkelerinde ve Avrupa
Birligi’nin yaptig1 arastirmalar; c¢alisanlarin yaklasik %39’unun (bu oran igerisinde;
erkeklerin %36,3 ve kadinlarin %40,4’(Garrow,2016) iiniin ) hasta oldugu halde en az bir
kez ise geldigini gostermektedir. Bu arastirma sonuglari tek basina ¢ok tehlikeli gériinmese
de bireylerin hasta olmalar1 halinde ise gitmelerinin ve bulastirmalarinin daha fazla saglik
ve Orgiitsel maliyet olusturdugu goriilmektedir. Bu sebeple igverenlerin ise katilim i¢in
orgiitsel politikalarini diizenli olarak gézden gegirmeleri gerekmektedir (Hirsch, Lechmann
ve Schnabel, 2015). Avrupa Birligi 2015 verilerine gére Malta, Fransa ve Danimarka’da
diger Avrupa iilkelerine gore daha fazla iste varol(a)mama orani goriilmiistiir (Schnabel,
2022).

Is gdrenlerin ise ne zaman gelmedigi ve bunun sonucunda yapilamayan isler net olarak
belirlenebilmektedir (Stromberg, Aboagye, Hagberg, Bergstrom ve Karlsson, 2017) fakat
hasta olmas1 ya da ruhsal sikint1 icinde olmasina ragmen ise gelen is gorenlerin olusturdugu
kayiplari tespit edebilmek oldukga giictiir (Cetin ve Ceven, 2021; Ciftci ve ark., 2018). Iste
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varol(a)mamanin olusturdugu zararlar maliyet acisindan bakildiginda isgéren ve Orgiit
diizeyini de asarak makro diizeyde toplumsal boyuta ulasabilmektedir (Cetin ve Ceven,
2021). Literatiirde 6242 iggoren ile yapilan bir arastirmada iste varol(a)mama durumunun
gelecekteki olasi saglik riskleri agisindan oldukga 6nemli oldugu, devamsizlik olmamasi i¢in
verilmeyen her iznin uzun vadede 30 giinii asan devamsizlikla sonug¢landigini
paylasmislardir (Yal¢in ve Dalkilig, 2020). Baska bir calismada ise depresyon rahatsizlig
sebebi ile ise devamsizlik yapildigir takdirde 8,27 milyar dolar bir maddi zarardan
bahsedilirken, bu sekilde ise gelip iste varol(a)mama durumunun olusturdugu verimsizligin
35,73 milyar dolar civarinda oldugu paylasiimistir (Werapitiya, Opatha ve Fernando, 2016;
Ciftci, 2010). Literatiirde iste varol(a)mama durumunun hizmet ve egitim sektoriinde daha
fazla goriildiigii konusunda fikir birligine varilmistir (Dalkilic ve Seren, 2018). Isveg’ te
yapilan arastirmada isin dogasi ve yiiksek katilim zorunlugu olan saglik sektdriinde is tatmini
diisiikligii ve iste varol(a)mama olgusunun daha fazla goriildiigii ¢alismalar mevcuttur (Lu,
Cooper ve Lin, 2013). Farkli sektorlerdeki birgok arastirma, olumsuz psikososyal ¢alisma
ortaminin zihinsel ve fiziksel rahatsizliklara sebep olmakla birlikte devamsizlik ve iste
varol(a)mama olgusunu artirdigim gostermektedir (Biron, Brun, Ivers ve Cooper, 2006). Iste
varol(a)mama olgusu, is goren performans ve verimliliginin azalmasina sebep olmasi
acisindan is diinyasinin ilgisini ¢cekmekte ve yapilan arastirmalar devamsizlik konusundan
iste varol(a)mama konusuna kayma gostermektedir (Akdogan, Harmanci ve Bayram, 2018).

Orgiitlerde verimlilik bircok faktdrden etkilenmektedir. Calisma yasami, sosyal
yardimlar, saglik yardimlari ve kurum performansi is gérenlerin ise baglama ve is giiciine
katilim oranlarini artirabilmektedir. Arastirmalar, is verenlerin, ¢alisan refahini 6nemsedigi
ve deger verdigi orgiitlerde is gorenlerin calismak i¢in daha motive olduklarini tespit etmistir
(Ramli ve ark., 2021)

Iste varol(a)mama olgusunun ele alindig1 bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde genel anlamda literatiirdeki iste varol(a)mama ilgili tanimlar, arastirma
sonuglar1 elde edilen sebepler ve sonuglara yer verilmistir. Ikinci boliimde orgiitlerde ve
bireylerde one ¢ikan olgularin arastirildigi ¢aligmalar ve bulgulara yer verilmistir. Son
boliimde ise literatiir ve ¢aligmalardan elde edilen bilgiler 1518inda diisiincelerimize yer
verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Iste Varol(a)mama (Presenteeism)

Son 10 yilda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, hizli ve ¢evik calismay1
kolaylagtirmak ile birlikte “igin her zaman her yerde hayat1 ele gegirmesine” de imkan
tanimaktadir. Is arkadaslari ve miisterilerle dinlenme ve mola zamanlarinda kesintisiz
iletisim is gorenlerin is disinda rahatlamalarini engellemektedir. Bu durum yiiksek kaygi
diizeyi ve fiziksel, zihinsel tiilkenmeyi beraberinde getirerek iste varol(a)mama olgusunu
artirmaktadir (Ho, Ng, Teo ve Hee, 2022a). Ayrica bu kiiresel doniisiim iste varol(a)mama
olgusunu is meselesinden Oteye tasimistir. Kiiltiirel siirecler, sosyal, yonetimsel faktorler,
bireyin 6z benlik algisi, degerler, motivasyonlar, psikolojik etkenler kisacasi bireysel ve
sosyokiiltiirel etmenler iste varol(a)mamay tetiklemistir (Cooper ve Lu, 2018).

Iste varol(a)mama (Presenteeism) tanimi, 1892’de “The American Claimant” isimli
kitapta Mark Twain tarafindan ilk olarak tanimlanirken ise miikkemmel katilimi ifade etmekte
idi (Diismezkalender, 2020; Jayaweera ve Dayarathna, 2019; Ozyurt, 2018; Werapitiya ve
ark., 2016). Yani is gorenlerin vakitlerinin nerede ise uzun siiresini is yerinde gegirmesi ve
bu durumun olusturdugu dikkat daginikliginin orgiitlerde verimliligi azalttig1 paylasiimakta
idi (Ciftci ve ark., 2018). 1955°de Canfield tarafindan ise is giivencesi ve gelir kayb1 korkusu
ile hasta olmasina ragmen ise gelerek diisiik performans sergilenmesi olarak tanimlanmigtir
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(Yu, Wang ve Yu, 2015). Fakat giinimiizde arastirilan anlami ile iste varol(a)mama
kavramini ilk olarak literatiire Cary Cooper kazandirmis ve birgok arastirmaci tarafindan
incelenmeye devam edilmistir (Etyemez ve Aslan, 2018; Wezyk ve Merecz, 2013). Bu tanim
“presence” yani “orada bulunma, “var olma” ve “goriiniis” anlamindan tiiremistir (Yesiltas
ve Ayaz, 2019; Ertiirk ve ark., 2017; Ciftgi, 2010). Is gorenin, calistig1 drgiit simirlarinda
bulunmasina ragmen var olamama hali iste varol(a)mama olarak tanimlanmaktadir (Yalgin
ve Dalkilig, 2020; Sarp, ve ark., 2019). Baska bir ifade ile fiziksel ya da psikolojik
rahatsizliklar1 olan (Gosselin, Lemyre ve Corneil, 2013) is gorenin fiziksel olarak orgiitte
bulunmasina ragmen zihinsel ve islevsel (Cooper ve Lu, 2018; Lu ve ark., 2013) olarak
bulunmamasidir (Ho, Teo, Rizal, Kelana ve Othman, 2022b; Kaynak ve Cicek, 2021; Cetin
ve Ceven, 2021; Yalc¢in ve Dalkilig, 2020; Etyemez ve Aslan, 2018; Akdogan ve ark., 2018;
Bakan, Dogan, Oguz ve Kog¢demir, 2018; Ertiirk ve ark., 2017; Demirbulat ve Bozok, 2015;
Tavares ve Kamimura, 2014).

Davranig bilimciler iste varol(a)mama durumunun, devamsizlik disinda bir hal
oldugunu ifade etmektedirler (Sarp, ve ark., 2019; Dalkili¢ ve Seren, 2018). Iste
varol(a)mama, is gérenin iste atanan zamandan daha fazla kalma (Werapitiya ve ark., 2016),
ise gitmek istenmesine engel olan bir¢ok problemin yani sira saglik problemi yasarken dahi
ise gitme ve diisiik performans ile ¢aligma hali olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Ceven,
2021). Bu diisiik performans hali, diisiik verimlilik, yavas ¢alisma, daha diistik is kalitesi,
daha diisiik ¢ikt1 miktar1 ve daha fazla hata yapilmasina neden olmaktadir (Wan, Owney ve
Stough, 2014).

Iste varol(a)mama davramsinda zihinsel olarak varol(a)mama haline, is yerinde
televizyon seyretmek, pc veya telefonda oyun oynamak, internet aligverisleri, aile ve
arkadaslar ile mesajlasma ve isi ile ilgili olmayan faaliyetlerde bulunulmasi 6rnek
verilebilmektedir (Ciceklioglu ve Tasliyan, 2019). Bu faaliyetler, orgiit performansina
olumsuz etki etmekte ve verimliligi etkilemektedir (Cetin ve Ceven, 2021). Bununla birlikte
15 yerinde isle ilgili olmayan faaliyetlerin faydali olabilecegine dair diisiincelerde
bulunmaktadir. Ornegin ¢alisanlar internette rastgele gezinirken onlarm gelismesine fayda
saglayacak ve muhtemel oOrgiitte gelecekte kullanilabilecek fikirler ortaya cikarabilecektir.
Ya da ¢alisan kisisel faaliyetlerine zaman ayirabildigi i¢in orgiite baglilik hissedebilecektir
(Wan ve ark., 2014). Iste varol(a)mama; ise kars1 tutum ve psikolojik siirecler baglaminda
iki boyutta incelenmesi uygun olacaktir. Ise karsi baglilik, is kolik olma durumunun
olusturdugu isin tamamlanmasini igerdiginden olumlu olarak goriilebilmekte fakat
psikolojik sebepler ile yasanilan iste varol(a)mama ise kendini verememe, duygusallik
yoluyla isin tamamlanamamasi ile sonug¢landigindan olumsuz olarak goriilebilmektedir
(Yesiltas ve Ayaz, 2019).

Orgiitler iizerinde yapilan arastirmalarin birgogunda bireyler, islerin ertelenmemesi ve
bagska bir ekip Tlyesine devredilmemesi gerektigine dair inanca sahip olduklarim
bildirmislerdir (Mokhtar, Zainal ve Adnan, 2019). Arastirmalar hasta iken ise giden
calisanlarin daha fazla hata yapma egiliminde oldugu, yapilmasi gereken isin kalitesi ve
miktarmin azaldigr (Akdogan ve ark., 2018) ve daha diisiik performans ile ¢alisildigini
ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki aragtirmalar iste varol(a)mama
durumunun devamsizliktan daha fazla maliyet olusturdugunu ortaya koymustur.
Avustralya’nin iste varol(a)ymamanin makro-ekonomik diizeydeki etkisine dair yaptigi
arastirmada; iste varol(a)mama yillik maliyetinin devamsizlik maliyetinin dort kati1 kadar
oldugunu tespit etmislerdir (Vinberg ve ark., 2021). Saglik ¢alisanlarmin katilimi ile yapilan
farkli ilkelerdeki arastirmalar goézden gecirildiginde hemsire ve eczacilarin iste
varol(a)mamanin sebep oldugu yaklasik %4.84 ile %13.2 arasinda verimlilik kayb1
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yasandigi paylasilmistir (Sahin, 2019). Baska bir arastirmada Amerika’da iste varol(a)mama
durumunun, rapor edilen maas miktarlarindan iiretkenlik kaybina dayali olarak calisan
basina yilda 8875 dolar maliyeti oldugu tahminleri paylasilmistir (Wan ve ark., 2014). Iste
varol(a)mama, orgiitlerde ise devamsizliktan ve verimlilik kaybindan ¢ok daha fazlasina mal
olabilen “sessiz” fakat onemli bir tiretkenlik kayb1 kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Ramli
ve ark., 2021). Kandemir (2014), yilinda hastane c¢alisanlarinin katilimi ile yaptigi
arastirmada; iki haftalik siire i¢inde iste varol(a)mama maliyetini ¢alisan basina yaklasik
296,95 TL olarak hesaplamistir. Devamsizlik agisindan baktiginda ise; saglik sorunlarina
bagli devamsizlik maliyetini ¢alisan bagina 48,01 TL, saglik sorunu disinda kalan sorunlar
icin devamsizhigin calisan basina maliyetini ise 50,84 TL olarak tespit etmistir. Iste
varol(a)mama maliyetinin devamsizliktan daha fazla oldugunu ¢alisma sonucu gostermistir.

Iste varol(a)mama, is talebi ve is yeri sosyal destegi olan iki model ile birlikte ele
almistir. Is talep-kontrol modeli; is gorenlerin strese kars1 verdikleri tepkilerin, is yiikii ve
iste takdir edilmemenin bir araya gelmesi ile olustugunu belirtmektedir. Is talebi, is gdrenin
ne kadar talepkar oldugunu gosteren bir kavram iken is kontrolii is gérenin kendisine verilen
is ile ilgili ne kadar kontrol sahibi oldugunu tanimlamaktadir. Daha sonra aragtirmacilar is
talep-kontrol modelini is yerindeki sosyal destegin onemini fark ederek is talep-kontrol-
destek modeline doniistiirmiistiir. Bu model ile birlikte is yeri sosyal desteginin, i gérenin
stres olustugunda verdigi tepkileri azalttigin1 ve iste varol(a)mama olgusunun oranini
diistirdiigiinii paylasilmislardir (Kono, Uji ve Matsushima, 2015).

Iste varol(a)mama uzun vadede is gorenlerin sagligina, moraline ve iiretkenligine zarar
verebilmektedir (Garrow, 2016). Iste varol(a)mama olgusunda yaygin olarak goriilen saglik
problemleri; astim, migren, eklem agrilari, akut gastrointestinal hastaliklar (Howard,
Howard ve Smyth, 2012) ve kalp rahatsizliklar1 boyutlarinda iken giiniimiizde arastirmalara
depresyon, stres, sinir bozukluklar1 gibi psikolojik sorunlarda eklenmistir (Yalgin ve
Dalkili¢, 2020). Arastirmalar iste varol(a)mamanin, bireylerin iyi hissetmedikleri halde ise
gelmek i¢in aldiklar1 rasyonel kararlara bagl gelistigi ve bu karara sebep olan faktorlerin
orgiitler ve farkli meslek gruplara gore degisiklik gosterdigini belirtmektedir (Collins ve
Cartwright, 2012). Ayrica iste varol(a)mama onciilleri her zaman olumsuz olmamakta bazen
1 sevinci, 0zgliven ve benlik imajin1 tatmin etme Onciillerinden etkilenmektedir (Cifuentes,
Salinero, Moriano ve Topa, 2020). Iste varol(a)ymamay: sosyal bilissel kuramlar
cercevesinde ele alan aragtirmacilar, kisinin 6z yeterlilik, sonu¢ beklentisi ve hedefleri
baglaminda kavrami aciklamaya calismislardir. Oz yeterlilik, bireyin kendisinden beklenen
gorevleri yapabilme kabiliyetine yonelik algisi iken sonug beklentisi bu istendik davranislar
karsisindaki kazanimlarin1 ifade etmektedir (Ozyurt, 2018). Bu dogrultuda iste
varol(a)mama durumunu ortaya ¢ikaran faktorleri; bireysel, orgiitsel faktorler ve is yonelik
tutum olarak ii¢ baslikta incelemek miimkiindiir;

Bireysel Faktorler; Ebeveyn olmanin getirdigi siiregler (Dalkili¢ ve Seren, 2018),
demografik etkenler, izin alinmasma engel maddi sikintilar, aile i¢i problemler, asiri
taleplere hayir diyememe durumu, mesleki statii (Biron ve ark., 2016), kisisel motivasyon
(Ozyurt, 2018), yiiksek egitim diizeyi (Collins ve Cartwright, 2012),

Orgutsel Faktorler; drgiitlerde kiiciilmeye gidilme ya da el degistirme siireclerinde
(Karagoz, 2017:73), orgiitteki adaletsizligin varligi (Diismezkalender, 2020), yoOnetici
destegi, liderlik tarzi, istihdam tiirii (Gosselin ve ark., 2013), calisma kosullar1 ve
kazanimlari, c¢alisma arkadaslar1 ile olan baglar, baski ve kontrol, terfi edememe
(Diismezkalender, 2020), orgiitiin kiiltiirel yapis1 ve gorev yeri degismesi korkusu (Dalkili¢
ve Seren, 2018),
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Ise Yonelik Tutumlar: Sorumluluk duygusu, gérev bilinci ve diger calisma
arkadaslarin1 diistinme (Kaynak ve Cigek, 2021), miisterilere baglilik duygusu (Wezyk ve
Merecz, 2013).

Iste varol(a)mamanin saglik iizerinde gelecekte olusturacagi etkiler bilinmemekte
fakat saglik {izerinde potansiyel risk olusturdugu kabul edilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii,
yasam kalitesini bireyin kendi kiiltiir ve degerleri ¢ercevesinde saglandigini belirtmistir. Bu
tanimdan yola ¢ikarak iste varol(a)mama olgusunun ¢alisanin kendi sagligini degerlendirme
bi¢iminden etkilenecegini sOyleyebilmek miimkiin olmaktadir (Homrich, Dantas-Filho,
Martins ve Marcon, 2020). Biron ve ark., (2016) yaptiklar arastirmada g¢alisanlarin %74
“Uniin son bir yil icinde en az bir kez hasta iken ise geldiklerini %65 ‘inin bu hastalik
durumlarmin iki ya da {i¢ giin devam ettigini bildirdikleri iletilmistir. ise gelme sebeplerine
bakildiginda; %31 inin is ylikii ve isi yapma termin siireleri, %27,7’ sinin profesyonel bakis
ve sucluluk duygusu, %15°1 hastaliklarin ciddi olmadig: diistincesi, %13,4 ‘i yerine birini
bulamama, %9,4’ i tepki gérme korkusu ve %2,8’ 1 is koliklik sebebi bildirmislerdir.

Orgiitlerin iste varol(a)ymama durumuna yeterince ilgi gdstermemesinin, is saglig
arastirmalarinin; isle ilgili hastalik 6l¢eklerinin az olmasi, sagligin korunmasi ¢calismalarinin
siirlt olmasi, ig gorenlerin mesleki deneyimlerinin gormezden gelerek degersizlestirilmesi
ve isle ilgili rahatsizliklarin c¢alisanin davranislart ile iliskilendirilmesi oldugu
diistintilmektedir (Dew, Keefe ve Small, 2005).

2.2. Alan Yazinda Iste Varol(a)mama (Presenteeism) ile ilgili One Cikan ve Yapilan
Arastirmalara Bakis

Arastirmalarda, bazi arastirmacilar iste varol(a)mama olgusunun kisisel faktorlere
bagli kararlari, baz1 arastirmacilar sonuclara ait siire¢leri ve bazi arastirmalarda cesitli
hastaliklarin olusturdugu iiretkenlik kayiplarimi incelemektedir (Gosselin ve ark., 2013).
Arastirmacilar, iste varol(a)mama kavramimi “hastalikli varolmacilik”, “6ziirlii var
olmacilik” ve “varliksizlik” olarak tanimlamiglardir. Literatiirde iste varol(a)mama
durumunun dokuz farkli tanimindan altis1 saglik durumu ile iligkilendirilmistir (Jayaweera
ve Dayarathna, 2019).

Jayaweera ve Dayarathna, (2019) inceledikleri makalelerde iste varol(a)mama igin; is
gorenlerin hasta iken calismasi, gereken siireden fazla calismasi, islere kendini vermeden
calismasi, bagka islerle ilgilenmesi ve verilen iste degil baska islerde aktif olmasi olarak bes
alanda tanimlama yaptiklarini gormiislerdir. Bu sebepler iste varol(a)mama kavraminin
karmagikliginin anlasilmasi i¢in ¢ok boyutlu aragtirmalara gerek oldugunu diisiindiiklerini
paylasmuslardir.

Gosselin ve ark., (2013), yoneticilerin katilimi ile yaptiklar1 aragtirmada; devamsizlik
ve iste varol(a)mama durumunu saglik sorunlari, demografik faktorler, bireysel faktorler ve
orgiitsel faktorler agisindan karsilastirdiklar arastirmada; saglik sorunlart agisindan gastrit,
uykusuzluk ve alerji gibi sikayetleri olan is gérenlerin ise gelme davranis1 gosterdikleri fakat
astim, tiroid ve kan basinci gibi sorunlarin devamsizlik ile iliskili oldugunu gérmiislerdir.
Sirt agrisinin ise her iki durum ile de iliskili oldugu goriilmiistiir. Iste varol(a)mama
durumunu agiklamak i¢in yapilan aragtirmalar bu olgunun devamsizlikla ilgili aragtirmalar
ile ulagilan bulgularin kullanilmas1 yoluyla da c¢alisilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Bu
iki kavram madalyonun iki yiizii gibi goriilemese de hastalik durumunda evde kalma ya da
ise gitme karar verilmesindeki belirleyiciler agisindan iligkili olabilmektedir (Gosselin ve
ark., 2013). Devamsizlik ve iste varol(a)mama olgularini arastiran ¢aligmalar; calisan
saglinin uzun vadeli planlanmasi, orgiit kiiltiirii ve 6rgiit ikliminin ¢alisanin iiretkenligi ile
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birlikte sagligint da Onemseyecek sekilde yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir
(Chaturvedi ve Bansal, 2020).

Iste  varol(a)mama  goriilmektedir ki, sadece saglik problemleri ile
iliskilendirilmemistir. Saglik problemlerinin yani sira bireysel ve orglitsel degiskenlerden de
etkilendigini goOsteren calismalar ile desteklenmistir. Baglica orgiitsel baglhilik, ise
adanmislik, is tatmini, is tutumlar1 ve sosyodemografik (yas, cinsiyeti meslek, ev ortami1 vb.)
degiskenlerle de iliskilidir (Schnabel, 2022). Arastirmalarda ayrica is yerinde adaletsiz
yonetimin ve sosyal diizensizligin ¢alisanlarda devamsizligr tetikledigi fakat bazi
calisanlarda ise iste varol(a)mama davranigi ile sonuglanarak verimsizlik olusturdugu
paylasilmistir  (Johns, 2010). Iste varol(a)mama durumunun arastirildign akademik
calismalarda; orgiitsel sinizm, tiikenmislik, liderlik tiirleri, is giivencesi algisinin bir sonucu
oldugu tespit edilmistir (Aral ve Naktiyok, 2021).

Yapilan analiz sonucunda yazarlar tarafindan yapilan literatiir taramasi analizlerinde,
yart yapilandirilmigs goriisme analizlerinde ve anket yontemi kullanilarak yapilan
arastirmalara asagida yer verilmektedir;

Bireysel Faktorlere Yonelik Calismalar

2009 yilinda Bockerman ve Laukkanen tarafindan 2008 verilerine dayanarak
Finlandiya ‘da farkli sektorlerden 26 farkli sendikaya iiye 725 is¢inin katilimi ile yapilan
arastirmada; demografik degiskenler agisindan cinsiyet boyutunda kadmnlarin erkeklerden
daha yiiksek iste varol(a)mama olgusu bildirdigi bu olguyu tam zamanli ¢alisma saatlerinin
artirdigr rapor edilmistir. Uc giinliik {icretli hastalik izni alabilme erkeklerde iste
varol(a)mama olgusunu azalttigi, kadinlar igin anlamli olmadigi goriilmiistiir. Herhangi bir
belge ibraz etmeden ticretli hastalik izni alinabilen sektorlerde iste varol(a)mama olgusunun
azaldig1 rapor edilmistir. Diizenli mesai olan firmalarda erkeklerde iste varol(a)mama
durumu tetiklenirken kadinlar icin istatistiki anlamli farklilik olusturmamustir. Ayrica
arastirmada iste varol(a)mama olgusu kamu sektoriinde, 6zel sektor ve isleme endiistrisine
gore daha yiiksek diizeyde rapor edilmistir. Toplumsal cinsiyet yaklagimlarinin ve sektor
ozelliklerinin iste varol(a)mama olgusunda farkliliklar olusturdugu 6n goériilmektedir.

Gosselin ve ark., (2013), demografik 6zelliklerin devamsizlik ile iliskili olmadigi, bu
durumun is Ozelliklerine bagli olarak degisiklik olabilecegi 6n goriilmiistiir. Fakat yas
faktoriiniin geng yasta olanlar ve cinsiyet faktoriinde kadinlarda iste varol(a)mama ile iliskili
oldugu goriilmiistiir. Bireysel faktorler agisindan bakildiginda; iste varol(a)mamanin
bireysel faktorlerin her boyutunda etkili oldugu, psikolojik stresin yiiksek oranda iste
varol(a)mamada etkili oldugu ayrica is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile iliskili oldugu
gorilmistiir. Devamsizlikta ise psikolojik stres ve duygusal baghiligin etkili oldugu
gorilmiistiir.

Baysal ve ark., (2014) universitedeki akademik personellerin katilimi ile yaptiklari
aragtirmada; demografik degiskenler agisindan bakildiginda yas ve gorev siiresi ile iste
varol(a)mama arasinda negatif yonde ve zayif iliski bulunmustur.

Karimi ve ark., (2015), saghk sektoriinde hemsirelerin katilimi ile yaptiklar
arastirmada iste varol(a)mama ve duygusal zeka arasinda negatif anlamli iligki tespit
etmiglerdir (Karimi, Cheng, Bartram, Leggat, Sarkeshik, 2015).

Yu ve ark., (2015) yaptiklar1 ¢alismada iste varol(a)mamanin, demografik 6zellikler
acisindan bakildiginda cinsiyet farklilig1 agisindan erkeklerde kadinlara gore, bekarlarda evli
olanlara gore, gen¢ olanlarda yash olanlara gére daha yiiksek diizeyde goriildiigi, egitim,
gelir diizeyi ve vardiyali caligmada anlamli farklilik gortilmedigi fakat saglikla ilgili problem
yasayan (fiziksel aktivite yapmayan, alkol tiiketen, yasam memnuniyetsizligi olan, obezite
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mevcut olan, kolesterol ve tansiyon goriilen) bireylerde daha yiiksek diizeyde iliski
bildirilmistir.

Demirgil ve Micevher, (2017) Universitedeki idari ve akademik personellerin katilimi
ile yaptiklar1 arastirmada; demografik degiskenler acisindan bakildiginda, cinsiyete gore
kadinlarda erkeklerden daha yiiksek diizeyde, yasa gore 31 yas altinda diger yas gruplarina
gore daha yiiksek diizeyde 51 yas iizerinde ise daha diislik diizeyde, meslege gore idari
personelde akademik personele gore daha yliksek diizeyde, gorev siiresinde gore 0-5 yil arasi
caligma siiresine sahip olanlarin diger gruplara gore daha yiiksek diizeyde iste varol(a)mama
olgusu bildirilmistir. Ayrica gorev yerlerine gore yapilan incelemede de anlamli farkliliklar
tespit edilmis ve bu farkliliklarin kaynagina bakildiginda Saglik Bilimleri MYO ‘daki is
gorenlerin iste varol(a)mama diizeyi Teknik Bilimler MYO ’daki i gorenlere gore yiiksek
duzeyde rapor edilmistir.

Ertiirk ve ark. (2017), ¢alismalarinda; demografik degiskenler agisindan bakildiginda
iste varol(a)mama durumunun yas gruplari agisindan farklilik géstermedigi fakat cinsiyet ve
medeni durum degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit etmislerdir. Farklilik kaynaklarini
kontrol ettiklerinde, cinsiyet farkliligin erkeklerden ve medeni durumda ise farkliligin evli
olan gruptan kaynaklandigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirma, is yasam dengesinin iste
varol(a)mama durumunu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulagmistir.

Yesiltas ve Ayaz (2019), arastirmalarinda da iste varolmama ile demografik
ozelliklerden cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik goriilmedigi iletilmistir. Fakat egitim
acisindan, lisans ve On lisans egitimi is odakli iste varol(a)mama boyutunda anlamli bir
farklilik goriildiigii, calisma siirelerine(1-5 yil ve 11-15 yil) gére bakildiginda psikolojik
odakli iste varol(a)mama boyutunda anlamli farklilik goriildiigii rapor edilmistir.

Acaray (2019), istanbul ilinde hizmet sektoriinde yer alan otel, restoran, banka ve
iletisim alaninda satis danigmani olan 293 kisinin katilimi ile yapilan aragtirmada; 0z
kendilik degerlendirmesi ile iste varol(a)mama ve ¢alismaya tutkun olma arasinda anlaml
ve pozitif iligki tespit edilmistir. Ayrica caligmaya tutkun olma ile iste varol(a)mama
arasinda anlamli ve pozitif iliski olmakla birlikte ¢alismaya tutkun olmanin her iki olgu
arasindaki iligkiye araci rol oynadigi rapor edilmistir.

Cigeklioglu ve Tagliyan (2019), c¢alismalarinda iste varol(a)mama ile isgoren
performansi1 arasinda anlamli ve negatif iligki tespit etmislerdir. Bu iki olgu arasinda
demografik 6zellikler a¢isindan anlamli bir farklilik olmadigini gérmiislerdir.

Aboagye ve ark., (2019) 35325 calisanin katilimi ile yaptiklar1 arastirmada iste
varol(a)mamanin; devamsizlik, tiikenmislik ve diisiik is performansi ile anlamli ve pozitif
iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Karagdz ve Bektas, (2020) dgretmenlerin katilimi ile
yaptiklar1 aragtirmada tiikenmislik ile iste varol(a)mama arasinda anlamli ve pozitif iligki
rapor edilmistir.

Kaplanseren (2019), otelcilik sektdriinde calisgan Y kusagi bireylerin katilimi ile
yaptig1 arastirmada; demografik degiskenlerde cinsiyet, egitim ve ¢alisma siliresine gore
farklilik bulunmadig1, pozisyonlara gore; ¢alisanlarda yoneticilere gore ve medeni duruma
gore evli c¢alisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla iste varol(a)mama diizeyleri
goriildiigii rapor edilmistir. Iste varol(a)mamanin psikolojik giiclendirme ile drgiitsel iletisim
ile arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmustur. Collins ve Cartwright (2012) , iste
varol(a)mama olgusunun kisisel motivasyonlardan etkilendigini, nesiller arasindaki farklilik
dolayisi ile siki calismaya deger veren nesillerden esnek calismaya deger veren nesillere
evrildigini iletmislerdir.

Diismezkalender (2020) otelcilik calisanlar1 ile derinlemesine goriisme yontemi ile
yaptig1 arastirmada, hasta olmasina ragmen ise gelen calisanlarin; hafif rahatsizliklarda is
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yerinde olmayu tercih ettikleri ve ¢alisma arkadaslarina yik olmamak igin boyle bir tercihte
bulunduklarini ifade ettiklerini iletmislerdir.

Ramli ve ark., (2021) yaptiklar1 arastirmada iste varol(a)mama ile verimlilik arasinda
anlamli ve pozitif iliski tespit etmislerdir. Ayrica liretkenligin tizerinde, iste varol(a)mama
kisisel faktorler boyutunun en biiyiik etkene sahip oldugunu iletmislerdir.

Gillet ve ark., (2021) hemsirelerin katilimi ile yaptiklar1 calismada, is koliklik ve iste
varol(a)mama arasinda pozitif ve anlamli iliski, is-aile ¢catigmasinin, diisiik is performansi ve
diisiik aile hayatt memnuniyeti ile arasinda pozitif anlamli iliski ve ayrica ¢alismada is-aile
catismasinin; is koliklik, iste varol(a)mama, is performansi ve aile yagam memnuniyeti
arasindaki iligkide araci rolii tespit edilmistir.

Kalayci (2022), lisans ve lisansiistii 6grencilerin katilimi ile yaptigir arastirmada;
demografik ozellikler agisindan bakildiginda kadinlarin  erkeklere gore, doktora
Ogrencilerinin yiiksek lisans 6grencilerine gore ve mesleki kidemi 16-20 olanlarin daha az
olanlara gore iste varol(a)mama diizeyleri yiiksek diizeyde rapor edilmistir.

Orgiitsel Faktorlere Yonelik Cahsmalar

Cary Cooper, iste varolmama olgusunun; orgiitteki baski, fazla mesai yapilmasi ve is
giivenligi tehdidinin olusturdugunu savunmaktadir. Ayrica Cooper ikinci bir durumdan daha
bahsetmektedir. Bu durumda is goren kaynakli sorunlarda ise devamsizlik yapilma
davraniginin 1990’lar sonrasi orgiite giderek fiziksel ya da ruhsal hastalik belirtileri olmasina
ragmen verimsiz ¢aligmaya doniismesi olarak ifade etmektedir (Ciftci, 2010; Dalkili¢ ve
Seren, 2018).

Gilbreth ve Karimi (2012) tarafindan yonetici 6zelliklerinin olumlu ya da olumsuz
olmasinin iste varol(a)mama arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢aligmada olumsuz yonetici
davraniglarinin iste varol(a)mama olgusu ile giiclii iliskisi bulunmustur.

Gosselin ve ark., (2013), orgiitsel faktorler agisindan bakildiginda; ise devamsizlik ve
iste varol(a)mama agisindan anlamli bir farkliliklar bulunmustur. Arastirmaya katilanlar ige
devamsizligi iste varol(a)mama durumunun yerine koymadiklarini iletmis olmalarina
ragmen devamsizlik ile igte varol(a)mama arasinda pozitif zay1f iliski tespit edilmis oldugu
rapor edilmistir.

Lu ve ark., (2013)’ de Tayvan ve Ingiltere’ de farkli kuruluslardaki calisanlar iizerinde
iste varol(a)mama olgusunun is tatmini, tiikkenmislik ve yonetici(denetim) destegi iliskisini
inceledikleri ¢alismada; Cin’li calisanlarda, Ingiliz calisanlara gore daha fazla iste
varol(a)mama olgusuna rastlandig1 rapor edilmistir. Her iki ililkede de tiikenme ile iste
varol(a)mama arasinda pozitif anlamli iliski goriilmiistiir. Y6netim (Denetim) desteginin iste
varol(a)mama ve tikenmeyi yumusatan aract rolii oldugu tespit edilmistir. Cin’li
calisanlarda Ingiliz calisanlara gore daha diisiik is tatmini ve daha yiiksek tiikenmislik rapor
edilmistir. Iste varol(a)mama olgusunun kiiltiirel boyutlar1 ile ilgili ortaya konulan
caligmanin genisletilmesinin uygun oldugu da sonuclarda paylagilmistir.

Wan ve ark., (2014) yaptiklar calismada duygusal zekanin, is stresi, iste can sikintisi,
iste varol(a)mama ve erteleme davramiglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
sonuglarinda is stresi ile iste varol(a)mama arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir.
Duygusal zekanin can sikintist diizeyini ve iste varol(a)mama durumunu azalttig1 tespit
edilmistir.

Baysal ve ark., (2014), akademik personellerin katilimi ile yaptig1 arastirmada,
orglitsel baglilik ile iste varol(a)mama arasinda anlaml1 iliski bulunamamaistir.

Kono ve ark., 2015 4 farkli BT sirketinde calisan 441 kisinin katilimi ile yaptiklar
calismada elde edilen sonuglardan birincisi; 1§ yeri sosyal destek eksikliginin, is yeri gerilim
ve is yeri stresine aracilik rol yaptigi, ikincisi; mizag 6zelliklerinin (yiiksek zarardan kaginma
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ve diisiik kendini yonetme, diisiik igbirlik¢ilik) iste varol(a)mama ve zihinsel rahatsizliklar
dogrudan etkiledigi ve lgiinciisii; is yeri stresi ve is yeri sosyal desteginin eksikliginin
bahsedilen tiim olgulara aracilik ettigi raporlanmistir.

Hirsch ve ark., (2015), ¢alismalarinda daha uzun siire is yerinde ¢alisanlarin isten
c¢ikarilmaktan korunmasi duygusu ile daha fazla iste varol(a)mama ile iligkisi bulunmus fakat
bu durumda iiretkenlik ve becerilerin roliiniin kesin belirlenemedigi iletilmistir. Calisma
sonugclari, kotii saglik durumunun ve stresli ¢calisma ortaminin iste varol(a)mama olgusu ile
pozitif ve anlamli iligkili oldugunu gostermistir.

Gl ve Giil (2016) turizm sektdriinde otellerde yaptiklari arastirmada, devamsizlik ve
iste varol(a)mamayi tetikleyen faktorlerin incelemesi yapilmistir. Arastirmada; ¢alisanlarin
%50,62’sinde devamsizlik ve %65,6 ‘inde iste varol(a)mama goriildiigiinii iletmisgtir.
Devamsizlik olusturan faktorlere baktiklarinda; onem sirasi ile hastalik, diisiik iicret,
motivasyon, ayrimcilik, ailevi sorunlar ve kotii aligkanliklarin listelendigi, iste varol(a)mama
faktorlerine baktiklarinda; is sorumluluklari, maddi zorluklar, is yerindeki baski ve is
giivencesizligi listelenmistir. Arastirmada ayrica is tatmininin 6nemli bir degisken oldugu
iletilmistir.

Stromberg ve ark., (2017), 24 farkli sektorlerden 758 yonetici katilimi ile yaptiklar
calismada; zamana duyarli iiretim yapan, yerine ikame eleman bulunmasi zor olan ve ekip
calismasi gereken Orgiitlerde iste varol(a)mama yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Maliyet
acisindan bakildiginda c¢alisma ortamindaki sorunlarin yol agtig1 iste varol(a)mama
olgusunun devamsizliktan daha fazla maliyet olusturdugu iletilmistir.

Akdogan ve ark., (2018) yaptiklar1 aragtirmada iste varol(a)mamanin orgiitsel adalet
algisi ile arasinda pozitif anlamli iligki tespit etmislerdir. Ayrica arastirmada mesleki stresin
orgiitsel adalet ve iste varol(a)mama olgular1 arasindaki iliskiye aracilik rolii yaptig1 sonucu
paylasilmistir.

Etyemez ve Aslan (2018), otel ve butik isletmelerdeki is gorenler iizerinde yaptigi
caligmalarinda is glivencesi olmamasinin iste varol(a)mama ile anlamli ve pozitif yonde
iligkisi oldugunu, siirekli kayginin is gilivencesi ve iste varol(a)mama olgusu arasindaki
iligkiye aracilik rolii ettigini tespit etmislerdir. Karagéz ve Uzunbacak, (2020) otelcilik
sektorunde yaptiklar1 arastirmada iste varol(a)mama ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli
ve pozitif iliski tespit etmislerdir.

Lui, Andres ve Johnston (2018) 1998°den 2017 ye kadar saglik ¢alisanlarin1 kapsayan
iste varol(a)mama onctilleri ve sonuglar1 iceren 24 makaleyi incelemis ve inceleme sonucu
olarak; iste varol(a)mamanin, psikososyal ¢evreden, is talepleri, ¢aba-0diil dengesizligi, is
stres seviyesi, 1 tatmini, yonetimsel destek, liderlik tarzlari, orgiit kiiltlirii ve bireysel
faktorlerden etkilendigini raporlamislardir.

Bakan ve ark., (2018) saglik calisanlar1 katilimi ile ii¢ farkli 6zel hastanede yapilan
arastirmada; is odakli iste varol(a)mama boyutu ile tiikenmislik arasinda anlamli ve negatif
iligki, sosyal destek algisi ile is odakli iste varol(a)mama arasinda anlamli ve pozitif iliski
bulunmasina karsin iste varol(a)mamanin psikolojik odakli iste varol(a)mama boyutu ile
sosyal destek ve tiilkenmislik arasinda anlamli iligki rapor edilmemistir.

Ciftci ve ark., (2018), ¢alismalarinda 6gretmenlerin iste varol(a)mama ve orgutsel
0zdeslesme olgularini incelemisler, demografik 6zellikler agisindan baktiklarinda cinsiyet,
egitim ve sinif 6gretmeni ya da brang 6gretmeni olmasi degiskeninin anlamli bir farklilik
olusturmadigini, medeni durum, 6zel ya da kamu sektoriinde calisma ve calisma siiresi
acisindan anlaml farklilik olusturdugunu tespit etmislerdir. Farklilik kaynaklarini kontrol
ettiklerinde; medeni durumda farkliligin bekar gruptan kaynaklandigini, 6zel ya da kamuda
calisma farklilik kaynaginin 6zel sektorde ¢alisanlardan ve hizmet siiresi agisindan 1-5 yil
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ile 16 y1l ve iizeri gruptan kaynaklandigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmada, orgiitsel
0zdeslesme ile iste varol(a)mama arasinda anlamli pozitif ve zayif iliski bulunmustur.

Yesiltas ve Ayaz (2019), arastirmalarinda da is stresi ve rol belirsizligi ile iste
varol(a)mama arasinda pozitif anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Sarp ve ark.. (2019), yaptiklari arastirmada babacan liderlik tiirliniin ig gérenlerdeki is
giivencesi algisint olumlu yonde etkiledigi ve bu is gilivencesi algisinin iste varol(a)mama
durumunu azalttigin1 tespit etmislerdir. Ayrica babacan liderlik tavrinin ig gérenlerin ¢alisma
yasamini olumlu yonde etkileyerek iste varol(a)mama durumunu azalttigini One
stirmislerdir.

Mokhtar ve ark., (2019) 400 diplomatik memur tizerinde yaptiklari arastirmada; iste
varol(a)mama olgusunun ise baglilik, ise adanmislik, is talebi( terfi, 6diil, ikramiye ve dvgii
gibi beklentileri igermektedir) ile anlamli ve pozitif iliskisi oldugu fakat is glivencesizligi ile
negatif ve anlamli iligkisi tespit edilmistir. Sezer, Durmus ve Kaya (2019) hemsirelerin
katilimi ile yaptiklar arastirmada iste varol(a)mama ve ise adanmislik arasinda anlaml iligki
bulunamamis fakat negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Kasap, (2020) otelcilik sektoriinde yaptigi arastirmada; oOrgiitsel destek ile iste
varol(a)mama arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit etmislerdir.

Diismezkalender (2020) otelcilik calisanlar1 ile derinlemesine goriisme yontemi ile
yaptig1 arastirmada, yerine calisacak biri olmamasi ve iglerin birikmesinde bir etken
oldugunu ileten calisanlar olmustur. Baz1 ¢alisanlar ise yoneticisi tarafindan baski gérmesi
sebebi ile kendini iyi hissetmese de gelmek zorunda kaldigini iletmislerdir. Calisma
sonucunda ise asir1 baglilik sebebi ile ise gelen olmasinin yani sira isini kaybetme
korkusunun da bir etken olabilecegi goriilmiistiir.

Cifuentes ve ark., (2020) yaptiklar1 aragtirmada iste varol(a)mama ve ise baglilik ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu, is yeri zorbaliginin bu iki olgu arasinda
moderator rol oynadig1 ve iste varol(a)mamanin asir1 baglilik yoluyla is tatmini {izerinde
etkisi oldugu ve bu durumun is yerinde zorbalik olgusu tarafindan yonetildigini iletmislerdir.

Kaynak ve Cicek (2021), tekstil firmasinda ¢alisanlar iizerinde yaptiklari aragtirmada
ise yabancilasmanin iste varol(a)mama ve isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlamh
iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica iste varol(a)mama durumunun isten ayrilma niyeti
ile anlaml1 ve pozitif iligkisi bulunmustur.

Aral ve Naktiyok (2021), hemsireler lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile iste varol(a)mama arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu ayrica iste
varol(a)mama davranisinin da tiikenmislik diizeyi ile anlamli ve pozitif iligkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Kaynak ve Cicek (2021), arastirmalarinda babacan liderlik araci rolii arastirilmis ve
ise yabancilasmanin degiskenlere olan etkisinde negatif ve anlamli olarak araci oldugu
bulunmustur.

Heitor ve ark., (2021) pandemi 6ncesi Lizbon’da bir finans kurulusunda 405 bireyin
katilimi ile yaptiklar1 aragtirmada; is giivencesi, ¢alisan refahi ve is kaynaklarla iletigimin (is
kontrolii, gorevin 6nemi, tiistlerin davraniglari, takdir) iste varol(a)mama ile anlamh ve
negatif iliskisi oldugu, iyi is iliskileri ve is kaynaklarla iletisimin psikolojik iyi olus ile
anlamli ve pozitif iliskisi oldugu, kaynaklarla iletisimin; psikolojik 1yi olus ve iste
varol(a)mama {lizerinde anlaml1 ve negatif araci etki ettigi rapor edilmistir.

Vinberg ve ark., (2021) 845 serbest meslek ¢alisanlari ile pandemi donemini baz alarak
yaptiklar1 aragtirmada artan ¢alisma saatlerinin, is aile ¢atismasinin, iste varol(a)mama ile
anlamli ve pozitif iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Serbest meslek sahibi olanlarin bir
oOrgiitte calisanlara gore daha fazla iste varol(a)mama durumu yasadigini iletmislerdir. Bunun
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sebebinin islerini yapacak baska kimse olmamasi, pandemi ile artan yiikler ve eve is getirme
durumunun olabilecegi paylasiimistir. Kim ve ark., (2014) pandemi oncesi 43.392 ¢alisan
(8.609 serbest meslek sahibi) katilimi ile yaptiklar1 calismalarinda serbest meslek
calisanlarinin {icretli ¢alisan is gorenlere gore iste varol(a)mama oraninin yiiksek oldugunu
bildirmislerdir (Kim, Park, Min, Lee ve Kwon, 2014).

Ho ve ark., (2022a); is yiikii, asir1 teknoloji yiikii ve takim etkililigi ile iste
varol(a)mama arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmada; is yiikiiniin iste varol(a)mama ile
anlaml iligkili oldugu tespit edilirken teknolojik asir1 yiiklenme ve takim etkililiginin iste
varol(a)mama ile iligkisi bulunamamistir. Covid-19 yeni normale uyum saglamaya
calisilmasinin teknolojik yiik ile ilgili sorun olusturmadigi 6n goriilmistiir. Teknolojinin
dogru ve etkin kullanimmin is gorenlerdeki stresi azaltabilecegi paylasilmigtir. Takim
etkililigi ile iligki bulunamamasi iste varol(a)mama olgusunun bireysel faktorlerle daha
iligkili olduguna yordanmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda iste varol(a)mama durumunun
is performansini ve psikolojik 1yi olus iizerinde negatif iliski bulunmustur.

Ho ve ark., (2022b) yaptiklar1 ¢alismada zamana duyarli yani zaman baskist olan
islerin iste varol(a)mama ile anlamli ve pozitif iliskisi oldugu tespit etmislerdir. Ayrica
calismada, iste varol(a)mamanin psikolojik iyi olus iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi oldugu
rapor edilmistir.

Kalayct (2022), yaptigi arastirmada yoOnetim tarzi ve oOrgiitsel baghlik ile iste
varol(a)mama ile anlamli ve negatif iliski bulunmustur.

Lu ve Cooper (2022) yaptiklari ¢alismada uzun ¢alisma saatlerinin iste varol(a)mama
ile pozitif iligkili, calisan refah1 ve is performansi ile negatif iligkili tespit edilmistir. Ayrica
igsel ve digsal is degerlerinin iste varolma ve is performansina aracilik rolii ettigi
goriilmiistiir. Icsel ve dissal is degerlerinin iste varol(a)mamanin pozitif yonii olabilecegi bu
durumun kaynak kayiplarmin o6nlemede motivasyon kaynagi olacagi ve koruyucu
olabilecegini vurgulamislardir. Lu ve Cooper, ic¢sel is degerlerini; entelektiiel, yaratici,
kendini ifade etme yetenegi ve gorevde ustalik, dissal is degerlerini; parasal ddiiller, terfi,
sosyal taninma ve gilivenlik olarak tanimlamiglardir.

Magalhaes ve ark., (2022) {liniversitede 6gretim {iyesi ya da arastirma gorevlisi olarak
calisanlarin disindaki bireylerin katilimi ile yaptiklar1 arastirmalarinda iste varol(a)mama
bildirmeyen calisanlarin yoneticileri tarafindan sosyal destek alan ve yasam kalitesi yliksek
bireyler olduguna dikkat cekilmistir. Sosyal destegin, iste varol(a)mama ve is kalitesi
arasindaki iliskiyi dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini iletmislerdir. Akranlar tarafindan
alinan sosyal destegin iste varol(a)mama olgusu ile iliskili olmadigi, yoneticilerden gelen
sosyal destegin iligkili oldugu paylasilmistir. Dew ve ark., (2005) tarafindan yapilan bagka
bir arastirmada akran sosyal desteginin iste varol(a)mama olgusunu azalttigini tespit
etmislerdir.

Psikolojik ve Saghk Faktorlerine Yonelik Calismalar

Saglik problemleri yolu ile iste varolmamanin olusturdugu verimlilik azalmasina
yonelik yapilan aragtirmalarda; Kandemir (2014), oncelikli saglik problemlerinin kronik
yorgunluk veya enerji diisiikliigl (2,82 saat), uyku sorunu (2,50 saat) oldugunu belirtmistir.
Sonra sirast ile kronik bel ve boyun agrilart (2,40 saat), eklemlerde bulunan agri1 ve kas
sorunlar1 (2,38 saat), kalp hastaliklar1 (0,3 saat), kazalar ve yaralanmalar (0,04 saat) ve
kanser rahatsizliklar1 (0,09 saat) olarak ortaya konulmustur. Bu sonuclar bize sagligin
gelistirilmesi ve takibinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Demirbulat ve Bozok, (2015) seyahat acentesi c¢alisanlari katilimi ile yaptiklar
arastirmada; iste varol(a)mama ile psikolojik 1yi olus, fiziksel iyilik hali ve yasam doyumu



46 - HIiZMET ISLETMELERINDE ISTE VAROL(A)MAMA

arasinda anlamli iligki bulunamamigtir. Sonuglara, seyahat acentesindeki yonetimsel
siireclerin esnek ve anlayis ¢ercevesinde yiiriitiilmesinin sebep oldugu 6ngoriilmektedir.

Kilig (2018), i yerinde yalnizlik ve dislanma durumlarinin iste varol(a)mama iligkisini
arastirmig ve anlaml pozitif iliski tespit etmistir.

3.TARTISMA VE ONERILER

Alan yazinda arastirmalari inceledigimizde ve literatiirii gézden gecirdigimizde iste
varol(a)mamanin olumlu yonlerinden bahsedildigini fakat arastirmalarin daha fazla olumsuz
yonlere odaklandigini gérmekteyiz. Performansa olumlu katkilarinin ¢alisanlardaki orgiitsel
baglhilik ve is koliklik noktasinda saglandigi paylasilmaktadir. Literatiir kapsaminda
bakildiginda, uzun vadede ¢alisanin is talep ve beklentileri karsilanmazsa iste varol(a)mama
olgusunun olumlu yansimalarinin olumsuz noktaya tasinmasi kaginilmaz olacagi
diistiniilmektedir.

Iste varol(a)mama olgusunun demografik ozellikler acisindan nasil etkilendigine
bakildiginda cinsiyet faktoriinde en ¢cok kadinlarda goriildiigii dikkati cekmektedir. Calisma
hayatinda kadinin toplumsal kabullerinde etkisi ile anne, es, kiz ¢ocugu rollerinin
olusturdugu sorumluluk sebebi ile is-yasam dengesinin erkeklerden daha fazla etkilenmesi
miimkiin olmaktadir. Ozellikle yapilan arastirmalar, hemsire ve ebelerde daha fazla iste
varol(a)mama olgusunun oldugunu gostermektedir. Mesleki 06zelliklerden dolayr bu
pozisyonlarda daha fazla kadin g¢alismasi bu sonuglarin goriilmesini saglamaktadir. Bu
sonugclar, igverenlerin kadin calisanlara yonelik, is-yasam dengesinin saglanmasina imkan
verecek Orgiitsel politikalar {iretmesini zorunlu kilmaktadir. Calismalarda ayrica evli
olanlarin bekar olanlara gore daha fazla iste varol(a)ymama diizeyleri oldugunu
gostermektedir. Evli olan ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: aile tiyeleri olmasi ve
yasanacak maddi zorluklarin yasam refahlarin1 dogrudan etkilemesi muhtemel bir sorundur.
Isverenlerin iicretli hastalik izni vermemesi, is giivencesinin tehlikede olmasi, yoneticilerin
esnek ve anlayish davranmamasi is goOreni iste varolmaya zorlayacak etmenleri
olusturmaktadir. Ayrica geng bireylerde yasi biiylik olanlara gore ve mesleki deneyimi ya da
kurumda ¢alisma stiresi 1-5 yil olanlarda daha fazla iste varol(a)mama olgusu gorildigii
paylasilmaktadir. Bu durumun is giivencesi ile iliskili oldugu anlasilmaktadir. Geng bireyler
ve ige yeni giren i gorenlerin kendilerini gostermek icin daha fazla is yerinde vakit
gecirmesini saglayabilmektedir. Ayrica sunu da belirtmek gerekmektedir. Isverenler uzun
stire kideme sahip c¢alisanlar1 devamsizlik yapmalarina ya da verimsiz olmalarina ragmen
tazminat ytikii sebebi ile isten ¢ikarmamaktadir. Bu durumda mesleki deneyimi ve ¢alisma
stiresi fazla olan ¢alisan agisindan iste varol(a)mama yerine devamsizlig tetiklemektedir.

Lu ve ark., 2013, Hirsch ve ark., 2015, Schnabel, 2022 yasanilan iilke kiiltiiriiniin iste
varol(a)mama ile iligkili oldugunu iletmislerdir. Caligmalar incelendiginde Avrupa
iilkelerinin her birinde farkli diizeylerde goriildiigii, Cin’ lilerde ingiltere’de yastyanlara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ulkemizde literatiir aragtrmamizda ulasabildigimiz
Olctide; farkl iilkeler ile iste varol(a)mama olgusunun karsilastirmasi yapilan aragtirmalara
rastlanmamistir. Kendi is deneyimimiz ve sosyolojik a¢idan gozlemlerimize goére bir
degerlendirme yapacak olursak; iilkemizde is yerine gosterilen sadakatin is yerinde daha
fazla zaman gecirme ile iligskilendirildigini ve uzun saatler ¢aligmanin performans gostergesi
oldugunu sodylemek miimkiindiir. Bu durumun orgiitlerde {tretkenligi ve verimliligi
azaltmakta bu dogrultuda iste varol(a)mamay1 artirmaktadir. Ciftci ve ark., 2018, Hirsch ve
ark., 2015, Lu ve Cooper 2022 yaptiklar arastirmalar uzun saatler is yerinde bulunmanin
iste varol(a)mama olgusunu artirdig: tespit edilen 6rnek ¢aligmalardir.
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Iste varol(a)mama olgusunun dnciillerinin genel bir resmini ¢ektigimizde;

e Bireysel ozellikler agisindan, sektor 0zelliklerine gore; cinsiyetten etkilendigi, evli
olmanin olguya onciiliik ettigi, 6z kendilik degerlendirmesinin ve miza¢ Ozellikleri ile
iligkisinin olumsuz degerlendirildigi fakat iskoliklik, ise baglilik hissedilmesinin ve
calismaya tutkunluk hissedilmesinin iligkisinin olumlu degerlendirildigi,

e Orgiitsel ozellikler acisindan; sektor fark etmeksizin, is giivencesi olmamasi, is
yuki, caba-6diil dengesizligi, 6rgiit kiiltiirt, stresli caligma ortami, yonetici ve akran destegi
eksikligi, lider/yonetici ozellikleri, zamana duyarli islerin olmasinin ve isyerinde yalnizlik
ve dislanmanin iligkisinin olumsuz degerlendirildigi fakat orgiitsel iyi iletisim ve iyi is
iliklilerinin, lider/yonetici &zellikleri, Orgiitsel Ozdeslesmenin ve oOrgiitsel bagliligin
iligkisinin olumlu degerlendirildigi,

e Fiziksel ve ruhsal rahatsizlar agisindan; sektor fark etmeksizin, kolesterol, tansiyon,
obezite, migren, eklem agrilari, depresyon, psikolojik iyi olusun azligi, stres ve sinir
bozukluklari ile iligkisi olumsuz olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

Arastirmalarda; iste varol(a)mamanin yasanmasmin Orgiitlerde, performans,
verimlilik, personel devir orani, devamsizlik orani ve is tatmininde olumsuz sonuglarinin
yansidigini gosteren ¢aligsmalar mevcuttur (Karagdéz ve Uzunbacak, 2020). Hastaliga bakis
acist da onem arzetmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle saglik ¢calisanlarinda iste varol(a)mama
yayginligt kendilerinin hasta olmayacagi diisiincesi ile sagliklarin1 ihmal etmesi olarak
gosterilmistir (Homrich ve ark., 2020). Ayrica bu yansimalara; ige yabancilagma, isten
ayrilma niyeti, is performansi diismesi, tilkenmislik, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm
eklenebilmektedir.

Gilinlimiiz sartlarina gore eklemek gerekir ki; pandemi donemi ile birlikte hibrit
calisma kosullar1 giindeme gelmistir. Pek ¢ok iilke ¢aligma saatlerinde azalma planlamais,
uzaktan ¢alisma programlarini devreye alarak performanslarin arttigini iletmislerdir. Bu
dogrultuda sektor 6zelliklerine gore orglit yonetimlerinin ¢aligma saatlerini ¢alisan refahina
gore diizenlemesi, is-yasam dengesine uygun yapmasi ve ig gorenin isin hiz1 ve yogunlugu
ile ilgili kontrol sahibi olmasini saglamas1 gerekmektedir.

Literatiirdeki arastirmalar iste varol(a)mama olgusunu azaltmak i¢in igverenler ve is
gorenler acisindan asagidaki onerileri listelemislerdir (Lack, 2011):

1. Degerleri netlestirerek, aile ve is arasindaki oncelikleri belirlenmesi yani ig-yasam
dengesinin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi,

2. Is goren desteklemek, is siiresinde rahat bir sekilde yemek ve ara dinlenmelerin
saglanmasi, eve ig gotiiriilmesinin engellenmesi,

3. Hastalik izinlerinin maddi kayip olmayacak sekilde planlanmasi ve hafta tatillerinde
1§ gorenin rahat olabilmesi saglanmasi,

4. Is gorenin enerjisini isine gdre organize etmesi, izin giinlerini kullanmasi, diizenli
uyumasi, egzersiz yapmasi ve dengeli beslenmesi kisacasi dinlenmeyi 6grenmesi gerektigini
vurgulamiglardir,

5. Yoneticilerin iste varol(a)mama konusunu ¢ozebilmesi ve calisan sagliginin hem
calisan hemde ¢alisma arkadaslar1 agisindan 6nemi konusunda bilgilendirilmesi (Howard ve
ark., 2012),

6. Ortaya cikabilecek fiziksel ve zihinsel rahatsizliklarin erkenden tanimlanmasi igin
gerekli gelistirmelerin yapilmasi (Centre for Mental Health, 2011),

7. Iste varol(a)mama ile ilgili anketin belirli araliklarla yapilmasi ile bu olgunun
yOnetilmesinin  saglanmasi, ¢alisan memnuniyeti ve sagligmin takip edilerek
verimsizliklerin 6nlenmesi ( https://www.evdekibakicim.com/blog/makale/presenteeism-
iste-var-olmama-olcumlemesi-yapmanin-4-yolu/. E:07.05.2022).
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Calismamizin sonunda alan yazin ve literatiir incelendiginde iste varol(a)mama
onciilleri ve ardillar1 agisindan Orgiitlerin birgok soruya cevap verebilecek sekilde insan
kaynaklart mekanizmalarini gelistirmeleri gerektigi 6n goriilmektedir. Asagida belirttigimiz
sorulara cevap verilmesi bircok problemin iistesinden gelinmesini saglayacaktir;

oI5 gorenler, lider/ydneticileri ile yapabilecekleri ya da yapamayacaklar islerle ilgili
diisiince aligverisinde 6zgiirler mi? Baski ve dayatma ile karsilasiyorlar m1?

e Basit isleri yorucu hale getiren siirecler mevcut mu? Is analizleri diizenli yapilarak
yalinlastirma ve sistem kurma agamalar1 gerceklestiriliyor mu?

eSaglik sorunlar1 veya psikolojik sebeplerden 6tiirii devamsizlik yapilmasi
gerektiginde yonetici baskist mevcut mu? Orgiitiin devamsizliga tutumu nedir? Is goren
calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden ne tiir baskilar gdrme ihtimallerini yasiyor? Is
giivencesi tehdit altina giriyor mu?

e izne ihtiyac1 oldugunda yerine biri bulunabiliniyor mu? Ya da isler birikiyor mu? Is
akislar1 ve kriz aninda yapilacaklar belli mi? Calisma arkadaslarindan destek alabiliyor mu?

e is gorenin gorev tamimi ve rolleri belirgin mi?

¢ Yonetici/Liderler, is gorenin psikolojik veya fiziksel rahatsizliklar1 oldugunda nasil
davranmas1 gerektigi ile ilgili bilissel ve duygusal olarak o pozisyona uygun mu?

eis gorenlerin sahip olduklar1 mizag ozellikleri, duygusal zekalari, bireysel stres
diizeyleri ve gecmiste yasadiklari depresyon durumlarina ne kadar hakimiz? ise alimlarimiz1
yaparken kriterlerimiz disinda belli bash testlerimiz mevcut mu? Calisma siiresi boyunca bu
ozellikler ile ¢aligma yerleri iliskileri tizerinde gézlemler yapiyor muyuz?

e is gorenlerin fiziksel saglik taramalar1 yaptigimiz dlciide ruhsal ve psikolojik iyi
oluslarini da 6l¢ecek tarama yontemlerimiz meveut mu?

Iste varol(a)mama durumu ¢alisma yasaminda iizerinde durulmasi ve ¢dziilmesi
gereken bir durumdur. Bu sebeple is diinyasindaki tiim kuruluslar, is gorenlerin
performansindan istifade etmek ve ise devamliligmin saglanmasi i¢in Grgiitsel
yaklagimlarin1 yeniden gozden gecirmek zorundadirlar. Yukarida bahsedilen sorulara
verilecek cevaplar ve yapilacak diizenlemeler sonrasi orgiitler ve calisanlar agisindan iste
varol(a)mama olgusunun dogru yonetilecegi diisiiniilmektedir. Son olarak; is gorenlerin
psikolojik ve ruhsal sagliklarimi temin edebilmek i¢in ¢alisirken mahremiyet konusunda
giiven duyacagi ve is giivencesi orgiit yonetimine bagli olmayan, devlet sorumlulugu altinda
olan is psikologlar1 istihdam edilmesi énemli katkilar saglayacaktir. Ulkelerin hem iilke
refahi i¢in hemde Orgiit ve ¢alisan sagligini desteklemek i¢in bu sekilde projelere yer vermesi
uygun olacaktir. Is psikologu, calisanlarla goriismeler yapmali hem onlarin psikolojik iyi
oluglarin1 saglamali hemde ¢alisma sahasinda gdzlem yaparak yonetime raporlamalar
yapmalidir. Bu sekilde ¢alisma ortaminin refahina katki saglayacaktir. Ciinkii is gorenler
yasadiklar1 problemleri bazen ailesi, yoneticisi ve ¢aligma arkadaglar ile paylasgamamakta,
13 kaybetme korkusu ya da maddi sikintilar sebebi ile psikolojik destek almakta zorluk
cekebilmektedirler.
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