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ABSTRACT

Bullying, a subtype of aggression, is a form of aggression in which one or more students intentionally and
continuously annoys weaker students and the student is unable to defend himself. Studies conducted in the last 30
years show that bullying is a serious threat to the healthy development of children and has reached serious
proportions in schools. The psychological and sociological effects of bullying on children are not limited to the
school years, but continue in the later stages of life, and it is thought that the risk of transition to adulthood is high.
Bullying negatively affects both the bully and the students. Students who are bullied; They experience feelings of
anxiety, anger, helplessness, depression, dislike of school, decreased academic performance, worthlessness,
unhappiness, exclusion and loneliness. Bullying types fall into five categories. These; physical bullying, verbal
bullying, social exclusion, spreading rumors and damaging a person's property.
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ORTAOKUL COCUKLARINDA AKRAN ZORBALIGI VE
ARKADASLIK ILISKILERIN INCELENMESI

OZET

Saldirganligin bir alt tiirii olan zorbalik, bir veya daha fazla 6grencinin kasitli olarak ve siirekli olarak daha zayif
ogrencileri rahatsiz etmesi ve 6grencinin kendini savunamayacak durumda oldugu bir saldirganlik bi¢imidir. Son
30 yilda yapilan arastirmalar, zorbaligin ¢ocuklarin saglikli gelisimi igin ciddi bir tehdit oldugunu ve okullarda
ciddi boyutlara ulastigini gostermektedir. Zorbaligin cocuklar iizerindeki psikolojik ve sosyolojik etkileri okul
yillartyla sinirli kalmayip yasamin ilerleyen dénemlerinde de devam etmekte ve yetiskinlige gecis riskinin yiiksek
oldugu distiniilmektedir. Zorbalik hem zorbayr hem de 6grencileri olumsuz etkilemektedir. Zorbaliga ugrayan
ogrenciler; kaygi, dfke, garesizlik duygulari, depresyon, okuldan hoslanmama, akademik performansin diigsmesi,
degersizlik, mutsuzluk, dislanma ve yalmzlik gibi hisler igerisine girmektedirler. Zorbalik tiirleri bes kategoriye
ayrilir. Bunlar; fiziksel zorbalik, s6zel zorbalik, toplumdan diglama, sdylenti ¢ikarip yayma ve bir kisinin malina
zarar vermedir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbalig1, Zorbalik tiirleri, Ogrenci, Zorba dgrenci, Saldirganlik
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1. GIRIS

Saldirganlik tarih boyunca en ilkel toplumlardan en medeni toplumlara kadar diinyanin
cesitli yerlerinde ve ¢esitli zamanlarda karsilagilan bir sorun olmakla birlikte ¢agimizda daha
belirgin ve daha yaygin hale gelmesi dikkat cekicidir.

Bazen sadece davranisi sergileyen kisiye zarar veren bazen de diger 6grenci, 0gretmen,
siif ve aileyi olumsuz etkileyen istenmeyen davraniglar; “yikict olmayandan” “cok yikici
olana” kadar genis bir davranis yelpazesini kapsamaktadir. Ornegin; hakaret veya saldirgan
konusma, rahatsiz edici davranig, konusmacinin soziinii kesme veya konugmay1 dinlemeyerek
baska bir seye ilgi gosterme, diger 6grencilerin ¢alismalarina miidahale etme, diger 6grenci
veya 6gretmenlere karsi siiflarda goriilen kaba veya benzeri davraniglar, diger 6grencilerin
malina veya okulun esyalarina zarar verme gibi davraniglardir.

Insanlarin evrensel bir sekilde kabul gdrmiis diirtiilerinden en &nemlileri cinsellik,
saldirganlik ve siddettir. Insanm var oldugu giinden beri var olan siddet, giiniimiizde daha da
artarak dikkat ¢eken bir hal almaya baglamistir. Siddetin giiniimiizde bu kadar yiikselise gecmis
olmasi pek ¢ok calisma igin arastirma konusu olmustur.

Okulda zorbalik kiiresel bir sorundur ve hafife alinmamalidir. Cesitli arastirmalarda hem
zorbalarin hem de 6grencilerin iligkilerinin %50’lere ulagtigin1 gosteren verilere ulasilmaktadir
(Piskin, 2005). Okul zorbaliginin bu kadar énemli goriilmesinin ana sebebi, okul zorbaligin
ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglardir. Zorbaliga maruz kalan ¢ocuk, zorbaligin yasandigi okula
yabancilagsmakta, korku ve endise yasamakta, zorbaliga ugramamak i¢in miimkiin oldugunca
okuldan uzak durmakta, buna bagl olarak akademik performansi diismekte ve zorbalik gibi
yontemler kullanmaktadir. Bunlarin disinda c¢esitli psikolojik sorunlarla karsilagmalar1 da
kaginilmaz goriinmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Akran Zorbahgimin Tanimi

Zorbalik sistematik gii¢ kullanimi olarak da tanimlanmaktadir. Sosyal gruplar her zaman
beceri, boyut ve gii¢ avantajlar1 agisindan giig iliskilerine sahiptir. Bu gii¢ hiyerarsisinde, giiclin
kotiiye kullanilmasi tekrar tekrar ve siirekli olarak gergeklestiginde, zorbalik kavrami sistematik
bir tanima getirilmektedir. Burada vurgulanan zararli eylemler, gii¢ iligkilerinde bireylerin
zorbalik davraniglarinin eksiksiz ve sistematik bir degerlendirmesidir. Bu gii¢ iliskileri
sisteminin temeli, zorbalik davranisi sergileyen kisilerin kendilerini digerlerinden ayirmaya
calisarak konumlarini1 korumalar1 ve kendilerine bir kimlik olusturmalaridir (Smith & Sharp,
1994).

Arastirmalar sonucunda bir¢ok arastirmact akran zorbaligini olusumundan ve
iceriginden yola ¢ikarak aciklamaya ¢alismistir. Akran zorbaligini1 ¢ocuklarin bakis agisiyla
tanimlamak da zorbaliga yeni bir boyut kazandirmaktadir. La Fontaine (1991) arastirmasinda
cocuklara yonelik zorbaligin ne oldugundan bahsetmistir. Ayrica g¢ocuklarin zorbalikla
nerelerde karsilastiklari, maruz kaldiklar1 siire, zorbaligin nedenleri ve sonuglar1 ortak bir
degerlendirme verilerek zorbaligin tanim1 olusturulmustur (Kocatiirk, 2014:12-13). Bu nedenle,
kavga etmeyi, kiifiir, hakaret etmeyi ve sozlii saldirilarla tehdit etmeyi, gruptan dislamay1, okula
kars1 olumsuz bir imaj yaratmayi, siirekli egitim ve teshir etmeyi iceren bir tanimlama
yapilmistir.

2.2. Akran Zorbahgimn Tiirleri

Akran zorbaligi tiirlerine yonelik en genis calisma Coloroso (2003) tarafindan
yapilmustir. Coloroso’nun belirttigine gore zorbalik ii¢ ana baglik altinda ele alinabilmektedir
(Acikgoz, 2017: 37).
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1. Sozel zorbalik: Zorbaligin en yaygin seklidir ve kullaniminda cinsiyet farki yoktur.
Coloroso, sozlii zorbalik tiirlinlin bildirilen zorbaligin yiizde %70’ini olusturdugunu
belirtmektedir. S6zlii zorbalik, 6grencilerin yetiskinlerin 6nlinde yapmasi ve yetiskinlerin fark
etmesi ¢ok zor olan bir zorbalik tiiriidiir. Zorba i¢in kullanmas1 en kolay ve magdur 6grenci i¢in
katlanmas1 en zor olanlardir. Oz farkindalik gelistirmemis 6grencileri etkiledigine inanilsa da
her yastan 6grenciyi etkiledigi soylenmektedir. S6zIii zorbalik siirekli ve rutin hale geldiginde,
zorbaliga ugrayan 6grenci glivenini kaybeder ve daha fazla saldirinin hedefi olmaktadir. Sozli
zorbaligin en yaygin tiirleri alay etme, lakap takma, agsagilama, karalama, suglamalar, irksal ve
etnik hakaretler, acimasiz elestiri, cinsel taciz, sdylentiler, 6grenci parasina el konulmasi,
Ogrencilerin ¢evrimigi veya telefonla taciz edilmesidir.

2. Fiziksel zorbalik: Bu, zorbaligin en kolay tanimlanabilir seklidir. Buna ragmen rapor
edilen tiim zorbaliklar i¢in %30’dur. Bu tiir zorbalik Ornekleri arasinda vurma, bogulma,
yumruklama, tekme atma, itme, 1sirma, sikma, tiikiirme, tirmalama, kol burma, 6grencinin
esyalarina zarar verme sayilabilir. Zorbalik yapan 6grencinin yast ve giicii arttik¢a, zarar da
artabilmektedir.

3. Iliskisel zorbalik: Zorbalik tiirleri arasinda anlasilmasi ve tanimlanmasi en zor
olanidir. Amaci, kurbanin kendisini planli ve sistematik bir sekilde zayiflatmaktir. Zorbaligin
en yaygin bicimi, 6grencileri gruptan dislamak ve onlar1 yalniz birakmaktir. Goriilen bazi
eylemler sozlii zorbalikla kesisir. Ornegin, sdylentiler goreceli taciz olarak da kabul edilebilir.
Bir 6grenci dedikoduyu dogrudan duymasa bile, bu aktivite onu dolayl olarak etkileyebilir ve
zarar verebilmektedir.

2.3. Zorbalik ile Okul Ortammn liskisi

Zorbalik okulda siklikla goriilen bir saldirganlik tiirii oldugu i¢in aragtirmacilarin géz
oniinde bulundurmasi gereken bir diger faktdr de okul ortamidir. Ogrencilerin olumlu bir okul
ortami algis1 ile zorbalik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Bu baglamda,
calismanin sonuclar1 agagida yer almaktadir (Ttrktan, 2013: 81).

Ortaokulda ogrencilerinin 6zgiivenleri ve zorbaliga egilimleri arastirmalar yoluyla
incelenmigtir (Umutlu, 2010). Bu c¢alisma, Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF’in ortaklasa
yurittiigii Cocuk Dostu Okul Projesi ile bu projeye dahil olan okullar ile bu projeye dahil
olmayan okullarda bulunan 6grencilerin zorbalik egilimleri ele alinmistir. Cocuk Dostu Okul,
cocugun haklarina saygi duyan ve onun iyiligi i¢in ¢alisan bir okul ortami olarak
tanimlanmaktadir. Arastirmaya 700 ilkokul g¢ocugu katilmistir. Arastirmanin sonuglarina
bakildiginda, ¢ocuk dostu ilkogretim okullarindaki 6grenciler arasinda zorbaligin, cocuk dostu
olmayan okullardaki 6grencilerden 6nemli 6l¢iide daha diisiik oldugunu gostermektedir.

319 katilimeiyla (Ariman, 2007) ortaokulda 5. 6. 7. ve 8. sinif 6grencilerinde zorbalik
ve okul iklimi algilarini inceleyen bir aragtirma yapilmistir. Bu ¢alisma, 6grencilerin olumlu bir
okul iklimi algist ile zorbalik arasinda negatif bir iliski bulmustur. Ogrencilerin dgretmen-
0grenci, yonetim-0grenci ve 6grenci-ogrenci iliskilerine yonelik olumlu tutuma sahip olduklari
6l¢iide okul zorbalig1 egilimlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cayirdag (2006), ortaokulda 5. 6. 7. ve 8. simif 6grencilerinin okul kiiltiirii algilarini ve
zorbalikla bas etme diizeylerini arastiran bir aragtirma yapmistir. Arastirmaya 300 Ogrenci
katilmistir. Arastirmanin sonuglari, okul kiiltiirlinii gelisen ve basarili bir kiiltiir olarak algilayan
ogrencilerin zorbalikla bas etme diizeylerinin arttigini1 géstermistir. Okulun gelisime agik bir
kiiltiire sahip olduguna, yeniliklere acik olduguna ve deger verildigine inanan Ogrenciler
zorbalikla daha iyi basa ¢ikmaktadir. Ayrica, okul basarisinin belirli hedefleri olduguna inanan
ve O0grencileri destekleyici bir anlayisa sahip olan 6grencilerin zorbalikla daha fazla miicadele
halinde olduklar1 tespit edilmistir.
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Ikinci kademe dgrencilerinin zorbalik egilimleri bir arastirmada incelenmistir (Yurttas,
2010). Bu arastirma, okuldan memnuniyet degiskenine gore Ogrencilerin zorbaliga
egilimlerinde anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. Egitim gordiikleri okulu
begenmeyen ve sevmeyen Ogrencilerin zorbaliga daha ¢ok basvurduklar1 goriilmiistiir. Bu
calismanin onemli bir amaci ise zorbalik ile disiplin cezasi arasindaki iligskiye yonelik bir
arastirma yapmaktir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda, disiplin cezasi
alan 6grencilerin fiziksek zorbaliga bagvurma olasiliklar1 daha yiiksek olmustur.

Avustralya’daki ortaokul ogrencilerinin okul iklimi algilar1 ile zorbaliga katilimlar
arasindaki iligkiyi incelemek icin bir c¢alisma yapilmistir (Yoneyama ve Rigby, 2006).
Aragtirmaya bes farkli okuldan 13-14 yas aras1 531 6grenci katilmistir. Calisma grubundaki
ogrenciler zorba, Ogrenci, zorba-ogrenci ve zorba olmayan olmak (zere dort grupta
incelenmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda zorbalik ile karsi karsiya kalmayan
Ogrencilerin diger ii¢ farkli gruba nazaran okul iklimine daha olumlu yaklastiklari
gorulmektedir.

Olumsuz bir okul iklimi yasayan 6grenciler, cinsiyetten bagimsiz olarak zorbaliga daha
fazla dahil olurlar. Ancak zorba grubundaki erkek 6grencilerin, okul zorbasi grubundaki kiz
ogrencilere gore okul iklimini daha olumsuz algiladiklari ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarin zorba-
Ogrenci grubundaki 6grencilerin psikolojik kirillganliklar: ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir
(Turktan, 2013: 82-83).

Ortaokulda 6grencilerinin zorbaligi okul yasam kalitesi boyutu ve empati degiskenleri
lizerine yapilan bir ¢alismada incelenmistir (Pelendecioglu, 2011). Arastirmaya 5. 6. 7. ve 8.
siniflardan toplam 859 6grenci katilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere bakildiginda
zorbaliga dahil olmayan 6grencilerin gerek zorbalar, gerek zorbaliga maruz kalan 6grencilere
oranla okul yasamina daha olumlu baktiklar1 tespit edilmistir.

Okulun sosyal iklimi ile geleneksel ve sanal zorbalik arasindaki iligkiyi incelemek igin
bir aragtirma yapilmistir (Bayar, 2010). Arastirmaya 1238 ortaokulda 6grencisi katilmustir.
Calisma grubu 6grencileri zorba, 6grenci, zorba-6grenci ve zorba olmayan olmak iizere dort
grupta incelenmistir. Sonuglar, hem geleneksel zorbaliga hem de sanal zorbaliga katilmayan
ogrencilerin okulun sosyal iklimini diger ii¢ gruba gore daha olumlu gordiiklerini géstermistir.
Ayrica 0grenci grubu ile zorbalik yapan grubun okul algis1 veya zorbalik yapan grubun okul
algis1 arasinda fark bulunmamustir. Ogretmenlerin okul zorbaligina yonelik tutumlari bir
calismada incelenmistir (Balanuye, 2007). Yapilan arastirmaya 372 ortaokulda 6gretmeni
katilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda zorbalik ile cinsiyet arasinda dogrudan bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bayan 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore zorba
hareketlere daha olumlu yaklastiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin ¢alisma yili arttikga
zorbaliga kars1 tutumlariin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin okul zorbaligina iliskin algilar1 yapilan bir ¢alismada incelenmistir
(Kanik, 2010). Arastirmaya 305 ilk ve orta dereceli okullarda ¢alisan 6gretmen katilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore ogretmenler en ¢ok fiziksel zorbaligin farkindadir, bunu cinsel
zorbalik, sozlii zorbalik ve zihinsel zorbalik izlemektedir. Ogretmenlerin zorbaliga karsi
verdikleri tepkiler incelendiginde zorbalik yapan 6grencilerin disiplin yontemlerini uygulama,
idareden, amirden ve Ogrenci velilerinden yardim alma gibi davranislarini diizeltmeye
calistiklar1 goriilmiistiir.

Zorbalik sadece zorbayi, 6grenci, zorba-0grenci veya izleyicileri degil, ayn1 zamanda
tiim okul ortamini da etkiler (Gini, 2004). Zorbalik olgusunda okul ortaminin rolii g6z 6niinde
bulunduruldugunda, okul doyumunun zorbalik davranigini yordadigi, 6grenciler okullarindan
doyuma ulastik¢a zorbaligin azaldigi ancak okul doyumunun 6grenci olmay1 yordamadig: ileri
stiriilmiistiir (Bektag, 2007). Yani 6grenciler okullarindan memnun gibi goriinseler de zorbaliga
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maruz kalabilmektedirler. Ote yandan, &grencilerin okul veya smf atmosferinden
memnuniyetsizligi istii Ortiilk zorbaligin bir sonucu olabileceginden, 6gretmenlere ve
egitimcilere sinifta ve okulda diisiik performans gosteren 6grencilere odaklanmalar tavsiye
edilir (Yoneyama ve Rigby, 2006: 34-41). Bu durumda okula aidiyet duygusu olusturmak, okul
zorbaligina kars1 farkindalik yaratmak, 6grencilerden yardim istemek ve 6grencilerin yaninda
olan tutum ve davranislar gelistirmek, 6grencilere kendini savunmay1 6gretmek gibi sistematik
miidahaleleri uygulamak okullarin sorumlulugundadir (Hageman, 2005). Zorbalik miidahale
programlari, okul ortaminin kalitesini artirmayi ve zorbalig1 azaltmayir amaclamalidir. Bu
bakimdan okullarda gorev alan psikolog ve 6gretmenlerin zorbaligin 6nlenmesine yonelik
davraniglar1 da biiyiik 6nem gostermektedir (Turktan, 2013: 84).

2.4. Zorbahg Onlemeye Yonelik Akran Destek Calismalari

Zorbalig1 dnlemeyi amaglayan akran destegi etkinlikleri, 6grencilerle arkadas olmak,
zorba ve dgrenciler arasinda arabuluculuk yapmak veya akran danismanligi yoluyla d6grencilere
sosyal destek saglamayi ve dgrencilerin bag etme becerilerini gelistirmelerine yardimci olmay1
amaglar. Asagida bu kapsamda yapilan aragtirmalarin sonuglar1 yer almaktadir (Tiirktan, 2013:
96).

Kuzey Irlanda’da biitiinciil bir yaklasima dayali bir programa akran destegi modiil
olarak dahil edilmistir. Bu programda, “Arkadaslik Ederek Akran Destegi” modiilii kapsaminda
akran yardimcilari, oyun saatlerinde yalniz ve zorbaliga ugrayan 6grencilerle vakit gecirerek
onlara rol model olmuslardir. Bu g¢alismanin sonunda, okul miidiiri ve personeli okul
zorbaliginin azaldigini, kiiciik cocuklarin daha biiylik ¢ocuklardan korktuklarmi ve kiiciik
cocuklar arasinda zorbalik ve arkadaslik bilincinin gelistigini tespit etmislerdir (Tiirktan, 2013:
96).

1991 yilinda Giiney Bat1 Londra'da kurulan “gocuk hatt1” uygulamasi, bir akran destek
programinin pargasi olarak dgrenci danigmanlarinin tavsiyesi tizerine baslamistir (Cowie ve
Hutson, 2005: 40- 44). Bu uygulama kapsaminda tiim okul 6grencilerine e-posta hesab1 agilmis,
ogrencilerin mektuplari bos bir dosyada tutularak akranlarina gonderilmistir. Elektronik olarak
yardim istemek, mahremiyete, Onyargilara ve kisisel sinirlarin korunmasina yonelik tehditleri
ortadan kaldirdigr i¢in Ogrencilere yardimer olmustur. Bu uygulamada 6gretmen onemli
vakalar1 gozlemlemistir. Bu ¢alismanin sonucu, akran destek sistemlerinde ¢ogunlukla kiz
Ogrencilerin goniillii oldugunu ve erkek Ogrencilerin akran destegini “kiz isi” olarak
gordiiklerini, ancak okuldaki akran destek programlarinin faydalarini da gosterdiklerini ortaya
koymustur (Tiirktan, 2013: 96).

Zorbalig1 azaltmak igin, Ingiltere'deki ikinci kademe &grencilerine yonelik bir akran
danigmanligr programinda, akran damigmanlarinin sosyal destek islevi gormesi amag
edinilmistir (Boulton, 2005: 96-114). Bu calismada veri toplama, oOgrenciler ve smif
ogretmenleri ile gizli goriismeler yoluyla yapilmis ve zorbaliga ugrayan 6grenci ve akranlarina
yonelik danigmanlik hizmeti almalari ile ilgili ¢esitli sorular (“akran destek servisini kag kez
kullandimiz”, “zorbaliga maruz kaldiginiz durumda asagidaki kisilerin hangisinden yardim
isterdiniz gibi”’) sorulmustur. Yapilan arastirma sonuglarima bakildiginda 6grencilerin %
22’sinin servisi en az bir kez zorbalikla ilgili olarak kullandig1 belirlenmistir. % 37 oraninda bir
grup servisi “kesinlikle kullanirdim” cevabini veritken % 67 oraninda bir grup “belki
kullanirdim” cevabini vermistir. Bununla birlikte % 4’lik bir grup ise “kesinlikle
kullanmazdim” yanitinda bulunmustur. Elde edilen sonuclara goére, hizmeti kullandigim
bildiren kiz 6grencilerin orani, erkek 6grencilerin oranindan anlamli derecede yiiksektir. Destek
kaynagi olarak yakin arkadaslarin tercih edilmesi akran destegine gore daha yiiksek olmasina
ragmen destek kaynagi olarak 6gretmenlerin, agabeylerin ve ablalarin 6nemi akran destegine
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gore diisiik kalmigtir. Destek kaynagi olarak akran destek hizmeti ile okul rehberlik danigma
hizmetinin popiilaritesi arasinda fark goériilmemistir. Ogrencilerin cogunlugu dgretmen
akranlarinin cinsiyetini tercih etmese de, 6grencilerin dortte birinden fazlas1 ayni cinsiyeti tercih
etmekte ve karsi cinsi tercih edenlerin azinlikta oldugu goriilmiistiir. Akran danigsmani olarak
daha biiylik 6grencilerin tercih edilme oran1 % 52, ayn1 yastaki birinin tercih edilme orant %
10, yas tercih edilmeme orani ise % 35 olarak belirlenmistir. Kendini agma ile ilgili olarak,
ogrencilerin % 65’1 akran destek servisindeki arkadaslarina kendilerini agacaklarini, % 34’1 ise
agmayacagini belirtmistir. A¢ildigini bildirenler, arkadaslarina glivenmeleri, yardim almalari
ve ne yapacaklarina dair agiklama almalar1 gerektigini belirmislerdir. Inanclar1 nedeniyle
akranlarma ac¢ildigini belirten kiz 6grencilerin orami erkeklerden daha yiiksektir. Hizmeti
kullananlarla kullanmayanlar arasindaki fark, hizmeti kullandiklarini arkadaslarina sdylemeleri
konusunda farklilik ortaya ¢ikmistir. Hizmeti kullanmayan 6grencilerin, hizmeti kullanmalari
halinde arkadaglarina sdyleme olasiliklarinin artacagi belirtilmistir. ~ Akran desteginin
beklenenden daha az kullanilmasi, 6grencilerin ebeveynleri, 6gretmenleri ve diger destek
kaynaklarini kullanmalarina bagli gériilmektedir.

Akran destegi programlari olan ve olmayan okullarda 6grencilerin zorbalik, saldirganlik
ve okul giivenligi algilarin1 karsilastiran bir ¢alisma yapilmistir (Cowie vd., 2008:63).
Arastirmaya akran destegi programi olan 2 ilkdgretim okulundan ve akran destegi programi
olmayan 2 ilkdgretim okulundan toplam 931 6grenci katilmistir. Akran destek programi
uygulanan okullarda belirlenen bir alanda destek veren 6grenciler, ihtiya¢ sahibi dgrencilere
grup veya bireysel olarak hizmet vermektedir. Akran destek programinin uygulandigi
okullardaki baz1 6grencilere program hakkinda bilgi verilmemistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, okullarinin destek sisteminden haberdar olan dgrenciler, farkinda olmayan 6grencilere
gore zorbalikla karsilastiklarinda daha az sikintili/endiseli olmakta ve okulu daha “arkadasca”
bir ortam olarak algilamaktadirlar. Okullarinda akran desteginden haberdar olan &grenciler,
programdan haberi olmayanlara gore daha diisiik sessizlik oranlarna sahip olmustur. Ayni
zamanda programdan haberdar olan Ogrencilerin yakinlarina koti olaylart anlatmasi,
programdan haberi olmayanlara gére daha fazla anlatilmistir. Okullarinda programin var
oldugunu bilmeyen oOgrencilerin, bilenlere gore zorbalik konusunda daha fazla endise
duyduklar1 goriilmiistiir. Programin farkinda olan Ogrencilerin, programdan haberdar
olmayanlara gore kotii bir sey oldugunda ve yanlis bir sey yaptiklarinda birilerine sdyleme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Okulda yiiriitiilen akran destek programi
sayesinde 6grenciler kendilerini giivende hissetmislerdir. Ayrica okulun programini bilen
ogrencilerin sadece akranlarindan degil bagkalarindan da yardim isteyebilecekleri veya kotii
seyleri sOyleyebilecekleri belirlenmistir.

Ingiltere de zorbalik karsiti bir akran destek programini degerlendiren bir galigma
yapilmigtir (Hurst, 2001: 10). Bu calismada 8 yasindaki 6grencilere temel dinleme becerileri,
empatik yaklagim, destek alanlara kabul etme ve saygi duyma, destek sirasinda problem ¢ézme
ve geri bildirim verme konularinda egitimler verilmistir. Destek grubu yil boyunca haftada bir
kez 6gle molasinda 6grencilere destek olmus ve haftada bir defa siipervizyon vermistir. Bir
sonraki yil ve iki yil sonra yapilan Olgiimler, programdan destek alan Ogrencilerin
memnuniyetini gdstermesinin yaninda, programa tekrar devam edilmesini isteyen 6grencilerin
oldugu da tespit edilmistir.

Finlandiya’da akran liderligindeki bir zorbalik karsit1 kampanyanin etkinligi izerine bir
arastirma yapilmistir (Salmivalli, 2001: 43). Bu ¢alismaya (13-15) yasinda (5. 6. 7-8. siniflar)
196 oOgrenci ve 8 akran danigmani katilmistir. Calisma, zorbalikla miicadelede
ogretmenlerinden ve liderlerinden yardim isteyen 8 akran danismanin onerisiyle baslatilmistir.
Program siiresi boyunca okulda zorbaligin anlatildigi ve okul genelinde kampanyanin
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duyuruldugu calismalar yapilmistir. Bu c¢alismada, her simiftaki tartisma oturumlari
kampanyanin merkezinde yer almistir. Calisma sonuglarina gore, zorbaliga ugrayan 6grenci
sayist kampanya Oncesine gore azalmis ve akranlari tarafindan zorbalia ugrayan ortalama
Ogrenci sayis1 5. 6. 7. ve 8. sinifta onemli Sl¢iide azalmistir. Kampanya Oncesine gore toplam
zorbalik miktarinda fark olmamasi, kampanya sonrasinda zorbaligin ne olduguna dair
farkindaliin son testlere kadar yansimasi olarak yorumlanmistir. Ayrica kampanya sonrasinda
zorbaliga ugradigin bildiren kiz 6grencilerin sayis1 azalmakla birlikte erkek 6grencilerin maruz
kalma oranlarinda herhangi bir farklilik gézlenmemistir. Ancak programin sonucunda erkek
Ogrencilerin zorbaliga karsi sempati duymasinda olumsuz bir etki goriilmiistiir. Ancak
Ogrencilerin zorbaliga karsi direnme istekleri ve zorbalik karsisinda giiclii olduklarini
anlamalari artmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda zorbaliga maruz kalan 6grencilerin de
bu programdan memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Okul zorbaligiyla basa ¢ikmada akran destek sistemlerinin etkinligini incelemek i¢in bir
arastirma yapilmistir (Naylor ve Cowie, 1999: 467). 51 okuldan toplam 226 6gretmen ve 2313
ogrenci katilmis ve 40 6grenci destek grubu olarak gorev almistir. Akran desteginin %701
arkadaslik, %18’1 danigsmanlik, %6’s1 arabuluculuk ve %6’s1 yol gostericilik seklindedir. Bu
calismanin gecerligi, akran destek programlarina katilan ve Ogrencileri destekleyen
Ogretmenlerin bakis acilarindan incelenmistir. Bulgular, akran destek programlarinin etkinligini
gostermektedir. Destek programlarinin zorbaligin 6grenciler tlizerindeki etkisini azaltmada
olumlu sonuglar verdigi tespit edilmistir. Destek alanlar, akran egitmenler gibi programi faydali
bulduklarin1 sdylemislerdir. Ayrica destek alanlar, Okuldaki ilgili yardim, okulun sosyal-
duygusal iklimini gelistirdigini ifade etmislerdir. Akran danigmanlar ve katilimci 6gretmenler,
kullanicilara gore projeyi daha yiliksek diizeyde faydali olarak degerlendirmislerdir. Ayrica
zaman ve mekan kullaniminda da bazi zorluklar yaganmistir. Bu ¢alismada erkek dgrencilerin
kiz 6grencilere gore yardim etmeye daha az istekli olduklar1 ve 6grencilerin genellikle hem
cinslerinden destek istedikleri goriilmiistiir. Ancak, erkek 6grencilere yardimci olabildikleri ve
bu programdan da memnun olduklar1 belirtilmektedir. Bu arastirmada zorbalik ile kars1 karsiya
kalan Ogrencilerin misillemeden korktuklari, kendilerine gilivenemedikleri, aksiliklerle
karsilagsmaktan korktuklar1 ve zorbalikla miicadelede nasil yardimci olacaklarini bilmedikleri
diistiniilmektedir.

Akran arabuluculuk programinin ilkdgretim okulu 5. 6. 7. ve 8. siif 6grencilerinde
zorbaliga yonelik etkililigini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Ortaya ¢ikan
anlasmazliklar1 ¢ozmeye yardimec1 olmak icin programa katilan bir akran arabulucu
saglanmistir. Bu programda 6grenciler, geleneksel ceza almak yerine zorbalik davraniglarini bir
disiplin kuruluna gondermek i¢in bir form kullanarak arabuluculuk siirecine erigim kazanirlar.
Bu calismada, gecerliligi incelemek i¢in 6gretmenlere ve digerlerine de danisilmigtir. Arastirma
bulgulari, akran arabuluculuk programlarinin 6grenciler arasinda cinsel tacizi azalttigini,
karsilikli sOylenti yayilmasini, duvara yazi yazmayir azaltmada ve okul o6devlerinde
yardimlagsma oranini artirmada etkili oldugunu gostermektedir.

Akran destek programlarinin etkili oldugunu tespit eden bir¢ok ¢alismanin yani sira bazi
akran destek programlari da cesitli nedenlerle beklenen sonuglar1 verememistir. Ornegin, akran
arabuluculugu yoluyla ortaokulda &grencileri arasindaki zorbalig1 azaltarak okul giivenligini
artirmak amaciyla yapilan bir calismada, elde edilen sonuglara gore arabuluculuk programinin
burada biliylik bir etki gostermedigi tespit edilmistir (Fiedler, 2007). Bir baska caligmada,
kapsamli bir “zorbalik karsit1” programinin pargasi olarak gelistirilen akran danismanligi
programi da istenen sonuglar1 vermemistir (Houlston ve Smith, 2009: 69-86).

5. 6. 7. ve 8. Smiflardan meydana gelen 10 6grenci akran Ogretici seklinde programa
katilmistir. Bir haftalik uygulamanin sonunda 6grenciler, ne kadar zorbaliga ugradiklar1 ve
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magdur olduklar1 konusunda hi¢bir farklilik goriillmemistir. Zorbalikla basa ¢ikma baglaminda,
“Zorbaliga Kars1 Arkadaglar” adli akran zorbaligi Onleme programimin etkinligi
degerlendirilmistir (Elinoff, 2005). Program, o6grencilerin zorbalig1 nasil taniyacaklarini,
zorbaliktan nasil kaginacaklarini, zorbaliga nasil direneceklerini ve zorbaliga ugrayanlara nasil
yardim edeceklerini 6greten alt1 dersten olusur. Arastirma sonuglarina gére bu durum 6grenci
kimliklerinde farklilasma yaratmis ancak zorbalik davranisinda bir degisiklik saglamamuistir.

Akran destek programi zorbaligir 6nlemede beklenen etkiyi saglamamistir (Cowie ve
Olafsson, 2000: 79). Bu program, dezavantajli bir bolgede yer alan ve sadece ciddi sorunlari
olan erkek 6grencilerin egitim gordiigii bir okulda bir yil siireyle uygulanmistir. Bu program
icin gorevlendirilen 6gretmen, erkek 6grenciler arasindan istekli 9 6grenci se¢mis ve onlari
akran destegi konusunda egitime tabi tutmuslardir. Bu &grencilere daha sonra deneyimli
psikolojik danigsmanlar tarafindan 16 saatlik bir egitim programi uygulanmis ve onlara temel
dinleme becerileri, empati, baskalarinin duygularinin farkinda olma, duygusal kelime dagarcigi
ve ¢ozlim odakli bir yaklasim 6gretilmistir. Bu 6grencilere haftalik egitim ve destek ¢alismasi
yapmalari i¢in ortam olusturulmustur. Deney grubu 300 erkek 6grenciden olugsmaktadir. Elde
edilen sonuclara bakildiginda okuldaki zorbalik yiizdesinin bir hayli fazla oldugunu ve bu
oranin program siiresince fazla degismedigini gostermektedir. Hatta programdan 6nce zorba
davraniglara katilabilecegini bildiren 6grenci sayis1 programdan sonra artarak %18’den %26’ya
yiikselmistir. Elde edilen verilere bakildiginda, zorbalia ugrayan o6grenciler akranlarina
gitmektense yetigkinlerin yanina gitmeyi tercih etmislerdir. Programdan 6nce birine sdyleme
orani %39 iken, program sonrasi bu oran ise %30’a kadar diismiistiir. Programdan 6nce ve sonra
zorbaliga maruz kalmada anlamli bir fark olusmamistir. Bu ¢alismanin sonuglari, akran destek
programinin ters yonde bile zorbaligi 6nlemede etkisiz oldugunu gostermektedir.

Calismanin sonuglari, zorbaliga karsi akran destegi Onlemlerinin etkili oldugu
durumlarda, okul zorbaliginin yayginligini azalttigini ve zorbaliga tanik olanlarin akran
yardimcilar1 olmalar1 igin sistematik olarak seferber edilmesine yardimci oldugunu
gostermektedir. Ayrica, akran destegi etkinliklerinin 6grencilerin kaygilarin1 azaltmalarina,
akranlar1 arasinda giiven ve dostluk gelistirmelerine, yardim arama davranislart
gelistirmelerine, zorbalik farkindaligin1 artirmalarina veya stresli olaylari ailelerine
bildirmelerine yardim ettigi tespit edilmistir. Ancak arastirma sonuglari, akran programlarinin
olumsuz etkilerinden dolay1 es zamanli programlarin dikkatli bir sekilde hazirlanmasi ve asistan
ve dgrencilerin ilgi alanlarina 6zen gosterilmesi ve uygulanmasi gerektiginin altini ¢izmektedir.

2.5. Ortaokul Ogrencilerinin Akran Zorbaliginin Sonuclari

Siddetin ve benzeri olumsuz durumlarin ortaokul &grencileri arasinda normal
karsilanmas1 bu durumu daha da yayginlastirmistir. Ogrenciler arasindaki bu durumlarmn okul
ortaminda meydana gelmesi okula olan sevgi ve istegi azaltmaktadir (Ddlek, 2002). Akran
zorbaliginin ¢ok yaygin meydana geldigi ortaokul 6grencilerinin okullarda kendilerini giivende
hissetmedikleri ve stres ile korku igerisinde olduklar: tespit edilmistir. Zorbalik yasayan bir
Ogrenci, zorbalik nedeniyle okuldan ve okul ¢evresinden uzaklasabilmektedirler. Bu durumla
es zamanli olarak okul basaris1 diismeye baslamaktadir (Gokler, 2009).

Tiirkiye’de akran zorbaligim1 aragtirmak iizere yapilan caligmalara baktigimizda
zorbalikla kars1 karsiya kalan 6grencilerin okuldan uzaklastiklar1 ve okula gitmek istemedikleri
goriilmektedir. Bu da zorbaliga ugrayan ogrencilerin okul ortamlarini kendileri agisindan
giivenli birer ortam olarak gormediklerinin kanitidir (Piskin, 2002: 531). Akran zorbaligi
gruplart karsilastirildiginda, zorba/6grenci diger ¢ocuklara gore akranlarimi daha fazla
reddettikleri ve okul basarilarinin da buna bagli olarak daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir
(Karakus Sahbaz, 2019: 16).
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Ortaokulda zorbalik olaylari, hayatlarinin bir noktasinda zorbalik yasayan insanlar
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Zorbaliga bulasmamis, bu durumu
yasamamis ama bu durumu gérmiis kisiler de ayn1 durumu yasayabilmektedir (Arslan ve Akin,
2016: 72). Zorbaligin bireyler {izerindeki etkileri sadece ¢ocukluklarinda degil hayatlarinin
diger donemlerinde de ortaya cikabilmektedir. Bugiin yetiskin olarak yasayan bir¢ok insan
zorba, 6grenci veya okul gilinlerinde bu olaylara tanik olan kisiler olabilmektedirler (Karakus
Sahbaz, 2019: 16).

Zorbalik yapan g¢ocuklar, 6nlem alinmadig1 ve kendi baslarina birakildiklar1 takdirde
baskalar1 iizerindeki gii¢lerini kotiiye kullanmaya ve gevrelerindekiler icin tehdit olusturmaya
devam edebilirler (Mermer, 2012). Zorbaliga tanik olan ¢ocuklar mutsuzluk, iiziintli ve korku
gibi duygular yasayabilirler. Bulunduklar1 ortamda kendilerini giivende hissedemezler ve
stirekli kaygi i¢inde olabilirler (Mermer, 2012).

Yukarida belirtilen sonuglar dikkate alindiginda, akran zorbaliginin hem zorba, 6grenci
ve duruma tanik olanlar i¢in olumsuz psikolojik, akademik ve sosyal sonug¢lar1 bulunmaktadir.
Okul ¢aginda bir 6grenci ya da zorba bu durumu ilerideki yasamina tastyabilmektedir. Akran
zorbaliginin hem 6grenci hem de zorba iizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Okuldan
ka¢ma, dersleri ihmal etme, okul sevgisinin azalmasi gibi olumsuz durumlar akademik olarak
etkiledigini gostermektedir (Karakus Sahbaz, 2019: 17).

Akran zorbaliginin etkileri tlizerine yapilan bir¢ok arastirma, magdurlarin zihinsel ve
fiziksel durumuna bakmistir. Bu ¢aligmalar daha ¢ok insanlarin olumsuz ruh ve beden sagligi
durumlarina odaklanilmaktadir. Olumsuz saglik kosullar1 dort farkli kategori altinda
aciklanmaktadir (Rigby, 2003, akt. Satan, 2011).

1. Diistik psikolojik iyi olma hali: Bu, ac1 verici olmayan ama nahos olan diisiik benlik
saygisi, genel mutsuzluk, {iziintii ve sinirlilik bigimlerinden olugmaktadir.

2. Diisiik sosyal uyum: Bu, kisinin sosyal ¢evresinden hoslanmamasi, yalnmizligi,
dislanmasi, okula gitme istegi ve devamsizlig igerir.

3. Psikolojik ac1: Depresyon ve yliksek kaygi ile baglayan ve intihar diislincelerine kadar
ilerleyen bir durumu ifade eder.

4. Fiziksel 1yi olmama durumu: Fiziksel rahatsizlik sonucu teshis konulan hastaliklara
neden olan bir durumdur. Bir kisi fiziksel olarak zarar gérmiis ve sagligina geri kavusabilmesi
icin tedavi edilmelidir.

Bu durumlarin yani sira zorbaliga ugrayan ¢ocuklarin, zorbaliga ugramayan ¢ocuklara
gore daha fazla duygusal sorun yasadiklar1 saptanmistir (Alikasifoglu ve Ercan, 2007: 19).
Zorbaliga ugrayan cocuklarin zorbalara karsi kin ve 6tke besledikleri ve kendilerine acidiklari
goriilmektedir. Akran zorbalig1 iizerine yapilan bir¢ok arastirma, magdur olmanin psikolojik,
sosyal ve akademik sorunlara neden oldugunu gostermistir (Giiltekin ve Sayil, 2005: 47).
Zorbaligin akademik meselelerini aragtiran Amerikan Ulusal Egitim Birligi ve ABD Adalet
Departman1 magdur edilmemek i¢in her giin 160.000 6grencinin okula gitmedigini tespit
etmistir (Anderson, Swiatowy, 2008, akt. Toks0z, 2010).

2.6. Orta Okul Ogrencilerinde Akran Zorbahg I¢in Alinmasi Gereken Onlemler

Okullar, 6grencilerin sosyal anlamda en fazla vakit harcadiklari alanlarindan biridir. Bu
bakimdan okullarda giivenligin saglanmasi Onemlidir. Kisi kendini okulda giivende
hissediyorsa okula kars1 tutumu da olumlu olacaktir. Son yillarda okullarda akran zorbaliginin
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okul ve ¢evresi lizerinde olumsuz bir etkisi olmustur. Giderek kotiiye giden bu durumlar, kisinin
okulda kendini giivensiz hissetmesine neden olmaktadir. Bu durumda, okullar akran zorbaligini
onlemek i¢in onlemler alinmalidir (Ayas ve Pigkin, 2015). Zorbaligin engellenmesine yonelik
yapilacak olan calismalarda oku yoneticileri ile birlikte veli ve Ogrencilere de biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Okulun eylem planini hazirlamak ve okulda boyle bir durumla
karsilasan kisileri belirlemek en 6nemli gorevlerden biridir (Gokler, 2009).

Okullarda akran zorbaligini 6nlemek i¢in hem mevcut okul personeli, hem de veliler ve
Ogrencileri i¢eren tiim bireyler i¢in akran zorbalig1 bilinglendirme egitimleri diizenlenerek okul
denetiminde bir 6nleme programi gelistirilmesi de faydali olacaktir. Gelistirilecek bu program
zorba ve Ogrencilerle siirli kalmayip, okulda bulunan herkese uygulanmasi ayr1 bir 6neme
sahip olacaktir (Yildirim, 2012: 39).

Zorbaligin onlenmesinde en 6nemli ilkelerden biri; okulda, ailede ve evde, anlayisl,
ilgili ve samimi yetiskinlerin katildigi, itici tavirlarin uygun sekilde engellendigi bir ortam
saglamayi amaglamaktir. Kullanilan engeller ve kurallar diismanca bir tavirla olmamals, fiziksel
yaptirimlar veya cezalar dayatilmamali ve birbiriyle tutarli olmalidir. Bireylerin hem okul
disinda hem de okuldaki hareketleri de dikkat ¢ekmeden izlenebilmelidir. Yetiskinler hem
okulda hem de evde otorite goOstermelidir. Diizenli toplantilar diizenleyerek velileri
bilgilendirmek ve velilerle konusarak okul rehber 6gretmenini bu konuda bilin¢lendirmek son
derece onemlidir. Olumlu bir smnif ortam1 olusturmak, gerekli sinif kurallarini olusturmak ve

akran zorbaligini 6nlemek bir smif Ogretmeninin yapmasi gereken seylerden bazilaridir
(Gokler, 2009).

3. SONUC VE ONERILER

Saldirganliga bakildiginda, canlilarin en temel diirtiilerinden biri oldugunu gérmekteyiz.
Zorbalik da bir saldirganlik bi¢imi olsa da, herhangi bir davranigin “saldirganlik” 6zelligi ile
zorbalik olarak nitelendirilmesi tek basina yeterli degildir. Ornegin, fiziksel veya zihinsel olarak
esit iki kisi arasindaki bir tartisma veya kavga saldirganliktir; ancak zorbalik olarak kabul
edilemez. Ancak taraflar arasinda “esit olmayan gii¢ iliskisi” gibi baz1 6zellikleri de icermeli,
“stireklilik™ 6zelligi tasimali ve kasith yapilmalidir (Olweus, 1999).

Aragtirmalar zorbaligin farkl: sekillerde tiirlere ayrildigin1 gdstermektedir. Genel olarak
bahsedilen dort tiiriin oldugu sdylenebilir. Bunlar; fiziksel zorbalik, sozlii zorbalik, dislama,
yanlizlagtirma, sdylentileri yayma ve bir kiginin malina zarar verme. Bunlardan s6zlii zorbalik
Ogrenci lizerinde en olumsuz etkiye sahiptir ve uzun vadeli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Nitekim zorbalik sonucu &grencide meydana gelen olumsuzluklar beraberinde psikolojik
yaralanmalar1 da getirmektedir. Bu zorbalik tiirii her ne kadar fiziksel zorbalik gibi tespit
edilmesi daha zor olsa da, fiziksel zorbaliga gore daha yikici etkileri olabilmektedir.

Zorbalikla ilgili literatiire daha genis bir sekilde bakildiginda zorbaligin diinyanin birgok
ilkesinde yaygin bir sorun oldugu kabul edilmektedir. Ayrica zorbalik, taraf olanlar1 olumsuz
etkileyen ve ciddi yaralar birakabilen bir sorundur. Zorbalik, erken yasta 6grenciler arasinda
popiiler olmak, kendini kabul etme, problem ¢6zme ve empati gibi becerilerin eksikligi, siirekli
kaygi, fiziksel ceza kullanan ailelerden gelmek gibi bircok nedenden kaynaklanabilmektedir.
Zorbalik, ¢ocuklarin kendilerini degersiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu durum
yabancilagsma ve ¢evreden izolasyona neden olabilir. Zorba olmak veya zorbaliga ugramak, bu
olaylara tanik olma gibi durumlar uzun bir siire géz Oniine alindiginda pek ¢ok olumsuz
yaratabilecek durumlar beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle, zorbaligin erken bir
asamada tespit edilmesi ve uygun stratejiler ve 6nleme programlart ile etkisini azaltmak icin
gerekli onlemlere bagvurulmalidir. Ciinkii bu durum tamamen ortadan kaldirilamamaktadir.
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Zorbaligin ortadan kaldirilmasi, ¢ocuk, aile, okul ve c¢evreyi igeren kapsamli bir
igbirligine ihtiyag duymaktadir. Bununla birlikte zorbalik, davranisin zorbalik olarak
siiflandirilip siniflandirilamayacagi, kisisel kontrolii artirma, 6tke yonetimi, sosyal becerileri
gelistirme, empati gelistirme ve uygun problem ¢6zme beceri ve stratejilerini 6gretme gibi
bir¢ok faktorii igeren ¢ok boyutlu bir sorun olarak goériilmelidir. Bahsedilen faktorlerin cogunun
onceki yillarda birkag farkli iilkelerde yapilmis olan ¢alismalar ile ele alindigin1 gérmekteyiz.
Bu ¢aligmalara gore, tipik zorbalik ve dgrenci driintiileri ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin, tipik bir
zorbalik modeli, 6grenci zorbalariin dikkat ¢eken en 6nemli sorunlarinin baginda diger 6grenci
veya cocuklar Uzerinde hakimiyet ve kontrol elde etmek oldugunu gosterir. Bu gocuklar,
genellikle agresif bir tavirla bir gruba liderlik edebileceklerini erken yasta kesfederler. Bu
baskinlik kurma, kontrol ve liderlik ihtiyaglari farkl sekillerde karsilanmalidir. Okullarda akran
zorbaligimmi onlemek i¢in okul rehberlik servisinde zorbaliga ilgi duyan herkese yonelik
rehberlik egitimleri diizenlenerek ve tiim galisanlar1 (yoneticiler, 0gretmenler, psikolojik
danigmanlar, hizmetliler) kapsayan ekip ¢alismasinin yer aldigi etkili 6énleme programinin
gelistirilmesi ile uygulanmasi gerekmektedir.
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