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ABSTRACT

Life satisfaction and job satisfaction are concepts that have certain points in common, and these two concepts
have the power to influence each other. It is also revealed by the studies that the two concepts in question can
be shaping on each other. In addition, it is seen that various demographic characteristics affect people's life
satisfaction and job satisfaction. In this study, the relationship between life satisfaction and job satisfaction
was tried to be examined through shopping mall employees. In order to reveal this relationship, scales were
used to determine the life satisfaction and job satisfaction levels of shopping mall employees. After that, the
obtained results were analyzed with the SPSS program. As a result of the studies, it was seen that there is a
significant and moderate relationship between life satisfaction and job satisfaction. In addition, it was
observed that gender did not make a difference in terms of job satisfaction levels and life satisfaction levels
of the personnel working in the shopping mall.
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IS DOYUMU VE YASAM DOYUMUNUN DEMOGRAFIK
OZELLIiKLER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI:
AZERBAYCAN'DAKI AVM'LERIN CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

OZET

Yasam doyumu ve is doyumu belli basl agilardan ortak noktalara sahip bir kavramdir ve bu iki kavramin
birbirini etkileme giicii bulunmaktadir. S6z konusu iki kavramin birbirleri {izerinde sekillendirici olabildigi
yapilan ¢aligmalarca da gozler oniine serilmektedir. Buna ek olarak ¢esitli demografik &zelliklerin kisilerin
yasam doyumlarini ve is doyumlarim etkiledigi goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada yasam doyumu ve is
doyumu arasinda bulunan iliski AVM g¢aliganlar iizerinden incelenmeye calisilmistir. Bu iligskiyi ortaya
¢tkarmak amaciyla AVM calisanlarinin yasam doyumu ve is doyum diizeylerini belirlemeye ydnelik
Olgeklerden faydalanilmistir. Bunun ardindan elde edilen sonuglar SPSS programu ile analiz edilmistir.
Yapilan ¢aligmalar sonucunda, yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamli ve orta dereceli bir iliski oldugu
goriilmiistir. Buna ek olarak, AVM’de c¢aligan personellerin iy doyumu diizeyleri ve yasam doyumu
seviyeleri acisindan cinsiyetin bir fark yaratmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Yasam Doyumu, Demografik Ozellikler, AVM Calisanlari
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1. GIRIS

Is doyumu, ¢alisanlarin isleri ve is yerleriyle ilgili duygusal, davranissal ve tutumsal
unsurlarin yani sira genel yagamlarini da etkileyen duygusal ve davranigsal 6geleri ortaya
koyan bir kavramdir. Dolayisiyla is doyumu ve yasam doyumu arasinda bir iligkinin
varligindan s6z edilebilmektedir. Yasam doyumu ise bireylerin hayatlara saglikli bir
sekilde devam edebilmeleri agisindan son derece 6nemli bir kavramdir. Yasam doyumu, is
doyumuna gore daha genel bir kavram olmakla birlikte, g¢alisanlarin performansi,
verimliligi ve mutlulugu agisindan belirleyici bir kavram durumundadir. Diger bir sekilde
yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iliskinin karsilikli bir iligki oldugu ve her iki
kavramin da birbirini etkileme giiciiniin bulundugu séylenebilir.

Gectigimiz yillarda aligveris merkezlerinin (AVM'lerin) sayis1 gerek iilkemizde
gerekse diinyada hizli bir sekilde artmistir. AVM’ler yayginlagsmalariyla beraber modern
yasamin vazgecilmez birer parcast haline gelmistir ve insanlarin hayatlarini gesitli
sekillerde etkilemistir. Insanlarin sosyal hayatini etkilemenin yani sira AVM’ler birgok
insan i¢in de bir ¢aligma alan1 durumundadir ve burada ¢alisan personelin giiniiniin biiytik
bir boliimiinii geg¢irdigi yeri olusturmaktadir. Cok sayida insanin AVM’lerde c¢alistig
diisiiniildigiinde buradaki calisanlarin is ve yagsam doyumunun ne sekilde etkilendigi
onemli bir soru haline gelmektedir. Buna karsin yerli kaynaklarda AVM c¢alisanlarinin
yasam doyumu ve is doyumu iizerine yapilan caligmalara pek rastlanmamaktadir. Bu
calisma, is doyumu ve yasam doyumu kavramlarini ele alarak, mevcut literatiirden yola
cikarak aciklamayi hedeflemekte ve ardindan bu kavramlarin Azerbaycan'daki AVM
calisanlar1 tizerindeki etkilerini incelemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Doyumu

Is doyumu siklikl1 bir ¢alisanin yaptifi isten duydugu memnuniyeti belirtmek
maksadiyla kullanilan bir kavramdir (Eginli, 2009: 36). is doyumu kavrami Locke (1976)
tarafindan "bireylerin mesleklerinde kendilerini mutlu eden olumlu duygular” olarak ifade
edilmektedir. Yine bir baska tanimlamada Spector (1996) is doyumunu "¢alisanlarin
islerinden keyif alma durumu" olarak basit bir sekilde ifade etmektedir.

Is doyumu kavrami Miner (1992) tarafindan da ele alinmistir. Buna calisanlarin
islerine iliskin hosnutluk duygusu yani sira, is ve isyerleriyle ilgili ¢esitli degiskenler de is
doyumunda etki sahibidir. Dolayisiyla is doyumu calisanlarin yaptigi isin niteligi veya is
yerinin belli bash 6zellikleri hakkinda da cesitli bilgiler sunabilmektedir. Is doyumu,
calisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri duygusal tutumlar1 ifade eder. Bu acidan, is
doyumu iki yonlii bir kavramdir; calisanlar islerinden duyduklari olumlu duygular
yansitabilecegi gibi islerinden duyduklar1 olumsuz duygulari da "is doyumsuzlugu" olarak
yansitabilirler (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 40). Luthans (1995) tarafindan gerceklestirilen
bir ¢alismada, is doyumunu veya doyumsuzlugunu belirleyen ii¢ Ozellik tizerine
egilinmistir. ilk olarak, Luthans, is doyumuyla duygusal boyutunu vurgular ve ardindan
isin Ozellikleri ile calisanlarin istekleri arasinda uyumun Onemini belirtir. Son olarak,
Luthans, i doyumunu etkileyen c¢esitli degiskenlerin varlifindan bahseder; bunlar ¢alisma
kosullar1, yonetim, is arkadaslari, ticret gibi faktorlerdir.

Cok sayida faktor is doyumu iizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu konu iizerine
alanyazin incelendiginde is doyumunu etkileyen faktorler genel hatlariyla bireysel faktorler
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ve oOrgiitsel faktorler olarak iki basliga ayrilabilmektedir (Lam, 1995: 74). Bu ayrim, is
doyumu tizerinde etki sahibi olan faktorleri daha diizenli bir sekilde ele almaya da olanak
sunmaktadir. Is doyumu iizerinde etki sahibi olan bireysel faktorlere drnek olarak medeni
durum, kidem, statii, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kisilik verilebilir (Tunacan ve Cetin,
2009: 158). Calisma arkadaslari, tcret, is yerinin sahip oldugu fiziksel kosullar, is
yerindeki yonetim tarzi vb. faktorler de orgilitsel faktorlere ornek olarak gosterilebilir
(Ylksel ve Yuksel, 2014: 561).

2.2. Yasam Doyumu

Locke (1976) tarafindan is doyumunu, bir kisinin isi veya is yasantisi iizerine
diistintip degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu ve memnuniyet verici bir durum
seklinde ifade edilmektedir. Is yasamindaki tatminin, kisinin is disindaki yasaminda da
artirict etkileri oldugu genellikle kabul edilmektedir. insanlarin meslekleri, isleri ve bagl
olduklar orgiitleriyle uyumlu bir sekilde ¢aligmasi is yagsamlarinda doyum saglamalarinin
yollarindan biri durumundadir. Bu noktada yaptiklari isle, meslekleri ile ve érgutleriyle i¢
ice olan insanlarin daha mutlu ve memnun olacagi agiktir (Firata, Cula, 2016: 147).

Judge ve digerleri (1998) yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri aragtirmalarda, yasam doyumunun da is doyumu
gibi duygusal temelli bir alg1 oldugunu vurgulamislardir. Yasam doyumu i¢in alanyazinda
tam bir tanim birligi bulunmamasina karsin, Veenhoven (1996) tarafindan yasam doyumu
"bireylerin kendi yasamlarin1 ve yasam tarzlarini olumlu ve olumlu bir bakis acisiyla
degerlendirmeleri" olarak ifade edilmistir.

Keser (2005) tarafindan vurgulandigi lizere yasam doyumu literatiirde farkli
aragtirmacilar tarafindan sadece basit¢e tanimlanmis olsa da, gercekte karmasik bir
kavramdir ve anlasilmasi zorluklar igerebilir. Yasam doyumu kavraminin anlasilmasi, bu
kavram {iizerinde sekillendirici etkisi bulunan diger faktorlerin anlasilmasma baglidir.
Keser'e (2005) gore, yasam doyumunu etkileyen faktorler asagidaki gibidir:

Olumlu kisisel kimlik,

Kisinin giinliik hayatindan mutluluk hissi duymasi,
Kisinin amaglarina ulasmasi konusunda yakaladig1 uyum,
Hayati anlamli bulmak,

Fiziki olarak kisinin kendisini iyi hissetmesi,

Sosyal iliskiler,

Ekonomik glvence.

Yasam doyumunu etkileyen bu faktdrlere goz gezdirildigi zaman is doyumunun da
bu faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla yasam doyumu ve is doyumunun
birbirini etkileyip etkilemedigi veya nasil ve ne diizeyde etkiledigi de incelenmesi gereken
bir baslig1 olusturmaktadir. Bunun sebebi her iki kavramin da duygusal temellere
dayanmasi ve insanlarin yasamlarini etkileme giicli olmasidir. Bu noktada s6z konusu iki
kavramin birbiri ile de iligkili olmas1 son derece olasidir. Yasam doyumu ve is doyumu
kavramlarin arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen arastirmalar
sonucunda tii¢ farkli yaklasim goriilmektedir. S6z konusu yaklasimlar asagidaki gibidir
(Cevik ve Korkmaz, 2014: 132):
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e Sacgilma Etkisi: Bu yaklasima gore bireylerin is doyumlarinin artmasi yasam
doyumlarin1 da pozitif yonde etkilemektedir.

e Giderme Etkisi: Bu yaklasima gore bireylerin iy doyumlarinin azalmasi yasam
doyumunu olumsuz sekilde etkiler ve yasam doyumu diizeyinin diismesi ile
sonuclanir.

e Bolunme Etkisi: Bu yaklagima gore bireylerin is doyumlart ve yasam doyumlari
arasinda herhangi bir etkilesim yoktur.

2.3. Yasam Doyumu Ve Is Doyumu Iliskisi

Bireyin genel yasam doyumu, hem is yasamindan hem de is dis1 yasamindan aldig1
doyumun bir kombinasyonunu ifade eder. Keser'in (2003) aktarimina gore, is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki iliski ilk olarak Brayfield, Wells ve Strate tarafindan 1957
senesine gelindiginde arastirilmaya baslanmistir. Bu c¢alismalarda, is doyumu veya isten
kazanilan deneyimlerin, bireyin is dis1 yasamini, yani yasamin genelini olumlu etkiledigi
sonucuna varilmigtir. EK olarak s6z konusu arastirmalar, is yasaminin, is dis1 yasami
etkileyebildigini de ortaya koymaktadir. Keser'e gore, isinde istedigi doyuma ulasan
bireyler, is dis1 yasamda da doyum saglama egilimindedirler. Bu sekilde, is doyumu ve
yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski gézlemlenir. Ayni sekilde, is dis1 yasaminda
doyuma ulasan bireylerin is doyumu da olumlu yonde etkilenebilir. Dolayistyla, is doyumu
ile yasam doyumu arasinda karsilikli bir etkilesimin varligindan s6z edilebilmektedir.

Is doyumu, genel yasam doyumunun icinde yer alan bir alt alan olarak
degerlendirilmektedir. Giiniimiizde insanlar giinlerinin biiyiik bir béliimiinii, hayatlarinin
ayda deger bir kismini islerinde veya is ile ilgili ¢evrelerde gegirmektedir. Dolayisiyla is
yasami, bireyin tiim hayati iizerinde etki sahibidir. Isin insanlar agisindan kapladig: alanin
blylkligt distintildigiinde isten elde edilen tatmin ve yasamdan elde edilen tatmin
arasinda bir iliskinin olmas1 kacinilmazdir (K6k, 2006: 296). Ornek vermek gerekirse,
kisinin i1s disinda yasadigt memnuniyet ve hayatindan hosnut olmasi onun is ile ilgili
motivasyonunu artirabilecegi gibi kisinin isinden memnuniyet duymasi yasamindan
duydugu memnuniyeti de artirabilmektedir.

Is ve yasam arasindaki iliski son derece giicliidiir. Kisinin isinde deneyimledigi bir
isteksizlik, hayal kirikligi, mutsuzluk veya doyumsuzluk kisinin genel yasam kalitesini
olumsuz etkileyerek yasam doyumunu azaltabilir. Bu durum, bireyin hayattan tatmin
almasini engelleyerek, genel yasam memnuniyetini etkileyebilir. Ayrica, is yasamindaki
olumsuzluklar ¢evresel iligkileri, aile yasantisini ve arkadaslik iligkilerini de negatif yonde
etkileyebilir. Boylece, fiziksel ve ruhsal sagligi olumsuz etkilenebilir ve bireyin genel
refah1 bozulabilir (Mamur, 2014: 21).

Insanlarm is doyumu, yasam doyumunu etkileyen bir faktér olarak
degerlendirilmektedir ve bu nedenle is doyumu ile yasam doyumu arasinda dogal bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda, is yasaminin bir sonucu olan yasam doyumu
onemli bir calisma alan1 olmustur. Ayrica, bireylerin is disindaki hayatlarinda elde ettikleri
basar1 ve motivasyon, is hayatina ve basarilarina dogrudan etki etmektedir (Keser, 2003).

Calisan bireylerin giinliik zamanlarinin biiyiik bir kismin1 isyerinde gegirmesi, is
hayatinin ve doyumuyla ilgili durumlarin genel yasamlarina etkisinin kac¢inilmaz oldugunu
gosterir. Is hayatinda yasanan mutsuzluk, doyumsuzluk ve isteksizlik gibi durumlar, genel
yasam doyumsuzluguna yol acabilmektedir. S6z konusu olumsuzluklar, bireyin sosyal
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cevre iligkilerini ve aile yasantisini bozabilecegi gibi asirt stresli durumlarda fiziksel ve
ruhsal saglik sorunlarina yol agabilir (Cetinkanat, 2000:11).

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski, arastirmacilar tarafindan gesitli
yonleriyle incelenmistir. Yapilan bir¢ok arastirmada, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu vurgulanmigtir. Bunun yani sira, bazi arastirmalarda
ise iliskinin negatif yonde veya belirsiz bir sekilde seyrettigi belirtilmistir (Ozdevecioglu,
2003:5). Bu ¢esitlilik, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin karmasikligini ve
farkli etmenlerin etkisini gdstermektedir.

Toparlamak gerekirse giiniimiiz diinyasinda ig kavrami bireylerin hayatlarina biiyiik
oranda etki etmektedir. Kisilerin sosyal ¢evresi, bos zaman aktiviteleri, romantik iliskileri,
ekonomik durumlar1 vb. ¢ok sayida faktor is ile sekillenmektedir. Dolayisiyla is ve yasam
birbiri ile iligki i¢inde olan kavramlardir. Bu sebeple is doyumu ve yasam doyumu arasinda
da bir iliskinin bulunmas1 son derece dogaldir. Is doyumu ve yasam doyumu arasidaki
iligkinin karsiliklt olmasi da beklendiktir. Buna gore is doyumu kisinin genel yasam
doyumunu etkileyebilecegi gibi, kisinin genel yasam doyumu da is doyumu {izerinde etki
sahibi olabilmektedir. S6z konusu etki olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir.
Tiim bunlarin yaninda is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi saptamak, bu iligki
iizerinde etki sahibi olan ¢ok sayida bagka faktoriin de bulunmasi sebebiyle
giiclesebilmektedir.

2.4. Yasam Doyumu Ve Is Doyumu Arasindaki iliskiyi Aciklamaya Yénelik Modeller

Yasam doyumu ve s doyumu ile arasinda bulunan iliski, cok sayida arastirma ile
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu arastirmalarin ¢ogunda, is doyumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugu vurgulanirken, bazi ¢alismalarda iliskinin negatif
veya belirsiz oldugu sonucu da bulunmustur (Ozdevecioglu, 2003: 698). Ancak, 1980
oncesi literatiirde is ve yasam doyumu iligkisi daha ¢ok kuramsal boyutlar iizerinde
tartisilmis olmasina ragmen, kuramsal boyutlarin 6l¢iilmesine yeterince yer verilmemistir.
Cogu calismada, 13 doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin derecesi 6l¢iilmiis,
kuramsal boyutlar daha az 6nemsenmistir (Dikmen, 1995: 124). Kurumsal boyutlar, is ve
yasam doyumu arasindaki karmasik iligkileri daha kapsamli bir sekilde ele almay1 saglar.
Ancak, bu boyutlar genellikle is ve yasam doyumu arasindaki iliskinin derecelendirilmesi
iizerine odaklanmak yerine, is ve yasam doyumu arasindaki iligkinin kurumsal yonlerine
pek deginilmemistir (Dikmen, 1995:34). Bu baglamda, is ve yasam doyumu arasindaki
kurumsal boyutlar dort genel varsayimla 6zetlenmektedir. Bunlar; tasma (yayilma) modeli,
dengeleme (telafi) modeli ayristirma modeli dagilma modelidir.

Yayilma Modeli: Bu modele gore, bireyin herhangi bir doyum diizeyi, diger
yasam alanlarina da etki eder. Yani, i doyumu ya da yasam doyumu arttik¢a, diger alanda
da doyuma ulagma egilimi gosterilir. Ornegin, is yerinde doyuma ulasmis bir birey, is dis1
yasaminda da doyum yasama egilimindedir (Ozdevecioglu, 2003: 698). Literatiirde yapilan
arastirmalarin cogunlugu, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugunu belirtmektedir (Bastemur, 2006:78). Bu modelde, is doyumu veya yasam
doyumu diizeyinden biri digerini etkiler. Ornegin, sosyal etkilesimi kisitlayan bir iste
calisan bir kisi, is dis1 yasaminda da sosyal etkilesimi azaltan etkinliklere yonelebilir. Bu
nedenle, is doyumu ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski vardir. Bir yasam alaninda
gelistirilen davranislar ve aligkanliklar, diger yasam alanina da yayilabilir (Dikmen, 1995:
124).
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Dengeleme Modeli: Dengeleme modeli, kisilerin savunma mekanizmalari ve
algilamak istedigi sonuglar dogrultusunda gelistirilmistir. Buna gore kisi belli bir alanda
tatmin olamamasi durumunda, bu alandaki eksikligi bir diger alandaki faaliyetleri ile
kapatabilmekte, diger bir deyisle dengeleyebilmektedir. Dengeleme modeline gore, yasam
doyumu veya is doyumundan birinin yiiksek olmasi, diisiik olanin digeri tarafindan
dengeleyecegi diisiiniilmektedir (Keser, 2003: 214). Ornek vermek gerekirse bir kisinin isi,
sosyal etkinliklerde bulunmay1 fazlasiyla kisitliyorsa bu kisi is disindaki yasaminda daha
fazla sosyal etkinlige katilmaya c¢alisarak bunu dengeleyecektir (Dikmen, 1995: 124).
Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse kisi belli bir alanda kendini kisitlanmis veya eksik
hissederse bunu hayatinin diger taraflarindaki aktiviteleri ile giderecektir. Buna ek olarak
yine bu modele gore is yerinde basarisizlik veya yetersizlik hisseden calisanlar, is dist
yasamlarinda diger alanlarda basarili olma konusunda daha istekli ve basarili olabilirler.
Dengeleme modeli bu sebeplerle telafi etme modeli olarak bilinir ve is doyumu ile yagsam
doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu varsayimini igerir. Yani, bir alanda yasanan
olumsuzluklar, diger alanda olumlu deneyimlerle dengelenebilir (Ozdevecioglu, 2003:
698).

Ayristirma Modeli: Ayristirma modeline gore, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Bu modelde, bireyler is yasamlarini ve is dis1
yasamlarint kesin bir sekilde birbirinden ayirarak, is dist zamanlarini dzgiirce
gecirebilmektedirler. Bu nedenle, is yasamu ile i dis1 yasam alanlar1 arasinda herhangi bir
etkilesim veya iliski mevcut degildir. S6z konusu model iki kavramin birbirini hig¢
etkilemedigini 6ne siirmesi sebebiyle ¢ok yaygin olmasa da kimi bireyler igin durum bu
sekilde olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 698, Keser, 2003: 219). Modern insan hayati
acisindan bakildig1 zaman ¢ogu insanigin is ve is disindaki zaman kesin ¢izgilerle ayrilmisg
durumdadir. Bu sekilde calisan insanlar iki yasam alaninin birbirini etkilemesine izin
vermemektedir. Boyle bir ayrimin yapilmasini insanlarin belli bir yasam alaninda beliren
olumsuzlugu diger tarafa tagimamasina olanak saglamaktadir. Bu durumda, is ve yasam
doyumu arasinda herhangi bir iligki veya etkilesim olmadigi gorilmektedir.

Dagilma Modeli: Bireylerin i3 doyumu ile yagam doyumu arasindaki iligki,
bireyin calisma yasamindaki bilgi ve becerilerini gelistirmesi ve elde ettigi basarilari
devam ettirmesiyle siirdiiriilebilir. Bu iliski, bilingli bir sekilde ¢alisma yasaminda basarilar
elde eden bireylerin yasam doyumunun da artabilecegini gostermektedir (Dikmen, 1995.
129). Ayni zamanda, yapilan bazi arastirmalar is doyumu ve yagsam doyumu arasinda ¢oklu
bir iliskinin ayn1 anda ortaya ¢ikabilecegini ortaya koymustur. Bu da isin, birey i¢in ne
kadar onemli olduguna bagli olarak is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinin
sekillenebilecegini gostermektedir (Bastemur, 2006. 88). Bu model, diger ii¢ model olan
yayilma, dengeleme ve ayristirma modelleri ile agiklanamayan durumlar agiklayabilmek
amaciyla gelistirilmistir. Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski igin gelistirilen tiim
modeller degerlendirildiginde, yayilma modelinin daha gergek¢i ve saglam bir model
oldugu diistintilmektedir (Bastemur, 2006. 85).

3. LITERATUR

Yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iliski ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
incelenmistir. S0z konusu ¢aligmalar birbirlerinden farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir.
Bu ¢alismalardan bir kismi asagida paylasilmaktadir.
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Is doyumu ve yasam doyumunu inceleyen arastirmalardan biri Braysfield ve
digerleri tarafindan yiriitiilmustiir. Bu ¢alismanin sonuglari, kisilerin sahip oldugu is
doyumu diizeylerinin onlarin yasam doyumlar1 {izerinde etki sahibi oldugunu
gostermektedir (Chacko, 1983: 165). Iris ve Barret (1972), London ve digerleri (1977),
Chisholm (1978) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda is doyumunun yasam doumu
tizerinde etki sahibi oldugu goriilmektedir. Orpen (1978) ise, bu iliskinin ters yonde
isledigini iddia ederek yasam doyumunun is doyumunu etkileme giiciine sahip oldugunu
ileri sirmektedir (Uygug vd., 1998: 194).

Chacko (1983: 168) tarafindan gergeklestirilen calismalarda isle alakali tutum ve
algilarin yasam doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bir diger calisma Asan ve Erenler (2008) yapilmistir. Bu c¢alisma sonucunda is
doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda is
doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskide cinsiyetin belirgin bir fark yaratmadigi
gorilmiistiir.

Is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ele alan bir diger arastirmada Keser
(2005), is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir iligski bulundugunu
tespit etmistir.

Cevik ve Korkmaz (2014) tarafindan gerceklestirilen calisma ise yasam
doyumunun daha ¢ok kisisel ve demografik ozelliklerden etkilendigini, i doyumu
diizeylerinin ise bireysel ve orgiitsel faktorlere bagli oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuglari, is doyumu ile yasam doyumu arasinda nedensel bir iliski oldugunu da
belirtmektedir. Buna gore is doyumunun artmasi, ¢alisanlarin yasam doyum diizeylerini de
arttirmaktadir.

Yasam doyumu ve is doyumu Yigit vd. (2011) tarafindan yapilan bir ¢alisma ile de
aragtirllmistir. Bu calisma emniyet mensuplariile yapilmistir ve calisma sonuglari
calisanlarin is doyum diizeyleri ile yasam doyum seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligkinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan caligmalardan yola ¢ikilarak yasam doyumu ve is doyumu arasindaki
iliskinin duragan olmadigi, s6z konusu iliskinin ¢esitli unsurlardan etkilendigi ve kisiden
kisiye farkli sonuclar dogurabilecegi goriilmektedir.

4. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Oncesinde yerli ve yabanci literatiirde, i doyumu ve yasam doyumu
kavramlar1 kapsamli bir bicimde ele alinmistir. Yapilan alanyazin taramasinda, AVM
calisanlarinin i doyumu diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri arasindaki iliskiyi aragtiran
caligmalarin olmadig goriilmiistiir. Bu noktada, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskinin daha Onceki caligmalar ve literatiirdeki bilgiler araciligiyla agiklanmaya
calisilmasi kararlastirilmistir. Daha sonra, bu kavramlar arasindaki iliskinin anlagilmasi
amaciyla Azerbaycan'daki AVM c¢aliganlari tizerinde ampirik bir uygulama yapilmistir. Bu
arastirma, AVM c¢alisanlarinin is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi anlamak ve
is hayatinin genel yasam kalitesine etkisini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda, Azerbaycan'daki AVM'lerde calisanlar ve
AVM yoneticileri ile iletisim kurularak evrenin belirlenmeye ¢alisilmistir. Ancak, AVM
yoneticileriyle yapilan goriismelerde yetersiz kayitlar nedeniyle evrenin net bir sekilde
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belirlenememesi yasanmigtir. Bu durumda, evrenin tamamini kapsayacak bir 6rneklem
se¢imi yapilamamistir.

Evrenin kesin olarak belirlenememesi sebebiyle, veri toplama ydntemi olarak
olasiliga dayali olmayan kartopu 6rneklem modeli temelli anket teknigi kullanilmistir.
Kartopu 6rneklem modeli, arastirmaya baslanan katilimecilar araciligiyla siirekli olarak yeni
katilimcilara ulagmayr amaglayan bir yontemdir. Bu yontemde, arastirmaya ilk olarak
ulagilan ve bilinen katilimcilardan yola ¢ikilarak diger katilimcilara ulagma ¢abasi gosterilir
(Punch, 1998: 113).

Arastirmada, Azerbaycan'da bulunan Genglik Mall, 28 Mall, Metro Park, Deniz
Mall ve Park Bulvar olmak lzere ic AVM'de galisan 242 kisiye kartopu 6rneklem modeli
kullanilarak ulasilmistir. Buna karsin, evrenin kesin olarak belirlenememesinden dolay1
calisanlarin demografik bilgileri, yani cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum gibi
faktorlerde esit bir dagilim saglanamamustir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Sorulari ve Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

HI1: Azerbaycan'daki AVM calisanlarinin demografik o6zellikleri agisindan is
doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H2: Azerbaycan'daki AVM g¢alisanlarinin demografik 0zellikleri a¢isindan yasam
doyumu seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H3: Is doyumu diizeyleri ve yasam doyumu diizeyleri anlamli iliskilidir.
4.2. Veri Toplama ve Analiz Teknigi

Aragtirma kapsaminda toplamda 250 anket formu hazirlanmig ve bu formlardan 247
tanesinin geri doniisii saglanmistir. Ancak, bu 247 anket formundan 5 tanesinin gecerlilik
acisindan yeterli bulunmamis ve analizler 242 anket formu iizerinden yapilmistir. Kartopu
ornekleme modeli ile anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler, "Statistical Packages
for the Social Science (SPSS) 22" programi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Anketin birinci boliimiinde, Azerbaycan'daki AVM calisanlarinin i doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla "Minnesota Is Tatmin Olgegi"nin 20 sorudan olusan
kisaltilmis versiyonu kullanilmistir. Bu 6lgek, ilk olarak 1967 yilinda Weis ve arkadaslari
tarafindan 100 soruluk bir 6l¢ek seklinde gelistirilmis ve daha sonra 1985 yilinda Gokgora
ve Gokeora tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Minnesota Is Tatmin Olgegi, is doyumu
konusunda iki ayr1 boliimii igermektedir. Ik boliim, i¢ faktorleri temsil eden ve 12 sorudan
olusan bir boliimdiir. Bu boliim, ¢alisanlarin isleriyle ilgili duygu, his ve diislincelerini
6lcmeyi hedeflemektedir. Diger bir deyisle, isgorenlerin isleriyle ilgili tatmin diizeylerini
belirlemeyi amaclamaktadir. ikinci béliim ise dis faktorleri temsil eden ve 8 sorudan olusan
bir boliimdiir. Bu boliim ise ¢alisanlarin isyerleri ile ilgili duygu, his ve disiincelerini
Olgmeyi hedefler. Yani, g¢alisanlarin isyerleriyle iligkili tatmin diizeyini belirlemeyi
amaglamaktadir. Minnesota Is Tatmin Olgegi, 5'li Likert sistemi kullanilarak
cevaplanmaktadir. Katilimcilar, onermelere verdikleri cevaplart "Beni Hi¢ Tatmin
Etmiyor" ve "Beni Tamamiyla Tatmin Ediyor" arasinda 1'den 5'e dogru siralamaktadir.
Olgegin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri 0,936 olarak belirlenmistir,
bu deger 6l¢egin giivenilir ve tutarli bir 6lgek oldugunu ispatlamaktadir.
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Calismada kullanilan anketin ikinci

bolimiinde,

Azerbaycan'daki
calisanlarinin yasam doyumu seviyelerini belirlemek i¢in "Yasam Doyum Olgegi"

AVM

kullanilmigtir. Bu 6lgek, Diener ve arkadaslarinin 1985 yilinda gelistirdigi ve Tiirkce'ye
Koker (1991) tarafindan uyarlanan 5 soruluk bir 6lcektir (Civitgi, 2012: 325). "Yasam

Doyum Olgegi", toplamda 5 sorudan olusmaktadir ve 5'li Likert sistemine dayanmaktadir.

Katilimcilar, 6nermelere verdikleri cevaplar "Kesinlikle Katilmiyorum" ve "Kesinlikle
Katiliyorum" arasinda 1'den 5'e dogru siralayarak yanitlamaktadir. Bu sekilde yasam

doyumunu belirlemeye yonelik bir degerlendirme yapilmaktadir. Olgegin giivenilirligi,

Cronbach Alfa yontemiyle analiz edilmis ve sonucta Cronbach Alfa degeri 0,888 degerinde

bulunmustur.

5.BULGULAR

Arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Secenekler n %
Cinsiyet Erkek 101 41,7
Kadin 141 58,3
20 ve Alt1 39 16,1
21-25 60 24,8
26-30 53 21,9
'Yas

31-35 28 11,6
36-40 36 14,9
41 ve Uzeri 26 10,7

Bekar 107 44,2

Medeni Durum Evli 107 442
Diger 28 11,6

Yok 120 49,6

1 50 20,7

Cocuk Sayist 2 37 15,3
3 32 13,2

4 ve Uzeri 3 1,2

[k6gretim 61 25,2

Egitim Durumu Lise 137 56,6
Y uksekokul 23 9,5

Fakdlte 21 8,7

0-2Yil 62 25,6

3-5 Y1 72 29,8

Is Hayatinda Kidem 6-8Yil 49 20,2
9-11Yl 40 16,5

12 - 14 Y1l 3 1,2

15 Y1l ve Uzeri 16 6,6

0-2Yil 107 44,2

Sektérde Kidem 3-5 Yil 76 31,4
6-8Yil 39 16,1

9-11Y1l 14 5,8

12-14 Y1l 3 1,2

15 Y1l ve Uzeri 3 1,2

1000 TL ve alti 68 28,1

IAylik Kazang 1001 - 3000 TL 167 69,0
3001 - 5000 TL 7 2,9
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Buna gore, ¢alismaya katilanlarin %58,3"i kadin ve %41,7'si erkeklerden meydana
gelmektedir. Katilimcilarin yaslarina gore incelendiginde, nispeten yakin bir dagilim
gorilmekte olup, %24,8 ile 21-25 yas arasi katilimcilar gogunlugu olusturmaktadir. 41 yas
ve lizeri yas grubundaki katilimeilar ise %10,7 ile en kuguk grubu temsil etmektedir.
Medeni durum agisindan katilimcilar, evli ve bekar durumlarina gore esit bir dagilim
gostermekte olup, medeni durumu diger olan katilimecilarin oranmi %11,6 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayisina bakildiginda, ¢cocuksuz katilimeilar 6rneklem
icinde %49,6'lik boliimii meydana getirmektedir. Egitim durumuna gore katilimcilarin
yarisindan fazlasi (%56,6) lise mezunlarindan olusmaktadir. Is hayatinda bulunma
stirelerine bakildiginda, toplam olarak 0-8 yil arasinda c¢alisanlarin orani 6rneklem iginde
%75,6 olarak goriilmektedir. AVM'lerde ¢alisma siirelerine gore ise toplamda %91,7
oraninda katilimcilar 0-8 yil arasinda calismaktadir. Aylik gelir diizeyine bakildiginda,
katilimcilarin %69'u 1001-3000 TL arasinda gelire sahip oldugu gézlemlenmektedir

Tablo 2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1 2 3 4
Is Tatmini (1) 1,000
icsel s Tatmini (2) 966> 1,000
Dissal Is Tatmini (3) ,909* (18* 1,000
Yasam Tatmini (4) ,450* ,438* ,375* 1,000

*0.05 i¢in anlamlr iligki

Tablo 2'de yer alan verilere gore, ¢alismaya katilan AVM galiganlarinin is doyumu
algilar1 ile yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli ve orta derecede pozitif bir iligki
bulundugu goriilmiistiir. Bu sonug, ¢alismanin ana hipotezi olan "Azerbaycan'daki AVM
calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski vardir." hipotezini desteklemektedir. Yabanci literatiirde yapilan onceki
caligmalarla da uyumlu olarak, Braysfield ve arkadaslar1 (Chacko, 1983), Iris ve Barret
(1972), London ve arkadaglar1 (1977), Chisholm (1978) gibi aragtirmalar da is doyumu ile
yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve birbirlerini etkileme giiciine sahip
olduklarini belirtmislerdir.

Ayn1 zamanda, iilkemizde yapilan ¢aligmalar da bu arastirma ile benzer sonuglari
gostermektedir. Asan ve Erenler (2008), Keser (2005), Cevik ve Korkmaz (2014) ile Yigit
ve arkadaslarinin (2011) farkli sektorlerde ve cografi bolgelerde yaptigi ¢alismalar is
doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
baglamda, bu ¢alismanin sonuglarinin yabanci ve yerli literatiirdeki ¢calismalarla uyumlu
oldugu soylenebilir. Bu bulgular, is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
evrensel bir 6zellik tasidigini ve ¢alisanlarin is ve yasam doyumunun birbirini etkiledigini
gostermektedir.




Ewasian Heademy of Seiences Secial Seiences Journal 2025  Yolume:50 51
*»

Tablo 3. Cinsiyete Gore Is Doyumu Algilarina iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar
Grup n Xort SS t sd p
Erkek 101 2,780 0,632 -1,431 240 0,154
Kadin 141 2,904 0,685

Tablo 3'te sunulan bilgiler ele alindiginda, ¢aligmaya dahil olan AVM ¢alisanlarinin
cinsiyetleri ile is doyumu algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi goriilmistiir
(p<0,05). Asan ve Erenler'in (2008) yaptig1 calismada da benzer sonuglar elde edilmistir.
Is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olsa da cinsiyet farkliligmin is
doyumu iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 Asan ve Erenler'in ¢alismasiyla uyumlu bir
sekilde bu arastirmada da gozlenmistir. Ancak, Tunacan ve Cetin'in (2009) lise
Ogretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet ile i doyumu arasinda anlamli bir fark
oldugu ve kadinlarin is doyum diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayni sekilde, Eginli'nin (2009) 6zel sektor ve kamu sektorii calisanlart arasinda
yaptig1 karsilagtirmali calismada da kadin calisanlarin is doyum algilarimin erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu farkli sonuglar, cografi farkliliklar
ve Orneklem grubu gibi etkenlerden kaynaklanabilir. Ayn1 bdlgede ve aymi sektorlerde
yapilan c¢alismalarin farkli Orneklem gruplart ile degisik sonuglar verebilecegi
unutulmamalidir. Diger demografik 6zelliklerin is doyumu tizerindeki etkileri Tablo 4'te
paylastlmistir.

Tablo 4. Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu Algilarina iliskin One-
WayAnova Testi Sonugclan

Kareler Kareler
Degisken Varyanﬁln sd E P AnlamliFark
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplararast 9,055 5 1,811 4,371 | 0,001* 20 vealt1 &
Yas Gruplarici 97,783 | 236 | 0414 22'1%2*5
Toplam 106,838 | 241
Meden Gruplararasi 14,134 2 7,067 18,219 | 0,000* Bekar&EVli ve
Durum Gruplarici 92,704 | 239 0,388 Diger
Toplam 106,838 | 241
N Gruplararasi 19,94 3 6,647 18,204 | 0,000* )
Egitim e larici 86,898 | 238 | 0,365 Fakulte&
durumu Diger
Toplam 106,838 | 241
3-5Yil
*
i Gruplararasi 12,531 5 2,506 6,272 | 0,000 68
Hayatinda Gruplarici 94,307 | 236 0,4 Yil, 9-
Kidem 11 Y1,
Toplam 106,838 | 241 15 + Yil
Aylik Gruplararasi 5,974 2 2,987 7,078 | 0,001* 3001-
Kazang Gruplarici 100,864 | 239 0,422 5000

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Tablo 4 verileri AVM calisanlarinin demografik degiskenlerine gore is doyumu
algilar1 arasindaki, gruplar aras1 anlamlilik farklarin1 géstermektedir. Elde edilen verilere
gore caligmaya dahil olan ¢alisanlarin is doyumu algilar arasinda;

e Yas gruplari bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p<0,05) Yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gore, 20 yas alti ¢alisanlarin (x=3,16) is doyumu
algilarinin 26-30 yas ve 31-35 yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu,

e Medeni durumlari bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir (p<0,05)
Yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, bekar ¢alisanlarin (x=3,04) is doyumu
algilariin evli ve diger medeni duruma sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu,

e Egitim durumu bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir. (p<0,05)
Yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, fakiilte mezunu ¢alisanlarin (x=3,55) is
doyumu algilarinin diger egitim durumuna sahip calisanlara gore daha yiiksek
oldugu,

e s hayatinda gecirilen siire bakimindan anlamli bir fark oldugu belirtilmektedir
(p<0,05) Yapilan Scheffe testinin sonuglarna gore, 3-5 yil arasi c¢alisanlarin
(x=3,14) is doyumu algilarinin 6-8 y1l, 9-11 yil ve 15 y1l ve {izeri sahip ¢aliganlara
gore daha yiiksek oldugu, - Ortalama aylik gelir bakimindan anlamli bir fark oldugu
belirtilmektedir (p<0,05) Yapilan Scheffe testinin sonuglarina gére, 3001-5000 TL
gelire sahip calisanlarin (x=3,71) is doyumu algilarinin diger gelir grubuna sahip
calisanlara gore daha yliksek oldugu gozlemlenmektedir.

Is doyumu, cok sayida orgiitsel ve kisisel faktdr sonucunda sekillenen bir siiregtir.
Gergeklestirilen alanyazin incelemesinde, egitim seviyesi, kisilik, cinsiyet, yas, stati,
kidem, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin bireysel faktorler olarak is doyumu
diizeylerini etkileyebilecegi gorulmektedir (Tunacan ve Cetin, 2009: 158). Bu ¢alismada
da katilimcilarin demografik ozelliklerinin iy doyumu diizeylerini etkiledigi ortaya
konulmustur, bu agidan bakildiginda bu ¢alisma alanyazinda mevcut diger ¢alismalara
uyum gostermektedir. Bu bulgularla birinci alt hipotez olan "Azerbaycan'daki AVM
calisanlarinin demografik farkliliklari ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
vardir." hipotezi dogrulanmustir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Yasam Doyumu Algilarina Iliskin Bagimsiz T Testi Sonuclar
Grup N Xort Ss t sd p
Erkek 101 2,649 0,743 0,399 239,913 0,69
Kadin 141 2,604 1,019

Tablo 5'e gore, calismaya dahil olan AVM c¢alisanlarinin cinsiyetleri ile yasam
doyumu algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p<0,05). Katilimeilarin is
doyumu algilariyla benzer bir sekilde, yasam doyumu algilari ile cinsiyetleri arasinda da
anlaml1 bir iligki tespit edilememistir. Daha 6nce atifta bulunulan Asan ve Erenler (2008:
213-214) galismasi ile uyumlu bir sekilde, cinsiyetin yasam doyumunu etkilemedigi ortaya
konulmustur. Ayni sekilde, Kabasakal ve Bas (2013) tarafindan 6gretmen adaylari
iizerinde yapilan arastirma ve Yilmaz ve Aslan (2013) tarafindan 6gretmenlerin yasam
doyumu {izerine yapilan calisma da cinsiyet ile yasam doyumu arasinda bir iliski
bulunmadigini géstermektedir.
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Bu baglamda, yapilan ¢aligmanin sonuglari, cinsiyet ile yasam doyumu arasindaki
iligki bakimindan literatiirdeki diger caligsmalarin sonuclarini destekler niteliktedir.
Katilimcilarin diger demografik 6zellikleri ile yasam doyumu arasindaki iligki ise Tablo
6'da sunulmustur.

Tablo 6. Demografik Degiskenlere Gore Yasam Doyumu Algilarina iliskin One-Way
Anova Testi Sonuclari

Kareler Kareler
Degisken Varyangln sd F P AnlamliFark
Kaynagi Toplami Ortalamas1
Gruplararasi 10,905 5 2,181 2,707 | 0,021*
Yag Gruplarici 100,165 | 236 0,806 312'5’?2353‘
Toplam 201,070 241
) Gruplararasi 5,257 2 2,628 3,208 | 0,042* ) .
Medeni Gruplarici 195814 | 239 | 0819 Evli &Diger
Durum
Toplam 201,070 241
N Gruplararasi 14,671 3 4,89 6,244 | 0,000* )
Egitim Gruplarigi 186,400 | 238 | 0,783 Fakilte&
Durumu Diger
Toplam 201,070 241
Aylik Gruplararasi 17,891 2 8,946 11,67 | 0,000* 3001-
Kazanc Gruplarici 183,179 | 239 0,766 5000

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Tablo 6'daki verilere gore, ¢alismaya dahil olan AVM galisanlarinin demografik
degiskenlere gore yasam doyumu algilar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir (p<0,05).

Yas gruplar1 agisindan yapilan Dunnett C testi sonuglarina gore, 31-35 yas arast
calisanlarin (x=2,86) yasam doyumu algilarinin 21-25 yas grubuna gore (x=2,32) daha
yiksek oldugu belirtilmistir. Medeni durumlar1 bakimindan yapilan Dunnett C testi
sonuclarina gore, evli calisanlarin (x=2,75) yasam doyumu algilarinin diger medeni
duruma sahip calisanlara gore (x=2,28) daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Egitim
durumu agisindan yapilan Scheffe testi sonuglarina gore, fakiilte mezunu ¢alisanlarin
(x=3,38) yasam doyumu algilarinin diger egitim durumuna sahip ¢aliganlara gore daha
yiiksek oldugu belirtilmistir. Ortalama aylik gelir bakimindan yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore, 3001-5000 TL gelire sahip c¢alisanlarin (x=3,82) yasam doyumu
algilarinin diger gelir grubuna sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Keser (2005: 80) yaptig1 calismada yasam doyumunun karmasik bir kavram olduguna
dikkat cekerek, yasam doyumunu etkileyen olumlu kisisel kimlik, sosyal iliskiler,
ekonomik giivence gibi ¢esitli faktorlere deginmistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde,
katilimcilarin - kisisel 0Ozelliklerinin yasam doyumu seviyelerini etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu sonuglar, yasam doyumu kavraminin birden fazla faktdrden etkilendigini
ve kisisel Ozelliklerin yasam doyumunu belirlemede ©Onemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Demografik farkliliklarin yasam doyumuna etkisinin olmasi, bireylerin
yasam doyumunu artirmak ig¢in kigisel gelisim ve sosyal iliskiler gibi alanlara
odaklanmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, kisisel 6zelliklerin
yasam doyumunu nasil etkiledigi konusunda daha derinlemesine ¢alismalarin yapilmasi
gerekliligini gostermektedir.
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6. SONUC

Bu calisma, Azerbaycan'daki AVM ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri ile yasam
doyumu seviyeleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
literatiirde i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aciklamak ig¢in belirtilen
"Sacilma Etkisi" ve "Giderme Etkisi" yaklagimlarinin gegerliligini desteklemektedir.

"Sa¢ilma Etkisi"ne gore, is doyumundaki artisin yasam doyumunu da artiracagi
diisiiniilmektedir. Yani, ¢alisanlarin is yerindeki tatmin diizeylerinin artmasi, is disindaki
yasamlarinda da tatmin diizeylerinin artmasina katki saglayacaktir. "Giderme Etkisi" ise is
doyumundaki azalmanin yasam doyumunu da azaltacagini belirtir. Yani, calisanlarin is
yerindeki tatmin diizeylerinde bir azalma yasamasi, is disindaki yasamlarinda da tatmin
diizeylerinin azalmasina neden olacaktir.

Calismada yer alan AVM calisanlarinin demografik 6zellikleri ile is doyumu
diizeyleri ve yasam doyumu seviyeleri arasindaki iliski incelendiginde, cinsiyet
farkliliklarinin is doyumu diizeyleri ve yasam doyumu seviyeleri tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 gorilmiistiir. Bu sonuglar, literatiirde is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
arastiran calismalarin genellikle bu iki degisken arasinda bir iliski oldugunu belirtirken,
yasam doyumu ile cinsiyet arasindaki iligskiyi arastiran ¢aligmalarin ¢ogunlukla bu iki
degiskenin birbirini etkilemedigini gosterdigiyle uyumludur. Dolayisiyla, calismanin
sonuclart i doyumu ve cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iligkiyi literatiirii desteklemezken,
yasam doyumu ve cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iliski agisindan literatiirii destekler
niteliktedir.

Yapilan incelemeler sonucunda, bu ¢alismanin elde ettigi sonuclarin diger yabanci
aragtirmacilar tarafindan yapilan calismalarin sonuclarini destekler nitelikte oldugu
gorilmektedir. Iris ve Barret (1972), London ve arkadaslari (1977), Chisholm (1978),
Orpen (1978) ve Chacko (1983) tarafindan yapilan calismalarda da katilimcilarin is
doyumu diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur.
Bu anlamda, bu ¢alismanin sonuglar1 yabanci literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Is doyumu ve yasam doyumu yiiksek ¢alisanlarin, hem bireysel performanslarinin
yiiksek olacagi hem de bu durumun organizasyonun performansina olumlu yonde etki
edecegi genel olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi
organizasyonlarin basarisi acisindan kritik dneme sahiptir. Kurumlar, ¢alisanlarinin is
doyum diizeylerini yiikseltmek i¢in ¢esitli calismalar ve uygulamalar gergeklestirmelidir.

Bu baglamda, Azerbaycan'daki AVM c¢alisanlarinin is doyum seviyelerinin ve buna
bagli olarak yasam doyum diizeylerinin arttirilmasi, AVM i¢indeki kuruluslar ig¢in
onemlidir. Caligmada ana hipotezin dogrulanmasi, bu durumun bir gdstergesidir. AVM
calisanlarinin i3 doyumu ve yasam doyumu seviyelerini artirmak, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artirabilir, is performanslarini iyilestirebilir ve isten ayrilma
oranlarini azaltabilir. Boylelikle, calisanlarin is ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi, AVM
icindeki kuruluslarin basarisina olumlu katki saglayacaktir.
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