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ABSTRACT

Psychological empowerment is a process that enables employees to feel more competent, autonomous and meaningful
in their jobs and has a strong relationship with organisational identification. Organisational identification refers to a
situation in which individuals match their values and goals with the values and goals of the organisation. Person-
organisation fit, on the other hand, indicates the extent to which employees' personal values and goals are compatible
with the values and goals of the organisation. This fit plays an important mediating role in the relationship between
psychological empowerment and organisational identification because it increases employees' commitment and
motivation to the organisation, thus promoting positive outcomes such as performance and job satisfaction. Ensuring
person-organisation fit allows employees to better embrace their roles within the organisation, contribute more to
organisational goals and consequently have a positive impact on the overall success of the organisation. Therefore, the
mediating role of person-organisation fit in the relationship between psychological empowerment and organisational
identification is critical for both person and organisational success. The purpose of this study is to investigate the
mediating role of person-organisation fit in the relationship between psychological empowerment and organisational
identification. The study was conducted for 432 white and blue collar participants working in the textile sector in
Istanbul. As a result of the correlation analysis, psychological empowerment and organisational identification have a
significant positive relationship with a rate of 52.2% (r=0.522, p=0.000). Person-organisation fit has a significant
positive relationship with organisational identification at a rate of 61.9% (r=0.619, p=0.000) and with psychological
empowerment at a rate of 52.3% (r=0.523, p=0.000). As a result of the structural equation model analysis, psychological
empowerment has a significant positive effect on organisational identification (p=0.541, p<0.01). Psychological
empowerment has a significant positive effect on person-organisation fit (p=0.562, p<0.01). Individual-organisation fit
has a significant positive effect on organisational identification (=0.630, p<0.01). Bootstrap standardised value ranges
do not contain zero and are significant (bootstrap coefficient=0.084, Cl 95% =0.080-0.092). Thus, hypotheses Hi, Hz,
Hs and Ha are accepted. This showed that person-organisation fit has a mediating role in the effect of psychological
resilience on organisational identification. On the other hand, some significant differences were obtained for
psychological empowerment, organisational identification and person-organisation fit in terms of gender, age,
educational level and working time, and Hs was partially accepted.

Keywords: Psychological Empowerment, Organisational Identification, Person-Organisation Fit, Structural Equation
Modeling

PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME VE ORGUTSEL OZDESLESME
ILISKiSINDE BIREY ORGUT UYUMUNUN ARACI ROLU

OZET

Psikolojik gii¢clendirme, calisanlarin islerinde kendilerini daha yetkin, dzerk ve anlamli hissetmelerini saglayan bir
siiretir ve Orgiitsel 6zdeslesme ile giiclii bir iliski i¢indedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendi degerlerini ve
hedeflerini rgutin degerleri ve hedefleriyle ortistirdiigi bir durumu ifade eder. Birey-orgiit uyumu ise, ¢aliganlarin
kisisel degerlerinin ve hedeflerinin 6rgiitiin degerleri ve hedefleriyle ne kadar uyumlu oldugunu gésterir. Bu uyum,
psikolojik gii¢lendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide dnemli bir araci rol oynar ¢ilinkii ¢alisanlarin 6rgiite
olan bagliligini ve motivasyonunu artirir, dolayisiyla performans ve ig tatmini gibi olumlu sonuglar1 tesvik eder. Birey-
orgiit uyumunun saglanmasi, ¢alisanlarin orgiit igindeki rollerini daha iyi benimsemelerine, érgutsel hedeflere daha
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fazla katkida bulunmalarina ve sonug olarak orgiitiin genel basarisina pozitif bir etki yapmalaria olanak tanir. Bu
nedenle, psikolojik gii¢lendirme ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkide birey-0rgiit uyumunun araci rolii hem
bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde basari icin kritik 6neme sahiptir. Bu galigmanin amaci, psikolojik giiglendirme ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde birey 6rgiit uyumunun araci roliiniin arastirilmasidir. Arastirma Istanbul’da faaliyet
gosteren ve tekstil sektoriinde ¢aligan beyaz ve mavi yakali 432 katilimei igin gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi
sonucunda, psikolojik giiglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme %52,2 (r=0,522, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahiptir. Birey orgiit uyumu, orgiitsel dzdeslesme ile %61,9 (r=0,619, p=0,000) oraninda ve psikolojik
giiclendirme ile %52,3 (r=0,523, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Yapisal esitlik modeli
analizi sonucunda, psikolojik guclendirme orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (f=0.541,
p<0.01). Psikolojik giiglendirme, birey orgiit uyumu iizerinde pozitif yonde anlaml etkilidir ($=0.562, p <0.01). Birey
orgiit uyumu, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir ($=0.630, p<0.01). Bootstrap standardize
edilmig deger araliklarmm sifir icermedigi ve anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.084, GA%95
=0.080-0.092). Boylece Hi, Hz2, H3 ve Ha hipotezleri kabul edilmistir. Bu durum birey 6rglit uyumunun psikolojik
gliclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerine etkisinde aracilik rolii oldugunu géstermistir. Diger yandan; cinsiyet, yas,
egitim durumu ve ¢alisma siiresi agisindan, psikolojik giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-0rgut uyumu icin
bazi anlamli farkliliklar elde edilmis, Hs kismen kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme, Birey-Orgiit Uyumu, Yapisal Esitlik Modeli

1. GIRIS

Calisma diinyasindaki hizli degisimler, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik hedefini 6n
plana ¢ikarirken, ¢alisanlarin bu hedefe ulagsmada kilit rol oynadigi kabul edilmektedir.
Calisanlarin tstlendigi sorumluluklar, bilgi-becerileri ve faaliyet dereceleri, birey-orgit
uyumuyla siki bir iligski igindedir. Ancak, orgiitlerin, farkli degerlere ve amaglara sahip
bireylerden ve gruplardan olustugu gercegini unutmamak oOnemlidir. Orgutlerdeki
farklilik ve gesitlilik, etkilesimleri sekillendirir ve basar1 i¢in bu farkliliklarin yonetilmesi
onemlidir. Rekabetin arttig1 is diinyasinda, insan kaynaklar1 yonetimi orgutler igin kritik
bir konu haline gelmis ve etkin bir yonetim stratejisi olarak 6nem kazanmustir.

Psikolojik giliclendirme, calisanlarin motivasyonunu artiran ve is performansini
olumlu yonde etkileyen bir kavramdir. Bu, ¢alisanlarin kendilerini giiglii, yetkin ve etkili
hissetmelerine dayanmaktadir. Bu durum, is memnuniyetini, is degerlerini artirabilir ve
kisisel basartya katki saglayabilir. Psikolojik gliglendirme, ¢alisanlarin eylemlerine dayali
olarak gii¢lii hissetmelerini destekleyerek, is ortaminda olumlu bir etki yaratir (Koberg
vd., 1999: 71-91).

Orgiitsel dzdeslesme, bireyin orgiit ile giiclii bir bag kurarak biitiinlesmesini ve
kendisini Orgiitiin bir pargas1 olarak gormesini ifade eden bir kavramdir. Bu durum hem
bireyin hem de orgiitiin degerleri, amaclar1 ve kiiltiirii arasinda bir uyum ve Ortiigme
oldugunda ortaya c¢ikar. Birey, orglitiin misyonu, vizyonu ve degerleriyle 6zdeslesir, bu
degerleri benimser ve kendisini 6rgiitiin bir unsuru olarak hisseder. Orgiitsel 6zdeslesme,
calisanin orgiite duydugu baglilik, aidiyet ve orgiit kimligi ile ilgilidir. Birey, orgiitiin
basarisi i¢in ¢aba harcar, Orgiitiine olan bagliligini artirir ve orgiitiilyle gurur duyar. Bu
durum, bireyin drgiitteki roliinii onemsemesi, orgiit kiiltiiriine uyum saglamasi ve orgiitiin
hedefleri dogrultusunda kendisini gelistirmesiyle iliskilidir (Kreiner and Ashforth, 2004:
1-27).

Birey-6rgiit uyumu, bireyin sahip oldugu o&zellikler, beklentiler, tutumlar ve
degerleri ile orgiitiin sahip oldugu 6zellikler, beklentiler, tutumlar ve degerler arasindaki
uyumlulugu ifade eder. Bu uyum, bireyin o6rgiit icindeki deneyimlerini, performansini ve
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genel is memnuniyetini etkileyebilir. Birey-0rgit uyumu, bireyin Kkariyer hedefleri,
calisma tarzi, deger yargilar1 gibi faktorlerin, orgiitiin kiiltiiri, liderlik tarzi, is politikalar
gibi orgiitsel unsurlarla uyumlu olup olmamasina bagl olarak sekillenir. Uyumlu bir
birey-orgiit iliskisi hem bireyin hem de o6rgiitiin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemlidir.
Uyumlu birey-orgiit iliskileri genellikle is tatmini, performans artisi, diisiik devir oranlari
gibi olumlu sonuglar dogurabilirken, uyumsuzluk ise stres, diisiik motivasyon, isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz etkileri beraberinde getirebilir (Chatman, 1989: 333-349).

Psikolojik gliglendirme ve orgiitsel 6zdeslesme, isletmelerin ¢alisanlarini motive
etme ve ilham verme siirecinde 6nemli roller oynar. Bu kavramlar arasindaki iliski, birey-
Orglit uyumunu saglayarak caligsanlarin islerine daha fazla deger vermesini ve
performanslarinin artmasini saglar. Birey-Orgiit uyumu ayrica isletmeler i¢in rekabet
avantajini korumak ve gelistirmek acgisindan kritik bir dneme sahiptir. Uyumlu bir ¢calisma
ortami, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik¢ilik yeteneklerini serbestge ifade etmelerine
olanak tanir. Ayrica, yiiksek bir birey-orgiit uyumu, ¢alisan devir hizin1 azaltir ve
yetenekli profesyoneller igin isletmeleri daha cazip hale getirir. Bu nedenle, birey-6rgut
uyumu igletmelerin genel basarisini artiran dnemli bir faktordiir.

2. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME

Giiclendirme, 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikmaya baslamis olup ve arastirmacilar
ve akademisyenler tarafindan ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Ginnoda (1997),
giiclendirmeyi ¢alisanin kendi yaptig1 isi kontrol etmesi ve sorumlulugu iistlenmesi
araciligiyla, calisanin kendi yetenekleri ve inancinin arttirilmasi olarak tanimlamistir.
Conger and Kanungo (1988), gliglendirmeyi bir siire¢ olarak degerlendirmis, bir
motivasyon sireci olarak gérmiis ve Is gorenlerin gosterdikleri gayret ve ortaya
koyduklar1 performanslarindaki artis olarak tamimlamistir. Guglendirmenin tarihsel
gelisimi, 18 yy. da baglayan sanayi devrimi ile farkli alanlardaki sosyal, kiiltiirel ve politik
degisimlere paralel olarak evrilmistir.

Modern yonetim yaklagimi kapsaminda bulunan bazi yonetim stratejileri, basta
insan kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin yontemler, kiiresellesen diinyada agir rekabet
sartlarina kargin yasaminm siirdiirmeye ve genislemeye cabasi i¢inde olan isletmelere,
degisim egilimlerini yakalayabilme olanag1 vermektedir. S6zii edilen insan kaynaklarinin
gelistirilmesine iliskin metotlar biitlinliniin 6nemli bir parcasi da personel giiclendirmedir
(Cavus, 2008: 1287-1300). Orgiitler, varhiklarmni siirdiirebilmek ve rekabetle basa
cikabilmek i¢in ¢evresel degisimleri ve gelisimleri siirekli olarak takip etmek zorundadir.
Yeni yonetim anlayistyla birlikte, orgiitler geleneksel isgiicii kullanimindan uzaklasarak
"insan™ unsurunun sosyal yoniniin 6nemini anlamis ve bu anlayisi ¢aligma alanlarina
yayma ¢abasi igine girmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclendirilmesi
algilari, orgiitler i¢in 6nemli hale gelmistir (Firin, 2021: 3).

Kavramin yaraticilarindan Spreitzer (1995)’e gore psikolojik guclendirme,
“oOrgiitlerde yer alan personelin islevlerini yerine getirme siirecinde pozisyonlarina bagli
olarak giiclendirilmelerine iliskin algilarimi yansitmaktadir” (Spreitzer, 1995: 1442-
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1465). Spreitzer (1995) tarafindan 6ne siiriilen psikolojik giiclendirme modeli, dort temel
boyutu icermekte ve gesitli girdi ve ¢iktilar1 g6z oniline almaktadir. Bu model, psikolojik
giiclendirmenin karmagik bir yapiya sahip oldugunu ve bir¢ok degiskenin etkilesim i¢inde
oldugunu vurgular. Iste bu modelin temel bilesenleri; anlam, yetkinlik (6z yeterlilik),
otonomi (0zerklik/bagimsizlik/kendi karar verme) ve etkidir (Spreitzer, 1995: 1442-
1465). Spreitzer'e gore, psikolojik giiglendirmenin genel bir yapisini olusturmak i¢in dort
boyutun birlestirilmesi 6nemlidir. Herhangi bir boyutun eksikligi, genel giiclendirme
algisin1 tamamen ortadan kaldirmasa da zayiflatabilir.

Anlam: Anlam, bireyin kendi idealleri ve standartlar1 ile is amaglar1 ve hedefleri
arasindaki iliskiyi degerlendirmesi olarak tanimlanmistir. Ayrica, bireyin isine olan
sevgisi olarak da ifade edilmektedir. Anlam, isin bireyin degerleri ve inanglariyla ne kadar
uyumlu oldugunu degerlendirmesini igerir (Firin, 2021: 16).

Yetkinlik (0z yeterlilik): Yetkinlik, glglendirici yoneticiler olmadan da
gelistirilebilir. Bu yoneticilerin ¢alisanlar1 giiclendirme siirecinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini, ancak bireylerin kendi yetkinliklerini giiclendirebilecekleri bir siireg
oldugunu vurgular (Akin ve Saruhan, 2016: 28).

Otonomi (6zerklik/bagimsizlik/kendi karar verme): Quin vd., (1997)'e gore,
bireyler yaptiklari isin sorumlulugunu iistleniyorlarsa 6zerk kabul edilir. Ozerklik,
bireylerin yaptiklari isteki sorumluluklarini alma kapasitesiyle iliskilidir. Caliskan
(2011)'a gore, calisanlarin islerini yerine getirirken se¢gme hakkina ve insiyatif kullanma
hakkina sahip olmamalar1 durumunda, ice kapanma, gerginlik ve 6zgiiven azalmasi gibi
olumsuz etkiler gortlebilir.

Etki: Bireyin iste yarattigi fark diizeyi, kurum amaglarin1 gerceklestirme,
sorumluluk alma ve ¢aligmalarindaki ilerlemeye yonelik bir inang olarak ele alindigi
goriilmektedir. Rotter’a (1966) gore ise etki, bireyin g¢alistigin kurumun politikasini
etkilemeye doniik olan inanctir. Etki ile ilerlemeyi bir tutan Thomas ve Tymon (1993)
etkiyi, calisan bireyin amaca giden yolda hissettigi basar1 seklinde tamimlamustir. Ilerleme
hissine sahip olan kisi, ayn1 zamanda ¢alismalarinin da ilerledigini ve yaptigi isin bagariya
ulastigini diistinecektir.

3. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesme kavrami, aslinda 1935 yilinda Harrold Lasswell tarafindan ortaya
atilmistir. Harrold Lasswell, sosyal bilimlerde énemli bir figiirdiir ve 6zellikle siyaset
bilimi, iletisim ve psikoloji alanlarinda calismistir. Ozdeslesme kavramim gelistirmesi,
ozellikle iletisim siireclerini anlamak ve analiz etmek amaciyla yapilan ¢alismalarda
Oonemli bir terim olmasini saglamistir.

1960'l1 yillarin baslarinda, orgiitsel davranis arastirmalarinda orgiitsel 6zdeslesme
kavrami 6nemli bir konu haline geldi. Bu dénemde, bireylerin drgiitleriyle olan duygusal
ve psikolojik baglarini anlamaya yonelik aragtirmalar yapildi. 1970'li yillarin sonlarina
dogru, orgiitsel 6zdeslesme kavrami yaninda orgiitsel baglilik kavrami da literatiirde
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dikkat gekmeye basladi. Orgiitsel baglilik, bireylerin érgiite duyduklar: sadakat, baglilik
ve ige karst olumlu tutumlarini igerir. 1980'lerin sonlarina dogru sosyal kimlik teorisinin
one ¢ikmasiyla birlikte, orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiitsel baglilik kavramindan ayri
bir baslik olarak ele alinmaya baslandi. Sosyal kimlik teorisi, bireylerin kendilerini sosyal
gruplariyla 6zdeslestirme siirecini vurgular (Ozcan 2012: 25).

Giliniimiizde orgilitlerin ¢alisanlardan is yerlerine sevgi, sadakat ve baglilik
bekledigi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin bireysel kimlikleriyle orgiitlerini benimsemelerini
istedigi belirtilmektedir. Orgiitlerin i¢ ve dis cevresindeki degisimler, ¢alisanlarin
motivasyonu, baglilik diizeyi ve is tatmini iizerinde etkili olabilir. Ozellikle, 6rgiit
kiiltiirli, liderlik tarzi ve calisma kosullart gibi faktorler, calisanlarin is yerine olan
duygusal bagliligini etkileyebilir. Orgiitlerin calisanlardan sadece islerini yapmalarini
degil, ayn1 zamanda is yerini benimsemelerini ve bu siiregte bireysel kimlikleriyle
0zdeslesmelerini istemesini yansitmaktadir. Bu, ¢alisanlarin sadece maddi olarak degil,
ayn1 zamanda duygusal olarak da 6rgiite bagli olmalarini arzulayan bir yaklagimi temsil
edebilir (Polat ve Meydan, 2011: 153-170).

Bahsettiginiz durum, g¢alisanlarin isletmeyle bir 6zdeslesme saglamalarini ifade
eder. Calisanlarin, isletmenin basarilar1 ve basarisizliklarini kendi basarilari veya
basarisizliklar1 gibi algilamasi, bu 06zdeslesmeyi vurgular. Bu durum &zdeslesme
kavramiyla iligkilidir ve c¢alisanlarin is yerine duygusal ve bireysel baglilik
gelistirmelerine katkida bulunabilir. isletme 6zdeslesmesi, calisanlarin isletmelerini
sadece bir is yeri olarak gormek yerine, kendileriyle biitiinlesmis bir parca olarak
algilamalarini ifade eder. Bu durum, ¢alisanlarin isletmenin degerlerini benimsemeleri,
kurum kiiltiiriine uyum saglamalar1 ve isletmenin hedeflerine kendilerini adamalarini
icerir. Bu tiir bir 6zdeslesme, calisanlarin isletmenin basarilarina daha fazla duygusal
baglilik gostermelerini ve bu basarilar1 kendi kisisel basarilari gibi hissetmelerini
saglayabilir. Ancak, ayn1 zamanda isletmenin basarisizliklariyla da duygusal olarak
etkilesebilir, bu da ¢alisanlarin bu durumu kendi basarisizliklari gibi algilamalarina neden
olabilir. Bu tiir bir 6zdeslesme, isletmeler i¢in olumlu bir ¢alisma ortami yaratmada ve
calisanlarin uzun vadeli baglhiliklarini artirmada etkili bir faktor olabilir. Bu, isletmenin

basarisini artirabilir ve ¢alisanlarin islerine daha bagli olmalarini saglayabilir (Mael and
Ashforth 1992: 103-123).

Orgiitsel 6zdeslesme, sadece orgiitsel davranis alaninda degil, aym zamanda
orgiitsel iletisim alaninda da énemli bir konu olarak ele alinmistir. Orgiitsel davranis
alanindaki ¢alismalar genellikle sosyal kimlik teorisi ¢er¢evesinde sekillenmis ve orgiit
iiyelerinin kendilerini orgiitleri ile tamimlama diizeyi olarak incelenmistir. Orgiitsel
iletisim baglaminda, orgiitsel 6zdeslesme, calisanlar arasinda ortak bir orgiit kimligi
olusturarak iletisimi giiclendirebilir. Ortak bir oOrgilit kimligi paylasan c¢alisanlar,
iletisimlerinde daha etkili olabilir ve is birligi kiiltiiriinii destekleyebilirler. Ayni zamanda,
liderlik ve iletisim stratejilerinin oOrgiitsel dzdeslesmeyi nasil etkiledigi de arastirma
konularindan biri olmustur. Bu ¢ergevede, orgiitsel 6zdeslesme kavrami, 6rgiit i¢i iletisim
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dinamiklerini anlamak, calisan bagliligin1 artirmak ve oOrgiit kiiltiiriinii giiclendirmek
acisindan onemli bir arastirma ve uygulama alani olmustur (Dutton vd., 1994: 239-263).

4. BIREY-ORGUT UYUMU

Birey, genel olarak evrendeki sosyal bir varlik olarak tanimlanir. Psikoloji, biyoloji,
sosyoloji gibi birgok disiplin bireyin davranislari, diisiince yapisi, duygusal durumu gibi
cesitli yonlerini inceler. Orgiitler ise belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla bir araya
gelmis calisanlardan olusan sosyal yapilari ifade eder. Orgiitler genellikle belirli bir amag
dogrultusunda faaliyet gosteren, yapilandirilmis gruplardir. Birey-6rgit uyumu, bu iki
kavram arasindaki etkilesimi ifade eder. Bireyin degerleri, beklentileri, yetenekleri ile
oOrgiitlin kiiltiirii, hedefleri, is yapis sekli arasindaki uyum hem bireyin hem de 6rgiitiin
basarist i¢cin dnemlidir. Bu uyum, is tatmini, baglilik ve verimlilik gibi faktorlere katkida
bulunabilir (Basaran, 2004).

Birey-0rglt uyumu genel bir tanimi olmakla birlikte baz1 arastirmacilara gore su
sekilde tanimlanmistir. Chatman (1989) birey-6rgiit uyumunu, ‘bireyin ve orgiitiin deger
yargilari, hususiyetleri, beklentileri ve tutumlar1 arasinda olan uyum’ olarak
tanimlamaktadir. Cable ve Judge (1995) birey-Orglit uyumunu, ‘‘birey ile Orgiitii
arasindaki deger yargilarinin uyumlu hali’’ olarak, Kristof (1996) ise birey-orgut
uyumunu, ‘‘taraflardan (birey ve oOrgiit) en az birinin digerinin gereksinimlerini temin
ettigi veya her iki tarafin birbirilerinin gereksinimlerini temin ettiklerinde goriilen
uyumluluk’” olarak tanimlamaktadir.

Birey-o6rgiit uyumu, ¢alisanlarin ve orgiitlerin birbirlerini nasil sectikleri, neden bu
uyumu siirdiirdiikleri ve uyumun iligki tizerindeki etkileri agisindan dnemli bir konsepttir.
Nitelikli personelin elde edilmesi ve korunmasi, 6zellikle ekonomik zorluklar ve
rekabetin yogun oldugu ortamlarda, orgiitler icin kritik bir Gneme sahiptir. Bu suregcte
birey-orgiit uyumu, orgiitiin karlihigs, siirdiiriilebilirligi ve pazar liderligi gibi hedefleri ile
calisanlarin is memnuniyeti, terfi ve takdir gibi bireysel hedefleri arasinda denge saglar.
Uyumlu bir iliski, ¢alisanlarin orgiite bagliligini artirabilir ve orgiitiin uzun vadeli
basarisini etkileyebilir (Sutarjo, 2011).

5. GEREC VE YONTEM

Calismasi bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin evreni ve
orneklem sec¢imi, veri toplama araglari, hipotezler ve yapilan istatistiksel analizler
hakkinda bilgi verilecektir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Calismanin amaci, psikolojik giiglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisini tespit
etmek ve bu iliskide birey Orgiit uyumunun araci roliinii arastirmaktir. Psikolojik
guclendirme ile orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin anlagilmasmin Onemine
deginmektedir. Odak noktasi, Istanbul'daki tekstil endiistrisine 6zel bir vurgu yapilarak,
birey-6rgiit uyumunun bu iliskide nasil bir araci rol oynadiginin incelenmesidir. Calisma,
psikolojik gliclendirmeyi ve kurumsal 6zdeslesmeyi destekleyen bir isyeri ortamini tegvik
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ederek calisanlarin katilimini, performansint ve iste kalma oranmi artirmaya katkida
bulunmay1 amaglamakta ve is diinyasi, akademik diinyaya ve literatiire katki saglamaktir.

Tekstil sektorl, dinya ekonomisinde ve Ulkemizde 6nemli bir yere sahiptir.
Milyonlarca insan1 istihdam ederek bir¢ok iilkenin ekonomik gelisimine katki saglar.
Giyim ve moda endiistrisinin yan1 sira saglik, otomotiv ve ingaat gibi ¢esitli sektorleri
destekler. Yenilik¢i kumaslar ve siirdiiriilebilir iiretim teknikleriyle teknoloji ve ¢evre
dostu uygulamalarda ilerleme kaydeder. Ayrica, kiiltirel mirasin ve geleneksel
zanaatlarin korunmasina da katkida bulunur. Bu nedenle, tekstil sektorii sadece bir
endiistri dali olmanin 6tesinde, kiresel olarak 6nemli bir sektdrdir. Buradan hareketle,
tekstil sektorii ¢aliganlar i¢in psikolojik giliglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisinde
birey orgiit uyumunun araci rolii olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir.

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren dzel tekstil sektoriinde yaklasik
2023 yili itibariyle 19.732 sayida faaliyet gosteren isletmede yaklasik 400.209 (TUik ve
www.ekonomim.com, 2023). Calisan beyaz ve mavi yakali personeller olusturmaktadir.
Arastirmaya goniillii olarak doniis yapan 432 katilimer ise 6rneklemi olusturmaktadir.
Anket katilimcilara mail yoluyla Google forms iizerinden yollanmistir. Belirli ana
kiitleden ¢ekilecek 6rnek sayis1 Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen
tabloda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve g=0.50 i¢in 381 kisi olarak belirlenmistir.
Bu calismada 432 c¢alisan i¢in analizler gerceklestirilmistir. Arastirmada tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir.

3. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi; psikolojik giliclendirme ile Orglitsel 6zdeslesme
iliskisinde birey orgiit uyumunun araci rolii oldugu goriisiidiir. Ayrica, demografik ve
genel ozellikler agisindan; psikolojik giliclendirme, orgilitsel 6zdeslesme ve birey Orgiit
uyumunun anlamli farklilik gosterdigi yoniiyle alt hipotez gelistirilmistir.

Hi: Psikolojik giiclendirme ile orglitsel 6zdeslesme istatistik anlamli iligkilidir.

Ha: Psikolojik glclendirme ile birey 6rgiit uyumu istatistik anlamli iliskilidir.

Has: Birey orgiit uyumu ile orgiitsel 6zdeslesme istatistik anlamli iligkilidir.

Ha: Psikolojik giiglendirme ile orglitsel 6zdeslesme iliskisinde birey orgiit
uyumunun araci rolii vardir.

Hs: Cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma siiresi agisindan; psikolojik
guclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve birey orgiit uyumu anlamli farklilik gostermektedir.
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Birey-Orgiit
Uyvumu

Psikolojik / Orgiitsel
Giiclendirme J Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada anket iki boliimden olusmaktadir. ik boliim cinsiyet, egitim durumu,
yas ve ¢alisma siiresi gibi demografik ve genel 6zellikleri sorgulamaktadir. fkinci béliim
ise, psikolojik giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve birey orgiit uyumu Olceklerinden
olusmaktadir. Calisma; 5°1i Likert Olgegi ile derecelendirilmistir. Buna gore katilimcilara
yoneltilen anket ile ilgili ifadelere katilma diizeylerini “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum” se¢eneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri istenmistir.

Psikolojik giiclendirme olgegi: Psikolojik guclendirmenin dért boyutunu 6lgmek
icin de Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi
(Psychological Empowerment Instrument-PEI) kullanilmistir. Olgek dort alt boyut ve 12
maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki seklinde
isimlendirilmektedir. Her bir boyutta {i¢ ifade yer almaktadir. Spreitzer (1995) anlamlilik
Olcegini Tymon (1988) ile Hackman ve Oldham (1980); yeterlilik 6l¢egini Jones (1986);
ozerklik olgegini Hackman ve Oldham (1985) ve etki 6lcegini ise Aschforth (1989)
tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden uyarlamistir. Laschinger ve arkadaslari (2000) da,
gerceklestirmis olduklart dogrulayici faktor analizi ile bu dlgegin faktdr yapisinin kabul
edilebilir uyum iyiligi degerlerine (32 = 4.63, df=1, CFI=.97, IFI=.97, RMSEA=.14) sahip
oldugunu belirtmislerdir (Laschinger vd.,2003: 7). Tiirkiye’de ¢alismasinda kullanan,
Olca ve arkadaslar1 (2013) gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme olcegi: Orgiitsel 6zdeslemenin boyuttu dlcmek icin Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
kullanilmistir. Tiirkiye’ de ¢alismalarinda kullanan Basar ve Basim (2015) ve Kerse ve
Karabey (2017) dlgegin gegerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmigtir.

Birey-Orgut uyumu ol¢egi: Birey-orgit uyumu diizeylerini 6lgmek amaciyla
Netemeyer ve arkadaglari (1997) tarafindan gelistirilen ve 4 maddeden olusan birey-
orgut uyumu o6lgegi kullanilmistir. Tiirkiye’de ¢alismalarinda kullanan Biiber (2019)
Olcegin gecerliligini ve giivenilirligini kanitlamistir.
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5. Arastirmanin Yontemi

Yapilan anket ¢alismasi “deneysel olmayan nicel arastirma” tasarimindadir ve
uygulanma bi¢imine gore tarama yontemidir. Calismada, Orneklemden verilerin
toplanmasi agisindan “survey modeli (saha taramasi)” kullanilmistir. Saha taramasi
modelinde ise katilimcilarin goriislerinin yazili sekilde alindigi bir veri toplama yontemi
olan anket yontemi uygulanmistir.

Calismada kullanilan 6lgekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 26.0 ve
AMOS 23.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Birinci asamada, anketin ilk
boliimiinii olusturan demografik ve genel bilgilere iliskin ylizde ve siklik dagilimlar
sunulacaktir. Ayrica, 6lgeklere yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama
cevap ve st.sapma degerleri verilecektir. Ikinci asamada, ¢alismada kullanilan &lgeklere
yonelik agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmustir. Olgegin yap1 gegerliligi igin ayrica
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analizlerde kullanilacak yontemlerin
belirlenmesi dagilimin normal olup olmamasina gore degismektedir. Bu nedenle, 6lgek
boyutlarina Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalart yapilmistir.
Verilerin dagilimlari normal dagilima uymadigi i¢in grup farkliliklar: sinamasinda her bir
ikili grup icin Mann-Whitney-U testi ve ¢ ve Uzeri grup icin Kruskal Wallis testleri
uygulanmistir. Korelasyon analizi ile modelsiz iliskiler belirlenmistir. Son asamada,
iligkilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli
(YEM) uygulanmis ve iliskiler arastirilmistir.

6. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Anketin giivenilirlik sinamast igin kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA), ikiye
Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan tiim
kriterlerden bulunan sonu¢ %70’1 gegtiginde i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis olur.
Tablo 2’den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda %70 degeri gecilmis, giivenilirlik
saglanmistir. Boylece analiz ¢iktilarinin da giivenilir oldugu belirlenmistir.

Cizelge 1. Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglar:

Kriterler Anketin Guvenirlilik Sonuglari
Cronbach_Alpha 0.923
Split 0.920-0.926
Parelel 0.921
Strict 0.923
6. BULGULAR

Caligsmanin bu boliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlari, ankete
yonelik cevaplarin yiizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasina yonelik grup farkliligi ve
iliski analizleri sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

DEGISKEN KATEGORI FREKANS (%)
L. Kadin 178 41.2
Cinsiyet Erkek 254 582
18-25 yas 80 18.5
26-35 yas 173 40
Yas 3645 yas 112 759
45 yas lizeri 67 15.5
Tk gretim 45 10.4
Lise 164 38
On lisans 65 15
Egitim Durumu - 119 775
Lisans Ustii 35 8.1
Doktora 4 0.9
0-1yil 49 113
-3yl 53 123
3-5yil 46 10.6
Calisma Siiresi 5-7 yil 46 10.6
7-9 yil 43 10.4
10 yil ve 193 44.7
uzerine

Katilimcilarin %41,2 kadin ve %58,8 erkek calisan olusturmaktadir. Katilimcilarin
%18,5’1 18-25 yas arasinda, %40’1 26-35 yas arasinda, %25,9’u 36-45 yas arasinda
ve %15,5°’1 ise 45 yas tlizerindedir. Katilimcilarin %10,4°0 ilkogretim egitim
diizeyine, %38’1 lise egitim diizeyine, %15°1 On lisans egitim diizeyine, %27,5’1
lisans egitim diizeyine, %S8,1’1 lisansiistii egitim diizeyine ve %0,9’u ise doktora
egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %11,3°1 0-1 yil, %12,3’1 1-3 yil, %10,6’°s1
3-5 y1l, %10,6’s1 5-7 yil, %10,4°1 7-9 yil ve %44,7’si ise 10 yi1l ve lizeri caligsma
suresine sahiptir.
Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor yapisinda, psikolojik giiglendirme igin 4 faktor, orgiitsel 6zdeslesme igin 1
faktor ve birey orgiit uyumu i¢in 1 faktor 6z degerleri 1°den yiiksek olarak elde edilmistir.
Psikolojik giliclendirme 6l¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, iyi diizeyi
ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.923, orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi 0.921 ve birey rgiit
uyumu Olgegi 0.920 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan degiskenlerin
tutarliligini 6lgmek icin yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu psikolojik giiclendirme
Olcegi igin (¥2=8563.19 ve p=0.000), orgiitsel 6zdeslesme Slgegi icin (2= 7109.45 ve p=
0.001) ve birey orgiit uyumu 6lgegi i¢in (%2=7134.66 ve p=0.001) istatistik anlaml1 olarak
elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz iligki
katsayilari kritik diizey olan 0.5’in iizerinde lider {iye etkilesimi i¢in (0.56-0.70) arasinda,
kariyer platosu 6l¢egi icin (0.61-0.78) arasinda ve psikolojik saglamlik 6l¢egi igin (0.59-
0.76) olarak elde edilmistir. Her ii¢ Ol¢ek i¢in extraction (gikarim) siitununda 0.20’nin
altinda soru yoktur, boylece soru ¢ikarimina gidilmemistir.
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Cizelge 2. Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar:
Psikolojik Giiclendirme Olgegi Varyansi A¢iklama Cronbach-Alpha
Yuzdesi (CA
Anlamlilik %22.86 0.919
Yeterlilik %18.21 0.915
Ozerklik %14.19 0.910
Etki %12.65 0.909

KMO= 0.923; Bartlett y2=8563.19 ve

p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %67.91

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Varyansi Ac¢iklama Cronbach-Alpha
Yuzdesi (CA
Orgiitsel Ozdeslesme %65.13 0.914

KMO= 0.921; Bartlett y2=7109.45 ve

p=0.000; Varyans A¢iklama Yiizde: %65.13

Birey Orgiit Uyumu Olgegi Varyansi Aciklama Cronbach-Alpha
Yizdesi (CA)
Birey Orgiit Uyumu %66.84 0.916

KMO= 0.920; Bartlett y2=7134.66 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde: %66.84

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismanin bu asamasinda, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen
faktdr yapilarina uygunlugunu test etmek amaciyla DFA’dan yararlamlmustir. Olgme
modelleri bir grup gozlenebilen degiskenin (bir 6lgme aract olarak) faktor olarak
isimlendirilen gizil degiskenleri nasil ve ne kadar acikladigimi ortaya koymayi
amagclamaktadir. Ilk olarak birinci diizey DFA modeli olusturularak daha sonra ikinci
diizey olusturularak gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsilikli bagiml etkiler
AMOS 23.0 programinda test edilmistir.

A0 .23 24 .37 2T .25 21
D D (3 9 @ @) 62
1 1 1 55 1 1 1 1
m m bout] [bouz| [bous] [boua
88 - / 2 & TS 5

N s\ TN
T bireyorgut
7 uyumu

.65
[oof =

// -
orgutsel ‘fd ‘

ozdeslesme/A_7e m 1
&5

oo5

0

a

[

o

il

000000,

@

Sekil 2. DFA Analizi Sonuglar:
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Korelasyon Analizi Sonucu

Calismada ana boyut ve alt boyut iliskilerinin belirlenmesi amagli korelasyon
analizi uygulanmistir.

Cizelge 3. Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme iliski Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi
Genel Boyutu

Anlamhilik Alt Boyutu r 0,471*
p 0,000
Yeterlilik Alt Boyutu r 0,401*
p 0,000
Ozerklik Alt Boyutu r 0,441*
p 0,000
Etki Alt Boyutu r 0,487*
p 0,000
Psikolojik Giiclendirme Olgegi Genel r 0,522*
Boyutu p 0,000

*p<0,05 i¢in anlamli iligki

Orgiitsel dzdeslesme genel boyutu; anlamlilik alt boyutu ile %47,1 (r=0,471,
p=0,000) oraninda pozitif yonde, yeterlilik alt boyutu ile %40,1 (r=0,401, p=0,000)
oraninda pozitif yonde, 6zerklik alt boyutu ile %44,1 (r=0,441, p=0,000) oraninda pozitif
yonde, etki alt boyutu ile %48,7 (r=0,487, p=0,000) oraninda pozitif yonde ve psikolojik
giiclendirme 6lgegi genel boyutu ile %52,2 (r=0,522, p=0,000) oraninda pozitif yonde
anlamli bir iligkiye sahiptir.

Cizelge 4. Psikolojik Gii¢clendirme ve Birey Orgiit Uyumu Iliski Analizi

Birey Orgiit Uyumu Olcegi Genel Boyut

Anlamlilik Alt Boyutu r 0,451*
p 0,000
Yeterlilik Alt Boyutu r 0,353*
p 0,000
Ozerklik Alt Boyutu r 0,469*
p 0,000
Etki Alt Boyutu r 0,506*
p 0,000
Psikolojik Gii¢clendirme Olcegi Genel 0,523*
Boyutu p 0,000

*p<0,05 igin anlaml iliski

Birey orgiit uyumu dlgegi genel boyutu; anlamlilik alt boyutu ile %45,1 (r=0,451,
p=0,000) oraninda pozitif yonde, yeterlilik alt boyutu ile %35,3 (=0,353, p=0,000)
oraninda pozitif yonde, 6zerklik alt boyutu ile %46,9 (r=0,469, p=0,000) oraninda pozitif
yonde, etki alt boyutu ile %50,6 (r=0,506, p=0,000) oraninda pozitif yonde ve psikolojik
giiclendirme 6lgegi genel boyutu ile %52,3 (r=0,523, p=0,000) oraninda pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahiptir.
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Cizelge 8. Birey Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliski Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Genel Boyutu

Birey Orgiit Uyumu Olcegi Genel r 0,619*
Boyut
p 0,000

*p<0,05 i¢in anlaml1 iliski

Birey orgiit uyumu orgiitsel 6zdeslesme alt boyutu ile %61,9 (r=0,619, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlaml bir iliskiye sahiptir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

YEM tahmin sonuglarina gore; psikolojik gliclendirme orgilitsel 6zdeslesme
tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (3=0.541, p<0.01). Psikolojik gti¢clendirme, birey
orgiit uyumu iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (p=0.562, p<0.01). Birey o6rgit
uyumu, orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde pozitif yonde anlaml etkilidir (f=0.630, p<0.01).
Ayrica, bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin sifir igermedigi ve anlamli
oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.084, GA %95 =0.080-0.092). Bu durum
birey 6rgit uyumunun psikolojik saglamligin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinde
aracilik rolii oldugunu goéstermistir.

Cizelge 5.  YEM Model Tahmin Sonuglari

Yapisal iliski Yon Tahmin St. Hata  tistatistigi p Sonug

edilen

katsay1
PG—OZD + 0.541 0.119 4.546 0.001* Anlamli iligki
PG—BOUY + 0.562 0.073 7.699 0.000* Anlamli iligki
BOUY—OZD + 0.630 0.068 9.265 0.000*  Anlaml iliski

Grup farklhihg1 Analiz Sonug¢lar:

Grup farklilig1 analizleri sonucunda; egitim durumu gruplar1 agisindan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Egitim durumu gruplar1 ele alinan alt boyut ve
boyutlar agisindan farkli goriise sahip degildir. Buna karsilik, cinsiyet, yas ve calisma
stiresi agisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0.05).

Cizelge 6. Egitim Durumu Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglar:

Boyutlar Grup n Ortalama  Cevap Kruskal- p
Sira Ortalamas1 ~ Wallis
Anlamhilik Alt ko gretim 45 235,04 4,27 5,397 0,369
Boyutu Lise 164 226,41 4,23
On Lisans 65 210,78 4,05
Lisans 119 201,49 4,10
Lisansustu 35 201,67 4,23

Doktora 4 271,00 458
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Yeterlilik Alt [kogretim 45 202,19 4,22 10,955 0,052
Boyutu Lise 164 217,82 4,28
On Lisans 65 238,42 4,31
Lisans 119 196,38 4,26
Lisansusti 35 260,11 4,65
Doktora 4 184,13 4,25
Ozerklik Alt [kogretim 45 232,21 4,06 9,104 0,105
Boyutu Lise 164 234,21 4,10
On Lisans 65 208,80 3,85
Lisans 119 194,08 3,91
Lisansusti 35 209,51 4,11
Doktora 4 166,88 3,58
Etki Alt Boyutu [kogretim 45 201,62 3,81 6,013 0,305
Lise 164 227,96 3,98
On Lisans 65 229,03 3,96
Lisans 119 196,79 3,82
Lisansusti 35 224,94 4,00
Doktora 4 222,75 4,08
Psikolojik [kogretim 45 223,83 4,09 7,872 0,163
Guclendirme Lise 164 231,02 4,15
Olgegi Genel On Lisans 65 222,04 4,04
Boyutu Lisans 119 190,20 4,02
Lisansustl 35 219,46 4,25
Doktora 4 205,13 4,13
Orgiitsel [kogretim 45 211,07 3,84 10,859 0,054
C)zdeslesme Lise 164 240,16 4,00
Olgegi Genel On Lisans 65 211,96 3,82
Boyutu Lisans 119 193,67 3,77
Lisansustl 35 198,43 3,82
Doktora 4 218,63 4,00
Birey Orgit [kogretim 45 226,07 3,84 8,494 0,131
Uyumu Olgegi Lise 164 235,81 3,88
Genel On Lisans 65 197,78 3,63
Lisans 119 199,06 3,66
Lisansustl 35 205,44 3,69
Doktora 4 236,88 4,00

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Yeterlilik alt boyutu, 6zerklik alt boyutu, etki alt boyutu ve psikolojik guclendirme
Olcegi genel boyutu cinsiyet gruplari agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0.05). Farkin kaynag igin ortalama sira degerlerine bakildiginda, yeterlilik alt boyutu,
ozerklik alt boyutu, etki alt boyutu ve psikolojik giiclendirme dlgegi genel boyutu icin
“erkek” katilimcilarin skor degerinin anlamli sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 7. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuclari

Boyutlar Grup n Ortalama Cevap Mann- p
Sira Ortalamas1  Whitney
U
Anlamlilik Alt Kadin 178 215,57 422 224405 0,894
Boyutu Erkek 254 217,15 4,15

Yeterlilik Alt Boyutu  Kadin 178 196,79 4,24 19097,5 0,004*
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Erkek 254 230,31 4,35

Ozerklik Alt Boyutu Kadin 178 197,73 3,91 19264,5 0,008*
Erkek 254 229,66 4,06

Etki Alt Boyutu Kadin 178 191,79 3,76 18207,5 0,000*
Erkek 254 233,82 4,02

Psikolojik Kadin 178 193,86 4,03 18575,5 0,002*

Giiglendirme Olgegi Erkek 254 232,37 4,15

Genel Boyutu

Orgiitsel Ozdeslesme  Kadin 178 208,51 3,85 21184,0 0,264

Olgegi Genel Boyutu  Erkek 254 222,10 3,90

Birey Orgiit Uyumu Kadin 178 204,32 3,71 20438,5 0,087

Olgegi Genel Erkek 254 225,03 3,80

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Yeterlilik alt boyutu, 6zerklik alt boyutu, psikolojik giiclendirme 6lgegi genel
boyutu, orgiitsel 6zdeslesme Olgegi genel boyutu ve birey orgiit uyumu 6lgegi genel
boyutu yas gruplart agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0.05). Farkin
kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda; yeterlilik alt boyutu, 6zerklik alt
boyutu, psikolojik gliclendirme 6l¢egi genel boyutu, orgilitsel 6zdeslesme Olgegi genel
boyutu ve birey 6rgiit uyumu 6lgegi genel boyutu “36-45 yas” arasindaki katilimcilarin
anlamli sekilde yiiksek skor degerine sahip oldugu belirlenmistir.

Cizelge 8. Yas Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Stnamasi Sonuclari

Boyutlar Grup n Ortalama  Cevap Kruskal- p
Sira Ortalamas1  Wallis
Anlamhilik Alt 18-25 80 198,64 4,06 4,893 0,180
Boyutu 26-35 173 210,11 4,12
36-45 112 234,39 4,33
45 yas iizeri 67 224,40 4,21
Yeterlilik Alt 18-25 80 187,68 4,14 15,801 0,001*
Boyutu 26-35 173 209,70 4,26
36-45 112 253,11 4,52
45 yas iizeri 67 207,26 4,24
Ozerklik Alt Boyutu  18-25 80 190,70 3,80 8,077 0,044*
26-35 173 209,67 3,96
36-45 112 237,25 4,18
45 yas iizeri 67 230,27 4,05
Etki Alt Boyutu 18-25 80 187,61 3,73 7,385 0,061
26-35 173 215,23 3,89
36-45 112 235,94 4,05
45 yas iizeri 67 221,78 3,98
Psikolojik 18-25 80 182,76 3,93 12,634 0,005*
Gii¢lendirme Olgegi  26-35 173 209,69 4,06
Genel Boyutu 36-45 112 244,74 4,27
45 yas lizeri 67 227,16 4,12
Orgiitsel 18-25 80 177,73 3,61 20,297 0,000*
Ozdeslesme Olgegi  26-35 173 203,40 3,80
Genel Boyutu 36-45 112 249,71 4,08
45 yas lizeri 67 241,09 4,04
18-25 80 198,97 3,66 8,374 0,039*
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Birey Orgut Uyumu__ 26-35 173 20669 3,70
Olgegi Genel 36-45 112 244,38 3,93
45 yas Uzeri 67 216,16 3,78

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Yeterlilik alt boyutu, 6zerklik alt boyutu, etki alt boyutu, psikolojik guclendirme
Olcegi genel boyutu, oOrgiitsel 6zdeslesme Slgegi genel boyutu ve birey orgiit uyumu
Olcegi genel boyutu ¢aligsma siiresi gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0.05). Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, yeterlilik alt boyutu,
ozerklik alt boyutu, etki alt boyutu, psikolojik gili¢lendirme 6lgegi genel boyutu, orgiitsel
0zdeslesme 6lcegi genel boyutu ve birey 6rgiit uyumu 6lgegi genel boyutu “7-9 yil aras1”
calisma siiresine sahip katilimcilarin anlamli sekilde yiiksek skor degerine sahip oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 9. . Calisma Siiresi Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuclar:
Boyutlar Grup n Ortalama  Cevap Kruskal- p
Sira Ortalamas1  Wallis
Anlamlilik Alt 0-1 yil 49 208,84 4,14 8,340 0,138
Boyutu 1-3 y1l 53 187,52 3,94
3-5yil 46 216,70 4,25
5-7 yil 46 194,39 3,99
7-9 yil 45 246,81 4,36
10 yil ve tizeri 193 224,56 4,24
Yeterlilik Alt 0-1 yil 49 180,21 4,09 13,579 0,019*
Boyutu 1-3 y1l 53 188,45 4,06
3-5yil 46 208,78 4,36
5-7 yil 46 202,55 4,12
7-9 yil 45 242,59 4,51
10 yil ve tizeri 193 232,49 441
Ozerklik Alt Boyutu  0-1 yil 49 182,24 3,77 18,741 0,002*
1-3 y1l 53 183,27 3,75
3-5yil 46 202,36 3,98
5-7 yil 46 188,99 3,72
7-9 yil 45 246,47 4,20
10 yil ve tizeri 193 237,26 4,15
Etki Alt Boyutu 0-1 yil 49 169,74 3,61 23,521 0,000*
1-3 y1l 53 170,14 3,61
3-5yil 46 226,66 4,03
5-7 yil 46 199,90 3,75
7-9 yil 45 250,49 4,13
10 yil ve iizeri 193 234,71 4,04
Psikolojik 0-1 yil 49 173,19 3,90 21,517 0,001*
Giiglendirme Olgegi  1-3 yil 53 173,44 3,84
Genel Boyutu 3-5yil 46 214,60 4,15
5-7 yil 46 197,24 3,89
7-9 yil 45 248,52 4,30
10 yil ve iizeri 193 236,90 421
Orgiitsel 0-1 yil 49 198,21 3,76 14,457 0,013*
Ozdeslesme Olgegi  1-3 yil 53 169,35 3,54
Genel Boyutu 3-5 yil 46 21290 3,89
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5-7 yil 46 200,92 3,75

7-9 yil 45 238,22 4,04

10 yil ve Uzeri 193 233,60 3,99
Birey Orgiit Uyumu  0-1 y1l 49 204,29 3,67 9,594 0,088
Olgegi Genel 1-3 vl 53 179,22 3,52

3-5 yil 46 212,68 3,78

5-7 yil 46 200,21 3,59

7-9 yil 45 225,72 3,88

10 yil veiizeri 193 232,48 3,87
*0.05 icin anlamli farklilik

Korelasyon analizi sonucunda, psikolojik giiglendirme ile orgiitsel 6zdeslesme
%52,2 (1=0,522, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iligkiye sahiptir. Birey orgiit
uyumu, Orglitsel 6zdeslesme ile %61,9 (r=0,619, p=0,000) oraninda ve psikolojik
guclendirme ile %52,3 (r=0,523, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahiptir. Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda, psikolojik giclendirme orgutsel
Ozdeslesme tlizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B=0.541, p<0.01). Psikolojik
giclendirme, birey 6rgit uyumu Gzerinde pozitif yonde anlamli etkilidir ($=0.562, p
<0.01). Birey o6rgiit uyumu, orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir
(B=0.630, p<0.01). Bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin sifir icermedigi ve
anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.084, GA%95 =0.080-0.092).
Boylece Hi, Hz, Hz ve Ha hipotezleri kabul edilmistir. Bu durum birey 6rglt uyumunun
psikolojik saglamlhigin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisinde aracilik rolii oldugunu
gostermistir. Diger yandan; cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma siiresi agisindan,
psikolojik giiclendirme, Orgiitsel 6zdeslesme ve birey-6rgiit uyumu icin bazi anlamh
farkliliklar elde edilmis, Hs kismen kabul edilmistir.

7. SONUC ve ONERILER

Psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki, gliniimiizde is
psikolojisi ve orgiit davranigi literatiirlinde 6nemli bir arastirma alanini olusturur. Bu
baglamda, birey-Orglit uyumu kavrami, psikolojik giiclendirmenin ve Orgiitsel
0zdeslesmenin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini anlamak agisindan Kilit bir rol
oynayabilir. Ancak, bu iligski karmasik olabilir ve bircok degisken tarafindan etkilenebilir.
Ornegin, orgiit kiiltiirdi, liderlik tarzlar1 ve calisanlarm bireysel 6zellikleri gibi faktorler,
birey-6rgit uyumu (zerinde etkili olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin, psikolojik
giiclendirmeyi tesvik ederken ayni zamanda birey-0rgit uyumunu desteklemeye
odaklanmalar1 nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci, Istanbul’ da faaliyet gosteren dzel tekstil
sektorii ¢alisanlart i¢in psikolojik giiclendirme ile drgutsel 6zdeslesme iliskisinde birey
Orglit uyumunun araci rolii olup olmadigi belirlenmeye caligilmistir.

Bu konuda daha 6nce yapilmis olan calismalardan birinde Spreitzer (1995)
giiclendirme algilamasiyla performans arasinda pozitif iliski oldugunu vurgulamaktadir.
Cable ve Judge (1996), is arayan 96 katilimci ile yaptiklart arastirmada, bireyin degerleri
ile orgiitiin degerleri arasindaki uyumun 6ne ¢iktig1, birey-orgiit uyumu ile ise bagvuru ve
orgiit tercih etme kararlar1 arasinda pozitif yonli bir iligki bulundugu sonucuna
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ulagilmiglardir. Kirkman ve Rosen (1999) da giiglendirilmis takimlarin giiglendirilme
hissinden mahrum olan takimlara gore ¢ok daha fazla tiretken oldugunu bulmustur. Bu da
takim giiclendirmenin algilanmasimin orgiitsel baglilikla pozitif ve anlamli olarak
iligkisini beraberinde getirmistir. Prati ve Zani'nin (2013) psikolojik gii¢lendirme ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliskiyi inceledigi bir c¢alismada psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Akko¢ ve ark. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin
psikolojik giiclendirme algilari ile birey-6rgiit uyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu belirtilmistir.

Temel (2016), Aydin’in Nazilli ilgesinde faaliyet gosteren 7 kamu kurumunda 147
kamu calisaniyla yaptigi arastirmanin analiz sonuglarina gére Doniistimcii Liderlik ile
Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli ve olumlu ilisiler
bulmustur. Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim, is yerinde ¢aligma siiresi, bir
ist yoneticiyle calisma siiresi ve pozisyon kontrol altinda tutuldugunda, Doniistimcii
Liderlik ile Psikolojik Gii¢lendirme arasindaki iliskide Orgiitsel Ozdeslesmenin aracilik
rol oynadig goriilmiistiir.

Kesen (2017) arastirmasinda birey-6rgiit uyumunun samimi davranis, iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Tiirk (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, konaklama isletmelerinde gorev
yapan 316 calisan {lizerinde odaklanmistir. Aragtirmanin amaci, c¢alisanlarin psikolojik
giiclendirme algilarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisini incelemek ve
sosyal karsilastirmanin bu iligskideki diizenleyici roliinii belirlemektir. Calismanin
sonuglarina gore, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmistir. Ayrica, psikolojik gii¢lendirmenin Orgiitsel

0zdeslesme tlizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Yavuz (2021) tarafindan yapilan galismada, Konya ilinin merkez ilg¢elerindeki
banka calisanlarindan 371 katilimci lizerinde anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore, birey-orgiit uyumu ile psikolojik sahiplenme, isgoren sesliligi ve motivasyon
araclar1 arasinda anlamli iliskiler bulundugu belirlenmistir. Ayrica, birey-0rgut
uyumunun psikolojik sahiplenme Tlizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Koberg vd., (1999) cinsiyete goOre psikolojik giliglendirme algisinin
farklilasmadigini bulmuslardir. Hanger ve George (2003) ise kadinlarin anlam ve etki
boyutlarinda erkeklere gore daha az giiclendirilmis hissetiklerini bulmuslardir. Ayni
zamanda yasi daha fazla olan isgérenlerin anlam, yeterlilik ve etki boyutlarinda daha fazla
giiclendirilmis hissettiklerini bulmuslardir. Hanger ve George (2003) yaptiklari
arastirmada daha kidemli isgdrenlerin is atmosferine daha iyi uyum sagladiklari, tecriibe
yoluyla Ogrendikleri, caba ve 1srarin performans ve yeterlilik hislerine yol agtigini
belirtmislerdir. Hanger ve George (2003) ise daha diisiik egitim diizeyine sahip
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isgorenlerin anlam ve toplam giiclendirme hislerinde kendilerini daha fazla
giiclendirilmis algiladiklarini bulmustur.

Tasdelen (1998), Akkaya (2019) ve Orhan (1997) da birey ve orgiit uyumu
acisindan cinsiyetin anlamli bir farklilik olusturdugunu belirtmislerdir. Ancak bu
arastirmada bulunan sonuglarin aksine Ozkan (2018) ve Sezgin’in (2006), calismalarinda
birey o6rgiit uyumunda cinsiyet degiskeni agisindan istatistiki olarak anlamli bir farklilik
belirlenememistir.

Orguitler rekabet avantaji elde etmek icin giiclii, yaratici ve bagl ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Psikolojik giliglendirme ve orgiitsel 6zdeslesme, bu baglamda kritik 6neme
sahiptir. Psikolojik giliclendirme, ¢aliganlara sorumluluk verme, karar alma siireglerine
katilim saglama ve geri bildirim saglama gibi yontemleri igerir ve ¢alisanlarin kendilerini
daha yetkili ve etkili hissetmelerini saglar. Ote yandan, drgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin
orgiitle giiglii bir bag kurmalarini ve 6rgiit kiiltiiriine daha yakin bir baglilik hissetmelerini
saglar. Bu durum, ¢alisanlarin islerine daha fazla baglilik gdstermelerini, daha yaratici ve
inovatif ¢ozlimler iiretmelerini ve Orglit hedeflerine daha fazla katkida bulunmalarin
tesvik eder.

Birey-6rgiit uyumu, ¢alisanlarin iglerine olan bagliligini ve performansini dogrudan
etkiler. Yilksek duzeyde birey-6rgiit uyumu, calisanlarin Orgiitleriyle daha fazla
0zdeslesmelerine ve iglerinde daha yiiksek bir motivasyon seviyesine ulasmalarina olanak
tanir. Bu durum, Orgiitlerin is tatmini ve baghligimi artirirken, c¢alisan devir hizini
azaltarak maliyet tasarrufuna da katkida bulunabilir. Ayrica, birey-0rgit uyumu,
isletmelerin degisen piyasa kosullarina daha etkin bir sekilde uyum saglamalarina
yardimci olur ve rekabet avantajlarini korumalarina olanak tanir.

Psikolojik giliclendirme ve oOrglitsel 6zdeslesme, isletmelerin basarist icin temel
oneme sahip olan iki 6nemli kavramdir. Bu kavramlar arasindaki iliski, calisanlarin
islerine olan baghligini ve performansini artirarak isletmelerin uzun vadeli basarisina
katkida bulunabilir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarmma daha fazla sorumluluk ve
ozerklik taniyarak, psikolojik giiglendirmeyi tesvik etmeleri ve ¢alisanlarin orgiitleriyle
daha giiclii bir bag kurmalarini saglamalar1 6nemlidir.

Psikolojik glgclendirme ve orgutsel 6zdeslesme iliskisinde birey-6rgit uyumunun
artirllmasi igin ¢esitli stratejiler uygulanabilir. Bu stratejiler hem ¢alisanlarin hem de
orgiitlerin daha uyumlu ve etkilesimli bir ¢alisma ortami olusturmasina yardimci olur.
Birey-orgiit uyumunu artirmaya yonelik bazi 6neriler su sekildedir;

Acik Iletisim ve Geribildirim Mekanizmalar1 Kurmak
Calisanlarin Ozgiinliigiinii Desteklemek

Ortak Degerleri ve Hedefleri Vurgulamak

Kariyer Gelisimi ve Egitim Firsatlar1 Sunmak
Katilimci1 Karar Verme Stireglerini Tesvik Etmek
Bireysel Farkliliklar1 Tanimak ve Degerlendirmek
Esnek Calisma Diizenlemeleri Sunmak
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Birey-6rglit uyumunun artirilmasi, psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki pozitif iliskiyi glglendirerek hem c¢alisanlarin hem de
orgiitlerin genel basarisina katkida bulunacaktir. Bu katkilar su sekilde siralanabilir;

Yuksek Performans ve Verimlilik
Diisiik Devir Oranlari

Yaraticilik ve inovasyon

Iyi Is iliskileri

Bu nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarini glclendirme stratejilerini benimsemeleri ve
birey-6rgiit uyumunu desteklemeleri, sadece c¢alisan memnuniyetini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda Orgiitiin genel basarisina olumlu bir etki yapacaktir.

Yapilan ¢alismanin sadece belli bir sektdrde ve sadece bir ilde yapilmis olmasi bu
aragtirmanin kisitidir. fleride yapilacak calismalarda, farkli sektorler ve farkli drneklem
gruplarinda degisik 6lgek bilesenleri ile ¢aligma uygulanabilir. Ayrica, farkl iligki analiz
yontemleri kullanilarak literatiire katki saglanabilir. Bu ¢alisma Istanbul ili smrh
tutulmustur, farkli iller ve bolgeler i¢in 6rneklem alani genisletilebilir.

Bu calismanin bir diger kisiti, calismanin hem mavi yakali hem de beyaz yakali
personel lizerinde ve sirket biiyiikliikleri ayirt edilmeden yapilmis olmasidir. Bunun
sonucunda beyaz yakali personelin yapilan saha anket ¢alismasina daha fazla yanit
vermesi nedeniyle yapilan analiz sonuglarinda tekstil sektoriiniin kurumsal kimlik ve
psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel 6zdeslesme ve birey Orgiit uyumu ile yapisal
giiclendirmesi yiiksek c¢cikmistir. Ancak hem iilkemizde hem de tekstil endiistrisinin
yogun oldugu diger iilkelerde, sektor 6zelligi geregi mavi yakali calisanlarin sayisi daha
fazladir ve kiigiik-orta 6lgekli isletmelerin yogun oldugu bir sektordiir. Tekstil sektortinde
emek giicli daha yiiksektir ve sirket yapilar1 geregi kurumsallagsma diizeyi daha diisiiktiir.
Bu durum, mavi yakali ¢alisanlar iizerinde yapilacak bir arastirmada, tekstil sektoriinde
psikolojik gili¢lendirme ve oOrgiitsel Ozdeslesme ile birey-Orgit uyumu ve yapisal
giiclendirmenin daha diisiik ¢ikabilecegi anlamina gelebilir. Sektorel 6zellikler dikkate
alimarak yapilacak arastirmalar hem iilkemizde hem de diinyada tekstil sektoriiniin
durumunu daha iyi yansitacaktir. Sonug olarak, farkli sektorlerde ve cografi bolgelerde
yapilan arastirmalarin sonuglarin bir araya getirilerek karsilastirilmasinin literatiire
onemli bir katki saglayabilecegi ve daha genis kapsamli bir anlayis gelistirmemize
yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir.
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